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Sosiaali- ja terveysyksikkd

Jamsan kaupunki
kirjaamo@jamsa.fi

SELVITYSPYYNTO

ASIA Kuhmoisten Paijannekodin valvonta-asia

Valvonta-asian vireille tulo

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto vastaanotti 16.6.2021
nimettdman epakohtailmoituksen Padijannekodin toimintaan liittyen.
Ilmoittaja oli huolissaan toiminnan puutteista, joista oli jo aiemmin
keskusteltu yksikén vastuuhenkilén esimiehen kanssa, mutta muutoksia
ei ollut tapahtunut.

Yksikdn henkildstémitoituksessa on puutteita eika yksikén omavalvonta
ilmoittajan mukaan toimi. Epdselvaa oli myos se, kuka todellisuudessa
paattad asiakkaille mydnnettavista palveluista ja niiden jarjestamisesta.
Esimiehen sijaisena toimii toisen yksikdn esimies, joka ei tunne yksikodn
toimintatapoja eika asiakkaita. Kaikkia ladgkehoidon poikkeamia ei kirjata,
eika niita kasitella Iddakehoitosuunnitelmaan kirjatulla tavalla.
Ladkeaineita annetaan ajoittain vaarin, esimerkiksi sekoittamalla
kapselissa oleva ladkeaine aamupuuroon. N-ladkkeita on
hallintoylildakarin ohjeen mukaisesti sailytetty varsinaisten ohjeiden
vastaisesti.

Kuhmoisten kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut tuottaa Jamsan
kaupunki yhteistoiminta-alueella.

Aluehallintoviraston suorittama ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Aluehallintoviraston 18.6.2021 suorittamalla ennalta ilmoittamattomalla
tarkastuskaynnilla todettiin, etta tyévuorosuunnitelmat olivat epaselvia,
eika niissa nakynyt tydvuoron alkamis- ja paattymisajankohtaa.
Tyovuorosuunnitelman lisaksi kansioon oli tulostettuna
tyontekijakohtaiset listat, joihin tydntekijat merkitsevat toteutuneet
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tydvuoronsa. Esimiehen sijaisena toiminut osastonhoitaja totesi kaynnilla,
ettei hanelld ole tietoa siitd, montako tyontekijaa yksikdssa tydskentelee
vuorossaan, eika hanella ole riittavasti tietoa yksikdén toiminnasta.
Kaytannon asioiden hoitamista oli hankaloittanut se, ettd poissa olevan
esimiehen tyépuhelin on hanen hallussaan eika yksikdssa.

Ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan mukaan hanen
tehtavankuvansa ja yksikdn toimintaan liittyvat vastuut ovat osittain
epaselvia. Viikoittaisia palavereita ei aina pidetd, ja tiedonkulussa on
puutteita.

Yksikdn valittdéman asiakastydn riittavyyttd ei pystytty tarkastuskaynnilla
arvioimaan. Haastateltujen hoitajien mukaan he eivat ehdi kesaaikaan
ulkoilla asiakkaiden kanssa. Viriketoiminnasta ei kdynnilla muodostunut
kasitysta.

Laakelupien prosessi oli epaselva. Keskustelussa tuli esille, etta
ladkehoitoon kouluttamaton tydntekija on antanut valmiiksi jaettuja
ldakkeita. Kaynnilla annettiin ohjausta ladkkeiden sailyttamiseen liittyen.

Ennalta ilmoittamattoman tarkastuksen tarkastuskertomus on toimitettu
sahkopostitse 22.6.2021 Jamsan kaupungin viranhaltijoille.

Asiaa koskevat sadadokset

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 3 §:n 2 momentin mukaan
aluehallintovirastolle kuuluu sosiaalihuollon suunnittelu, ohjaus ja valvonta
toimialueellaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 4 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon
toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata
seka ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttéddn kunnioitetaan.
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka hanen aidinkielensa
ja kulttuuritaustansa. Mainitun lain 8 §:n mukaan sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset
ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.
Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hanen sosiaalihuoltoonsa
liittyvia muita toimenpiteita. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja
ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 §:n neljdnnen momentin mukaan
asumispalveluihin sisdltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja
huolenpito, toimintakykya vyllapitéava ja edistava toiminta, ateria-,
vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavat palvelut.

Ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista annetun lain, jaljempana vanhuspalvelulaki
(980/2012) 3 a §:n 4 momentin mukaan toimintayksikdn tydntekija ei saa
ilman |adkehoidon koulutusta osallistua laakehoidon tehtaviin ja
toteuttamiseen.

Vanhuspalvelulain 19 §:n mukaan idkkaalle henkilélle tarjottavien sosiaali-
ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja niiden on turvattava hanelle
hyva hoito ja huolenpito.

Vanhuspalvelulain 20 §:n mukaan toimintayksikéssa on oltava henkildsto,
jonka maara, koulutus- ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikdn
palveluja saavien iakkadiden henkildiden maaraa ja heidan toimintakykynsa
edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut.
Pykdldan 4 momentin mukaan silloin, kun toimintayksikén tiloissa
hoidettavana olevan idkkaan henkilon toimintakyky on alentunut siten,
ettd han tarvitsee huolenpitoa vuorokauden ajasta riippumatta,
toimintayksikéssa on oltava riittdvasti henkildéstdéa kaikkina vuorokauden
aikoina.

SELVTYSPYYNTO

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto pyytaa Jamsan kaupungilta
selvitysta Paijannekodin tilanteesta ja siitd, mihin toimenpiteisiin
toiminnan puutteiden korjaamiseksi on ryhdytty.

Erityisesti selvitysta pyydetaan seuraavista asioista:

- miten asiakkaiden palveluntarpeen arviointi toteutetaan; kuka arvioinnin
tekee, kirjaa asiakassuunnitelmat ja tekee paatokset seka nimetaanko
asiakkaille sosiaalihuoltolain tarkoittama omatydntekija

- miten yksikdn johtaminen ja esimiestyd on jarjestetty; onko esimiehen ja
tiimivastaavan tydnjako kirjattu ja miten esimiehen sijaistaminen on
jarjestetty

- kuka vastaa yksikbn omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta

- miten asiakkaan tahdosta riippumattomien rajoitustoimenpiteiden
kayttaminen on yksikdssa ohjeistettu.

Selvityksen liitteend pyydetaan toimittamaan
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- yksikén omavalvontasuunnitelma,

- yksikdén ladakehoitosuunnitelma,

- yksikdn ohje rajoitustoimenpiteiden kaytdsta,

- yksikén tiimivastaavan tehtavankuva,

- yksikén laakehoidosta vastaavan sairaanhoitajan tehtavankuva,

- yksikén henkilostdluettelo (lomake liitteena),

- kooste yksikdn asiakkaiden palveluntarpeesta (lomake liitteend) ja
- kopiot yksikdn hoitajien ladkeluvista.

Selitys tulee toimittaa viimeistdaan 3.9.2021 aluehallintoviraston
kirjaamoon postitse osoitteella

Lansi- ja Sisa-Suomen Aluehallintovirasto
PL 5, 13035 AVI

tai sdhkoisesti osoitteella kirjaamo.lansi@avi.fi
Hallintolain 33 §:n mukaan madaraajan noudattamatta jattaminen ei esta
asian ratkaisemista. Maaraaikaan voidaan asianosaisen pyynndsta antaa

lisdaikaa viranomaisen harkinnan mukaan, jos pyynto lisdajan saamisesta
on esitetty ennen maaraajan paattymista.

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 29 §
Laki aluehallintovirastoista (896/2009) 4 §
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 3 §ja 21 §

Hallintolaki (434/2003) 24 § ja 31-33 §

Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Emmi Hayrynen, puh. 0295
018 622, tai ylitarkastaja Jaana Aarnio, puh. 0295 018 576, tai
sahkdposti muotoa etunimi.sukunimi@avi.fi.

Ylitarkastaja Emmi Hayrynen

Tarkastuspdytakirja 18.6.2021

Jamsan kaupunki

Kuhmoisten kunta
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Sari Hellsten, Jdmsan kaupunki

Taru Rajala, Jdmsan kaupunki
Mai-Stiina Lampinen, Jdmsan kaupunki
Auli Heinonen, Jamsan kaupunki
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