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Valvontapaiatos

Asia

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on saanut Jamsan
kaupungin aikuissosiaalitydsta sosiaalihuoltolain mukaisen
omavalvontailmoituksen sosiaalitydntekijaresurssivajeesta
21.1.2021. Ilmoituksen mukaan sosiaalityontekijoitéd puuttui
laskennallisesti 2,5 henkilétydvuotta (htv). Tuolloin
sosiaalitydntekijoita oli johtavan sosiaalityontekijan lisaksi 1,5 htv,
joista 1,0 htv maaraaikainen tydntekija. Hanella ei ollut
sosiaalitydntekijan patevyytta, mutta sijaisuuteen riittdvat opinnot oli
suoritettuna.

Jamsan kaupungin aikuissosiaalityd on ollut aluehallintoviraston
valvonnassa edellisen kerran vuonna 2020. Tuolloin
aikuissosiaalitydhon palkattiin etuuskasittelija ja johtava
sosiaalitydntekija. Lisaksi perustettiin maéaraaikainen sosiaaliohjaajan
virka vuoden 2021 loppuun saakka.

Asiassa saadut selvitykset

Aluehallintovirastosta on tehty asiassa selvityspyyntdé Jamsan
kaupungin perusturvalautakunnalle 8.2.2021, jonka selvitys on
vastaanotettu 22.3.2021. Selvityksen mukaan aikuissosiaalitydssa on
neljé sosiaalityontekijan virkaa seka johtavan sosiaalityontekijan
virka. Viroista taytettyina on johtavan sosiaalityontekija virka ja sen
lisdksi 50% sosiaalityontekijan tydopanos. Aikuissosiaality6ssa on
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kaytetty ostopalveluna sosiaalityontekijoita asiakastyon hoitamiseksi.
Kaikki virat ovat olleet edellisen kerran taytettyina syksylla 2019.
Aikuissosiaality6ssa on kolme vakituista sosiaaliohjaajan virkaa ja
kaksi méaaraaikaista, toinen ajalle 3.8.2020-30.4.2021 ja toinen
3.8.2020-31.12.2021.

Selvityksen mukaan rekrytointia on pyritty tehostamaan muun
muassa nostamalla sosiaalityontekijoiden tehtédvakohtaisia palkkoja,
joka selvityksen antamishetkelld oli 3340,26€. Tydntekijoiden
hyvinvointia tuetaan tarjoamalla mahdollisuutta etatyopaiviin ja
tyonohjaukseen. Lisaksi on jarjestetty kehittamispaiva ja
henkilostolle tarjotaan lilkunta- ja kulttuurietu.

Tyontekijavajeen takia palvelutarpeen arviointiin liittyvat
vireillepanot ovat viivastyneet ajalla 1.1.2020-25.2.2021 Jamsassa
85 kertaa ja Kuhmoisten alueella 14 kertaa. Paatosten
taytantéonpanossa ei ole ollut viivetta.

Jamsan kaupunki toimitti asiassa liséselvityksen sahkdpostitse
4.5.2021. Selvityksen mukaan sosiaalitydntekijoéiden virkoihin ei ollut
hakijoita. Tdman vuoksi esitettiin, ettd kaksi sosiaalityontekijan
virkaa muutettaisiin sosiaaliohjaajien viroiksi. Lisaksi vakituinen
sosiaaliohjaajan virka esitettiin perustettavaksi 1.1.2022 alkaen.
Aikuissosiaalitydntekijoiden tehtavakohtainen palkkaa oli
palkkatoimikunnalle esitetty korotettavaksi 3 600€:n.

Aluehallintovirasto ja Jédmsan kaupungin tulosaluejohtaja
keskustelivat tilanteesta puhelimitse 19.5.2021. Keskustelun
perusteella yksi sosiaalityéntekijan virka paatettiin muuttaa
sosiaaliohjaajan viraksi, jolloin johtavan sosiaalityéntekijan lisaksi
sosiaalityéntekijoita olisi kolme. Palkkatoimikunta oli nostanut
sosiaalitydntekijoiden tehtévakohtaisen palkan esitetylle tasolle.
Kaksi sosiaalitydntekijan virkaa laitettiin valittdmasti avoimeksi.
Lisaksi tuli esille, ettd palkankorotus koskee myos
vammaispalvelujen sosiaalityontekijoita.

Jdmséan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan 16.6.2021 tekema
paatds on toimitettu aluehallintoviraston tiedoksi 22.6.2021.
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Paatoksen mukaan kahden sosiaalitydntekijén rekrytointia jatketaan
ja virkoihin on tuohon mennessa hakenut kolme sosiaalityontekijaa.
Yksi sosiaalitydntekijan virka muutetaan sosiaaliohjaajan viraksi.

Lisaksi perustetaan yksi uusi sosiaaliohjaajan virka 1.1.2022 alkaen.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto katsoo Jamsin
kaupungin aikuissosiaalityon resurssin olevan asiakkaiden
tarvetta vastaavalla tasolla.

Aluehallintovirasto ohjaa Jamsdn kaupungin viranhaltijoita
perusteluista ilmenevallad tavalla. Valvonta-asian kasittely
aluehallintovirastossa paattyy.

PERUSTELUT
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 15 §:n mukaan sosiaalityolla
tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijaty6ta, jossa rakennetaan yksilén,
perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen
kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman
tuen kanssa seka ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja
vaikuttavuutta. Sosiaalityd on luonteeltaan muutosta tukevaa tyots,
jonka tavoitteena on yhdessa yksiléiden, perheiden ja yhteiséjen
kanssa lieventaa elaméantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksiléiden ja
perheiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka edistaa
yhteiséjen sosiaalista eheytta. Saman lain 16 §:n mukaan
sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja yhteisdjen
neuvontaa, ohjausta ja tukea palvelujen kaytossa seka yhteistyota
eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on yksiléiden ja
perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistédminen vahvistamalla
elamanhallintaa ja toimintakykya.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 36 §:n 1 momentin mukaan kun
kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtédvassdan
saanut tietaa sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkiléstd, hdnen on
huolehdittava, ettd henkildon kiireellisen avun tarve arvioidaan
valittomasti. Liséksi henkil6lld on oikeus saada palvelutarpeen
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arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Lisdksi
2 momentin mukaan palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 42 §:n 1-3 momentin mukaan
sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettéva asiakkuuden ajaksi
omatydntekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo
nimetty muu palveluista vastaava tyéntekija tai nimeaminen on
muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijalla on oltava
asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta tarkoituksenmukainen
sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
annetussa laissa tarkoitettu kelpoisuus. Erityistéd tukea tarvitsevan
lapsen tai muun asiakkaan omatyodntekijalla tai hdnen kanssaan
asiakastyota tekevalla tyontekijélla on oltava mainitun lain 3 §:n
mukainen sosiaalityontekijan kelpoisuus. Omatyoéntekijana toimivan
henkilén tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
edistéda 38 §:n 2 ja 3 momentin toteuttamista seka toimia
tarvittaessa muissa tassa laissa saadetyissa tehtavissa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 46 §:n 1 momentin mukaan
omatydntekijan kanssa asiakastyota tekevan kunnallisen
viranhaltijan, jolla on sosiaalitydntekijén kelpoisuus, on tehtéava
paatos niistd sosiaalipalveluista, joilla yhdessa turvataan 12 ja 13 §:n
mukaisesti erityistd tukea tarvitsevan lapsen tai erityista tukea
tarvitsevan muun asiakkaan valttamatén huolenpito ja toimeentulo
seka terveys ja kehitys, jos menettely on asiakkaan edun mukainen.

Saatujen selvitysten mukaan Jdmsan kaupungilla on ollut nelja
aikuissosiaalitydntekijan virkaa ja johtavan sosiaalitydntekijan virka.
Kaikki virat on ollut edellisen kerran taytettyina syksylla 2019 ja
tyontekijoiden vaihtuvuus on ollut suurta. Johtava sosiaalityéntekijé
on arvioinut, etta jatkuvien sosiaalityontekijoiden
rekrytointivaikeuksien vuoksi yksi sosiaalityontekijan virka voidaan
muuttaa sosiaaliohjaajan viraksi. Jamsan kaupungin sosiaali- ja
terveyslautakunnan 16.6.2021 tekeman paatéksen mukaisesti yksi
sosiaalitydntekijan virka muutetaan sosiaaliohjaajan viraksi ja liséksi
perustetaan yksi uusi sosiaaliohjaajan virka 1.1.2022 alkaen. Jamsan
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kaupunki vastaa myds Kuhmoisten alueen sosiaalityon
jarjestamisesta.

Saatujen selvitysten mukaan aikuissosiaalitydon tehtavista voidaan
vastata lainsdadannén mukaisesti kun sosiaaliohjaajia on yhteensa
viisi ja sosiaalitydntekijoita nelja. Heista yksi toimii johtavana
sosiaalitydntekijana. Johtava sosiaalityontekija huolehtii siitd, etta
sosiaalitydntekijat vastaavat heille lainsaadannon perusteella
kuuluvista tehtavista. Yksi uusi sosiaaliohjaajan virka vahvistaa
aikuissosiaalitydn tiimin resurssia siten, etta jatkossa se vastaa
asiakkaiden tarpeita. Jo talla hetkella tiimissa on yksi mé&éaraaikainen
sosiaaliohjaaja vuoden 2021 loppuun saakka.

Asiakkaille nimetaan omatyontekijat, mutta henkilostén suuren
vaihtuvuuden vuoksi omatyodntekijat eivat ole pystyneet vastaamaan
tehtavistaan riittavalla tavalla. Myos palvelutarpeen arviontien
tekeminen on viivastynyt tydntekijaresurssivajeen vuoksi. Tilanne
tulee korjaantumaan sen jalkeen, kun avoimet virat on saatu
taytettya.

Aluehallintovirasto ohjaa huomioimaan, etta erityista tukea
tarvitsevan asiakkaan omatyontekijan tulee olla sosiaalityontekija.
Palvelutarpeen arvioinnista voivat vastata padosin sosiaaliohjaajat.
Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden osalta palvelutarpeen
arvioinnin kokonaisuudesta tulee vastata sosiaalityontekija. Lisdksi
erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden paatoksenteosta tulee
sosiaalihuoltolain mukaisesti vastata sosiaalityontekija.

Saadun selvityksen mukaan avoinna oleviin sosiaalityéntekijoiden
virkoihin on 16.6.2021 mennessa hakenut kolme sosiaalityontekijaa.
Toisen viran hakuaika jatkuu 30.6.2021 saakka. Jamsan kaupunki on
oma-aloitteisesti nostanut sosiaalityéntekijoiden palkkoja vakituisten
ja pysyvien sosiaalityontekijoiden rekrytoimiseksi.

Asiakassuunnitelma
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 39 §:n 1 momentin mukaan
palvelutarpeen arviointia on taydennettava asiakkaalle laadittavalla
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asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei
suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) 7 §:n mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma,
jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei
suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta.
Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeista estetta,
yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa sekd 9 ja 10 §:ssa
tarkoitetuissa tapauksissa asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa
taikka asiakkaan ja hanen omaisensa tai muun ldheisensa kanssa.
Suunnitelman sisallosta ja asiaan osallisista on lisaksi voimassa, mita
niista erikseen saadetaan.

Aluehallintovirastoon 22.3.2021 toimitetun selvityksen mukaan
suurelle osalle aikuissosiaalityon asiakkaista ei ole laadittu
sosiaalihuoltolain mukaista asiakassuunnitelmaa, koska esimerkiksi
asumispalveluasiakkaille tehdaan asumispalveluyksikdissa hoito- ja
kuntoutussuunnitelma. Suunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan,
asumispalveluyksikén henkildston ja sosiaalityéntekijan kanssa.

Aluehallintovirasto ohjaa huomioimaan, etta hoito- ja
kuntoutussuunnitelma on lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista mukainen palvelun toteuttamissuunnitelma, joka
méaarittelee asumispalveluyksikon asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen
toteuttamista juuri kyseisessé palvelussa. Kunnan viranhaltijan
velvollisuutena on laatia sosiaalihuoltolain mukainen
asiakassuunnitelma, jota palvelussa tehtava hoito- ja
kuntoutussuunnitelma ei voi korvata. Asiakassuunnitelman laatimista
ei voi siirtda palveluntuottajan vastuulle. Asiakassuunnitelman
tavoitteena on myds varmistaa, etta asiakas saa tarvitsemansa
palvelut. Asiakassuunnitelma taydentaa palvelutarpeen arviota ja sen
laatimiseksi saadaan tarvittavat tiedot palvelutarpeen arvioinnin
tekemisen yhteydessa. Kunnan viranhaltijan tulee paivittaa
asiakassuunnitelmaa tarvittaessa. Hyva kaytantd on paivittaa
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asiakassuunnitelmat vahintdan vuosittain. Usein tdma tapahtuu
hoitokokousten/asiakassuunnitelmapalaverien yhteydessa.

Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan Jamsan kaupungin
aikuissosiaalityon palvelut on jarjestetty asiakkaiden palvelutarvetta
vastaavalla tavalla ja saatujen tietojen mukaan sosiaalitydntekijéiden
rekrytoiminen on onnistunut. Lisdksi on hyva, ettéd aikuissosiaalitydn
tiimia on vahvistettu yhdella sosiaaliohjaajan viralla.

Aluehallintoviraston nédkemyksen mukaan johtava sosiaalityontekija
vastaa ammattitaitoisesti tiiminsa johtamisesta ja tyon sisallollista
kehittamista seka vastuualueiden maarittelya voidaan toteuttaa sen
jalkeen, kun kaikki virat on saatu taytettya.

Sovelletut sdadanndkset
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 15-16 §, 36-39 §, 42 §, 45-46 §
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

/8

Muutoksenhaku
Tahan paatokseen ei saa oikeudenkédynnista hallintoasioissa annetun
lain (808/2019) 6 § huomioon ottaen hakea muutosta valittamalla.

Lisatietoja
Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Jaana Aarnio, puh. 0295
018 576 tai jaana.aarnio@avi.fi

Yksikon paallikko Matti Nyberg

Ylitarkastaja Jaana Aarnio
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