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Palvelukuvaus nyk

vuosittain, mm

MRSA ja

Tuottaa yksikiden tarvitsemat hygieniahoitajan, haavahoitajan,
t

jalkaterapian ja ravitsemusterapian palvelu {yOpanos vahintadn

yhteisesti sopimalla.

on oltava nimettyja aikana;

ja E¢ infektioista. Hygieniahoitaja osallistuu tartuntalain edell tydryhmi
Eristyskaytanno loleuluvat ykslknlssa sme alusen/kumayhlyman ohjeiden mukaisesti. 1.9.2015 Izhtien ravnssmustsrapsuun
1

tarkastuksiin.

maéraa voidaan muuttaa

Toteutuu. Ravitsemusterapeutti ollut 1.1.21 alkaen 1,
tybpanoksena. Jalkaterapeutti on kokoaikainen 100% Prevalenssi
tutkimukset kevaisin ja syksyisin. Eristyskaytanndt toteuvat
yksiksissa PSHP:n ohjeistuksen mukaisesti.

Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

kuululetru

Toteutuu. Ravitsemusterapeutti ollut 1.1.21 alkaen 1,0
tybpanoksena. Jalkaterapeutti on kokoaikainen 100% Prevalenssi
tutkimukset kevaisin ja syksyisin. Eristyskéytannot toteuvat
yksikbissa PSHP:n ohjeistuksen mukaisesti.

Teatmitar TaGaso Vaivontakaymmin havaimmor Varvontakdynmin havamnot

Asiakkaan/potilaan pédisy palvelujériestelmén pilriin hoitotakuun
mukaisesti ja hénen palvelunsa jérestéminen Kiireellisyyden
edellyttaména aikana (%)

Hoitopaivat

Hoitojaksot

Kayntimaart

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maaré. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 81212000, hallintolaki
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusiimoitukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisalla ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipéivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikéissa uskottavat maarat vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu

Iahelté piti
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannst toteutuvat

Tydkaytannot kaikissa yksikoissé ovat infekioita estévia

Yksiksiden toiminta on sujuvaa

Effica potilastietojrjestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee  http://www.jamsa.fi

koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon 2 viikon sisélla.

Effica Yksikkdkohtainen

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maérista, aiheista
Jja niiden pohjalta tehdyista toimenpiteisté kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista
tietojen pohjata jamita
toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusimoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyisté potilasvaaratapahtumista
kalenterivuositain. Koosteessa maéré,
potilaalle saakka menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet
Sovittu seka vakavien ja merkittavien riskien mér. Lisaksi lyhyt kooste
mité kehittamistoimia o tehty.

Lahtotaso 31 % / 69%

Tuottajan hygieniahoitaja keréa yksiksists MRSA ja ESBL tartunnan
saaneet vuosittain. Késihuuhteen kulutus yksikbittain/hoitopéiva tai
Ikaynti.

10 ESBL ja 10 MRSA

Seurataan hoitoon littyvia infektioita ympérivuorokautisessa hoidossa.

Henkilostokysely kerran kahdessa vuodessa

. Tehdaan kooste

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

tilaajan
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikoittai

Asiakasraateja jarjestetaan tulosalueilla sé

Asiakkaiden tai potilasjariestojen kantaa kysytaan palveluketjuja
kuvattaessa

Téydennyskoulutuspaivt! henkilétybvuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, lazke-, ensiapu-
sekii hygieniaosaaminen

‘Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen ki

kooste

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjérjestelmésténsa ja
koostaa tiedon alenterivuosittain tammikuussa.

Tuottaja pitaa kirjaa henkildston osaamisesta. Auditoimalla
tarkistettavissa.

v. 2014 muistutukset ja kantelut

V. 2014 potilasvahinkojen mééra ja rahasumma.

Ei viela Effican kautta saatav

tapahtuman tyyppi, Iahelta piti/  Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 %

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaa/henkilotydvuosi

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja
Ikiihmisten sosiaalipalvelulainsa&dannon mukaiset palvelut
lahtbtason mukaisesti.

osoitetaan aakarille ja
sosiaalihuollon muistutukset sosiaalihuolion johtavalle
viranhaltialle, joilta muistutus ohjautuu yksikk5dn. Vastaus
muistutukseen osoitetaan asianomaisen lisaksi myos
tai johtavalle
Kantelut ohjataan AVIin.

Muistutuksin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka poilasvahinkoilmoitusten perusteela tehdaan
vastaavan estimiseksi.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan.

Vaaratapahtumia on ilmoitettu uskottava maéra,
amistoi n sovittu 8 % ilmoit

poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainsaadannan ulkopuolella oleviin palveluihin paasyssa
Korkeintaan 3 viikon vilve tavoiteaikaan. Merkittéva poikkeama:
Hoitotakuulainsa&dantd ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Seurataan,

iomioiden. Di

hoitoonpadisy toteutuu

Jalkaterapeutin kéyntimaérat ennallaan, noin 100-120 kayntial kk
(30 kayntial vko) . Uudet Iahetteen aika noin 2 viikon paahan,

johtuvat merkmavél kéyntimaarien muutoksen kasitellaan
ohjausryhmassa. Ohry Kasittelee tilastot kerrran vuodessa.

Lieva poikkeamat jos samantyyppinen & ameelllnen kanlelu toistuu eika
asiaa ole kasitelty ja ryhdy! Merkitt

kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa st\kossa
enemman kuin yksi seuraavan vuoden aikana ilman, etta on ryhdytty
muutoksiin toimintatavoissa asian vireillaolon aikana. Sanktiot
merkittavéista poikkeamasta Valviran, Avin tai

Kaynnit muutettu soitoiksi. ina tauolle

hoitoonpadisy toteutuu

Jalkaterapeutin ja jalkaterapeutin kayntimaarat ennallaan, noin
100-120 kéiyntial kk (30 kayntia/ vko) . Uudet lahetteen aika noin
2 vikon pahan, maaraaikaistarkastukset jaljessa noin 2 kk.

Vastaanotolle paasee knrmelllsyyﬂsn perusteella. Tarvittaessa 1-
3 vk, muutoin 3-4 vkin pézhs

ratkaisujen ja paatoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeks ratkaisuksi

Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
kautta.

Lievé poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu tilaajalle
Ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kauta. Ei sanktiota jos saman
tapahtuman vuoksi sankfiitu kanteluna. Merkittéva poikkeama: jos
/akavat toistuvat samassa yksikossé
Vastaavissa asioissa eika yksikossé ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

Lieva poikkeama: tavoite taso jaé alle 8% ilmoituksista. Merkittéva

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen mééra ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikdssé onko toimiva tapa mitata.

Henkilosto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetidn yksikdittain.

Asiakaspalautetta keratién jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) seké asikaspalaute verkon kautta,
seka aktiivisesti 10 tyopéivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos
vuosiraportissa halyyttévéa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappaletta/yksikks
niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdoliista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikoissa.

Vaatimustaso minimivaatimuksissa kuvattu

Vahintén kolme tiydennyskoulutuspaivaal henkilotyovuosi

llistuvat suorittavat
tietosuojakurssit, hoitohenkilostd laékehoidon LOVE kou\u(uksen
Ja hatéensiapukoulutuksen yksikbsta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti.

Yieinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu iila, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

lievé poikkeama toistuu seuraavalla valvontakéynnil

Lievé poikkeama: tavoitetaso e toteudu. Merkittévé poikkeama:
ylemmille tasolle sirrettyja poikkeamia ei ksitella

‘Sanktioissa huomioidaan alueen muu i ievé poil

jos selkea epidemia omissa yksikdissa. (Tartunnat syn(ynesi omissa
yksikbissa)

Tehdazin Prevalenssitutkimukset 1 - 2 vuoden valein osastoilla tuottajan
nykykéytannon mukaisesti. Ei sanktioitu

Seurataan, ei sanktioita.

Merkittéva poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvai
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

e ia , kanteluita tai

ei vakavia vaaratapahtumia

ei HaiPro iimoituksia

eristyskéytannot toteutuu

tydkéiytanndt on infektioita estavid. Mitari ei koske tita yksikkoa

toteutuu

ei asiakaspalautteita talla jaksolla,

Terveyspalveluiden asiakasraati ollut 11.2.20

in kéynnit muutettu soitoiksi. Ryhmétoimina
pasee
perusteella. Tarvittaessa 1-3 vrk, muutoin 3-4 vkin pashan.

ei muistutuksia , kanteluita tai potilasvahinkoja

ei vakavia vaaratapahtumia

ei HaiPro iimoituksia

eristyskéytannot toteutuu

tyskaytannot on infektioita estavia. Mittari ei koske tata yksikkoa

toteutuu

e asiakaspalautteita talla jaksolla,

Terveyspalveluiden asiakasraati ollut 11.2.20

Seurataan, ei sanktioita. toteutuu toteutuu

Liev poi ivia on alle 2.5/
: " 3pv, 2pv, 3pv, 2pv,
Kesk I

L on 0 pv, jalkaterapeutti 1 pv. 0 pv, jalkaterapeutti 2 pv.

2lhenkiltydvuosi vuoden aikana.

Love sanktioitava (pakollinen): Merkittavé poikkeama: Love ei ole
suoritettuna Kaikilla hoitotydta tekevill tydntekijolls.

Lievi poikkeama: jos yii 5 %l yksikon tybntekijista tyydytava (YK 3)
Kieltaito. M-rkmn poiki delitaito on valttava (YK 2) yli 5%:lla
yksikén sta tai tydyksikon ammattikunnan ainoalla edustajalla on
valttava kxemamn (YK 2) (esim. osaston laakari). Koskee vain 1.9.2015
Jéilkeen alkaneita tydsuhteita.

toteutuu

toteutuu

toteutuu

toteutuu


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

saadoksia.
Hoito-, terapia- ja laakarinenkiloston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

vastaa isia suosituksia ja
Henkiléstémitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia. Tuottaja vastaa,
tarvittaessa todennettava.

Ammatinharjoitus

et palveluketiut on kuvattu ja niita arvioidaan

o Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit
saanndllisesti

Pirkanmaan alueellisten suunnitelmien tavoitteet toteutuvat:
Pirkanmaan alueeliinen terveyden edistamisen suunnitelma,

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saannollisesti eri

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari néisté suunnitelmista o
yhsikbissé.

Lai it on
Koko tybyhteisoon ja kaikt

paivitettyna

Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein. :"s““"“"e‘"‘s BT R R

in yksikbihin

. . "
osallistuminen yhdessa Jamsan kaupungin kanssa seka tuottajan
yksikbiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden

toteutuminen

Mitoitusvaatimukset yksikittai

100 % Terhikki rekisteriss:

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikaittain. Lisaksi (82 cheali e e

pistokokeita totetuneista tydvuorolistoista ja

ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus Ja kaytGonoto. Vuositain objausryhmassd o o palveluketjua el ole kuvattu, mutta esim jalkaerapian palveluketjua el ole kuvattu, mutta esim jalkaerapian

sovitaan 3-5 pévitettavaa palvelukuvaustal-ketjua. lahettamiskriteerit on kirjattu lahettamiskiteerit on kirjattu

Tavoitteet Vuosittain. Ohryssa masri

vuosittain, mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista

toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin Seurataan, ei sankioitu.
(MNA) saannéliinen kayttd vanhustenhuollon yksikoissa.

Sovittava seuraava tavoite.

Yheistyota tehd:
osalta.

hygienia, tartuntatauti ja ravitsemusterapian

hygienia, tartuntatauti ja ravitsemusterapian

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikdihin
Ja sité noudatetaan. 1. vuonna paivitetaan
Iaakehoitosuunnitelmiin syksylla 2015 valmistuvan
oppaan uudet madraykset (STM

Lieva poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkitta : suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

ei suunnitelmaa, kun 3akkeita ei ole kaytossa ei suunnitelmaa, kun laakkeita ei ole kaytossa

kehoito-

o i (neuvola,
ravitsemusterapeutt, suun terveydenhuolto, vastaanotot,

Ei sanktioitu. toteutuu toteutuu

pihde- ja
Hyvinvointikertomuksen vuositaiset mittarit

YKSIKON 1 I e O
Laatumittari Miten tieto kerataan? Lihtotaso Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Ravitsemusterapeutt n. 400 yksilokayntia / vuosi,
elaméntaparyhma, nivelrikkoryhma, ENE-ryhma = %
ravitsemusterapeutin tyspanos, jalkaterapeutti . 1 hent
tybpanos

Kayntimaarat, vaativuustaso, ensikéyntien maara

Kuntalaiset saavat ravitsemusterapeutin ja jalkaterapeutin
i

palveluita lahetekriteeriston mukaisesti

it in, hygie itajan ja itaj Vuosit . hygienia ja vuosittain T
Konsultaatio- ja koulutuspalveluita muiden yksiksiden kéytossa  paivitetazin ohjeita.

Lieva poikkeama: 3 kk aikana tydpanosta ei ole tai vuoden aikana
toteutuu alle 70 %. Merkittava poikkeama: 6 kk aikana ei ole tyGpanosta
tai vuoden aikan toteutuu alle 50 % tavotetasosta

Y ravitsemusterapeutin ja 1 jalkaterapeutin typanos toteutuu tavoitetaso toteutuu, ravitsemusterapeutin palvelujen osalta yittyy  tavoitetaso toteutuu, ravitsemusterapeutin palvelujen osalta ylittyy

Lieva poikkeama: 3 kk aikana tyopanosta ei ole. Merkittavi poikkeama:
6 kk aikana ei ole tyspanosta . Tehtavaan ei ole osoitettu vaadittavaa
koulutusta omaavaa henkiloa.

Tuottajalla on haavahoitaja ja hygieniahoitaja ja tehtaviin on

varattu tydaikaa. toteutuu

toteutuu




603349 Jamsa, Neuvolat
Yksion vastuuhenkil®: Riitta Hjelt

VAHIMMAISVAATIMUKSET

Perhepalvelukeskus

Koulu- ja

Neuvolatoiminnan ostot

YLEISET LAATUMITTARIT ____

Asiakkaan/potilaan pésy palvelujrjestelman piiin hoitotakuun
mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen kirreellisyyden
edellyttamén aikana (%)

Hoitopaivat

Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, hallintolaki
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisalla ja
iimoitetaan tilajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaatiset virheet.

Yksikoissa uskottavat méaréit vaaratapahtuma-iimoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa [&helt pit imoitusten osuus
kasvaa suhteessa potilaalle saakka mennei

PSHP:n alueelliset eristyskaytannt toteutuvat

I 7777 4612021

alvelukuvaus nykyisesta toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakdynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

Jamsan

Ja toimintaan littyvia suunnitelmia hyvinvoinnin edistamisesté kts.

fww jamsa.fi/sosiaali-

nnan eri toimijoiden kanssa. Tuottian
akaritydpanosta vahintién yhteensa 2 |

ni

Tuottajan on
mulden toimijoiden kanssa. Jarjestettava vahintéian yksi lasten ja perheiden palvelujen uodes:
K on nimettéva Perhepalvelukeskuksesta vastaava henki. Tmmlnlaan e

yhdessa Kunnan

Hyry ryhméin osallistuttu. Asiakasraati kokoontunut kerran vuonna
2021, 11.3. pidetty asiakasraati etékontaktein koronatilanteen takia,
yksi osallistuja

i lina Oivanen 70%, Gradialla 20% Mikko Pelkonen,

Neuvola-, kuulu- et , tetaan
Palvelt koostuvat

taoiminta tuottettava.

Tovmmta newola koulu- ]a opwskeluaﬁewedehuo\\on asetuksen 380/2009 mukaista, snsa\taen perheiden erityisen tuen tarpeen
teistyon

Neuvolalyossa kaylossa vahintaan yksi n tydpanos; mééra voidaan muuttaa
eri ikdiisten Iaslsn lerveyslarkss!uksls'a j perheiden yhteisesti sopimalla. Koulu- ja toiminnan i ja i istyd:
séitéien yhteistysta mm kanssa wosittain, (esim. laaja
i imen seka ja muut tilanteen vaatimat toimet. Palvelut tuotetaan kunnalle
ja péindeyksikon kanssa. voimassaoloajan. Kouluterveyskyselyn tulokset hankittava 4 vuoden valein, seuraavan kerran vuonna 2021. Alkuraskauden

Valiaikaisesti muualla kuin omassa kotikunnassa asuvien lasten ja
perheiden neuvola- ja kouluterveydenhuollon palveluiden ostot.

sikioseulonnat hankittava.

Lain mukaisesti, mm. kotikunnan ulkopuolelle sijoitetuille.

itiysneuvolassa Anni Savel 40 % ja lastenneuvola/kouluilla Vi
Merikallio 70%, lastenpsykiatri Anne Kauppi 40%. Muutamia p
Viikila Gradialla Yht. laékériresurssia hieman yli 2.4

Palvelu tuotettu asetuksen mukaisesti. Perheohjazja aloittanut
elokuussa, tekee 80% tydaikaa (osittainen hoitovapaa).

Toteutunut

Toteutunut

toteutunut

Toteutunut

Toteutunut

toteutunut

Varvontakaymnin havainot Varvontakaymmin v

Effica potilastietojrjestelma, puhelinoperaatiorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarist, aiheista
ja niiden pohjalta tehdyista toimenpiteisté kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista
potilasvahinkokeskuksen tietojen pohjalta kalenterivuos
toimia on tehty ettei asia uusiudu

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien késittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyisté potiasvaaratapahtumista

Koosteessa madré, tyyppi, lahelta pit /
potilaalle saakka menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet
Sovittu seké vakavien ja merkittavien riskien maara. Lisaksi lyhyt
kooste mité kehittamistoimia on tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja kersa yksikoista MRSA ja ESBL tartunnan
saaneet vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikittain/hoitopéiva tai
Ikéynti.

http:, //www jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
tervey: oikeudet/hoitotakuu

Yksikkdkohtainen, annettu tarjouspyynnossé

v. 2014 muistutukset ja kantelut

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsaadannén mukaiset palvelut
Iahtstason mukaisesti

Yksikkokohtainen

Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
jeluihin padsyssé

rkittévé poikkeama:
Hoitotakuulainsaadantd ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seuranwakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaj

Lieva poikkear

Seurataan, kéyntvméénen merkmévét muutokset ovat poikkeamia
tai

Keitystybsté ol /&t kéyntimaarien muutokset késitell3
ohjausryhméssa. Ohry asiteloa tiastot korman viodeses.

Lieva

osoitetaan
sosiaalihuollon muistutukset sosiaalihuollon johtavalle
muistutus ohjautuu yksikkGsn. Vastaus

v.2014 méara ja

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéi

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien

vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

joil
muistutukseen osometaan asianomaisen lisaksi m
johtavalle

jos aiheellinen kantelu toistuu eika
asiaa ole kiitelty ja ryhdy! Merkittava

jos kanteluita tai pomasvahmkola samasta asiasta samassa yksikossa
enemmén kuin yh raavan vuoden aikana ilman, etté on ryhdytty

Kantelut ohjataan Avin

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potiiasvahinkoiimoitusten perusteella
tehdaan astaavan

muutoksiin asian vireillgolon aikana. Sankiot
itta Valviran, Avin tai

Asetuksen mukaisesti paasee palveluinin neuvola- ja

Asetuksen mukaisest padsee palveluihin neuvola- ja

on yksikon
omissa miareissa. Terapiatybssa: fielo on yksikin omissa

sikon

riestaa myds

Yksi
omissa mittareissa. Teraplalynssa tieto on yksikon omissa
mittareissa, jArjestad myos

reissa. Ja
amysneuvelan palvelut (ehk noin 5

Neuvola- kouluterveydenhuollossa on 3504 kayntia/3kk.
Gssa 558 kayntial: 233

palvelut (ehka a5

Neuvola- kouluterveydenhuollossa on 3504 Kéyntia/3kk.
iatydssa 558 kayntial 233

Kayntia/3kk ja Lastenspykiatriassa_86 kayntia/3kk. Alle
Kouluikaisié lapsia on 67 vahemmén paikkakunnalla 31.12.20
kuin vuotta aiemmin.

ia tai kanteluita

ratkaisujen ja padtoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

estamiseksi.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
miké on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on iimoitettu uskottava maéra,
a %

sovitaan Ohryssé, kun ne saadaan Effican
kautta.

Lieva poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu
tilaajalle ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiotA jos.
saman tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittavé

il I avat toistuvat
samassa yksikossa vastaavissa asioissa eikd yksikossé ole ryhdytty
korjaaviin toimenpiteisiin

Lievé poikkeama: tavoite taso &4 alle 8% ilmoituksista. Merki

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse.

am; ittava
lieva poikkeama toistuu seuraavalla valvontakaynnilla

Lievé poikkeama: tavoitetaso ei toteudu. Merkittévi poikkeama:
ylemmélle tasolle sirrettyja poikkeamia ei kasitella

Sanktioissa huomioidaan alueen muu infektiotilanne. Lievé
poikkeama: jos selkea epidemia omissa yksikdissa. (Tartunnat
syntyneet omissa yksikoissa)

Ei vakavaa vaaraa.

2 haipro iimoitusta.

lahelta piti 50 %

Ei sovellu tahan yksikkoon.

Kéyntial3kk ja Lastenspykiatriassa 86 kayntia/3kk. Alle
kouluikéisia lapsia on 67 vahemman paikkakunnalla 31.12.20
kuin vuotta aiemmin.

Ei muistutuksia tai kanteluita

Ei vakavaa vaaraa.

2 haipro imitusta.

Iahelta piti 50 %

Ei sovellu tahan yksikkaon.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Tydkaytannot kaikissa yksikaissa ovat infektioita estévia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot mitka ovat olleet
mukana 2014.

illa. Tehdaan kooste

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon =

tiiaajan
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksi

kantaa kysytadn
kuvattaessa

Taydennyskoulutuspéiva! henkildtybvuosi

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten taller;nus]sr]ssle\mas(ansa ja Visonna 2014 foteutul kolme koulutuspaiva&enkiityevuosi

koostaa tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, laake-, ensiapu-
ki

Tuottaja pitaé irjaa henkildston osaamisesta. Auditoimalla
seka hygieniaosaaminen t X

arkistettavissa.

‘Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkilostomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
saadoksia
Hoito-, terapia- ja l&akarihenkilsston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Henkiléstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit
Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niita arvioidaan
saannollisesti

Hoitoketjujen omat mittarit

Pirkanmaan alueellisten suunnitelmien tavoitieet toteutuvat:
Pirkanmaan alueellinen terveyden edistamisen suunnitelma, 1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saznndllisesti eri

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari néista suunnitelmista oden
yhsikoissa.

on tehtynd ja
koku tybyhteisdon ja kaikkiin yksiksinin

PEIVIEttyNd 1 yistetaan valvontakynneilla / pistokokein.

osallistuminen yhdessé Jamsan kaupungin kanssa seka
tuottajan yksikéiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

YKSIKON 1 —

Tehdasn Prevalenssitutkimukset 1 - 2 vuoden valein osastoilla

1. vuosi: Testataan 3 yksikéssé onko toimiva tapa mitata. twottsjan nykykaytanndn mukaisest. £1 sanktoiy,

Yksikossa tydskennellazn kasvomaski kasvoilla. Yksikssa tysskennellaan kasvomaski kasvoila.

jimeksi 2019,
vuodessa, viimeksi 2/21.

Henkilosto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset useamman kerran

esitetaan yksikoitéin.

henkilostokysely viimeksi 2019, pulssikyselyt useamman kerran

o ClemtiET, Vuodessa, viimeksi 2/21.

Asiakaspalautetta kemmsn Jalkuvans pslaullssns

on kautta,
'seka aktiivisesti 10 'yopalvan awkana kaikilta asnakkall'a Jos
Vuosiraportissa halyyttévai tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikk
i tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikbiss.

Papens-a asiakaspalautteita 0, verkon kautta jatettyja palautteita
lautteiden keruu alkanut. 1-3-2021, NPS 36,1,
Pa\velun nyodymsyys 444

Paperisia asiakaspalautteita 0, verkon kautta jatettyja palautteita
2 NPS palautteiden keruu alkanut. 1-3-2021, NPS 36,1,
Palvelun hyodylisyys 44,4

Merkittavé poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisié (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, si sankiolta, 8.3.2021 ollut aslakasraag, )éksl osallistuja. Masentuneen aidin

8.3.2021 ollut asiakasraat, yksi osallistuja. Masentuneen aidin
palveluketju péivitetty 9/2( 20.

palveluketju paivitetty 9/20:

ydennyskoulutusp

on alle 2,5/

Vahintaan kolme t 6 Merkitt ividon Q1 0,58 Q1 0,58 koulutuspaivrhenkils
keskimaarin alle 2 / henkiltyévuosi vuoden aikana.
G B ST IV = i Love ja i ei ole Love 6t suoritettu . it suoritettu  Love teoriatentit+naytét suoritettu . Tietosuojatentit suoritettu
paren hoitotyta tekevilla tysntek Kaikila. Kayty 912020, Kaikilla. Kayty 912

LOVE
ja hataensiapukoulutuksen yksikbsté riippuen 1-3 v véilein. Muu
i

ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti. kéynnissé tamén vuoden aikana.

Kaynnissé tamén vuoden aikana.

Lieva poikkeama: jos yli 5 %:lla yksikon tyontekijoista tyydyttava (YK
3) Kielitaito. Merkittava poikkeama: Kieltaito on valttava (YK 2) yl
5%:la yksikon tyontekijoista, tai tydyksikon ammattikunnan ainoalla
edustajalla on valtava kielitaito (YK 2). (esim. osaston lakri) Koskee
vain 1.9.2015 jalkeen alkaneita tysuhteita.

Yieinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niila, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Toteutunut. Toteutunut.

Mitoitusvaatimukset yksikdittéin.
100 % Terhikki rekisterissé

. st L Kts. kohdalla toteutunut, 100 % terhikkirekisteriss4 (tarkastettu 12/2020) toteutunut, 100 % terhikkirekisterissé (tarkastettu 12/2020)
Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksiksittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tysvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.
Laheisvakivaltaohjeistus paivitetaan yhdessa Jamséin kaupungin  Laheisvakivaltaohjeistus paivitetéan yhdessa Jamsan kaupungin
Kuvausten kattavuus ja kayti6onotio. Vuosittain ohjausryhméssa ¢, oo kanssa (MARAK), raskaudenaikaisen tupakoinnin kanssa (MARAK), raskaudenaikaisen tupakoinnin

iodaan uusi malli.

u luodaan uusi malli.
palveluketju paivitetty 9/2020.

palveluketju paivitetty 9/2020.

sovitaan 3-5 péivitettavd palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maritellaan
vuosittain, mité asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista

toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen Seurataan, ei sanktioitu.

Kyt
yksikdissa.
= onicesss £l Lievé poikkeama: suunnitelmas ei ole.
prelkonniasiaicloatetaan R o "?'V"eﬁé" Merkittév poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden Suunnitelma on péivitetty 12/2020 Suunnitelma on paivitetty 1212020
syksyla 2015 Iaakehoito-

oppaan uudet mérdyksel (STM). kuluessa huomautuksesta.

Osallistuminen hyvinvointityryhmééin (neuvola,
6 i suun

Ei sanktioitu. toteutunut toteutunut

painde- ja
Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

T [ S, (¥ e T

Terveydenhuoltolain (1326/2010) mukainen toiminta

Muutoin lain ja asetuksen mukaisen toiminnan edellytykset ja
henkildstéresurssit.

Koulu: R . .
T oplsclatervoydenhuoliosta (3362011) mukalast Kaynni, Efica potilastietojar-jestelma, SPAT (erilinen luettelo koodeista)

tarvittavat lisakaynnit.

joista 2
\aKarniarkastuksia, Lastonnouvolassa vahniadn 15
lerveys'arkaslusm Joista 5 tarkastusta laakarila.

Kéynti vuosittain ja
véhintaan 3 laakarintarkastusta. 2. asteen oppilaitoksessa
Vuosittain tarkastus terveydenhoitajalla ja 1. tai 2. vuoden aikana
laakarintarkastus seka mahdolisuus suositusten mukaiseen

Asetuksen ja suositusten mukaiset

Ja lisékéynnit
Effica/SPAT

naisille, viiveettsmasti alle 20 -vuotiaille. Neuvoloissa, kouluissa
ja oppilaitoksissa mahdollisuus lisakaynteihin tarpeen mukaan.

Perheohjaaja voi tehda pyynnon lapsiperheiden kotiavusta
6hon. Yhteistyd

sosiaalitysn kanssa

Alle 7-vuoti

Mnnlcnge\mals(sn perheiden varhainen tukeminen ja eriyisté
tuk ntyy

s B AT ita lastensuojelun asiakkaita vuonna 2014 on 50.

Lievé poikkeama: asetuksen mukaiset kaynnit tai henkilstomitoitus

Lain ja asetuksen mukainen toiminta kéyntien. eivat toteudu uottajasta johtuvista syista.

e Merkittavé poikkeama: Jos AVI/vastaava huomattaa Toteutunut Toteutunut
- henkilostomitoituksesta ik ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin 3 kk
kuluessa huomautuksesta.
Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus laht6tason mukaisiin Toteutunut Toteutunut

terveystarkastuksin.

Yhteistyotavoite Ei sanktiota. toteutunut, yhteistydpalaveri ollut 3/21. toteutunut, yhteistydpalaveri ollut 3/21.

ikkeama: 20 % nousu eli yli 60 asiakasta tuottajasta
Jos merkittavé poikkeama néyttaé johtuvan yksittis-
asia kasitellaan

Vuosi 31.12.2017, 52 lasta, 31.12.2018 42 lasta, 31.12.201932 Vuosi 31.12.2017, 52 lasta, 31.12.2018 42 lasta, 31.12.2019 32

Alle 7-vuotiaiden lastensuojelun asiakkuuksien mééré ei nouse
d lasta,31.12.2020 33 Lasta lasta,31.12.2020 33 Lasta

Merkitté
Vuoden 2014 tasosta suhteutettuna lasten maaran. '°h'""":“ =i




Varhainen tuki synnytiaville perheille, varhaisen
vuorovaikutuksen tukeminen

Hallinnollinen ja asiakasyhteistys sidosryhmien kanssa sujuvaa

Opiskelijoiden sairaanhoidon toteutuminen

Kotikaynnit synnytténeille ja perhevalmennusta toteutetaan

sairausvastaanottojen masraa seurataan vuosittain

Kotikaynnit ennen synnytysta ensisynnytiajille perheohjaajan ja
terveydenhoitajan yhteistyona toteutuvat > 98%. Ensimméin
Kéynti synnytyksen jalkeen 7 vrk kuluessa kotiutumisesta
toteutetaan kotikaynteind yli 90 % synnyttaneista, mikali asiakas
&

Tavoitetaso on toteutunut v. 2014 ei kieltydy. Perhevalmennusta toteutetaan.

Koulupskologi, kuraattori, opettajat, lastensuojelu ja
varhaiskasvatus ovat tyytyvaisié yhteistyon maaraan ja laatuun.

Opiskelijat pagsevét sairausvastaanotolle tarvittaessa
oppilaitoksissa

Ei sanktioitu

Ei sanktioitu.

Ei sanktioitu.

Toteutunut, perhevalmennus toteutettu etana

Toteutunut, sidosryhmakysely toteutettu joulukuussa 2019

Toteutunut, joskin flunssa oireisia ei toistaiseksi hoideta
oppilaitoksessa.

Toteutunut, perhevalmennus toteutettu etané

Toteutunut, sidosryhmakysely toteutettu joulukuussa 2019

Toteutunut, joskin flunssa oireisia ei toistaiseksi hoideta
oppilaitoksessa.




603350 Jams3, Perheneuvola
Yksikon vastuuhenkild: Riitta Hjelt

VAHIMMAISVAATIMUKSET

Perhepalvelukeskus

Perheneuvola

Perheneuvola toimii sosiaalinuoltolain mukaisest kasvatus- aj
perhneuvonnan erityispalvelupisteen perheille, joissa on 0-12 vuotiaita

lapsia. antaa tuntija-apt
seki toimii lasten myonlelssn kehityksen edistamiseksi sosiaalisen,
psykologisen ja laiketieteellisen tutkimuksen ja hoidon avulla.
Perheneuvolan tyomuotoja ovat ohjaus ja neuvonta lapsen

ari- ja palvelut,
perheasiansovittelu ja asiantuntijapalvelut

e N ETPYPY] 4-6/2021
Ivelukuvaus nykyisesta t nnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakdynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

Jamsan ja toimintaan littyvia suunnitelmia hyvinvoinnin edistémisesté kis

Www.jamsa filsosiaal . Tuottajan on lessa Kunnan 83. pidetty toteutunut 8.3. pidetty i toteutunut

muiden toimijoiden kanssa. Jérjestettava vahintaan yksi lasten ja perheiden palvelujen asiakasraati kerran vuodessa yhteistyossa Liite 7 mukaisesti takia. L 2.4. Osallistuttu takia. L 2.4. Osallistuttu
Kunnan eri toimijoiden kanssa. Tuottjan on nimettiva Perhepalvelukeskuksesta vastaava henkilo. Toimintaan on osoitettava laadintaan. hyvinvointikertomuksen laadintaan.

1a&karitypanosta vahintaan yhteensa 2 ladkaria

Tarjottava sujuvat ja v mukaiset Kunnan alueen lapsille ja heidzin perheilleen iin,

etta resursseja on riittavast suhteessa asukaspohjaan; vahintéian 3 kokoaikaisen tysntekian yksikkd; 2 psykologia, sosiaalitysntekia ja

lastenpsykiatrin ty6panosta noin 10- prosenttisena. Perheneuvolassa tarjotaan sosiaalista, psykologista ja laaketieteelista tutkimusta | o oo Toteutunut, i ylitetty: Toteutunut, i ylitetty:

ja hoitoa. Tyds siséitéa asiakastydta, yhteistyta muiden lasten parissa tyoskentelevien kanssa seka asiantuntija-avun antamista. resurssi

Keskeisina toiminta-alueina on ennaltaehkaisy, varhainen tuki ja avohoito. Palvelut tuotettava Kuhmoisten kunnalle
yhteistoimintasopimuksen voimassaoloajan.

YLEISET LAATUMITTARIT - 0 0 0 0 |
Laatumittari Lihtotaso Poikkeamat Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Asiakkaan/potilaan péssy palvelujrjestelman piiiin hoitotakuun
mukaisesti ja hanen palvelunsa jériestaminen kiireellisyyden
edellyttaména aikana (%)

Hoitopaiviit

Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, hallintolaki
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisélla ja
taan tiiaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikbissé uskottavat maarat vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta piti iimoitusten osuus kasvaa

suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

alueelliset eristyskaytanndt toteutuvat

Effica potilastietojrjestelma, puhelinoperaatiorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vilkon sisalla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden madrista, aiheista ja

niiden pohjalta tehdyisté toimenpiteisté kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista
tietojen pohjalta
toimia on tehty ettei asia uusiudu

ja mita

Kooste hoidon haittavaikutusiimoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyista potilasvaaratapahtumista
kalenterivuosittain. Koosteessa méira, tapahtuman tyyppi, lahelté piti /
potilaalle saakka menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet
sovittu seka vakavien ja merkittavien riskien maaré. Lisaksi lyhyt kooste
mité kehittmistoimia on tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja keraa yksikoista MRSA ja ESBL tartunnan
saaneet vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikbittain/hoitopéiva tai
Ikaynt

Yksikkdkohtainen, annettu tarjouspyynnéssa

v. 2014

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen almammen tai
hoitotakuulainsa&dannén ulkopuolella oleviin pal asyssa
Korkeintaan 3 vilkon vive tavoiteaikaan. Merk
Hoitotakuulainsaadar

seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja
Ikéihmisten sosiaalipalvelulainsa&d&nnsn mukaiset palvelut
lahtotason mukaisesti.

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Toteutunut.

Seurataan, kéyntimaarien merkittavt muutokset ovat poikkeamia

Seontan huomioiden. (tai
Yksikkdkohtainen keitystyBsta johtuvat merkittévat kdyntiméarien muutokset késitellan

ohjausryhméssa. Ohry kiisittelee filastot kerrran vuodessa.

V. 2014 muistutukset ja kantelut

osoitetaan aékérille ja
sosiaalihuollon muistutukset sosiaalihuolion johtavalle
joilta muistutus ohjautuu yksikkéon. Vastaus
muistutukseen osoitetaan asianomaisen lisaksi myos
johtavalle vi

polkkeama: jos samantyyppinen aiheelinen kantelu toistuu eiké
asiaa ole kisitelty ja ryhdytty Merkittava

jos kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikbssa
enemmén kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, etta m ryhdyny
uutoksiin toimintatavoissa asian vireilléolon aikana. San!

meritivests poikkeamasta Valviran, Avin tai ponlssvahlnkokeskukssn
ratkaisujen ja patoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi

madra ja

Kantelut ohjataan AViin. haittavaikutuksia

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaan
smistoimet vastaavan miseksi

Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
kautta.

Eil viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysta.

Lieva poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia i ole imoitettu
ﬂlﬂﬂjalle ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sankiiotA jos
saman tapahtuman vuoksi sanklioitu kanteluna. Merkittéva poikkeama
jos samantyyppiset vakavat vaaratapahtumat toistuvat samassa
yksikossa vastaavissa asioissa eikii yksikissé ole ryhdytty korjaaviin
toimenpiteisiin

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan, miké
on vakava vaaratapahtuma.

kontakteja 5940. Eri potiaita 1112 .

Ei muistutuksia eiké kanteluita, i potilasvahinkoja, ei hoidon

Malli on luotu. Ei vakavia vaaratapahtumia omassa

syntyneet omissa yksikoissa)

Toteutunut.

Huhti-kesakuussa kontakteja 5714. Eri potilaita 1095.

Ei muistutuksia eika kanteluita, ei potilasvahinkoja, ei
hoidon haittavaikutuksia.

Malli on luotu. Ei vakavia vaaratapahtumia omassa
toiminnassa.

T T s Vaaratapahiumia on imoitettu uskottava méars, Lievé poikkeamas tavoite taso j3a alle 8% Merkittivi O
on sovitu 8 % lieva poikkeama toistuu seuraavalla valvontakaynnil
s Léhelts pit tilanteiden osuus/ potiiaalle saakka meneet Lievi poikkeama: tavoitetaso ei toteudu. Merkittava poikkeama: S
LEEREDE G 0EERD vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 % ylemmélle tasolle sirrettyjé poikkeamia i Késitella ot Ellcieiss
Sanktioissa huomioidaan alueen muu infektiotilanne. u.u
10 ESBL ja 10 MRSA MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse. poikkeama: jos selked epidemia omissa yksikoi unnat i sovellu tahan yksikkaon. Ei sovellu tahan yksikkoon.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Tydkaytannot kaikissa yksikissa ovat infektioita estévia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

TEEaEED V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

tai potiasjarjestéjen kantaa kysytaan
kuvattaessa

Téydennyskoulutuspéivat henkidtybvuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, laéke-, ensiapu- seké
hygieniaosaaminen

‘Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
saadoksi
Hofto, terapia- a l4ékérinenkidston olkeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvioidaan saannsllisesti

Pirkanmaan alueellisten suunnitelmien tavoitteet toteutuvat:
Pirkanmaan alueellinen terveyden edistamisen suunnitelma,

on tehtyna ja
koko tybyhteisoon ja kaikkin yksikihin

paivitettyna

ja
osallistuminen yhdessé Jamsén kaupungin kanssa seki tuottajan
yksiksiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

tia . i
Kalenterivuositain j ]s ioksat Julkaistaan yksikaittain. ;S‘S‘e'de“ s

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjérjestelmésténsé ja

Koostaa tiedon kalenterivuositiain tammikuuses. Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaa/henkilstysvuosi

Tuottaja pitaé irjaa henkildston osaamisesta. Auditoimalla
tarkistettavissa.

Henkiléstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia. Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit
Hoitoketjujen omat mittarit

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saanndllisesti eri
ko

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari nisté suunnitelmista
yksikbissa.

Tarkistetaan valvontakéynneilla / pistokokein.

Titoias Vavontaraynmin havainot Vavontaiciynnin havaimmot

Mahdollisuus tydskentelyyn ja keskusteluun muiden
lapsiperheiden parissa toimivien seka 3. sektorin kanssa.

Ammatilinen tydnohjaus.

vastaa ja
suosituksia. Tydyksikiss on psykologista, sosiaalista ja
|aaketieteellista ammattitaitoa.

Asiakas / perhe saa tarvitsemansa avun

Varhainen tuki synnyttaville perheille, varhaisen vuorovaikutuksen
tukeminen

Sidosryhmakysely tehdaén joka toinen vuosi Erillinen tiedosto

Ammatilinen tydnohjaus kaikilla terapiaty5té tekevilla
tybntekijsilla

v 2013 asti 4.0 tybnteki

psykologiaja 1

péivad/kuukausi). Tarvittaessa hankitaan lasten tutkimus- ja
terapiapalveluita ostopalveluna.

Henkildstomitoituksen seuranta

Moniammatiliseen siséiseen yhteistydhon on kehitetty uusia
Kéytanteita perhepalvelukeskuksen uusien yhteisten tilojen
mandollistamana.

Toimivat palveluketjut

Jono 31 B 2015

jenutusavka 7 Kk 24 paivéa
Kriisiajan saa 2 viikon siséll&

Kotikéynnit synnyttaneille ja perhevalmennusta toteutetaan Tavoitetaso on toteutunut v. 2014

1. vuosi: Testataan 3 yksikissé onko toimiva tapa mitata.

Henkildsto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikoittain.

Asiakaspalautetta keratan jatkuvana palautteena (palautelaatikko
tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta, seka aktivisesti
10 tyspaivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos vuosiraportissa
halyytiavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja sovitaan
toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappaletta/yksikkd niin
tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista antaa
verkkon kautta ja paperisena yksikbissa.

‘Tehdaan Prevalenssitutkimukset 1 - 2 vuoden valein osastoilla tuottajan
nykykytnnon mukaisesti. Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioita

Merkittéva poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisi (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Liev & on alle 2,5/

alle 2

Koronaepidemian aikaan potilaita hoidetaan mahdollisuuksien
mukaan mybs etékontakiein. Noudatetaan PSHP:n/Jamsan
Terveyden infektio-ohjeistusta

Pihliksen pulssi 3/2021

A-Klinikka NPS 40 (-100 - + 100), palvelun hodyllisyys 60 (100 -
+100), Mielenterveystyd NPS 68,2 (-100 - + 100), palvelun
hadylisyys 77,3 (-100 - + 100), MT-paivatoiminta ja
asumispalvelut NPS 66,7 (-100 - + 100), palvelun hédyllisyys
66,7 (-100 - + 100), Nupo NPS 33,3 (-100 - + 100), palvelun
hadyllisyys 58,3 (-100 - + 100)

Asiakasraadissa on kayty I4pi yleisimpia hoitopolkujamme ja
huomioitu

Vahintaan kolme ta

Potilastyshon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
e s e

ja hétaensiapukoulutuksen yksikosté riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niila, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikdittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikbittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tysvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kayttoonotto. Vuosittain ohjausryhmassa
sovitaan 3-5 paivitettavaa palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa mééritellaan vuositain,
mit asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista toteutetaan. 1
Vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin (MNA)
saannolinen kiyttd vanhustenhuolion yksikbissé.

Lagkehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikihin
ja sita noudatetaan. 1. vuonna péivitetaén ladkehoitosuunnitelmiin
syksylli 2015 valmistuvan liakehoito-oppaan uudet madraykset
(STM).

o Gryhmaan (neuvola, tyo 3
suun
painde- ja
Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Mahdollisuus tydskentelyyn ja keskusteluun muiden
lapsiperheiden parissa toimivien seka 3. sektorin kanssa.

Ammatilinen tyénohjaus kaikila terapiatyta tekevilla tydntekijoilla

va, pétevi ja pysyvé henkilsto. Vahintaan psykologin,

ja
Lastenpsykiatrin palveluita vahintaan lahtotason verran.

Moniammatillisen yhteistysn kéytanndt ja tynjako
lastenpsykiatrisen erikoissairaanhoidon kanssa sujuvaa

Asiakaskysely vimeisella kaynnilla.

Kotikéynnit ennen synnytysta ensisynnyttajille perheohjaajan ja
|erveydsnhcws jan ymemyona toteutuvat > 98%. Ensimmain kaynti
synnytykser n 7 vrk kuluessa kotiutumisesta toteutetaan
knukaynlema Vi au % synnyttaneisté, mikali asiakas ei Kieltaydy.
Perhevalmennusta toteutetaan.

Merkittava
I henkildtyovuosi vuoden aikana.

Merkittéva polkkeama: Love ja tietosuojakurssi i ole suortettuna

Lieva poikkeama: jos yli 5 %la yksikon tyntekidista tyydyttava (YK 3)
Kielitaito. Merkittévé poikkeama: kielitaito on valttéva (YK 2) yii 5%:lla

ksikon tybntekijoist, tai tydyksikon ammattikunnan ainoalla edustajalla
on valttava kielitaito (YK 2). (esim. osaston Iaakari) Koskee vain
1.9.2015 jalkeen alkaneita tydsuhteita.

kohdalla,

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioitu.

suunnitelmaa ei ole.
uunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden

it
kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu.

Lievé poikkeama: Yhteistys sldosryhm\en kanssa i toteudu tuottajasta
johtuvista syista. Mer & poikkeama: Sidosryhmékyselya ei ole
tehty kolmeen vuoteen.

Ei sanktioitu.

Kts. Vahimmaisvaatimukset

Ei sanktioitu.

Ei sanktioitu.

Ei sanktioitu

ivia Q1/21 0,5 pv/hio

Koronaepidemian aikaan potilaita hoidetaan
mahdollisuuksien mukaan mybs etékontaktein.
Noudatetaan PSHP:n/Jamsén Terveyden infektio-
ohieistusta

Pihliksen pulssi 5/2021

Koko yksikkd: NPS 66,1 (-100 - +100), palvelun
hybdyllisyys 67,7 (-100 - +100). A-Klinikka: ei riittavasti
vastauksia. Mielenterveystyd: NPS 71,1 (-100 - + 100),
palvelun hodylisyys 71,1 (-100 - + 100). MT-péivatoiminta
ja asumispalvelut: NPS 100 (-100 - + 100), palvelun
hodyllisyys 100 (-100 - + 100), Nupo: NPS 20 (-100 - +
100), palvelun hédylisyys 40 (100 - + 100).

Asiakasraadissa on kayly lapi yleisimpia hoitopolkujamme.
ja kehitysehdotukset huomioitu hoitopolkujen
paivityksessa

Koulutuspéivia Q1-Q2/21 0,5 pv/hid.

ja tig i suoritettu,
uusilla tyBntekijdilla viela osin kesken. LOVE tentit suoritettu.
Hataensiapukoulutus oli syyskuussa 2020.

Kaikkien aidinkieli on suomi.

100 % Terhikki-rekisterissa / Suosikki-rekisterissé 100 %
sosiaalityontekiista ja kuntoutuksen ohjaajasta.

ja kiirettoman seka lapsen ja
nuoren mielenterveyden hoitopolut julkaistu Lifecareen koko
terveydenhuol Useita muita hoitopolkuja julkaistu

ollon kéyttoon.
mipéihde-tyntekijsiden kyttson.

Ei sovellu tahan yksikkaon.

Laakehoitosuunnitelmat paivitetty: 2/2020 A-klinikka ja 3/2020
Kotisatama.

Toteutunut. Uusi tehtiin kaupungin kanssa loppuvuonna 2020.

tenty 2019,
varhaiskasvatus+lapsiperheiden sos. Tyd 11.3.2021

Kaikki eivat ole saanet hankittua tselleen haluamaansa
tydnohjaajaa ja tamén vuoksi heila ei tydnohjausta ole.

2 psykologia, 0,8 sosiaalityontekija, lastenpsykiatrin palveluita
4, 4 kertaa Iahtbtason verran.

Perheohjaaja toimii osittain lastenpsy
myds itsengisesti koti

Jonotilanne 31.3, jonossa 3 asiakasta, vanhin tullut jonoon 26.3.

ja
suoritettu, uusilla tyontekijoilla viela osin kesken. LOVE
tentit suoritettu. Hataensiapukoulutus ofi syyskuussa 2020.

Kaikkien aidinkieli on suomi.

99 % Terhikki rekisterissa.A-Klinikan sosiaalityontekijoita
rekrytoidaan ja sma alkana kllmkalla O siaisena

asiantuntijuutta e«é oplnto]a A littyen.

ja Kiirettmén seka
lapsen ja nuoren mielenterveyden hoitopolut julkaistu
Lifecareen koko terveydenhuollon Kayttion. Useita muita
hoitopolkuja julkaistu mipéihde-tydntekijdiden kayttoon.

Ei sovellu tahan yksikkoon.

Laakehoitosuunnitelmat paivitetty: 2/2020 A-Klinikka ja
3/2020 Kotisatama.

Toteutunut. Uusi tehtiin kaupungin kanssa loppuvuonna
2020.

Sidosryhmakysely tehty joulukuussa 2019,

Ty 11.3.2021

Kaikki eivat ole saanet hankittua itselleen haluamaansa
tybnohjaajaa ja timan vuoksi heill ei tysnohjausta ole.

2 psykologia, 0,8 sosiaalityontekija, lastenpsykiatrin
palveluita 0,4, 4 kertaa lihtétason verran.

Perheohjaja toimii ositain lastenpsykiatrin tysparina,
tekee mybs itsendisesti kotikéynteja.

Jonotilanne 30.6, jonossa 2 asiakasta, vanhin tullut
jonoon 27.5.



— y . ] kuraattor, opettajat, ja ’
Hallinnollinen ja asiakasyhteistyd sidosryhmien kanssa sujuvaa e ey L e o Ei sankiioitu
Opiskelijoiden sairaanhoidon toteutuminen sairausvastaanottojen méaraa seurataan vuosittain R e Ei sanktioitu.

oppilaitoksissa




Terapiatyo
Yksion vastuuhenkild: Riitta Hjelt

VAHIMMAISVAATIMUKSET A

- [Palvelukuvaus nykyisesti toiminnasta

Perhepalvelukeskus

Terapiaty®

Muut perhepalveluiden ostot

Terapiatyossa tutkitaan, ohjataan ja tuetaan lapsia ja heidan perheitaan
erilaisissa kehityksen ja kasvamisen ongelmatilanteissa kuten puhe- ja
kommunikaatiohairidissa, motoriikan hairidissa, kayttaytymishairidissa seka
elamanmuutosten pulmatilanteissa. Terapiaty® sisaltaa puheterapeutin,
lasten fysioterapeutin, toimintaterapeutin ja terveyskeskuspsykologin
palvelut. Toimintaterapeutin ja puheterapeutin palveluja tarjotaan
terveydenhuollon asiantuntijan lahettdman myos aikuisille.

Sellaiset lasten terapiapalvelut, joita ei pystyta tuottamaan omana
toimintana ja jotka nahdaan valttdmattomina lapsen terveen kehityksen
turvaamiseksi, ostetaan.

Vaadlttu palvelutaso

Sitouduttava noudattamaan Jamsan Hyvinvointikertomusta ja toimintaan liittyvia suunnitelmia hyvinvoinnin edistamisesta kts.
Www.jamsa.fi/sosiaali-jaterveydenhuolto/hyvinvointi. Tuottajan on osallistuttava suunnitelman paivittémistyohén yhdessa Kunnan
muiden toimijoiden kanssa. Jarjestettava vahintaan yksi lasten ja perheiden palvelujen asiakasraati kerran vuodessa yhteistydssa
Kunnan eri toimijoiden kanssa. Tuottjan on nimettava Perhepalvelukeskuksesta vastaava henkil. Toimintaan on osoitettava
laakaritydpanosta vahintaan yhteensa 2 laakaria.

Tarjottava Kunnan alueella viiveettdmat ja asianmukaiset puheterapeuttien (1-2), lasten asioihin perehtyneen fysioterapeutin (1) ,
toimintaterapeutin (0,5) ja terveyskeskuspsykologin (0,5 - 1) palvelut alle kouluikaisille lapsille. Terveyskeskuspsykologin,
puheterapeutin ja toimintaterapeutin palveluja tarjotaan rajatusti ja pienelta osin myds aikuisille. Ty0 sisaltda asiakasty6ta, oman
varhaiskuntoutustydryhman yhteista tyoskentelya, yhteisty6ta muiden lasten parissa tydskentelevien kanssa seka asiantuntija-avun
antamista, kuntoutussuunnitelmien on valmistuttava alle 9 kuukaudessa, tyéryhmassa toimii myds osa-aikainen laakari. Ostettava
lapsille ammatillisen arvion jalkeen terapiapalveluja, ellei omilla tyontekijéilla ole mahdollisuutta asianmukaiseen ja oikea-aikaiseen
terapiatyoskentelyyn. Terapiapalveluita tuotettava vammaispalvelujen erityisneuvolalle tarkemmin sovittavalla laajuudella.
Terapiapalvelut tuotetaan Kuhmoisten kunnalle yhteistoimintasopimuksen voimassaoloajan.

Ostettavat erityispalvelut hankittava viiveettomasti, 2 kuukauden kuluessa ammattilaisen tekemasta arviosta

YLEISET LAATUMITTARIT e
Laatumittari Lahtstaso

Asiakkaan/potilaan paasy palvelujarjestelman piiriin
hoitotakuun mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen
kiireellisyyden edellyttdémana aikana (%)

Hoitopaivat

Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, hallintolaki
439/2003

Effica potilastietojarjestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja- VI..l.f)de.n 2014 t.aSO.. Hoitotak.uulua.i.ns"'a'éd"éintb totgutuu 100 % ja
- - : Ikdihmisten sosiaalipalvelulainsdddannén mukaiset palvelut

terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu ey ——t

Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynnossa Yksikkokohtainen

v. 2014 muistutukset ja kantelut

Terveydenhuollon muistutukset osoitetaan hallintoylilaakarille ja
sosiaalihuollon muistutukset sosiaalihuollon iohtavalle


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisalla ja
ilmoitetaan tilaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikdissa uskottavat maarat vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta piti ilmoitusten osuus
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannoét toteutuvat

Tyokaytannot kaikissa yksikOissa ovat infektioita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon turvallisuuteen

Asiakkaiden tai potilasjarjestdjen kantaa kysytaan
palveluketjuja kuvattaessa

Taydennyskoulutuspaivat/ henkiltyovuosi

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista
potilasvahinkokeskuksen tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia
on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyista potilasvaaratapahtumista kalenterivuosittain.
Koosteessa maara, tapahtuman tyyppi, lahelta piti / potilaalle saakka
menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien
ja merkittavien riskien maara. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittdmistoimia on
tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja keraa yksikdistda MRSA ja ESBL tartunnan
saaneet vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikéittéin/hoitopaiva tai /kaynti.

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakaspalaute tilaajan maaraamilla kysymyksilld. Tehdaan kooste
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikoittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmasténsa ja koostaa
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

v. 2014 potilasvahinkojen maara ja rahasumma.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot mitka ovat olleet mukana
2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaa/henkilotyovuosi

DU TSI MU LU U L DU DA T TS JU

viranhaltijalle, joilta muistutus ohjautuu yksikké6n. Vastaus
muistutukseen osoitetaan asianomaisen lisaksi myos
hallintoylilaakarille tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Kantelut ohjataan AVlin.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaan
kehittdmistoimet vastaavan muistutuksen/kantelun estamiseksi.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
mika on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on ilmoitettu uskottava maara,
Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % ilmoituksista.

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikossa onko toimiva tapa mitata.

Henkilosto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetdan yksikaittain.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta,
seka aktiivisesti 10 tydpaivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos
vuosiraportissa halyyttavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappaletta/yksikko
niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikoissa.

Vahintaan kolme taydennyskoulutuspaivaa/ henkilétyévuosi



Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, Iadke-, ensiapu-
seka hygieniaosaaminen

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkilostomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
saadoksia.

Hoito-, terapia- ja ladkarihenkiloston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niita arvioidaan
saannollisesti

Pirkanmaan alueellisten suunnitelmien tavoitteet toteutuvat:
Pirkanmaan alueellinen terveyden edistamisen suunnitelma,
ravitsemussuunnitelma, terveysliikuntasuunnitelma,
terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynndéssa).

Laakehoitosuunnitelma on tehtyna ja saanndllisesti
paivitettyna koko tydyhteisoon ja kaikkiin yksikoihin

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuminen yhdessa Jamsan kaupungin kanssa seka
tuottajan yksikoiden osalta Hyvinvointikertomuksen
mittareiden toteutuminen

T N
Coatumittar Cantotaso

2 puheterapeuttia (vain yksi puheter. 31.8.2015), 1
fysioterapeuttia, 1 toimintaterapeuttia, 1,5 psykologia (2 x 0.5).
Tarvittaessa terapiapalveluita tarjotaan ostopalveluna, ellei
asianmukaista ja oikea-aikaista terapiaa voida tarjota omana
palveluna. Palvelut tuotetaan erityisneuvolalle. Ensikaynnille
paasy/tilanne 31.8.2015 puhterapia 5, 4kk, psykologi 4,7kk,
lasten fysioterapeutti 1,7kk, toimintaterapeutti 5,6kk.

Henkiloéstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia,
palveluihin paasee viiveetta

Yksikon tyontekijat tukevat asiantuntijoina
varhaiskasvatuksen ja opetustoimen henkilostoa ja
asiakkaita.

Tuottaja pitaa kirjaa henkiloston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

Henkilostomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista

Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein.

Henkil6stomitoituksen seuranta. Pisin jonotusaika ensikaynnille.

Sidosryhmakysely joka toinen vuosi.  Tyontekijoiden kayntimaarat
kouluilla ja paivakodeilla

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saanndéllisesti eri

yksikoissa.

Tyontekijoilld on mahdollisuus jalkautua ja antaa tukea
paivakoteihin ja kouluihin.

Potilasty6hon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
tietosuojakurssit, hoitohenkilosto 1aakehoidon LOVE koulutuksen
ja hataensiapukoulutuksen yksikosta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niilla, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikoittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikoittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tyovuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kayttoonotto. Vuosittain ohjausryhmassa
sovitaan 3-5 paivitettdvaa palvelukuvausta/-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maaritellaan
vuosittain, mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin
(MNA) saanndllinen kaytté vanhustenhuollon yksikoissa.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikoihin
ja sitad noudatetaan. 1. vuonna paivitetaan laakehoitosuunnitelmiin
syksylla 2015 valmistuvan laakehoito-oppaan uudet maaraykset
(STM).

Osallistuminen hyvinvointitydryhmaan (neuvola, tydterveyshuolto,
ravitsemusterapeutti, suun terveydenhuolto, vastaanotot,
vanhuspalvelut, paihde- ja mielenterveyspalvelut)
Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Tavoitetaso
Riittava henkildstdmaara suhteessa lasten maaraan ja
palvelutarpeeseen. Tarvittaessa terapiapalveluita tarjotaan

ostopalveluna, ellei asianmukaista ja oikea-aikaista terapiaa voida
tarjota omana palveluna. Palvelut tuotetaan erityisneuvolalle.

Tyontekijoilld mahdollisuus asianmukaisesti ja suunnitelmallisesti
jalkautua ja antaa tukea paivakoteihin ja kouluihin. Sidosryhmat
kokevat saavansa riittavasti tukea



Terapiaty0hon lahetetdan ja paasee terapiatyon kriteereiden

mukaisesti. Varhaiskuntoutustyéryhman toiminta on sujuvaa.

Keskeiset tyoyksikkoa koskevat palveluketjut

Tyo6hon sitoutuneet ja hyvin jaksavat ja motivoinoituneet
tyontekijat

Palveluun paasyn kriteerien toteutuminen. Varhaiskuntoutus -asiakkaan
kuntoutussuunnitelman valmistumiseen kuluva aika. Toimivien
palveluketjujen maara

Varhaiskuntoutustyéryhman toiminta on suunnitelmallista.
Tyoyksikkoa koskevat dokumenttiarkiston palveluketjut/Effica -
hoitopolut toimivat ja niitd arvioidaan ja paivitetaan tarvittaessa.

Varhaiskuntoutustydryhman toiminta on suunnitelmallista.
Asiakkaan tutkimukset ja kuntoutussuunnitelmat valmistuvat alle
9 kuukaudessa. Tydyksikkoa koskevat dokumenttiarkiston
palveluketjut/Effica -hoitopolut toimivat ja niitd arvioidaan ja
paivitetaan suunnitelmallisesti.

Tehtavakuvaan liittyva tydnohjaus kaikilla tyontekijoilla, jotka itse
sité haluavat




I, (ETTYY
Tarjoajan kuvaukset Valvontakdynnin havainnot

tammi-maaliskuussa laakaripanosta Virpi Merikallio 0,7, Mikko
Pelkonen 0,20 ja lina Oivanen 0,70, aitiysneuvolaakari Anni Savela 40 Kts edellinen sivu
%, Anne Kauppi 0,40 = 2,4.

Puheterapeutti 100 % 21.2. asti, 22.2. 40% yksi lasnaolopaiva+ 1
etapaiva. Ostopalveluna puheterapiaa hankittu seuraavasti:
Maksusitoumuksia puheterapiaan on tehty yhteensa 233 kaynnista
(1.1.-31.3.2021), lasten fysioterapeutti 1, toimintaterapeutti 1,
psykologeja 1,5

Toteutunut.

toteunut

Poikkeamat Valvontakdynnin havainnot

Lieva poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainsdadanndn ulkopuolella oleviin palveluihin padsyssa
korkeintaan 3 viikon viive tavoiteaikaan. Merkittava poikkeama:
Hoitotakuulainsdadanto ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Toteutunut.

Seurataan, kdyntimaarien merkittavat muutokset ovat poikkeamia
vaestokehitys huomioiden. Digitaalisaatiosta (tai vastaavasta)
keitystyosta johtuvat merkittavat kayntimaarien muutokset kasitellaan
ohjausryhmassa. Ohry kasittelee tilastot kerrran vuodessa.

Tammi-maaliskuussa kontakteja 5940. Eri potilaita 1112 .

Lieva poikkeama: jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eika
asiaa ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittdva poikkeama:



jos kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikdssa
enemman kuin yksi seuraavan vuoden aikana ilman, etta on ryhdytty
muutoksiin toimintatavoissa asian vireilldolon aikana. Sanktiot

merkittdvasta poikkeamasta Valviran, Avin tai potilasvahinkokeskuksen
ratkaisujen ja paatoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri

virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
kautta.

Lieva poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole ilmoitettu
tilaajalle ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiotA jos
saman tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittava
poikkeama: jos samantyyppiset vakavat vaaratapahtumat toistuvat
samassa yksikdssa vastaavissa asioissa eika yksikdssa ole ryhdytty
korjaaviin toimenpiteisiin

Lieva poikkeama: tavoite taso jaa alle 8% ilmoituksista. Merkittava
poikkeama: lieva poikkeama toistuu seuraavalla valvontakaynnilla

Lieva poikkeama: tavoitetaso ei toteudu. Merkittava poikkeama:
ylemmalle tasolle sirrettyja poikkeamia ei kasitella

Sanktioissa huomioidaan alueen muu infektiotilanne. Lieva
poikkeama: jos selkea epidemia omissa yksikdissa. (Tartunnat
syntyneet omissa yksikoissa)

Tehdaan Prevalenssitutkimukset 1 - 2 vuoden vélein osastoilla
tuottajan nykykaytannon mukaisesti. Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioita.

Merkittava poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisia (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Lieva poikkeama: tdydennyskoulutuspaivia on alle 2,5/
henkilotyovuosi. Merkittava poikkeama: Taydennyskoulutuspaivia on
keskimaarin alle 2 / henkilotyévuosi vuoden aikana.

Ei muistutuksia eika kanteluita, ei potilasvahinkoja, ei
hoidon haittavaikutuksia

Malli on luotu. Ei vakavia vaaratapahtumia omassa
toiminnassa.

0 Haiproilmoitusta

Ei ilmoituksia

Ei sovellu tdhan yksikkon.

Koronaepidemian aikaan potilaita hoidetaan
mahdollisuuksien mukaan myos etakontaktein.
Noudatetaan PSHP:n/Jamsan Terveyden infektio-
ohjeistusta .

Pihliksen pulssi 3/2021

A-Klinikka NPS 40 (-100 - + 100), palvelun hodyllisyys 60
(-100 - + 100), Mielenterveystyd NPS 68,2 (-100 - + 100),
palvelun hodyllisyys 77,3 (-100 - + 100), MT-
paivatoiminta ja asumispalvelut NPS 66,7 (-100 - + 100),
palvelun hodyllisyys 66,7 (-100 - + 100), Nupo NPS 33,3
(-100 - + 100), palvelun hédyllisyys 58,3 (-100 - + 100)

Asiakasraadissa on kayty lapi yleisimpia
hoitopolkujamme ja kehitysehdotukset huomioitu
hoitopolkujen paivityksessa.

Koulutuspéivia Q1/21 0,5 pv/hl6



Potilasturvallisuus ja tietosuojakurssit paasasiallisesti
suoritettu, uusilla tyontekijéilla viela osin kesken. LOVE
tentit suoritettu. Hataensiapukoulutus oli syyskuussa
2020.

Merkittava poikkeama: Love ja tietosuojakurssi ei ole suoritettuna
kaikilla hoitoty6ta tekevilla tyontekijoilla.

Lieva poikkeama: jos yli 5 %:lla yksikon tyontekijoista tyydyttava (YK

3) kielitaito. Merkittava poikkeama: kielitaito on valttava (YK 2) yli

5%:lla yksikon tyontekijoista, tai tydyksikon ammattikunnan ainoalla Kaikkien aidinkieli on suomi.
edustajalla on valttava kielitaito (YK 2). (esim. osaston laakari) Koskee

vain 1.9.2015 jalkeen alkaneita tyGsuhteita.

100 % Terhikki-rekisterissa / Suosikki-rekisterissa 100 %

Kts. Henkildstomitoituksen kohdalla vahimmaisvaatimukset. e o
sosiaalityontekijoista ja kuntoutuksen ohjaajasta.

Masentuneen ja kiirettoman mielenterveyspotilaan seka
lapsen ja nuoren mielenterveyden hoitopolut julkaistu

Ei sanktioitu. Lifecareen koko terveydenhuollon kayttdon. Useita muita
hoitopolkuja julkaistu mtpaihde-tyontekijoiden kayttoon.
Seurataan, ei sanktioitu. Ei sovellu tahan yksikkoon.

Lieva poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittava poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

Laakehoitosuunnitelmat paivitetty: 2/2020 A-klinikka ja
3/2020 Kotisatama.

Toteutunut. Uusi tehtiin kaupungin kanssa loppuvuonna

Ei sanktioitu. 2020.

Poikkemat Valvontakdynnin havainnot

Puheterapian jono lapsia 22, vanhin 17.12.
Puheterapeutin palveluita ostetaan tarpeen ja
mahdollisuuksien mukaan. Oma puheterapeutti siirtynyt
22.2. tekemaan 40%. Toimintaterapeutin jonossa 14,
vanhin 13.1, fysioterapeutin jonossa 6 kpl ja vanhin 10.2..
TK-psykologille ei jonoa.

Lieva poikkeama: viive palveluihin paasyyn on yli 4 kuukautta.
Merkittava poikkeama: Viive palveluihin paasyyn on 6 kk.
Ensikaynnin |ahtétason vuoksi tarkastelu aloitetaan 1.9.2016 alkaen.

Lieva poikkeama: Yhteisty6 sidosryhmien kanssa ei toteudu Toteutunut, sidosryhmakysely tehty joulukuussa 2019,
tuottajasta johtuvista syistd Merkittdva poikkeama: Kayntimaarat VAKU tyoskentely. Varhaiskasvatuksen ja lapsiperheiden
kouluilla/paivakodeissa ovat tippuneet 50% lahtotasosta 12 kk sos. Tydntekijéiden kanssa pidetty yhteistyopalaveri

tarkastelujaksolla tai Sidosryhméakyselya ei ole tehty kolmeen vuoteen. 11.3.2021



Merkittava poikkeama: Useamman kuin yhden vaku-asiakkaan
tutkiminen ja kuntoutussuunnitelman valmistuminen kestaa yli vuoden Toteutunut
tuottajasta johtuvista syista.

Toteutunut




Esperi Koskikoti Yleiset laatumittarit

Asiakkaan/potilaan paasy
palvelujarjestelman piiriin hoitotakuun
mukaisesti ja hdnen palvelunsa
jarjestaminen kiireellisyyden
edellyttdmana aikana (%)

Effica potilastietojarjestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla.

Hoitopaivat
Hoitojaksot Effica

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden

maara. Potilaslaki 785/1992, Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista
Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, ja niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.
hallintolaki 439/2003

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista
potilasvahinkokeskuksen tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mita
toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Potilasvahinkoilmoitukset,
potilasvahinkolaki 585/1986

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset . e
kalenterivuosittain

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan

kuukauden sisalla ja ilmoitetaan tilaajalle Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn on kuvattu ja
seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on toimitaan sen mukaan.

havaittava systemaattiset virheet.



Yksikoissa uskottavat maarat
vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta piti
ilmoitusten osuus kasvaa suhteessa
potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannot
toteutuvat kaikissa yksikdissa

Tyokaytannot kaikissa yksikoissa ovat
infektioita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja
hoidon turvallisuuteen

Asiakkaiden tai potilasjarjestdjen kantaa
kysytaan palveluketjuja kuvattaessa

Taydennyskoulutuspaivat/ henkilotydvuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja
tietosuoja-, laake-, ensiapu- seka
hygieniaosaaminen

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja
suullinen kielitaito hyva.

Henkilostomitoitus vastaa valtakunnallisia

suosituksia ja saadoksia.

Hoito-, terapia- ja Iaakarihenkildston
oikeus ammatinharjoittamiseen on
varmistettu

Kooste HAIPROON tehdyista potilasvaaratapahtumista
kalenterivuosittain. Koosteessa maara, tapahtuman tyyppi, Iahelta piti /
potilaalle saakka menneet, kuinka monesta on kehittdmistoimenpiteet
sovittu seka vakavien ja merkittavien riskien maara. Lisaksi lyhyt kooste
mita kehittdmistoimia on tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja keraa yksikdista MRSA ja ESBL tartunnan
saaneet vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikgittain/hoitopaiva tai
/kaynti.

Seurataan hoitoon liittyvia infektioita ymparivuorokautisessa hoidossa
kerran vuodessa prevalenssitutkimuksena

Henkilostokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakaspalaute tilaajan maardamilla kysymyksilla. Tehdaan kooste
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikaittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmastansa ja
koostaa tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Tuottaja pitaa kirjaa henkilostdon osaamisesta. Auditoimalla
tarkistettavissa.

Henkiléstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.



Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit
Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niita
arvioidaan saannollisesti

Hoitoketjujen omat mittarit

Pirkanmaan alueellisten suunnitelmien

tavoitteet toteutuvat: Pirkanmaan

alueellinen terveyden edistamisen

suunnitelma, ravitsemussuunnitelma, Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista
terveysliikuntasuunnitelma,

terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelma

(tarjouspyynndéssa).

Laakehoitosuunnitelma on tehtyna ja
saannollisesti paivitettyna koko Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein.
tyOyhteisoon ja kaikkiin yksikoihin

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja
toteutukseen osallistuminen yhdessa
Jamsan kaupungin kanssa seka tuottajan
yksikoiden osalta Hyvinvointikertomuksen
mittareiden toteutuminen



http://www.jamsa.fi/fi/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-
oikeudet/hoitotakuu

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsdadanto toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsdadannén mukaiset palvelut
lahtétason mukaisesti. Fysioterapiaan paasee 6 viikon sisalla,
perheneuvola ja terapiapalveluihin paasee kiirelliset 1 kk sisalla
muut 3 kk sisélla. Paihde- ja mielenterveyspalvelut kiireellisyyden
mukaisesti.

Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynnéssa Yksikkokohtainen

v. 2014 muistutukset ja kantelut

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
v. 2014 potilasvahinkojen maara ja rahasumma. ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaan
kehittdmistoimet vastaavan muistutuksen/kantelun estamiseksi.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa
Efficapaivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin
kanssa.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
mika on vakava vaaratapahtuma.


http://www.jamsa.fi/fi/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

Erillinen lomake yksikkoittain.

v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa
arvon 5 tai 4 antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot
mitka ovat olleet mukana 2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme
koulutuspaivaa/henkilétyévuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

Vaaratapahtumia on ilmoitettu uskottava maara,
Kehittdmistoimenpiteet on sovittu 8 % ilmoituksista.

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikdssa onko toimiva tapa mitata.

Henkiléstd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetdan yksikaittain.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta,
seka aktiivisesti 10 tydpaivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos
vuosiraportissa halyyttavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappaletta/yksikko
niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikoissa.

Vahintaan kolme taydennyskoulutuspaivaa/ henkilétyévuosi

Potilasty6hon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
tietosuojakurssit, hoitohenkilosto 1adkehoidon LOVE koulutuksen
ja hataensiapukoulutuksen yksikosta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkdkohtaisesti.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niilla, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikaittain.
100 % Terhikki rekisterissa



1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan
saannollisesti eri yksikoissa.

Kuvausten kattavuus ja kayttéonotto. Vuosittain ohjausryhmassa
sovitaan 3-5 paivitettdvaa palvelukuvausta/-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maéaritellaan
vuosittain, mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin
(MNA) saanndllinen kaytté vanhustenhuollon yksikoissa.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikoihin

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri ja sitéd noudatetaan. 1. vuonna paivitetaan

yksikoihin.

laakehoitosuunnitelmiin syksylla 2015 valmistuvan laakehoito-
oppaan uudet maaraykset (STM).

Osallistuminen preventioryhméaan (neuvola, tyterveyshuolto,
ravitsemusterapeutti, suun terveydenhuolto, vastaanotot,
vanhuspalvelut, paihde- ja mielenterveyspalvelut)
Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit



Poikkeamat VALVONTAKAYNNIN HAVAINNOT

Lieva poikkeama: Tavoitetason
kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainsdadannén ulkopuolella oleviin
palveluihin paasyssa korkeintaan 3 viikon viive
tavoiteaikaan. Merkittava poikkeama:
Hoitotakuulainsaadanto ei toteudu kaksi kertaa
kahden vuoden seurantajakson aikana. Sakot
valvovalle viranomaiselle rikkomuksista maksaa
tuottaja.

Toteutunut

Seurataan, kayntimaarien merkittavat
muutokset ovat poikkeamia. Ohry kasittelee
tilastot kerrran vuodessa.

Hoitopaivia 1440, hoitojaksoja 16

Terveydenhuollon muistutukset osoitetaan
hallintoylilaakarille ja sosiaalihuollon
muistutukset sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, joilta muistutus ohjautuu
yksikkdon. Vastaus muistutukseen osoitetaan
asianomaisen lisaksi myos hallintoylilaakarille
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Kantelut ohjataan AVIlin. Lieva poikkeama, jos
samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eika
asiaa ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin.

Merkittava poikkeama, jos kanteluita tai
potilasvahinkoja samasta asiasta samassa
yksikéssa enemman kuin yksi seuraavan

Ei muistutuksia / Ei kanteluita / Ei
potilasvahinkoilmoituksia / Ei hoidon
haittavaikutusilmoituksia.

vuoden aikana ilman, etté on ryhdytty
muutoksiin toimintatavoissa asian vireillaolon
aikana. Sanktiot merkittavasta poikkeamasta
Valviran, Avin tai potilasvahinkokeskuksen
ratkaisujen ja paatoksien jalkeen. Yhden
asiakkaan asiaa koskevat eri virastojen
ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryssa,
kun ne saadaan Effican kautta.

Lieva poikkeama, jos vakavia vaaratapahtumia
ei ole iimoitettu tilaajalle ja asia tulee tilaajan
tietoon muuta kautta.Ei sanktiota mikali jos
saman tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna.
Merkittdva poikkeama, jos samantyyppiset
vakavat vaaratapahtumat toistuvat samassa
yksikdssa vastaavissa asioissa eika yksikossa
ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

Esperilla on luotu malli.




Seurataan, mutta ei sanktioida kahtena
ensimmaisena vuonna. Uskottava maara ja
mahdollinen sanktio sovitaan syksylla 2017.

Seurataan, mutta ei sanktioida kahtena
ensimmaisena vuonna.

Sanktioissa huomioidaan alueen muu
infektiotilanne. Lieva poikkeama, jos selkea
epidemia omissa yksikoissa. (Tartunnat
syntyneet omissa yksikoissa)

Taman toimivuutta ei ole testattu, joten ei
alkuvaiheessa sanktioita. - Siirretaan
vuodeosastojen mittariksi, pois yhteisista

Seurataan, ei sanktioita.

Merkittdva poikkeama, jos asiakaspalautteessa

tyytyvaisia (antanut arvon 4 tai 5) alle 70%
kahden vuoden ajan.

Lieva poikkeama: taydennyskoulutuspaivia on

alle 2,5/ henkildtydvuosi. Merkittava poikkeama:
Taydennyskoulutuspaivia on keskimaarin alle 2

/ henkilotybvuosi vuoden aikana.

Valvontakaynneilla seurataan, ei poikkeamia.

Lieva poikkeama: jos yli 5 %:lla yksikon
tyontekijoista tyydyttava (YK 3) kielitaito.

Merkittdva poikkeama: kielitaito on valttava (YK

2) yli 5%:lla yksikon tyontekijoista, tai

tydyksikdn ammattikunnan ainoalla edustajalla

on valttava kielitaito (YK 2). (esim. osaston

laakari) Koskee vain 1.9.2015 jalkeen alkaneita

tydsuhteita.

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa
yksikoittain. Lisaksi pistokokeita toteutuneista
tyévuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Poikkeamia 29, joista 5 kaatumista, 8
ladkepoikkeamaa, 17 muuta
poikkeamaa(huoneessa tupakointi, asukkaan
epaasiallinen kaytés, ruoan jadminen
kurkkuun),

3 potilaalle saakka (10 %)

Koskikodilla 1 ESBL (ei teidan asiakas)

Ei sovellu tdhan yksikkdon.

Henkilostokysely 1/2021, vastaukset
analysoidaan huhtikuun aikana.

Asukastyytyvaisyyskysely 1/2021, vastaukset
analysoidaan huhtikuun aikana.

Taydennyskoulutusta 0 pva vuoden alusta.

Love voimassa 100%. Hataensiapukoulutus
90%. Tietosuojakoulutus n. 60 % ja
potilasturvallisuuskoulutus 10% hygieniapassi
100%

Toteutunut.

Henkilostomitoitus 0,51. Terhikissa 100 %.



Mainittu omavalvontasuunnitelmassa,
suunnitelma paivitetty 1/2021.

MNA mittarin kayttdmaaria ei saada Efficasta.
1. vuoden seurantakaynnilla
vanhuspalveluyksikdissa seurataan , etta
ravitsemusarvioita tehdaan saannollisesti.

Ei sovellu tdhan yksikkdon.

Lieva poikkeama; suunnitelmaa ei ole.
Merkittdva poikkeamaa; suunnitelmaa ei ole
tehty kahden kuukauden kuluessa
huomautuksesta.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty 1/2021

Ei sovellu tahan yksikkoon.



4-6/2021
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Toteutunut

Hoitopaivia 1575, hoitojaksoja 19

Ei muistutuksia / Ei kanteluita / Ei
potilasvahinkoilmoituksia / Ei hoidon
haittavaikutusilmoituksia.

Esperilla on luotu malli.



Poikkeamia 45, joista 7 kaatumista, 12
ladkepoikkeamaa, 26 muuta
poikkeamaa(huoneessa tupakointi, asukkaan
epaasiallinen kaytds, ruoan jadminen kurkkuun,
helle ja kuumuus)

14 potilaalle saakka (31 %)

Koskikodilla 1 ESBL (ei teidan asiakas)

Ei sovellu tahan yksikkdon.

Henkilostokysely loppuvuodesta 2021

Asukastyytyvaisyyskysely 1/2021, liian pieni
vastausprosentti. Ei vastauksia kaytettavissa.

Taydennyskoulutusta 0,5 pva vuoden alusta.
Korona-aika vaikeuttanut koulutuksia.

Love voimassa 100%. Hataensiapukoulutus
90%. Tietosuojakoulutus n. 50 % ja
potilasturvallisuuskoulutus 10% hygieniapassi
100%

Toteutunut.

Henkilostomitoitus 0,51. Terhikissé 100 %.



Mainittu omavalvontasuunnitelmassa,
suunnitelma paivitetty 6/2021.

Ei sovellu tdhan yksikkdon.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty 1/2021

Ei sovellu tahan yksikkoon.
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Paihde- a mielenterveyspalvelut

Addnikka

Paihdenuolon ostopalvelut

Mielenterveyskeskus

Kunoutuskeskus

Miclenterveyspalveujen ostot

Pykososiaainen krisipaystys

Nuorispsykiatrian polilinikka

Tavoite

YLEISET LAATUMITTARIT

Kolmannen sekorin kanssa
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Toteutunut. Hyvinvointikerlomusta on noudatettu, uuden
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Ynteistyota
‘Acita, Emppi
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Toloutunul, Yhieistyota tehdaan osastojen (konsutaatiol,
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http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Hoidon haitavalkutusiimo-ukset

e B Eivield Effican kautta saatavissa. Ocottaa Effcapiviysts.

perusiceta tenoaan kenamistomet vasiaavan » »
Effcan kauta.

Liova poikkeama: os vakavia vaaratapahumia of ole imatetu

Pokkeamia 29, joista 5 kaatumista, 8 43kepokkeamaa, 17
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“Tykaytannt kaikissa yksikiissa ovat infektioita estavis

‘Yksikbiden tominta on sujwvaa

10 ESBLja 10 MRSA
Iayn

Henkistokysely kerran kahdessa vuodessa

‘Sankicissa huomicidaan alucen muu infeklotianne. Lieva
MRSAja ESBL aira oissa. (Tartumat

Syntyneet omissa yksikoissa)

Tehdsan Prevalenssitutkimuksat 1 -2 wioden valen osaslolla

1. wuosi: Testataan 3 yksikossé onko (oimiva tapa mitata. R i e St
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Koskikodilla 1 ESBL
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i sovell ahn yksikkGon.

Henkiostokysely 112021, vastaukset analysoidaan
huhtiuun aikana.

Koronaepidemian akaan potlaia holdetaan mahdolisuuksien mukaan
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Piniksen puissi 52021
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Kappaletialykskd nin tloksia e raportoida irallsest
Palautetia on mahdollsta antaa verkkon kauta Ja paperisena
yhsikdis

‘Seuratazan, i sankioia

Liova poikkeamas taydennyskoulutuspaivi on alle 2.5/
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Poliasjarestsen toiminnan kaynnistymista tetaan ja

Nouvottluissa kysyttava asia

Lievi poikkeama: kahden wuoden aikana i le koulutet
Werkittiva
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pakkakunala. Yksi koultukseen hakeutumassa. Kouluukseen hakeutumassa.

Tavolle on toteutunut v. 2014
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Kotihoito- ja tukipalvelut

173302 Jamsd, Kotihoito
Yksion vastuuhenkilo: Elina Koivumaki
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Vanhuspalvelut

3 yhdistetyn Sosiaalihuoltolain (710/82) mukaisen (saanndlinen ja
sekd tuki ja yslain (66/72)
mukaisen (saanndllinen ja tiapinen) kotisairaanhoidon (sis. myos nk.
issa vanhusten

ryhmakode\ssa asuvat kotlhmdon asmkkaal ). Sotilasvammalain (404/43)

kotihoidon henkllmlle jollla on
vahintéén 20 % soil tai sairaus. (380/87)
mukaisen i i i kotiin

Kaikissa vanhuspalveluiden yksikdissé tulee olla kuntouttavan tybotteen mukainen aktivoiva ja toimintakykyd ylépitava tydote. RAI -

toiminnan ja ja A kaytossé kaikissa yksikdissa
tybotteen i 4 koko mittaus RAL in, joista erillinen
aihmisten ( voimassa olevaa paikallista palvelustrategiaa noudatettava. Paikallista
henkilgn iseksi valmistuu kevaélli 2015. Ikaihmisten hyvéin hoidon ja palvelun .
(L.980/2012 ja ).

riesteltava kerran vuodessa. Vanhusneuvostoa kuultava kaksi kertaa vuodessa. Vanhuspalvelujen
3 kokopéivaista Ia&kari, joista yksi geriatrian tai muun soveltuvan erikoisalan erikoisl&&kari;

Vahintaan yksi asiakasraati
El hte

1. 9 2017 lahtien vuoden kaikkina ty

iviné on oltava tyssé véhintaén yksi kokopéivainen IaKri

paasy: kiireellisissa alittomasti, muuten 1 - 3 vrk sisélla. SAP tyéryhmé arvioi ja ohjaa

kotihoidon
it

piiriin i isesti. Lisaksi ja ja kotihoidon henkilosto maérittelee kotihoidon
palvelujen tarpeen It i mukaan. RAI'HC tulee olla vahintdan maan keskiarvon tasolla.
il 4 sail osuus 1.9.. 2015 23% ja tavoite vuoteen 2017 mennessa 30%. Kotihoidon piirissa on 13-14% 75-

Kotihoito ja tukipalvelut 57 sekd kakzls y

joissa yhteensa 15 i Saterin
Peltotien kéytossa 20 i i 18
huoneistoa seké ryhmakoti jossa 5 asukaspaikkaa; Saksalan
palveluasunnot 16 huoneistoa seké rynmakoti jossa 8 asukaspaikkaa.
Kotihoito toimii kahdessa ty6 kaikkina viil &

vuoden 2015 aikana saada toiminta Ympér Ivuomkautlseks\ Keskuslan
alueella toimii yépartio. ija
otetaan kéyttdon vuoden 2015 alkupuolella. Tavoitteena lisété sahkdisié
palveluita mahdollisuuksien mukaan. Kéytssa Effica-kotihoidon
potilastietojérjestelma.

Kotihoito hankkii oman toiminnan tueksi osan hoito- ja tukipalveluista
yksityisilé palvelun tuottaita (alhankintana esim. sairasioman
suvousta, Py 4305
ei omaa

Kotihoidon ostopalvelut

kotihoidon ostopalvelullle

Vuotta tayttaneista. Hoito- ja tulee olla tehtyné ja toiminnan pohjana. Mobiillaitteet ja Uo7 s

toiminnanohjausjérjestelmé kaytéssa. Tuottajan sitouduttava kiynnissa oleviin kehittamishankkeisiin. Palveluun ja hoidon piiriin
passyn kriteerit maaritella&n yhteistyéss4 tilaajan kanssa. Kotihoidon toiminnan on oltava ympérivuorokautista koko Jamsan
alueella sopimuskauden ajan vimeistaén vuoden 2016 alusta.

Toteutuu. Arkikuntoutus ajattelu on aktiivisessa kaytossa

Toteutuu. Arkikuntoutus ajattelu on aktiivisessa kaytossa

Toteutuu.

omien

tai vaslaavan

osuus kotihoidon

Toteutuu

4 on 23 %.

omien

Toteutuu tai vastaavan amk-t:
henkildstén osuus kotihoidon henkildstosté on 23 %.

Toteutuu

YLEISET LAATUMITTARIT 0 0 . 0 0 0000
Laatumittari Léahtotaso Poikkeamat Valvontakdynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

padisy jarj n pilriin
i hanen R iroslisyy
edellyttamana aikana (%)

Effica in tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla.

Hoitopaivat

Hoitojaksot Effica

Kayntimadrat

Aiheeliisten muistutusten ja kanteluiden maéra. Potiasiaki 1 -1 tokee koosteen muistutusten ja kanteluiden méérists, aiheista ja

R, 181272000, niiden pohjalta tehdyista toimenpiteists kalenterivuosittain. s 20 G =Y (R
439/2003
T i
Jamsan Terveyden johtavalle 13akKérill ja sosiaalihuollon
i i iranhaltialle, oitta
muistutus ohjautuu yksikksan. Vastaus muistutukseen osoitetaan
Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista It lisaksi my6s i tai iaali merk\
i 585/1986 potilasvahinkokeskuksen tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia v. 2014 potilasvahinkojen maaré ja rahasumma. johtavalle viranhaltijalle. Kantelut ohjataan AVlin.

on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusiimoituksista HILMO tietojen pohjalta

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset (el e

Lieva

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja- Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja e
mukaiset palvelut " " Toteutuu
terveys/asi -oikeudet/hoitotakuu R Hoitotakuulains&&dants ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
: seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista

maksaa tuottaja.

Seurataan, ki
Yksikkd annettu Yksikkdkohtainen

ohjausryhmassé. Ohry kisittelee tilastot kerrran vuodessa.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysta.

inja
ja iden seka

tehdaan

estamiseksi.

Lievé poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu ei
asiaa ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittdva poikkeama,
jos kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossa
enemman kuin yksi seuraavan vuoden aikana ilman, etta on ryhdytty

ian vireilla aikana. Sanktiot
st poikkeamasta Valviran Avin tai Ei tehtyj
jélkeen. Yhden tiedossa olevia

ia tai kanteluja j Ei

ja
asiakkaan asiaa koskevat eri virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi
ratkaisuksi.

Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
kautta.

Toteutuu

Ei tehtyja mui ia tai kanteluja Ei
tiedossa olevia potilasvahinkoilmoituksia
seurantajaksolla.



http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu
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uden sisallé ja

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kut
i i Tutkinnan on

tilaajalle
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikoissa uskottavat maarat vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Iahelt pit osuus
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannot toteutuvat.

Tyokaytannot kaikissa yksikdissa ovat infektioita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

vakavien jen kasittelyyn on kuvattu ja

toimitaan sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyisté potilasvaaratapahtumista
ittait maara

mita kehittémistoimia on tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja kerad yksiksists MRSA ja ESBL tartunnan

saaneet vuosittain. kulutus

3, tyyppi, Iahelts piti /
potilaalle saakka menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet
sovittu seka vakavien ja merkittavien riskien méaré. Lisaksi lyhyt kooste

Ikaynti.

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

Asiakkaiden tai potilasjériestsjen kantaa kysytian palveluketjuja

kuvattaessa

, tietoturva- ja tietosuoja-, liake-, ensiapu-
seka hygieniaosaaminen

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Gl vastaa i ja
saadoksia.
Hoito-, terapia- ja ladkarihenkildstén oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvioidaan
sagnnllisesti

tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

Lasakehoi i on tehtyna ja
koko tydyhteisdon ja kaikkiin yksikéihin

tilaajan méaraamila_kysymyksill
in ja tulokset julkai

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelms
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Tuottaja pitéa kirjaa henkildston osaamisesta. Auditoimalla
tarkistettavissa

F it vastaa

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista

Tehdaan kooste

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Kehittmistoimenpiteet sovittu 3%

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikat mitka ovat olleet mukana

2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéivéé/henkiltydvuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan sa&nnéllisesti eri
yksikBissa.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksikaihin.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
miké on vakava vaaratapahtuma

Vaaratapahtumia on ilmoitettu uskottava maara,
ittamis i on sovittu 8 % il

Léhelts piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen méaara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikdssa onko toimiva tapa mitata.

Henkilosto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetéan yksikaittain.

Asiakaspalautetta kerdtaan jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) seki asikaspalaute verkon kautta,
seka akiivisesti 10 tydpaivén aikana kaikilta asiakkailta. Jos
Vuosiraportissa halyyttavéia tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan jteet. Jos ia alle 20 yksikkd
niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikissa.

jos vakavia

saman tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittava
i jos yyppiset vakavat

korjaaviin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

alueen muu i i Lieva

poikkeama: jos selke epidemia omissa yksikdissa. (Tartunnat

syntyneet omissa yksikdissa)

Seurataan, ei sanktioita.

s jos
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Lievé poikkeama: taydennyskoulutuspéivié on alle 2,5/

Lievé poil ia ei ole iimoitettu
tilaajalle ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos

toistuvat
samassa yksikoss vastaavissa asioissa eika yksikossé ole ryhdytty

tyytyvaisia (antanut

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Haipro-ilmoitusten méaaré: kotihoito 17, tavalliset palvelutalot
13 ja ryhmékodit 18. Kehittamistoimenpide on sovittu 14,6 %
tapahtumista.

29.2%170,8 %

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Asiakaspalautetta on keratty kysymalla palautetta kotihoidon
kéyntien 4. Jamsan

toteutettiin ajalla 16.11. — 29.11.2020. Kotihoidon osalta
tulokset on esitetty laadittujen muistioiden yhteydessa.

Ei ole kysytty.

Vahintaan kolme ta:

suorittavat ot isuus- ja

j LOVE
ja hataensiapukoulutuksen yksikdsté rippuen 1-3 v vélein. Muu
ensiapukoulutus yksikkdkohtaisesti.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niilla, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikoittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikdittain. Lisaksi
" f ) istoista ja

ammatinharjoittamisoikeudesta

Kuvausten kattavuus ja kéyttsonotto. Vuosittain ohjausryhméssa
sovitaan 3-5 paivitettvaa palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maaritellaan
Vuosittain, mit3 asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin
(MNA) saanndllinen kéytts vanhustenhuolion yksikdissa.
Sovttava seuraavan vuoden tavoite

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikdihin

i. Merkittéva poil T
keskimaarin alle 2 / henkiléty6vuosi vuoden aikana.

Love ei ole

tekevilla tyontekijoilla.

Lievé poikkeama:
3) kielltaito. Merkittava poikkeama: kielitaito on
5%la yksikén i tai i
edustajalla on Valttava Kielitaito (YK 2). (esim. osaston laakari)
Koskee vain 1.9.2015 jélkeen alkaneita tySsuhteita.

Kits. Gstomitoi kohdalla

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioitu.

ja sita noudatetaan. 1. vuonna paivitetaan Lleva. !(.kea.ma: eumniChED Clelk.
€ an g SR
sl ks:{l;;;;na)zms Kuluessa huomautuksesta.

kaikilla hoitotyota

yli 5 %:lla yksikon tyontekijdista tyydyttava (YK

seuranta.

Toteutuu vaihtelu: poti isuus 93%-
100%; tietoturva- ja tietosuoja 93%-100%; laékehoidon
osaaminen 100%; hataensiapukoulutus 87,5%-100%;
hygieniaosaaminen 100%).

Toteutuu

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu
Terhikki-rekisterista.

33

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Haipro-ilmoitusten ma: kotihoito 31, tavalliset

ja ryhmakodit
on sovittu 10,7 % tapahtumista.

32,1 % /67,9 %

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Jatkuva palaute on toteutettu kysymalla palautetta
kotihoidon asiakkailta kotikéyntien yhteydessa. Toimintaa
ja asiakaskaynnin siséltoja kehitetan saadun palautteen
perusteella.

Ei ole kysytty.

Vuositason seuranta.

Toteutuu vaihtelu: p 87%-
100%; tietoturva- ja tietosuoja 87%-100%; laakehoidon
osaaminen 100%; hitéensiapukoulutus 59%-100%;
hygieniaosaaminen 100%).

Toteutuu

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu
Terhikki-rekisterista

kuvattu kotona kuvattu kotona
tukeminen, ikéi ja muisti tukeminen, ikéi i ja
hoitopolku. muistipotilaan hoitopolku.

MNA-testi tehdaan RAl-arvioinnin yhteydessa

MNA-testi tehdaan RAl-arvioinnin yhteydessa

on, etté tulokset
katsotaan yhdessé liakarin ja ravitsemusterapeutin kanssa
ja tehdaén jatkosuunnitelmat ravitsemustilan
kohentamiseksi.

ei ole tehty kahden kuukauden Toteutuu

) on, etta tulokset
katsotaan yhdessé laakarin ja ravitsemusterapeutin
kanssa ja tehdn jatkosuunnitelmat ravitsemustilan
kohentamiseksi.

Toteutuu
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yhdessa Jamsan jin kanssa sekd tuottajan [} yhdessa
osalta t i i tavalla. Hyvmvomhksnomuksen vuosittaiset mittarit
toteutuminen

Ei sanktioitu.

| e e e N

‘Saanndllista kotihoitoa saavien osuus on 13-14% 75 vuotta

Ikantyvét saavat hoito-, hoiva- ja tukipalveluita kotiin. Palvelu- ja S el i e S m e G e o A S | EALTE R M Ll ([t o il 1072 Wtoor i Sl i Lol coaion s
yvat s pUCIER 2 - 13 otihoitoeffica / sotkanet  STM:n suosituksen mukaan N o B saanndllisen kotihoidon piirissé olevien asiakkaiden maarasta poikkeaa epa it i tavalla it dva Toteutuu Toteutuu
maksupaatés perustuu laadittuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan. 12,9% ja kaupunki tp 14,9% levier : arkojtuks: !
Lisaksi kotihoito tuottaa mukaisia Lievad ei korjata 3 kk kuluessa
ksl ke ktioe! ‘
ja
Keskimasrainen kayntiaika kotihoidossa on 23 minuuttia  Keskimagrainen kayntiaika kotihoidossa on 22 minuuttia
- ) - s oo Tilaaja seuraa ja : (vaihtelee tiimeittain kotihoidossa 20-41 minuuttia ja (vaihtelee tiimeittéin kotihoidossa 21-41 minuuttia ja
Pelilzlen EEMTEREE D Lyl o EDmine.i), e § ERE I WS REE e T (e e 1B=2D Tilaaja seuraa, et kotihoitoa saavat kaikki kiteerit taytta g Al Eies tavallsissa palvelutaloissa 17-20 minutia). tavalisissa palvelutaloissa 17-20 minuutia).
tilaajan jakotihoidon  Keskimadraisen kaynnin kesto (Effica, vuositaso) min, 3kk KA), toiminnanohjausjariestelma 100% kaytossa, 2 o o Eifca mobilaitision kaytsa  Mobilaiteisto eivat ole kaytbssa 100%sti ensimmisen ! - e 1
CEERTE e I 21 sahkdlukot eiva ole kaytossa. vaaditaan. foimintavuoden paatyttya. Kaytossa ryhmakoteja lukuunottamatta (Linnahovi, Linnatupa  kéytbssa ryhmékoteja lukuunottamatta (Linnahov,
ja Laukalmanmi). Linnatupa ja Laukalmami).
Léakarin saatavuus ja issa kaynnit. t o X jeaKan (0.1 Lievé poi Heti, jos tavoite ei toteude. Merkittavé
Asiakkaat saavat tarpeellisen liketieteellisen hoidon sujuvasti  Valvontakéynneilla vahintéan kerran vuodessa. Leattilla wEE Eatiiie i 1en kons ma Jos lieva toistuu vuoden seuranta-ajan aikana Toteytuu Toteutuu
paivittain. Laakarin saatavuus 1 x kk:ssa paikanpaalle tavallisissa Kkolmesti.
palveluasumisen yksikdissa.
fakKaill
tuotetaan Ei sanktioitu. Toteutuu Toteutuu
omakustannustasola.
RN, ’ e SN S RS, Henkildston poissaolot on jarjestetty varahenkiigston ja
: - T 2T ’ ) ] ulkoa sijaisten turvin. (huhti-
e Poissaolot sijaistettu vastaavalla ammattinenkildlls. Seuranta ’ - A sijaisten turvin. ta h !
Riittéva henkilstoméara ja -rakenne ° ! ° Poissaolot . : ; ; ] ° urvin. ) - toukokuussa) on léhinoitaja tehnyt 30 sairaanhoitajan
tybvuorotaulukosta pistokokein. Lieva poikkeama: akillinen sairastuminen muuna aikana kuin kesa-  maaliskuussa) on lahihoitaja tehnyt 54 sairaanhoitajan .. Jan 4 raann
" muuna ak 2 i ' tybvuoroalB60 tydpéivaa (~ 4,5 %). Kesakuu ei ole
elokuussa, e sijaistettu vastaavalla ammattinenkilolia. tybvuoroa/1041,6 tydpéivaa (~ 5,2 %).
laskennassa mukana.
Omavalvontasuunnitelmia noudatetaan T kotihoidon Aynnilla Omavalvontasuunnitelmaa noudatettu. Seurataan, ei sanktioida. Toteutuu Toteutuu
Lievé poikkeama: RAI-HC-arviota ei ole tehty kaikile uusille
eiole usitu aikill
kotihoidon asiakkaill
" ‘ ? . RALHC puolivuotisarviointjakso ollut 1.10.2020-31.3.2021  RAI-HC puolivuotisarviointiakso olut 1.10.2020-
on alle maan , tekee tilaajan i e (e 112021).
Tuotetaan laadukasta kotinoitoa. RAI-HC-laatumittarit, MNA RAI-HC-lahtétaso: arviointi 1/2015 RAI-HC laatumittareiden tavoitetaso on maan keskitaso edustaja ulkoisen auditoinnin kotihoitoon. Auditoinnin pohjalta sovitaan " nta 1
tuloksin osalta palataan antamiin tuloksiln laatumittareiden osalta palataan
foiminnan muutostarpeet. Jos néita muutoksia ef toteuteta ja " >
! 0s naita mi ° valvontakéynnin yhteydessé. seuraavan valvontakaynnin yhteydessa.
it jadvat 6 kk jélkeen
tehdyssa RAlssa alle tavoitetason samasta syysté on se merkittava
poikkeama tai RAI tehty alle 60 % saannéllisen kotihoidon asiakkaista.
Hymynaama-palautteen liséiksi kotihoidon oma asiakastyytyvaisyyskysely i istumi isuus hoito- ja
Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon turvallisuuteen wuosittain. Kysely toteutetaan yhteistybssé Jamsén kaupungin erillinen tiedosto; vahintasn vuoden 2014 taso; tiydennetaén oIy ol it el <N Rot POkl o S ea R SVae A Ko disryosanala so“(""'e“’a" I ErED s VI A °sa"a e (e o= 202 {:‘:'kk“"ma's'a
vastaavan kanssa. (-8%). Lievé poikkeama alle 8 Merkittava poikkeama alle 7.

toteutettavaksi huhtikuussa. asiakastyytyvaisyys e ARl 8.87.

joka vuosi Asiakasraati kotihoidossa a IR Seurataan, ei sanktioida. Ei ole erikseen omaa kotihoidon asiakasraatia. Ei ole erikseen omaa kotihoidon asiakasraatia.
toteutetut muutokset

Lieva poikkeama: ei ole tehty kaikille / ei ole paivitetty kaikille

. I ! S hoto- ja inoi s issa hoito- ja
jucitogilpalyelus L i s pAtiaMinag) e ioint Tieto kootaan efficasta kerran vuodessa ohjausryhmalle D ST EREED Kaikile sa&nndllisen kotihoidon asiakkaille kirjalisesti tehtyns,  “U°Siain tai hopasun teko viivastyy yii kuukauden. Merkitiava EaSlls e aon el pav iRy oeAlod BalvalUs0UnmtBNTa on Jsad HpaIvRshY G2 7%
puolivuosittain yhdessé asiakkaan ja omaisen kanssa. 80 % asiakkaista on tehty hoito- ja palvelusuunnitelma hoito- ja on tehty Alle 75 % . b

asiakkaista (vaihteluvali yksikbittain on 86-100 %). asiakkaista (vaihteluvali yksikbittain on 73-100 %).

‘ensimmaisen toimintavuoden aikana ja sen jalkeen alle 80 %

Asiakkaiden tai potilasjarjestsjen kantaa kysytian palveluketjuja

et Ei ole kysytty. Ei ole kysytty.
poikkeam : Kaikki (100%) eivat ole ohjautuneet

SAP tybryhmé arvioi ja ohjaa palveluasumisen piriin i i iden kautta tydryhman kautta

Lisaksi jaaja ja Kaikki asukkaat ovat ohjautuneet SAP tyéryhmén kautta (100 %). Kaikille ikaihmisille turvataan lakisaatei jaus ja e Toteutuu
kotihoidon henkiléstd marittelee kotihoidon palvelujen tarpeen Asiakkaat ohjautuvat hoitokoordinaattoreiden kautta. paasy palveluiden piiriin.
palveluohjauskriteereiden mukaan. Jamsin kaupungin edustaja SAP tyéryhmassa arvioi toteutumisen kerran

vuodessa.
Asiakkaan toil i ioi hyva Effica, RAI, MNA, Vuoden 2015 taso Vuoden 2015 taso
i kivun hoito, ravi ja
fyysisen toimintakyvyn yllapito. MNA testi tehty ja arvioitu, merkinta poytakirjoinin kaikilla Seurataan, ei sanktioida. Toteutuu Toteutuu
e - # osUUS

asiakaskaynnin yhteydessa.




Lammenranta
173380 Jamsd, Linnakartanon kyla
Yksikén vastuuhenkilé: Paivi Toyry

VAHIMMAISVAATIMUKSET
|

Vanhuspalvelut

Ympérivuorokautinen hoito

Lammenranta (dementiakoti, tehpa)

Kaikissa vanhuspalveluiden yksiksissa tulee olla kuntouttavan tydotteen mukainen aktivoiva I mlmlmakykya ylapitava tyGote. RAI -
toiminnan ja laadunmittaus- ja seuramajarjeste\ma Kaytossa kaikissa yksike
/otteen Kok mittaus RAL- Jmsu erilinen
Ikéihmisten (Vanhuspalvelujen) voimassa olevaa paikallista i Paikallista
henkilén tukemiseksi noudatettava, valmistuu kevaall: 2015 Ikéihmisten hyvan hoidon ja palvelun periaatteita noudatettava.
kuultava kaksi kensa

Kaikki tehostetun asumispalvelun yksikGt ovat kotihoitoa. Niiden 52k ovat &dessa tassa

mdritellyn
Tuottajan vastuulla. Tehpoissa ierret
&

n vastaa yksi
kiir yhteistybssa ao. terveyskeskuslaakarin kanssa.

Ikaihmisten sosiaalipalveluiden keskimaarainen odotusaika on oltava saadosten mukainen. SAP tydryhma arvioi ja ohjaa
h

Sosiaalihuoltolain (710/82) mukainen vanhusten
paikkainen muistinairidisten asumispalveluyksikko.

ja oivan piiriin mukaisesti. RAI-LTC laatumittarit oltava vahintaan
keskitasolla. Oy ‘mukainen toiminnan valvonta ja kehittaminen. Henkildstomitoituksen on oltava
vahintén 0,6 (tulee vastata asiakkaiden hoitoisuutta). Laakéripalvelut: ks. edella!

Lite 7 mukaisesti

Lite 7 mukaisesti

Toteutuu. Kuntouttava tybote kaytossa. Kaikissa arjen

I N YY) 4612021
Palvelukuvaus nykyisest nnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakédynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

Toteutuu. Kuntouttava tyote kytossé. Kaikissa arjen

asukkaiden
ylépitaminen. Asukkaita ohjataan tekeméan
mahdollisimman paljon itse. Asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan.

Toteutuu. 18.5.2020 alkaen on siirrytty
vastuulaakarimallin. Laakéri kay yksikéssa kolmen
kuukauden vilein ja on muuten tavoitettavissa
puhelimitse. Vastuulaakarina toimii Marjo Lemetinen.
Seurantajaksolla 1aakari on kéynyt yksikss 10.2.2021

Toteutuu

asukkaiden
yllapitiminen. Asukkaita ohjataan tekemézn
mahdollisimman paljon itse. Asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan.

Toteutuu. 18.5.2020 alkaen on siirrytty
vastuuléskérimaliiin. Laakari kéy yksikossé kolmen
kuukauden vélein ja uuten tavoitettavissa
puhelimitse. Vastuulaakarina toimii Marjo Lemettinen.
Seurantajaksolla 18&kari on kéynyt yksikossé 9.6.2021.

Toteutuu

YLEISET LAATUMITTARIT e O
Taatumitar Tihotaso Vavontaiynin havainnot Vatvontaiciynin havainmot

Asiakkaan/potilaan paasy palvelujérjestelman piiriin hoitotakuun
mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen kiireellisyyden
edellyttaména aikana (%)

Hoitopéivat

Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki

785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, hallintolaki
4392003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden si
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipéivana. Tutkinnan on
havaittava systemaatiset virheet.

Effica potilastietojérjestelma, puhelinoperaatiorin tiedot, tuottaja tekee koosteen
30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon siséla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarists, aiheista ja niiden

pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen

tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mita toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta

kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn on kuvattu ja toimitaan

sen mukaan.

htty WWW.jamsa. i/palvelut/sosiaali a- Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja
[ Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsaadannon mukaiset palvelut
tervey oikeudet/hoitotakuu ahtdtason mukalsestl

Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynnassa Yksikkokohtainen

v. 2014 muistutukset ja kantelut

osoitetaan tai

Jamséin Terveyden johtavalle ldakrile ja sosiaalihuolion
johtavalle joitta

istutus ohjautuu yksil kéon Vastaus mu osoitetaan

tai
johtavalle viranhaltialle. Kantelut ohjataan AViin.

V. 2014 potilasvahinkojen mésra ja rahasumma.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaan
/astaavan estamiseksi.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan, miké
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessé kaupungin kanssa. ¥

on vakava vaaratapahtuma.

Lievé poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainsé:
Korkeintaan 3 viikon viive tavoiteaikaan. Merkittava poikkeama:
Hoitotakuulainsaadénts ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden

seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista

maksaa tuottaja.

Seurataan, kéyntimézrien merkittévat muutokset ovat poikkeamia

huem\oldsn Dig

innon ulkopuolella oleviin palveluihin paasyssa

johtuvat merkittavat kayr ien muutokset kasitellaan
ohjausryhmassa. Ohry késluelee tilastot kerrran vuodessa

Lieva poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu ik
ikkeama, jos
iasta samassa yksikossa
enemmn kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, etta on ryhdytty

asiaa ole ksitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittéva
kanteluita tai potilasvahinkoja samasta

muutoksiin toimintatavoissa asian vieilldolon aikana. Sanktiot
Valviran, Avin tai

ratkaisujen ja pé
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
Kaut

Lievéi poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole imoitettu tilaajalle
ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sankiiota jos saman
tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittéva poikkeama: jos
vakavat uvat samassa yksikossa
vastaavissa asioissa eikd yksikssé ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

ksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri

Toteutuu Toteutuu
Hoitopaivat: huhtikuu 584, toukokuu 612 ja kesakuu
Ei tehtyja tai kanteluja i Ei  Eitehtyja ia tai kanteluja i Ei

tiedossa olevia potilasvahinkoilmoituksia
seurantajaksolla.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

tiedossa olevia potilasvahinkoilmoituksia
seurantajaksolla.

Ei vakavia vaaratapahtumia


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Yksikoissa uskottavat maarét vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta piti iimoitusten osuus kasvaa
suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskéytannot toteutuvat.

Tyokaytannot kaikissa yksikoissa ovat infeklioita estévia

ien toiminta on sujuvaa

Kooste HAIPROON tehdyista
Koosteessa méra, tapahtuman tyyppi, lahelta piti / potilaalle saakka menneet,
kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seké vakavien ja merkittavien
riskien madré. Lisaksi lyhyt kooste mit kehittamistoimia on tehty.

sovittu 3%

Léhtotaso 31 % / 69%

Tuottajan hygieniahoitaja keré MRSA ja ESBL tartunnan saaneet

YEsi
vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksiksittain/hoitopaiva tai /kaynti. UDEEELR LR

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

tilaalan Tehdaan kooste v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

tai potiasjarjestsjen kantaa kysytaan
kuvatiaessa

Taydennyskoulutuspéivat! henkidtybvuosi

Poilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, laake-, ensiapu- seka
hygieniaosaaminen

‘Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkiléstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
saadoksia.

Hoito-, terapia- ja la&kérihenkildstn oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvioidaan saannéllisest

alueellisten tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueeliinen terveyden

terveysiiikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
Jérjestamissuunnitelma (tarjouspyynnossa)

L na ja saanndllisesti paivitettyna
koko tyByhteiséon ja kaikkiin yksiksinin

ja
osallistuminen yhdessa Jamsan kaupungin kanssa seka tuottajan
yksikoiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

YKSIKON 0000000000000 0000000@0@00@@@or 00oo00000Oo]

antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot mitka ovat olleet mukana

Kalenterivuosiltain ja tulokset julkaistaan yksikbittain. o

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmastansa ja koostaa tiedon

e e m— Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéivaa/henkilotyovuosi

Tuottaja pitaé irjaa henkildston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

Henkilostomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia. Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

1. vuoden mittari: Ravitsemustiaa arvioidaan saznndllisesti eri

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari néista suunnitelmista ;
yksiksissa.

Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein. Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikoihin.

Vaaratapahtumia on iimoitettu uskottava mai
on sovittu 8 %

Léhelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maaré ei nouse.
1. vuosi: Testataan 3 yksikissé onko toimiva tapa mitata.

Henkildsts kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetén yksikoittain.

Asiakaspalautetta kerétén jatkuvana palautteena (palautelaatikko
ava) seké asikaspalaute verkon kautta, seké aktiivisesti
ivéin aikana kaikita asiakkailta. Jos vuosiraportissa

vaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja sovitaan
toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappaletta/yksikko niin
tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdoliista antaa
verkkon kautta ja paperisena yksikbissa.

Vahintaan kolme taydennyskoulutuspaivaa/ henkilotyvuosi

Potilastyshon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
. . e

ja hataensiapukoulutuksen yksikésta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkBkohtaisesti.

Yieinen Kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niila, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikdittain.
100 % Terhikki rekisterissé

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikdittdin. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kéyti6Gnotto. Vuositiain ohjausryhmssé
sovitaan 3-5 péivitettévéia palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet

vuosittain. Ohryssé vuositain,
mité asioita alueellisten suunnitemien tavoitteista toteutetaan. 1
vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin (MNA)
saanndllinen kayttd vanhustenhuollon yksikbissé. Sovttava
seuraavan vuoden tavoite

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikihin
ja sita noudatetaan. 1. vuonna péivitetaan laakehoitosuunnitelmiin
syksyla 2015 vamistovan laakehoito-oppaan uudet maaraykset
(STM).

O y Y yhdessa
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Sanktio

issa
jos selkea epidemia omissa ykslkolssa (Tartunnat syntyneel omissa
ysikbiss)

Seurataan, ei sanktioita.

Merkittéivé poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisia (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Lieva poikkeama: té 4 on alle 2,5/
Merkittéva poikkeama: Taydennyskoulutuspaivia on keskimaarin alle 2/
henkildtybvuosi vuoden aikana

Merkitt: poikkeama: Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitotyota
tekevilla wonlekuolll

& poikkeama: j0s yli 5 %la yksikon tydnteki6ists tyydyttava (YK 3)
k\eli(ailo on viittava (YK 2) yli 5%la

n tydnteki yksi
on vélttava Klellta\lo 1VK 2). (esim. esaslon laékari) Koskee vain 1.9.201
Jélkeen alkaneita tySsuhteita.

kohdalla vahi

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioitu.

Lieva poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittév poikkeamaa: suunnitelmaa e ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu.

mattikunnan ainoalla edustajalla
5

mééra on 15

Haipro-imoitust

kolmessa (3) lapauksessa

53%/47 %

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)

Toteutuu

Toteutuu

Hymynaama -asiakaspalautelomake on kyt6ssé.
Seurantajaksolla ei yhiaén annettua palautetta. Jamsan

Haipro-ilmoit maéra on 14.
kehittamistoimenpiteille ei oltu valittu.

357 %/64,3 %

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)

Toteutuu

Toteutuu

kaupungin
tehokerdys toteutettiin ajalla 16.11. — 29.11.2020.
Annettujen palautteiden maaré oli kaksi (2) annettua
palautetia.

Ei ole kysytty.

Taydennyskoulutuspaiva ajalla 1.1.-31.3.2021 0,7
puihenkildtydvuosi

Toteutuu (potilasturvallisuus 100%; tietoturva- ja
nelnsuc]a 100%; laakehoidon osaaminen 100%;
100% ja

Toteutuu

osalta

100%).

y Kaytossa.
Seurantajaksolla ei yhtian annettua palautetta

Ei ole kysytty.

‘Téydennyskoulutuspéivat ajalla 1.1.-30.6.2021 2,9
pvihenkildtybvuosi.

Toteutuu (potilasturvallisuus 100%; tietoturva- ja
tietosuoja 100%; la2kehoidon osaaminen 100%;
100% ja

100%).

Toteutuu

osalta

toteutuu. Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on

Palveluketjuista kuvattu saattohoito, kotona selviytymisen
il

ukeminen, ikéihmisten ravitsemus ja muistipotilaan
hoitopolku.

MNA-testit on tehty kaikille asukkaille RAl-arvioinnin
yhteydessa. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan

toteutuu. Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on
tarkastettu Terhikki-rekisteris

Palveluketjuista kuvattu saattohoito, kotona
selviytymisen tukeminen, ikéihmisten ravitsemus ja
muistipotilaan hoitopolku.

MNA-testit on tehty kaikille asukkaille RAI-arvioinnin
yhteydess. Jatkotoimenpiteet emcassa olevan

arviointi
ympirivuorokautiseen hoitoon mukaisesti.

Laakehoitosuunnitelma on péivitetty 11.1.2021.

anvi
ympérivuorokautiseen hoitoon mukalsssn

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 11.1.2021

Vavontaiaynmin havainot Vavontaiciynmin havaimmot

Hoitopéivat ja hoitojaksot

Yksikkokohtainen kéyttoaste vuosittain, tarv. Useammin Liitteena 3.9.2015 nykytilanteen kuvaus

Hoitopaivat: huhtikuu 584, toukokuu 612 ja kesakuu



Vastuuléakéir (LL) kiertaa kussakin tehpassa paikalla ollen
vahintaan kahdesti kuukaudessa (10kk ajan fvuosi) ja sama
laakari on kaytettavissa kcnsullaaucon vahintaan kolmena
péiivéna viikossa (loma-aikana tetty).

Omavalvontasuunnitelma

Laadukas ymparivuorokautinen hoito.

Yksikkdkohtainen palautekysely parilisina vuosina

omaisten illat

Hoito- ja palvelussuunitelmien paivittaminen ja arviointi
puolivuosittain yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa.

Henkilbstmitoitus valittsmassa hoitotydss (AVI:n suositus)

SAP (Selvita, arvioi, palveluohja) tybryhma arvioi ja ohjaa
palveluasumisen ja ympérivuorokautisen hoivan pilriin
palveluohjauskriteereiden mukaisesti. Tybntekijan tayttama
palveluhakemus. (Asiakas on sijoitettuna oikeaan hoitopaikkaan,
sijoituksessa on huomioitu henkildstorakenne, osaaminen ja
hoitopaikan tilat.)

Hyva perushoito, vahainen painaumien méara, hyva kivun hoito,
ybpaasto alle 111, aliravitsemuksen suunnitelmallinen hoito, hyvé
hygieniataso ml. siivous.

Kysytééin palveluiden valvonta- ja seurantakynneilla vuosittain. Tarvittaessa
voidaan selvittaa pistokokein efficasta.

ohjaus- ja in yhteydessa

Tuottaja tuottaa raportin vuosittain tammikuussa RAI-LTC-laatumittarit,

Omaisten illan paivamaara annetaan tilaajalle.

hoito- ja alareunaan
kirjataan arviointivaliin paivaméaara 12 kk paahan KHTIIV lehdelle tehdysta hoito- 31.8.2015 tilanne: Tehpa-asiakkaille on tehty 84 %:lle Hopasu

ja palvelusuunnitelmasta. Kootaan kerran vuodessa ohjausryhmlle.

Henkilbstorekisteriohjelma (esim. titania), sijaisten Kyttdaste

Jamsan kaupungin edustaja SAP tybryhmass arviol toteutumisen kerran
Vuodessa

RAI-LTC-mittaristoRavitsemustasomittarin (MNA) aliravittujen méars,

RAI-LTC lahtstaso maaliskuu/2015 arviointitulokset. Erillinen
tiedosto.

Erillinen tiedosto toimitetaan

Ainakin yksi omaisten ilta/Yksikko

Vajaa 0,6 joissakin yksikbissé; poissaolot sijaistettu vastaavalla

ammattihenkilolla

Kaikki asukkaat ovat ohjautuneet SAP tysryhman kautta (100 %)

Vuoden 2014 taso

Lievé poikkeama: Heti, jos tavoite ei toteudu Merkittavi poikkeama: jos

lieva poikkeama toistuu vuoden seuranta-ajan aikana kolmesti,
Tarkastellaan kvartaaleitain

Vuosittain péivitettava

RAI-LTC tavoitetaso on maan keskitaso

Lievé poikkeama: RAlta i ole (emy kamue pmkaualka.snmaon
asiakkaille tai uusittu puolivuositt
laatutaso on alle maan keskiarvon, lekee lllaajan edus(aja ulkmsen
auditoinnin yksikk3n, jossa selvitetéén mika laskee tulosta ja tekee
yhdessé tuottajan kanssa toimenpidesuunnitelman. Jos suunnitelman
mukaisia muutoksia el toteuteta ja laatutaso pysyy alle keskitason on se
merkittéva poikkeama.

Tyytyvéisyys vahintéin vuoden 2014 tasolla, kouluarvosana 8.2
PALATAAN

poikkeama: Kouluarvosana alle 8. Merkitt ikkeama: alle 7.

Ainakin yksi omaisten ita / vuosi /yksikkd, esimerkkeja
asiakkaiden tai omaisten tekemien ehdotusten toteutumisesta.

aikana.

Toteutuu (katso edellé oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 28.12.2020.

RAI-LTC puolivuotisarviointiakso ollut 1.10.2020-

Toteutuu (Katso edella oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 20.1.2021.

RAI-LTC puolivuotisarviointiakso olut 1.10.2020-

31.3.2021
antamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydessa.

oma
suoritetaan joka toinen vuosi. Vuoden 2020 osalta
kyselyn toteuttaminen on siirretty kevazlle 2021 ja on
suunniteltu toteutettavaksi huhtikuussa.

Koronatilanteen vuoksi omaisten ltapéivai ei ole voitu

va poikkeama: omaisten iltaa ei ole pidetty

Lievé poikkeama: ei ole tehty ka\kmsl i ole péivitetty kaikile vuositain
uuk

jéirjesta Tavoitteena on pitéé
omals(em\tapalva syksylla

3132021
antamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydessé.

Vanhuspalvelujen asiakastyytyvéisyyskysely on
suoritettu huhtikuussa 2021. Ei yksikkdkohtaista
palauteraportia (vastasjien mééra 1).

Y hoivan osalta
asiakastyytyvéiisyys kouluarvosanalla mitattuna ol 8,69.

Koronatilanteen vuoksi omaisten iltapaiva ei ole voitu
Jarjestaa seurantajaksolla. Tavoitteena on, etta
omaisten iltapéivait voitaisin jarjestaa syksylla.

tai hopasun teko viivastyy yI
Merkittéva poikkeama: Enslmmalsena toimintavuonna on merkittéva
poikkeama on alle 80 % ja seuraavina vuosina alle 85 %

Kaikille asiakkaille kirjallisesti tehtyné.

Lieva poikkeama: akilinen sairastuminen muuna aikana kuin kes-
Henkilostomitoitus vastaa asiakkaiden hoitoisuutta, vahintaén 0.6;  elokuussa, ei-sijaistettu vastaavalla ammattihenkiloll. Merkittavi
poissaolot sijaistetaan vastaavalla (Alatuvassa puute

mitoitus vahintéan 0,8) Yksikossa pysyvésti £

i lasketaan

valittoman hoitotyon osalta.

Merkitté

B ivé poikkeam:
® tydryhmén kantaa tai ohitettu tysryhma kokonaan.

Vuoden 2014 taso, MNA:ssa havaituile aliravituille tehty
suunnitelma,

Seurataan, ei sanktioida. Lievé poikkema : Perushoitoa mittaava mittari
sovitaan myshemmin.,

havaitaan, etté tehpaan on sijoitettu vastoin SAP

Hoito- ja i on 100 %

asukkaista.

Vahimmisvaatimus henkil6stomitoituksen osalta
toteutuu. Henkiliston poissaolot on jarjestetty
varahenkiliston ja ulkoa palkattujen sijaisten turvin.
Seurantajaksolla sairaanhoitajan akillisié poissaoloja,
jotka on jouduttu sijaistamaan Ihihoitajalla, oli 27
tybvuoroa.

Toteutuu

Toteutuu

Hoito-ja on 100 %

asukkaista.

Vahimmaisvaatimus henkilosstmitoituksen osalta
toteutuu. Henkilstdn poissaolot on jarjestetty
varahenkiston ja ulkoa palkattujen sumslsn turvin.
Sairaanhoitajien poissaolojen sijaistamis:
jouduttu Kayttamaén lahihoitajia vaslaavan
ammattihenkilin huonon saatavuuden vuoksi
Seurantajaksolla on lahihoitaja tehnyt 18

/dvuoroa .
9 ja kesakuussa 0)

ﬁ

Toteutuu

Toteutuu




Hallin palvelutalo
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Vanhuspalvelut

Ympérivuorokautinen hoito

Hallin palvelutalo (tehpa)

YLEISET LAATUMITTARIT

Sosiaalihuoltolain (710/82) mukainen vanhusten 26-paikkainen
5, joista yksi ja

osavuorokausihoitomahdollisuus. Liséksi samassa yhteydessa on 6-

(saannéllinen ja mapamen) kollsalraanhollo 1Hal\ln nk. tavallisissa
ten  (1xvk0) ja

asiakkaille.

Kaikissa vanhuspalveluiden yks\kmssa tulee olla kuntouttavan tydotteen mukainen akiivoiva ja (mmlnlskykya Vllapitava tydote. RAI -
yksikdis:

toiminnan ja

tydotteen

(6554 kaikissa

& koko
Ikaihmisten i

us RA in, joista erillnen

voimassa olevaa paikallista palvelustrategiaa noudatettava. Paikallista

suunnitelmaa ikaantyneen henkildn tukemiseksi noudatettava, valmistuu kevail 2015. kéihmisten hyvéin hoidon ja palvelun

periaatteita

kerran vuodessa,

(L.980/2012 ja

Vahintaén yksi

Vanhusneuvostoa kuultava kaksi kertaa vuodessa. Vanhuspalvelujen I5akdirityopanos on yhteensa vahintan 3 kokopivaista
laiik;

i, joista yksi geriatrian tai muun soveltuvan erikoisalan

31.8.2017 saakka la:

vahintaan 1,5.

1.9.2017 lahtien vuoden kaikkina tyopéivina on oltava tydssa vahintaan yksi kokopaivainen laakéri.

Kaikki tehostetun asumispalvelun ykslkol ovat kotihoitoa. Niiden Iaakari

ovat vii mdritellyn

Tuottajan vastuulla. Tehpoissa kie

noin

tassé
vastaa yksi

IaaKarl yhteistyssa ao. terveyskeskuslaakarin kanssa

Ikéihmisten sosiaalipalveluiden keskimézrai
h

odotusaika on oltava saadosten mukainen. SAP tysryhma arvioi ja ohjaa
in

ja oivan
Keskitasolla. Or

mukainen toiminnan valvonta
vahintaan 0,6 (tulee vastata asiakkaiden hoitoisuutta). Laakaripalvelut: ks. edellal

mukaisesti. RAI-LTC laatumittarit oltava vahintaan

ja kehittaminen. Hankulosmmnmnuksen on oltava

Toteutuu. Kuntouttava tydote kaytossa. Asukkaita
kannustetaan tekemén tse mité pystyy seké
erilaisiin virikkeisiin. ilbstosta 14 on
suoritettuna. on

Liite 7 mukaisesti

nimetty.

Toteutuu. (21.4.2020 alkaen on siirrytty
vastuuléékarimalliin. Laakari kéy yksikoss kolmen
kuukauden valein ja on muuten tavoitettavissa
puhelimitse. Vastuulaakarina toimii Tiina Filpus.
Seurantajaksolla 1aakari on kéynyt yksi

Liite 7 mukaisesti

Toteutuu

6ss4 18.2.2021.)

alvelukuvaus nykyisesta toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakdynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

Toteutuu. Kuntouttava tyote kéytssé. Asukkaita
kannustetaan tekemaén itse mita pystyy seka osallistumaan
erilaisiin virikkeisiin. Henkilstosta 14 on ergonomiakortt
suoritettuna. Ergonomiavastaavat on nimetty.

Toteutuu. (21.4.2020 alkaen on siirrytty vastuuléakérimallin.
Laakari ky yksikossa kolmen kuukauden valein ja on
muuten tavoitettavissa puhelimitse. Vastuul: ariné toimii
Tiina Filpus. Seurantajaksolla 142Kari on kéynyt yksikssé
65.2021)

Toteutuu

Laatumittari Lihtstaso Poikkeamat Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

Asiakkaan/poilaan p

mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen kirreellisyyden

edellyttaména aikana (%)

Hoitopéivat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 81212000, hallintolaki
4392003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisélla
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipéivina. Tutkinnan on
havaittava systemaatiset virheet.

Effica potilastietojérjestelmé, puhelinoperaatiorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vikon sisalla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteists kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista
potilasvahinkokeskuksen tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia
on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien késittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mul .

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
7 e B

tervey

Yksikkdkohtainen, annettu tarjouspyynnéssa

V. 2014 muistutukset ja kantelut

v. 2014

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsaadannon mukaiset palvelut
lahtétason mukaisesti.

Yksikkokohtainen

g

Jamsén Terveyden ]omavalle \aékénne 1a susvaalmuollon

muistutus ohjautuu yksiki Vss'aus muistutukseen
osoitetaan asianomaisen lisaksi mybs hallintoylilaakérile tai

méiré ja

Ei vielé Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysts.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavier
vaaratapahtumien malli luodaan yhdess: kaupungln kanssa.

johtavalle vir Kantelut ohjataan AViin.

Muistutuksiin ja kanteluinin vastataan ja aiheellisten muistutusten
Ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella
tehdaan vastaavan

Lievé poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainsaéd&innan ulkopuolella oleviin palveluiin padsyssa
korkeintaan 3 viikon viive tavoiteaikaan. Merkittéva poikkeama:
Hoitotakuulainsaadants ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Toteutuu

Seurataan, kéyntimézrien merkittavat muutokset ovat poikkeamia
uomioiden.

Jjohtuvat merkittavat kaynti irien muutokset késitellaan

ohjausryhmassa. Ohry késittelee tilastot kerrran vuodessa.

Lievii poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu enka
asiaa ole ksitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittéivé poik!
jos kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa ykslkussa
enemméin kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, etta on ryhdytty
muu(oksﬂn (onmm'aiavolssa asian vireilldolon aikana. Sankllet

e AT Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. Ei

tiedossa olevia

Toteutuu

Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla

ratkaisujen ja padtoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican

estamiseksi.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
miké on vakava vaaratapahtuma.

kautta.

Lieva poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia e ole imoitettu
tilaajalle ja asia tulee filaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos

saman !apahluman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittévé . .
Ei vakavia

samassa ykslkbssé Vastaanissa asolssa el ykskBssh ol ryhctty
korjaaviin toimenpiteisiin

tiedossa olevia

Ei vakavia vaaratapahtumia.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Yksikoissa uskottavat méaréit vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Kooste HAIPROON tehdyisté potilasvaaratapahtumista kalenterivuosittain.
Koosteessa maéré, tapahtuman tyyppi, lahelta pif / potiaalle saakka
menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seké vakavien

ja merkittavien riskien maéré. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittamistoimia on
Vazratapahtumailmoituksissa lahelté pitiimoitusten osuus tehty.
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

ot o Tuottajan hygieniahoitaja kerad yksiksi
PSHP:n alueelliset eristyskaytannot toteutuvat. e A O T e o e
Tyokaytannot kaikissa yksikoissa ovat infektioita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

tilaajan Tehdéan kooste
in ja tulokset julkaistaan yksikdittain.

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

kantaa kysytaéin
kuvattaessa

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmastansa ja koostaa

Taydennyskoulutuspéiv! henkildtybvuosi e

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, laake-, ensiapu-
seka hygieniaosaaminen

Tuottaja pitaé kirjaa henkiloston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikst mitk ovat olleet
mukana 2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéiviarhenkilitysvuosi

Vaaratapahtumia on ilmoitettu uskottava maéra,
on sovittu 8 %

Lahelta piti ilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maéra ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikossa onko toimiva tapa mitata

Henkiléstd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikittain.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvana palautieena

tai vastaava) seka verkon kautta,
seki aktiivisesti 10 tybpéivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos
Vuosiraportissa halyyttavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikko.
nin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikdissa.

Vahintian kolme tydennyskoulutuspaivaal henkilotybvuosi

Poilastyohon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
P e e D Yo

ja hétaensiapukoulutuksen yksikbsta
ensiapukoulutus yksikkdkohtaisesti

riippuen 1-3 v valein. Muu

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Sanktioissa huomioidaan alueen muu infektiotilanne. Lieva
poikkeama: jos selkea epidemia omissa yksiksissa. (Tartunnat
syntyneet omissa yksikoissa)

Seurataan, ei sanktioita.

poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyv:
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Lieva poikkeama: ta i on alle 2,5/

4 (antanut

Haipro-il maira on 38.

Haipro-il méiré on 12.

oli valittu toimenpid
12 tapauksessa.

10,5% /89,5 %

Toteutuu (MRSA 2 ja ESBL 2)

Toteutuu

Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake on ki

ytoss:
Seurantajaksolla ei yhtéén annettua palautetta. Jams&n
kaupungin organisoima Hymynaama-asiakaspalautteiden
tehokeréys toteutettin ajalla 16.11. - 29.11.2020. Hallin
palvelutalon osalta annettujen palautteiden maéré oli 18
annettua palautetta. Vastaajista 18 koki saamansa
hoidon/palvelun hyvaksi. Vastaajista 18 koki kohtelun
olleen hyvaa. 18 vastaajan mielesta saatu tieto

hoidon/palvelun aikana koki 18 vastaajaa.

Ei ole kysytty.

at ajalla 1.1.-31.3.2021 0,33

Merkittéva poikkeama: Té éivia on
henkilétyovuosi vuoden aikana.

Merkittéiva p
tekevila tydntekijdilla.

oikkeama: Love ei ole suoritettuna Kaikilla hoitotysta

0,38

10
ja 2,03 pu/palveluvastaava.

Toteutuu (potilasturvallisuus 100 %; tietoturva- ja
tietosuoja 100 % liékehoidon osaaminen 100 %;
95% ja 100%).

oli valittu t
kolmessa (3) tapauksessa.

83%/917%

Toteutuu (MRSA 2 ja ESBL 2)

Toteutuu

Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kéytossa.
Seurantajaksolla ei yhtan annettua palautetta

Ei ole kysytty.

Taydennyskoulutuspéivét (ajalla 1.1.-30.6.2021) lahihoitajat
1,64 pulhenkidtydvuosi, sairaanhoitajat 1,33

simies 3,63 ija
laitoshuoltajat 0,38 pv/henkilotybvuosi

Toteutuu (potilasturvallisuus 95 %; tietoturva- ja tietosuoja
95 %; laakehoidon osaaminen 100 %; htéensiapukoulutus
95% ja hygieniaosaaminen 100%).

poikkeama: jos yli 5 %la yksikon tysntekidista tyydyttava (YK
3) Kielitaito. Merkittav poikkeama: kielitaito on valttava (YK 2) yli
5%illa yksikon tyontekijoista, tai tyoyksikén ammattikunnan ainoalla
edustajalla on valttava kielitaito (YK 2). (esim. osaston Iaakari) Koskee

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niill3, joiden

men virallisen kielen kirjallinen j: llinen kieli P, i
LB T S RS L idinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Toteutuu

Toteutuu

Henkilostomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
Ceria

Holln- terapia- ja laakarihenkiloston oikeus
ammalmharjomam\seen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvioidaan
saannollisesti

alueellisten tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

terveysiiikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
jérjestamissuunnitelma (tarjouspyynnossa).

Henkilostomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saannéllisesti eri
yksikoissa.

Mitoitusvaatimukset yksikdittéin.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikdittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja
ammatinharjoittami

Kuvausten kattavuus ja kayttosnotto. Vuosittain ohjausryhméssa
sovitaan 3-5 paivitettavéa palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa madritellaén
Vuosittain, mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on

e ol

vain 1.9.2015 jilkeen alkaneita tyosuhteita.

Kts. henkilostomitoit kohdalla

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioitu.

osalta
toteutuu. Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on
tarkastettu Terhikki-rekisterista.

Palveluketjuista kuvattu saattohoito, kotona selviytymisen
tukeminen, ikéihmisten ravitsemus ja muistipotilaan
hoitopolku.

MNA-testit on tehty kaikille asukkaille RAI-arvioinnin
yhteydessa. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan

osalta toteutuu.
Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu
Terhikki-rekisterista.

Palveluketjuista kuvattu saattohoito, kotona selviytymisen
tukeminen, ikéihmisten ravitsemus ja muistipotilaan
hoitopolku.

MNA !esm on tehty kaikille asukkaille RAI-arvioinnin
yhteydes: efficassa olevan

arvioint
ympérivuorokautiseen hoitoon mukaisesti.

arviointi —
ympérivuorokautiseen hoitoon mukaisesti

©
yksikoissa. Sovitava seuraavan vuoden tavoite

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri

Lagkehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksiksihin ja sitd noudatetaan. 1. vuonna paivitetadn

yksikbihin. A in syksylls 2015 laakehoito-
oppaan uudet méréykset (STM).

ikkeama: suunnitelmaa ei ole.
poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

on tehtyna ja
kokn tydyhteison ja kaikkin yksikihin

PAMIEMYNE o istetaan valvontakaynneila / pistokokein. Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 19.8.2020. Léakehoitosuunnitelma on péivitetty 19.8.2020.

ja
osallistuminen yhdessé Jamsan kaupungin kanssa seké
tuottajan yksikbiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

O yhdessa o
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit Eriisit.

YKSIKON ______
E Tavoitetaso Poikkeamat Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

Honopalval ja hoitojaksot Yksikkdkohtainen kaytwasle vuosittain, tarv. Useammin Litteen 3.9.2015 nykytilanteen kuvaus

Vastuuléakéir (LL) kiertéa kussakin tehpassa paikalla ollen
vahintaan kahdesti kuukaudessa (10kk ajan fvuosi) ja sama
laakari on kytettavissa konsultaatioon vahintaan kolmena
paivné vikossa (loma-aikana sijainen maritetty).

Lieva poikkeama: Heti, jos tavoite ei toteudu Merkittéva poikkeama:
jos lieva poikkeama toistuu vuoden seuranta-ajan aikana kolmesti.
Tarkastellaan kvartaaleittain.

Kysytééin palveluiden valvonta- ja seurantakéynneilla vuosittain.
Tanvittaessa voidaan selvitta pistokokein efficasta.

Toteutuu (katso edelld oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Toteutuu (katso edella oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma

ohjaus- ja yhteydessa Vuosittain péivitettava Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 8.2.2021. Omavalvontasuunnitelma on pivitetty 8.2.2021



Laadukas ymparivuorokautinen hoito. Tuottaja tuottaa raportin vuosittain tammikuussa RAI-LTC-laatumittarit, RAI-LTC Iahtstaso maaliskuu/2015 arviointitulokset. Erillinen

tiedosto.

RAL-LTC tavoitetaso on maan keskitaso

Lieva poikkeama: RAl:ta ei ole tehty kaikille pitkaiaikaishoidon
asiakkaille tai uusittu puolivuositain Merkittavé poikkeama: Jos
Iaatutaso on alle maan keskiarvon, tekee tilaajan edustaja ulkoisen
auditoinnin yksikkdn, jossa selvitetién mika laskee tulosta ja tekee
yhdessa tuottajan kanssa toimenpidesuunnitelman. Jos suunnitelman
mukaisia muutoksia e toteuteta ja laatutaso pysyy alle keskitason on se
merkittéva poikkeama.

Tyytyvaisyys vahintaan vuoden 2014 tasolla,
PALATAAN

alle 8. Merkittéva poikkeama: alle

Erillinen tiedosto toimitetaan

Yksikkdkohtainen palautekysely parilisina vuosina I7.|-va

Omaisten illan péivamaéra annetaan tilaajalle. Ainakin yksi omaisten ilta/Yksikko Ainakin yksi omaisten ilta / vuosi /yksikko, esimerkkeja

omaisten illat asiakkaiden tai omaisten tekemien ehdotusten toteutumisesta.

Lievé poikkeama: omaisten itaa ei ole pidetty kalenterivuoden aikana.

Lievé poikkeama: ei ole tehty kaikile / i ole péivitetty kaikille
vuosittain tai hopasun teko viivastyy yli kuukauden hoitosuhteen

hoito- ja inti
alareunaan kirjataan arviointivaliin paivamaara 12 kk paahan KHTIIV
lehdelle tehdysté hoito-ja palvelusuunnitelmasta. Kootaan kerran vuodessa
ohjausryhmalle.

Hoito- ja palvelussuunitelmien paivittaminen ja arviointi

A e e 31.8.2015 tilanne: Tehpa-asiakkaille on tehty 84 %:lle Hopasu

Kaikille asiakkaille kirjallisesti tehtyna.

on merkittava poikkeama on alle 80 % ja seuraavina vuosina alle 85 %

Lieva poikkeama: akillinen sairastuminen muuna aikana kui
Henkildstmitoitus vastaa asiakkaiden hoitoisuutta, elokuussa, ei-sijaistettu vastaavalla ammatinenkilol i
0,6; poissaclot sijaistetaan vastaavalla i toi

(Alatuvassa mitoitus vahintéan 0,8)

Vajaa 06 joissakin yksikbissé; poissaolot sijaistettu vastaavalla

Henkilostomitoitus valittoméssa hoitotybssé (AVI:n suositus) ammattihenkilglla

Henkilostorekisteriohjelma (esim. titania), siaisten kaytioaste

puute
Yksikdssa pysyvasti tysskenteleva fysioterapeutti lasketaan
mitoitukseen valittdman hoitotydn osalta.

SAP (Selvita, arviol, palveluohja) tybryhma arvioi ja ohjaa
palveluasumisen ja ymparivuorokautisen hoivan piiriin
palveluohjauskriteereiden mukaisesti. Tyontekijan tayttama
palveluhakemus. (Asiakas on sioitettuna oikeaan hoitopaikkaan,
sijoituksessa on huomioitu henkildstorakenne, osaaminen ja
hoitopaikan tilat.)

Merkitt; ikkeama: havaitaan, etta tehpaan on sijoitettu vastoin

Jamsén kaupungin edustaja SAP tybryhmassa arvioi toteutumisen kerran  Kaikki asukkaat ovat ohjautuneet SAP tydryhmén kautta (100 T p
%). SAP tybryhmén kantaa tai ohitettu tydryhma kokonaan.

Hyvé perushoito, vahainen painaumien maard, hyvé kivun hoito,
yopaasto alle 11 t, aliravitsemuksen suunnitelmallinen hoito,
hyva hygieniataso m. siivous.

Vuoden 2014 taso, MNA:ssa havaituile aliravituille tehty

Seurataan, ei sanktioida. Liev poikkema : Perushoitoa mittaava
suunnitelma, i

RAI-LTC-mittaristoRavitsemustasomittarin (MNA) aliravittujen maars, mittari sovitaan myshemmin,

Vuoden 2014 taso

RAL-LTC puolivuotisarviointijakso ollut 1.10.2020-
31.3.2021 i i

RAL-LTC puolivuotisarviointijakso ollut 1.10.2020-31.3.2021
iointiaj in antamiin

antamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydessa.

- .
suoritetaan joka toinen vuosi. Vuoden 2020 osalta kyselyn
toteuttaminen on siirretty kevaélle 2021 ja on suunniteltu
toteutettavaksi huhtikuussa.

Koronatilanteen vuoksi omaisten iltaa ei ole voitu jarjestaé
seurantajaksolla. Tavoitteena on pitéid omaisten ilta heti,
kun koronatilanne sen sallii

Hoito-ja palvelusuunnitelma on laadittu/péivitetty 100 %
asukkais

Vahimmaisvaatimus henkilis6tomitoituksen osalta
toteutuu. Henkilstsn poissaolot on jarjestetty.
varahenkiliston ja ulkoa palkattujen sijaisten turvin
Seurantajaksolla ei yhtan sairaanhoitajan akillisia
poissaoloja.

Toteutuu

Toteutuu

tuloksiin laatumittareiden osalta palataan seuraavan
valvontakaynnin yhteydessa

Vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely on suoritettu
huhtikuussa 2021. Ymparivuorokautisen hoivan osalta

mitattuna oli 8,69. Yksikkokohtainen arvosana oli 8,7
(vastaajien madra 1),

Koronatilanteen vuoksi omaisten iltaa ei ole voitu jarjestia
eurantajaksolla. Tavoitteena on pitda omaisten ilta heti,
un koronatilanne sen salli.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on laadittu/péivitetty 100 %
asl i

Vahimmaisvaatimus henkils6tomitoituksen osalta toteutuu.
Henkiléstén poissaolot on jarjestetty varahenkildstén ja
ulkoa palkattujen sijaisten turvin.

Sairaanhoitajien poissaolojen sijaistamisessa on jouduttu
kayttamaén lahinoitajia vastaavan ammattihenkilon huonon
saatavuuden vuoksi. Seurantajaksolla on lahihoitaja tehnyt
yhden (1) sairaanhoitajan tydvuoron (huhtikuussa 0,
toukokuussa 1 ja kesakuussa 0).

Toteutuu

Toteutuu
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Vanhuspalvelut

Ympérivuorokautinen hoito

Lahkipohjan palvelutalo (Léngelmakoti, tehpa)

Sosiaalihuoltolain (710/82) mukainen vanhusten 31-paikkainen
o o N P e et

i ia
Vanhusten (1xvko)

ja
asiakkaille.

oiva ja toimintakykya ylpitava tydote. RAI -
ko

Kaikissa vanhuspalveluiden yksiksissa tulee olla kuntouttavan tySotteen mukainen akiv
ja éytossa kaikissa n yksioissa

toiminnan ja
& koko

tybotteen
Ikéihmisten

us R joista erilinen

litt
voimassa olevaa paikallista palvemsnansgisa noudatettava. Paikallista

suunnitelmaa kaantyneen henkidn tukemiseksi noudatettava, valmistuu kevaaila 2015. Ikéihmisten hyvéin hoidon ja palvelun

& kerran vuodessa.

periaatteita (L98012012 ja

lakaria, joista yksi geriatrian tai muun soveltuvan erikoisalan

Vahintaan yksi
Vanhusneuvostoa kuultava kaksi kertaa vuodessa. Vanhuspalvelujen |

iKarityGpanos on yhteensa vahintaain 3 kokop
31.8.2017 saakka vahintaan 1,5.

1.9.2017 Iahtien vuoden kaikkina tydpaiviné on oltava tydssé vahintéan yksi kokopaivainen IaaKari

Kaikki tehostetun asumispalvelun yksikt ovat kotihoitoa. Nnden aka

tassa
vastaa yksi

madritellyn

Tuottajan vastuulla. Tehpoissa Kierretaan
laikiir yhteistybssé ao. terveyskeskuslaakarin kanssa

Iiéihmisten sosiaalipalveluiden keskimarainen odotusailka on oltava saaddsten mukamen SAP ty6ryhmé arvioi ja ohjaa

hoivan piitin

‘mukail
vahintaan 0 6 (tu\ee vasta!a asiakkaiden henmsuunai Laakaripalvelut: ks. edellal

isesti. RAI-LTC laatumittarit oltava vahintazn
inen toiminnan va\vnnla |a Kehlllammen Henkildstomitoituksen on oltava

Liite 7 mukaisesti

Liite 7 mukaisesti

Toteutuu. Arkikuntoutus ajattelu akiivisessa kaytss.
Fysioterapeutti tekee ajoittain kartoitusta avun ja
valineiden tarpeesta.

Toteutuu. (Laakaripalvelut toteutuvat

Toteutuu. Arkikuntoutus ajattelu akliivisessa kaytossa.
Fysioterapeutti tekee ajoittain kartoitusta avun ja
valineiden tarpeesta.

Toteutuu. (Ladkaripalvelut toteutuvat

(maanantaisin). Vastuulakari

25.2.2021 Vastuulaakarina toimii Tiina Filpus.)

Toteutuu

i Ky yks\knssa palkan paalla
3 kkin valein. Seurantajaksolla laakari on kaynyt yksikossa

on viikoittain.
Vastuuliakiii kay yksikdssa paikan paalla 3 kkin valein.
Seurantajaksolla 148Kkari on kaynyt yksikossé
6.5.2021.Vastuulaakariné toimii Tiina Filpus.)

Toteutuu

YLEISET LAATUMITTARIT 1 S
Foieamat Varvontakay i havainmot Vatvoniakagmin havainmot

Asiakkaan/potilaan paasy palvelujérjestelman piiriin hoitotakuun

mukaisesti ja hanen palvelunsa jariestaminen kiireelisyyden
edellyttaména aikana (%)

Hoitopaivat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 81212000, hallintolaki
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisallé ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipéivéna. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikoissa uskottavat maarét vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta piti iimoitusten osuus
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:

alueelliset eristyskéytinnst toteutuvat.

Tyokaytannot kaikissa yksikoissa ovat infektioita estavia

Yksikiden toiminta on sujuvaa

Effica potilastietojérjestelmé, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon siséllé.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarists, aineista ja
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuositain.

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista
potilasvahinkokeskuksen tietojen pohjalta kalenterivuosi
on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
Kalenterivuosi

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien késittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyisté potilasvaaratapahtumista kalenterivuosittain.
Koosteessa maéré, tapahtuman tyyppi, lahelta pi / potiaalle saakka
menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien
ja merkittavien riskien maéré. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittamistoimia on
tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja keréa yksikbisté MR
saaneet vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yks

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaal
terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Yksikkdkohtainen, annettu tarjouspyynnéssé

V. 2014 muistutukset ja kantelut

v. 2014

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja
[

misten sosiaalipalvelulainsa&danncn mukaiset palvelut
lahtotason mukaisesti.

Yksikkokohtainen

Jamsén Terveyden jomavalle \aékénl\e 1a scsvaalmuollon
joilta

muistutus ohjautuu yksikko: Vss'sus muistutukseen

osoitetaan asianomaisen lisaksi myos hallintoyilaakérile tai

méara ja

Ei vielé Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysti.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessé kaupungin kanssa.

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

johtavalle vi

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten

Ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella
tehdan vastaavan

Kantelut ohjataan AViin.

Lievé poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittamin
hoitotakuulainséadannan ulkopuolella oleviin palveluihin p:
korkeintaan 3 vilkon vilve tavoiteaikaan. Merkittavé pmkkeama
Hoitotakuulains&&dants ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Seurataan, kiyntimaérien merkittavat muutokset ovat poikkeamia

iomioiden. D
johtuvat merkittavéit Kayntimaérien muutokset kisitellaan
ohjausryhmassa. Ohry kisittelee tilastot kerrran vuodessa.

Lievé poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eika
asiaa ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittavii poikkeama,
jos kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossé
‘enemmin kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, etta on ryhdytty
muu(oksnn lnlmm!a'avolssa asian vireillaolon aikana. Sanktiot
Valviran, Avin t:

Toteutuu

Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. Ei

ratkaisujen ja padtoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican

estamiseksi.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
miké on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on iimoitettu uskottava maara,
on sovittu 8 % i

Léhelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen m:

1. vuosi: Testataan 3 yksikssa onko toimiva tapa mitata.

Henkildsto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetadn yksiksittain.

kautta.

Lievé poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu tilaajalle

ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos saman
tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkitt ikkeama: jos
samantyyppiset vakavat vaaratapahtumat toistuvat samassa yksikéssa
Vastaavissa asioissa eika yksikoss ole ryhdytty korjaaviin
toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sankioida.

Sanktioissa

oist oi lu i
jos selkea epidemia omissa yksikdissa. (Tartunnat syntyneet omissa
yksikoissd)

Seurataan, ei sanktioita.

tiedossa olevia

i vakavia vaaratapahtumia.

Toteutuu

huhtikuu 737, toukokuu 737 ja kesakuu 718.

Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. Ei
tiedossa olevia potilasvahinkoilmoituksia
seurantajaksolla.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Haipro-iimoitusten maéra on 27.

oli valittu toimenpi
13 tapauksessa.

26,1%/739%

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)

Toteutuu

Toteutuu

ei oltu valittu.

18,5%/815%

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)

Toteutuu

Toteutuu


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

tilaajan Teh

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

kantaa kysytaan
kuvattaessa

Téydennyskoulutuspéivat henkidtybvuosi

Potilasturvallisuus-,tietoturva- ja tietosuoja-, lake-, ensiapu-
sek hygieniaosaaminen

‘Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkilostomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
aédoksia

Hoito-, terapia- ja l&&karihenkilsston oikeus

ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvioidaan
saannéllisesti

alueellisten tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

terveyslikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynndss).

htynd ja i paivitettyna
koku tybyhteisoon ja kaikkiin yksiksinin

ja

osallistuminen yhdessa Jamsan kaupungin kanssa seka
jottajan yksikdiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden

toteutuminen

I I e

Kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikbittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjérjestelméstéinsé ja koostaa.

tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Tuottaja pitad kirjaa henkiloston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista

Tarkistetaan valvontakéynneilla / pistokokein.

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4

antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikét mitk ovat olleet
mukana 2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéivia/henkilotysvuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan séénnollisesti eri
yksikbissa.

Lagkehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksikbihin.

Asiakaspalautetta keratéan lsmwans palautteena

vastaava) sel verkon kautta,
seké aktiivisesti 10 tydpéivan alkana kaikilta asiakkailta. Jos
vuosiraportissa halyyttavaa tekee filaaja ulkoisen auditoinnin ja
Sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikko
nin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kaulta ja paperisena yksikoissa.

Vahintaén kolme taydennyskoulutuspaivai/ henkilotydvuosi

Potilastyshon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
5 4 P s LOVE

ja hataensiapukoulutuksen yksikssta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkdkohtaisesti.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niilla, joiden
idinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikditin.
100 % Terhikki rekisterissé

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksiksittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kéyttnotto. Vuosittain ohjausryhméssa
Sovitaan 3-5 péivitettavaa palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohr tel
vuosittain, mita asioita alueellisten suunnnelmlen tavoitteista
{oteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen

MNA)

ytts
issa. Sovttava seuraavan vuoden 1avo||e

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksiksihin ja sitd noudatetaan. 1. vuonna pavitetaén
in syksylla 2015 laakehoito-

yhdessé
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Merkitt keama: jos asiakaspalautteessa tyytyv:
arvon 4 tai 5| alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita

Lieva poikkeama:

4 (antanut

éivia on alle 2,5/
Merkittava poikkeama: T: divia

inalle2/

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kiiytossé
Seurantajaksolla ei yhtéén annettua palautetta. Jamsan
kaupungin organisoima Hymynaama-asiakaspalautteiden
tehokerys toteutetin ajala 16.11. - 29.11.2020.

saamansa hoidon/palvelun hyvaksi. Vastaaiista 9 koki
kohtelun olleen hyvaa. 6 vastaajan mielesta saatu fieto

hoidostalpalvelusta oli ymmrrettivaa. 4 vastaajan
mielestd ho\toa/Dalve\ua koskevat pastokset tehtiin
iakkaan kanssa. Olonsa turvalliseksi
nmaon/pslvemn aikana koki 9 vastaajaa.

Ei ole kysyty.

Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-31.3.2021 1,18

henkilotyvuosi vuoden aikana,

Merkittava p
tekevilla tyontekijolla.

Lieva poikkeama: jos yli 5 %la yksikon tysntekijdista tyydyttava (YK 3)
delitaito on valttava (YK 2) yii 5%lla
4, tai tydyksikon ammatikunnan ainoalla edustajalla

Kielitaito. Merkittava poikkeam:
yksikon
on valttava Kielitaito (YK 2). (esim. osaston 4zkari) Koskee vain
1.9.2015 jalkeen alkaneita tyosuhteita.

Kts. kohdalla

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioitu

Lievé poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittéva poikkeama:
kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu.

keama: Love ei ole suoritettuna Kaikilla hoitotysta

uunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden

Toteutuu (potilasturvallisuus 100%; tietoturva- ja tietosuoja
100%; laakehoidon osaaminen 100%;
at 100% ja hygi

100%).

Toteutuu

Hymynaame-asiakaspalautelomake on kéytoss:
Seurantajaksolla ei yhtadn annettua palautetta.

Ei ole kysytty.

Tayuennyskeulumspawa« ajalla 1.1.-30.6.2021 1,81
pvihenkitydvuos

Toteutuu (potilasturvallisuus 88,5 %; tietoturva- ja
tosuoja 88,5 %; ladkehoidon osaaminen 100%;
88,5 % ja hygie i

100%).

Toteutuu

osalta
toteutuu. Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on
tarkastettu Terhikki-rekisterista.

Palveluketjuista kuvattu saattohoito, kotona selviytymisen
tukeminen, ikaihmisten ravitsemus ja muistipotilaan
‘hoitopolku.

MNA-testit on tehty kaikille asukkaille RAl-arvioinnin
yhteydessé. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan
arviointi —

osalta
toteutuu. Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on
tarkastettu Terhikki-rekisterista.

Palveluketjuista kuvattu saatiohoito, kotona selviytymisen
ukeminen, ikaihmisten ravitsemus ja muistipotilaan
oitopolku.

MNA-testit on tehty kaikille asukkaille RAI-arvioinnin
yhteydessé. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan
arviointi —

ymparivuorokautiseen hoitoon mukaisesti.

Laakehoitosuunnitelma on péivitetty 30.8.2020.

ympérivuorokautiseen hoitoon mukaisesti

Légkehoitosuunnitelma on péivitetty 30.8.2020.

[fovore oo [ revemew [roweo ]

Hoitopaivait ja hoitojaksot

Vastuulaikiiri (LL) kiertaa kussakin tehpassa paikalla ollen
vahintéan kahdesti kuukaudessa (10kk ajan /vuosi) ja sama
18Kari on keiytettavissa konsultaatioon vahintén kolmena
péivéina viikossa (loma-aikana sijainen madritetty).

Omavalvontasuunnitelma

Laadukas ymparivuorokautinen hoito.

Yksikkokohtainen kayttdaste vuosittain, tarv. Useammin

Kysytaan palveluiden valvonta- ja seurantakaynneilla vuosittain.

Tanvittaessa voidaan selvittaa pistokokein efficasta.

ohjaus- ja

Tuottaja tuottaa raportin vuosittain tammikuussa RAI-LTC-laatumittarit,

Liteena 3.9.2015 nykytilanteen kuvaus

RAI-LTC Iaht6taso maaliskuu/2015 arviointitulokset. Erillinen
tiedosto.

Vuosittain péivitettéva

RAI-LTC tavoitetaso on maan keskitaso

Lievé poikkeama: Heti, jos tavoite ei toteudu Merkitt:
jos lieva poikkeama toistuu vuoden seuranta-ajan aikana kolmesti
Tarkastellaan kvartaaleittain.

Lieva poikkeama: RAl:ta ei ole tehty kaikille pitksiaikaishoidon
asiakkaille tai uusittu puolivuosittain Merkittéva poikkeama: Jos

poikkeama:

laatutaso on alle maan keskiarvon, tekee tilaajan edustaja ulkoisen

auditoinnin yksikkoon, jossa selvitetaan mika laskee tulosta ja tekee.

yhdessa tuottajan kanssa toimenpidesuunnitelman. Jos suunnitelman
mukaisia muutoksia e toteuteta ja laatutaso pysyy alle keskitason on se

merkittéva poikkeama.

Toteutuu (katso edellé oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 20.1.2021.

RAI-LTC puolivuotisarviointiakso ollut 1.10.2020-
31.3.2021

Hoitopaivat: huhtikuu 737, toukokuu 737 ja kesakuu 718.

Toteutuu (katso edellé oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 3.5.2021.

RAI-LTC puolivuotisarviointijakso ollut 1.10.2020-
31.3.2021

antamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakéynnin yhteydessa.

antamin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydessé.




Yksikk@kohtainen palautekysely parilisina vuosina

omaisten illat

Hoito- ja palvelussuunitelmien péivittaminen ja arviointi
puolivuosittain yhdess asiakkaan ja omaisen kanssa.

Henkilbstamitoitus valittsmassé hoitotydss (AVI:n suositus)

SAP (Selvits, arvioi, palveluohjaa) tydryhma arvioi ja ohjaa
palveluasumisen ja ymparivuorokautisen hoiv
palveluohjauskriteereiden mukaisesti. Tyontel
palveluhakemus. (Asiakas on sijoitettuna oikeaan hoitopaikkaan,
sijoituksessa on huomioitu henkildstorakenne, osaaminen ja
hoitopaikan tilat.)

Hyva perushoito, vahainen painaumien mé & kivun hoito,
ybpaasto alle 111, aliravitsemuksen suunnitelmallinen hoito,
hyv hygieniataso ml. siivous.

Omaisten illan péivamaéra annetaan tilaajalle.

hoito-ja
alareunaan kirjataan arviointivaliin paivamaara 12 kk paahan KHTIIV.
lehdelle tehdysta hoito-ja palvelusuunnitelmasta. Kootaan kerran vuodessa
ohjausryhmle.

Henkildstorekisteriohjelma (esim. titania), sijaisten kayttdaste

Jamsén kaupungin edustaja SAP tybryhmassa arviol toteutumisen kerran
vuodessa.

RAI-LTC-mittaristoRavitsemustasomittarin (MNA) aliravittujen méars,

Erillinen tiedosto toimitetaan

Ainakin yksi omaisten ilta/Yksikko

31.8.2015 tilanne: Tehpa-asiakkaille on tehty 84

Vajaa 0,6 joissakin yksikdissd; poissaolot sijaistettu vastaavalla
ammattihenkilolla

Kaikki asukkaat ovat ohjautuneet SAP tybryhman kautta (100

Vuoden 2014 taso

Tyytyvaisyys vahintaén vuoden 2014 tasolla, kouluarvosana 8,2
PALATAAN

Ainakin yksi omaisten ilta / vuosi /yksikkd, esimerkkeja
asiakkaiden tai omaisten tekemien ehdotusten toteutumisesta.

Kaikille asiakkaille kirjallisesti tehtyna.

hoitoisuutta, vahintéan

Lievé poikkeama: Kouluarvosana alle 8. Merkittava poikkeama: alle 7.

oma
suoritetaan joka toinen vuosi. Vuoden 2020 osalta kyselyn
toteuttaminen on siirretty kevlle 2021 ja on suunniteltu
toteutettavaksi huhtikuussa.

Seurantajaksolla omaisten iltoja ei ole voitu jarjestéa

Vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely on suoritettu
huhtikuussa 2021. Ympérivuorokautisen hoivan osalta

mitattuna oli 8,69. Yksikkokohtainen arvosana oli 8
(vastaajien maara 5).

Seurantajaksolla omaisten iltoja ei ole voitu jarjestéa

aikana.

/& poikkeama: omaisten iltaa ei ole pidetty

Lieva poikkeama: ei ole tehty kaikille / ei ole péivitetty kaikille vuosittain

vuoksi. Yhteydenpito omaisiin on
tapahtunut WhatsApp-puheluin ja ipadin valityksela.

100 %

tai hopasun teko viivéistyy yli kuukauden
Merkittéva poikkeama: Ensimmaisené toimintavuonna on merkittavé
poikkeama on alle 80 % ja seuraavina vuosina alle 85 %

Lievé poikkeama: akillinen sairastuminen muuna aikana kuin kesé-
elokuussa, ei-sijaistettu vastaavalla ammattihenkilglls. Merkitté

bsto vastaa
0,6; poissaolot sijaistetaan vastaavalla
(Alatuvassa mitoitus vahintaan 0,8)

100%

Vuoden 2014 taso, MNA:ssa havaituille aliravituille tehty
suunnitelma,

puute
Yksikissa pysyvasti tysskenteleva fysioterapeutti lasketaan
mitoitukseen valittoman hoitotyon osalta.

poikkeama: havaitaan, etta tehpaan on sioitettu vastoin
SAP tybryhmén kantaa tai ohitettu tyGryhmé kokonaan.

Seurataan, ei sanktioida. Lievé poikkema : Perushoitoa mittaava mittari
sovitaan myshemmin.,

Hoito- ja
asukkaista.

on

osalta

uoksi. Y P on
tapahtunut WhatsApp-puheluin ja ipadin valityksella.

Hoito-ja palvelusuunnitelma on laadittu/pivitetty 100 %
asukkaista

osalta

toteutuu. Henkiston poissaolot on jarjestetty
varahenkiliston ja ulkoa palkatujen sijaisten turvin.

toteutuu. Henkilstsn poissaclot on jarjestetty
varahenkildston ja ulkoa palkattujen sijaisten turvin

akilisten
jouduttu kéyttamén lahihoitajia vastaavan
‘ammattihenkildn huonon saatavuuden vuoksi.
Seurantajaksolla on lahihoitaja tehnyt 31 sairaanhoitajan
tybvuoroista.

on

Toteutuu

Toteutuu

on jouduttu
kayttamaan ahihoitajia vastaavan ammattihenkilon
huonon saatavuuden vuoksi. Seurantajaksolla on
Iahihoitaja tehnyt 53 sairaanhoitajan tydvuoroa
(huhtikuussa 14, toukokuussa 18 ja kesakuussa 21).

Toteutuu

Toteutuu




Linnakartano
173380 Jamsd, Linnakartanon kyla
Yksikon vastuuhenkil: Marjut Kalaniemi

VAHIMMAISVAATIMUKSET

Vanhuspalvelut

Ympérivuorokautinen hoito

Linnakartano (Jamsénkoski, tehpa)

Sosiaalihuoltolain (710/82) mukainen vanhusten 33-paikkainen
jossa 1 ja

osavuorokausihoitomahdollisuus.

N TP 4612021
| |Palvelukuvaus nykyisest toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Kaikissa vanhuspalveluiden yksikissé tulee olla kuntouttavan lyncneen mukainen akiivoiva e (clmmlakykya Vllapitava tydote. RAI -
w\mvnnan ja laadunmittaus- ja seumnwauestelma Kaytossa kakiss: yksik

mittaus RAI joista erilinen

Wahmisten (Vanhuspalvelujen) voimassa clevas paikallista Paikalista

Toteutuu. Kaikissa arjentoiminnoissa toimitaan
kuntouttavalla tybtavalla, annettaan asiakkaan itse tehda

Toteutuu. Kaikissa arjentoiminnoissa toimitaan
kuntouttavalla tydtavalla, annettaan asiakkaan itse

Liite 7 mukaisesti i paljon, jot P
tai kohenee. Asukkaat ohjataan yhteisiin tiloihin
ruokailemaan joko itsenaisesti tai avustettuna.

henkilén tukemiseksi noudatettava, valmistuu kevalla 2015 Iiéihmisten hyvan hoidon ja palvelun periaateita noudatettav.
(L.980/2012 ja Vahintéan yksi erran vuodessa. kuultava kaksi kerta
Vuodessa. Vanhuspalvelujen aakarityGpanos on yhteensa vahintiéin 3 kokopaivéista Iaakaria, joista yksi geriatrian tai muun
soveltuvan erikoisalan erikoislakari; 31.8.2017 saakka laakarityGpanos vahintén 1,5. 1.9.2017 Iahtien vuoden kaikkina tydpaiving on
oltava tysssa vahintaan yksi kokopéivainen [aakari.

Toteutuu. (15.5.2020 alkaen on siirrytty
vastuulaakarimallin. Laakari kay yksikossa kolmen
kuukauden valein ja on muuten tavoitettavissa
puhelimitse. Seurantajaksolla laakéri on kéynyt yksikbssa
10.2.2021. Vastuulakaripalvelu ei koske
jaksohoitopaikkojen asiakkaita.)

Kaikkitehostetun asumispalvelun yksikt ovat kolihoitoa. Nnden madritellyn
Tuottajan vastuulla. Tehpoissa kierretaan 2x i

1aakari yhteisty6ssa ao. terveyskeskuslaakarin kanssa.

tassa
vastaa yksi Liite 7 mukaisesti

Ikaihmisten soswaallpalvelulden keskimééréinen odotusaika on oltava saéddsten mukainen. SAP tyGryhmé arvioi ja ohjaa
hoivan piiriin mukaisesti. RAI-LTC laatumittarit oltava vahintaan
kes kw.a olla. mukainen toiminnan valvonta ja kehittaminen. Henkilostomitoituksen on oltava
vahintan 0,6 (tulee vasta'a asiakkaiden hoitoisuutta). Laakaripalvelut: ks. edellal

Toteutuu

YLEISET LAATUMITTARIT ____

Tavo e

Asiakkaan/potilaan paasy palvelujarjestelman piiriin hoitotakuun
mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen kireellisyyden
edellyttaména aikana (%)

Hoitopaivat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maéra. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 81212000, hallintolaki
4392003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisalla ja
ilmoitetaan tilaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaatiset virheet.

Ysi uskottavat maérat vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehmam\slmmenp\leel sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa I4helta piti imoitusten osuus kasvaa
suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannot toteutuvat.

Tydkaytannot kaikissa yksikdissa ovat infektioita estévia

Laatumittari Léhtotaso

Effica potilastietojérjestelmé, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisélla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarists, aieista ja
niiden pohjalta tehdyisté toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen poltiasvahinkoilmoituksista
tietojen pohjalta
on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien késittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan

Koosls HAIPROON |ehdy|sta polllasvsarslapamumls'a kalenterivuosittain.

§
3

i/ potilaalle saakka

menneel, kuinka monesla on keh\ﬁamlsm\menpneet sovittu seké vakavien ja

merkittévien riskien maara. Lisaksi lyhyt kooste mité kehittmistoimia on
tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja kerd yksiksista
vuosittain. Késihuuhteen kulutus yksikbitiain/hoitopiva tai /kaynti.

in ja mita toimia

MRSA ja ESBL tartunnan saaneet

Lievé poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainsaadannan ulkopuolella oleviin palveluihin padsyssa

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsa&dants toteutuu 100 % ja
misten sosiaalipalvelulainsaadannin mukaiset palvelut
Iahmiason mukaisesti.

http://www.jamsa. ﬂ/pa\velut/soslaah -ja-
terveys/asi: f

iv;
i tot e Toteutuu
seurantajakson alkana Ay DO b nkkomuksm

maksaa tuottaja.

Seurataan, kaynumaa en msrkmaval muutokset ovat poikkeamia

Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynnéssa Yksikkskohtainen

johtuvat merkmévét kayrmmaanen muutokset Késitelléan ohjausryhméssé.
Ohry Kisittelee tilastot kerrran vuodess

V. 2014 muistutukset ja kantelut

Lievi poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eika
asiaa ole kasitelty ja ryhd) enpiteisiin. Merkittiva a, jos
kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikéssé
enemmén kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, etta on ryhdytty
muutoksiin toimintatavoissa asian vireiliolon aikana. Sanktiot
merkittévasta poikkeamasta Valviran, Avin tai potilasvahinkokeskuksen
ratkaisujen ja padtoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi

Jamsén Terveyden johtavalle \aakanl\e ja sosvaallhuollun
Johtavalle joilta
en \/as'aus mulslumkseen osollsvasn

muistutus ohjautuu yks\k

Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksola. Ei
tiedossa olevia potilasvahinkoilmoituksia seurantajaksolla

R, isi
o S L 0 R T johtavalle viranhalti ue Kanlelut ohjataan AVIm

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaan
ittamistoimet vastaavan mui amiseksi.

Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
kautta.

14 Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysts.

Lieva poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia i ole imoitettu tiaajalle ja
asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos saman
tapahtuman vuoksi sanklioitu kanteluna. Merkittiva jos
samantyyppiset vakavat vaaratapahtumat toistuvat samassa yksikdssé
vastaavissa asioissa eika yksikossa ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malliluodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan, mika

Ei vakavi:
on vakava vaaratapahtuma. akavia

Vaaratapahtumia on iimoitettu uskottava m:
on sovittu 8 %

Haipro-ilmoitusten maéra on 5. Suunnitelmaa

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3% kehittamistoimenpiteille ei oltu valittu.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

TR 0 T4//GER Léhelta piti tilanteiden osuus/ pnmaaou: saakka meneet

vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 6 SENEEE IR CIETHE TR,

40%/60 %

Sanktioissa alueen muu
10 ESBL ja 10 MRSA MRSA ja ESBL tartuntojen mééira ei nouse. jos selkea epidemia omissa yksikdissé. (Tartunnat synlyneel omissa Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0 pitkéaikaisasukkaat)
Yksikoissa)

1. vuosi: Testataan 3 yksikssa onko toimiva tapa mitata. Toteutuu

yy ennallaan

tehda paljon, jotta pysyy
ennallaan tai kohenee. Asukkaat ohjataan yhteisiin
tiloihin ruokailemaan joko itsenaisesti tai avustettuna.

g
g
g

Toteutuu. (15.5.2020 alkaen on siirrytty
vastuulaskérimalliin. Laakari kéy yksikossé kolmen
kuukauden valein ja on muuten tavoitettavissa
puhelimitse. Seurantajaksolla [iakéri on kaynyt
yksikossa 9.6.2021. Vastuuladkéring toimii Marjo
Lementtinen. Vastuuléakéiripalvelu ei koske
jaksohoitopaikkojen asiakkaita.)

Toteutuu

Poikkeamat Valvontakéynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Toteutuu

Hoitopaivat: huhtikuu 950, toukokuu 1000 ja kesakuu
985,

Eitehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla
Ei tiedossa olevia potilasvahinkoiimoituksia
seurantajaksolla.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Haipro-ilmoitusten maara on 7. Suunnitellaan
kehittamistoimenpide, ol valittu toimenpide-
ehdotukseksi kolmessa (3) tapauksessa.

143% /857 %
Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0 pitkéaikaisasukkaat)

Toteutuu


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Yksikdiden toiminta on sujuvaa Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

i tilaajan maAraamila . Tehdadn kooste
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikbittain.

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

tai
kuvattaessa

kantaa kysytadn

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmésténsé ja koostaa.

Taydennyskoulutuspéivt! henkilotybvuosi e e e

Poilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, laake-, ensiapu- seka

hygien . Tuottaja pitad kirjaa henkilbston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.
ygieniaosaaminen

‘Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
aadoksia.

Hoito-, terapia- ja lakarihenkiloston oikeus

ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Henkilostomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit
Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvioidaan saannollisesti
Hoitoketjujen omat mittarit

i alueellisten iien tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naisté suunnitelmista

terveysiiikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
Jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynndssa).

on tehtyna ja s&

Laakehoit péivitettyna
koko tybyhteisdon ja kaikkiin yksikdihin

Tarkistetaan valvontakéynneills / pistokokein.

R . "
osallistuminen yhdessa Jamsan kaupungin kanssa seké tuottajan
yksikbiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikst mitk ovat olleet mukana
2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéivialhenkilotysvuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan séénnollisesti eri
yksikoissa.

on olemassa kok

ja eri yksikbihin.

Henkildsto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikittain.

Asiakaspalautetta keratiin jatkuvana palautteena (palautelaatikko
tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta, seka aklivisesti
10 tybpéivan aikana kaikitta asiakkailta. Jos vuosiraportissa
halyytiavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja sovitaan
toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikkd niin
tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista antaa
verkkon kautta ja paperisena yksikbissé.

Vahintaan kolme taydennyskoulutuspaivaé/ henkilotyovuosi

Potilastyshon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
) 4 P g G

ja hétaensiapukoulutuksen yksiki
ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti.

iippuen 1-3 v valein. Muu

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niilla, joiden

aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikdittin.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikdittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja
sovitaan 3-5 pivitetté

yttdonotto. Vuosittain ohjausryhmassé
palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet

vuositain. Ohryssé vuosittain,
mité asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista toteutetaan. 1.
Vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin (MNA)
saanndllinen kéyttd vanhustenhuollon yksikbissé. Sovttava
seuraavan vuoden tavoite

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksiksihin
ja sité noudatetaan. 1. vuonna paivitetéan Iaakehoitosuunnitelmiin
syksylla 2015 valmistuvan laékehoito-oppaan uudet maaraykset
(ST™).

Osall invoi yhdessa maari
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Seurataan, ei sanktioita.

Merkittava poikkeama: jos asiakaspalautieessa tyytyvaisia (antanut arvon
41ai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Lievé poikkeama: & givia on alle 2,5/ henkid
Merkittéva poikkeama: Taydennyskoulutuspéivia on keskimaarin alle 2 /
henkilotyBvuosi vuoden aikana.

Merkittévé poikkeama: Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitotysta tekevilla
tybntekijoilla.

Lieva jos yii 5 %la yksiksn tyydyttava (YK 3)

Gelitaito. Merkittéva poikkeama: kielitaito on valttava (YK 2) yii 5%:lla
yksikon tysntekijoist, tai tydyksikon ammatikunnan ainoalla edustajalla on
Valttava Kielitaito (YK 2). (esim. osaston 14kari) Koskee vain 1.9.2015
Jélkeen alkaneita tydsuhteita.

kohdalla

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioitu

Lievé poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittava poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu.

Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kiytossa.
Seurantajaksolla ei yhtaén annettua palautetta. Jamsn
kaupungin organisoima Hymynaama-asiakaspalautteiden
tehokerays toteutettin ajalla 16.11. ~ 29.11.2020.

Linnakartanon palvelutalon osalta annettujen palautteiden

médra ofi 15 annettua palautetta. Vastaajista 14 koki
saamansa hoidon/palvelun hyvksi. Vastaajista 15 koki
kohtelun olleen hyvéa. 14 vastaajan mielesté saatu tieto
hoidostalpalvelusta oli ymmérrettévia. 15 vastaajan
mielestd hoitoalpalvelua koskevat péétokset tehtiin
yhdessa asiakkaan kanssa. Olonsa turvalliseksi
hoidon/palvelun aikana koki 15 vastaajaa.

Ei ole kysyty.

Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-31.3.2021 1
pvihenkilbtybvuosi.

Toteutuu (potilasturvallisuus 100%; tietoturva- ja
tietosuoja 100%; lakehoidon osaaminen 100%;
e 100% Ja hygoni g

100%).

Toteutuu

Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytossa.
Seurantajaksolla ei yhtan annettua palautetta.

Ei ole kysyty.

Taydennyskoulutuspéivéit ajalla 1.1.-30.6.2021 3,45
pvihenkilotybvuosi.

Toteutuu (potilasturvallisuus 100%; tietoturva- ja
tietosuoja 100%; laékehoidon osaaminen 100%;
e 100% ja hygieni 5

100%).

Toteutuu

toi osalta
toteutuu. Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on
tarkastettu Terhikki-rekisteristé.

Palveluketjuista kuvattu saatiohoito, kotona selviytymisen
tukeminen, ikéihmisten ravitsemus ja muistipotilaan
hoitopolku.

MNA-testit on tehty kaikille asukkaille RAl-arvioinnin
yhteydessa. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan

il i osall
toteutuu. Sijaisten osalta ammatinharjoitiamisoikeus
on tarkastettu Terhikki-rekisterista.

Palvelukefjuista kuvattu saattohoito, kotona
selviytymisen tukeminen, ikaihmisten ravitsemus ja
muistipotilaan hoitopolku.

MNA-testit on tehty kaikille asukkaille RAl-arvioinnin
yhteydessa. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan

ympérivuorokautiseen hoitoon mukaisesti.

2020.

arviointi —
ympérivuorokautiseen hoitoon mukaisesti

Laskeho itelma on paivitetty

Ladkehoi on pévitetty elokuussa 2021.

YKSIKON I . . Y .

Hoitopaivat: huhtikuu 950, toukokuu 1000 ja kesakuu

Hoitopéivat ja hoitojaksot Yksikkdkohtainen kayttoaste vuosittain, tarv. Useammin Litteen 3.9.2015 nykytilanteen kuvaus

Vastuulakiii (LL) kiertaa kussakin tehpassa paikalla ollen
vahintéan kahdesti kuukaudessa (10kk ajan /vuosi) ja sama
ladikiiri on kiiytettévissa konsultaatioon vahintazin kolmena
péivina viikossa (loma-aikana sijainen madritetty).

Lieva poikkeama: Heti, jos tavoite i toteudu Merkittévé poikkeama: jos
lieva poikkeama toistuu vuoden seuranta-ajan aikana kolmesti.
Tarkastellaan kvartaaleittain.

Kysytaan palveluiden valvonta- ja seurantakaynneilla vuosittain. Tarvittaessa
voidaan selvitta pistokokein efficasta.

Toteutuu (katso edelld oleva teksti kohdassa
vahimméisvaatimukset).

Toteutuu (katso edellé oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma

ohjaus- ja yhteydessa Vuosittain paivitettava Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 12.2.2021. Omavalvontasuunnitelma on pévitetty 12.2.2021.



Laadukas ymparivuorokautinen hoito.

Yksikkdkohtainen palautekysely parilisina vuosina

omaisten illat

Hoito- ja palvelussuunitelmien paivittaminen ja arviointi
puolivuosittain yhdessé asiakkaan ja omaisen kanssa.

Henkildstmitoitus valittomassa hoitotydssa (AVIn suositus)

SAP (Selvita, arvioi, palveluohjaa) tybryhmé arvioi ja ohjaa
palveluasumisen ja ympérivuorokautisen hoivan pilriin
palveluohjauskriteereiden mukaisesti. Tydntekijan tayttama
palveluhakemus. (Asiakas on sijoitettuna oikeaan hoitopaikkaan,
sijoituksessa on huomioitu henkildstorakenne, osaaminen ja
hoitopaikan tilat.)

Hyva perushoito, vahainen painaumien méara, hyva kivun hoito,
ybpaasto alle 111, aliravitsemuksen suunnitelmallinen hoito, hyvé
hygieniataso ml. siivous.

Tuottaja tuottaa raportin vuosittain tammikuussa RAI-LTC-aatumittarit,

Omaisten illan péivamaéra annetaan tilaajalle.

hoito- ja inti

alareunaan kirjataan arviointivaliin paivamaara 12 kk paahan KHTIIV
lehdelle tehdysté hoito-ja palvelusuunnitelmasta. Kootaan kerran vuodessa
ohjausryhmle.

Henkilbstérekisteriohjelma (esim. titania), siaisten kayttoaste

Jamséin kaupungin edustaja SAP tydryhméssa arvio toteutumisen kerran
Vuodessa.

RAI-LTC-mittaristoRavitsemustasomittarin (MNA) aliravittujen méara,

RAI-LTC I
tiedosto.

t6taso maaliskuu/2015 arviointitulokset. Erillinen

Erillinen tiedosto toimitetaan

Ainakin yksi omaisten ilta/Yksikko

31.8.2015 tilanne: Tehpa-asiakkaille on tehty 84 %:lle Hopasu

Vajaa 0,6 joissakin yksiksissa; poissaolot sijaistettu vastaavalla
ammattihenkilolla

Kaikki asukkaat ovat ohjautuneet SAP tydryhman kautta (100 %).

Vuoden 2014 taso

RAL-LTC tavoitetaso on maan keskitaso

Tyytyvaisyys vahintaan vuoden 2014 tasolla, kouluarvosana 8,2
PALATAAN

Ainakin yksi omaisten ilta / vuosi /yksikkd, esimerkkeja
asiakkaiden tai omaisten tekemien ehdotusten toteutumisesta.

Kaikille asiakkaille kirjallisesti tehtyna.

o hoitoisuutta, vahintan 0.6;

— -
poissaolot sijaistetaan vastaavall

Lieva poikkeama: RAIta ei ole tehty kaikille pitkéiaikaishoidon asiakkaille
tai uusittu puolivuosittain Merkittéva poikkeama: Jos laatutaso on alle
maan keskiarvon, tekee tilaajan edustaja ulkoisen auditoinnin yksikkaon,
jossa selvitetéian mika laskee tulosta ja tekee yhdessé tuottajan kanssa
toimenpidesuunnitelman. Jos suunnitelman mukaisia muutoksia ei
toteuteta ja laatutaso pysyy alle keskitason on se merkittava poikkeama.

o

Lieva alle 8. Merkittava alle 7.

Lievé poikkeama: omaisten iltaa ei ole pit aikana.

RAI-LTC puolivuotisarviointijakso ollut 1.10.2020-

RALLTC puolivuotisarviointijakso ollut 1.10.2020-

31.3.2021 X
antamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydessé.

S —— .
suoritetaan joka toinen vuosi. Vuoden 2020 osalta kyselyn
toteuttaminen on siirretty kevaille 2021 ja on suunniteltu

toteutettavaksi huhtikuussa.

Omaisten iltapéivia e ole voitu jarjestaa

Lieva poikkeama: ei ole tehty kaikille / ei ole péivitetty kaikille vuosittain tai
hopasun teko viivastyy yli kuukauden i

vuoksi. Omaisille on vierailuajat
kéytssa. Vierailut klo 13-15 ja sovitusti.

31.3.2021
antamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydessé

Vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely on
suoritettu huhtikuussa 2021. Ymparivuorokautisen
hoivan osalta (omatuotanto) asiakastyytyvaisyys
kouluarvosanalla mitattuna o 8,69. Yksikk6kohtainen
arvosana oli 8,3

Omaisten itapéivia i ole voitu jarjestad
Koronavirustilanteen vuoksi.

Merkittéva poikkeama: Ensimmaisena toimintavuonna on merkittava
poikkeama on alle 80 % ja seuraavina vuosina alle 85 %

Lievé poikkeama: akillinen sairastuminen muuna aikana kuin kesa-
elokuussa, ei-sijaistettu vastaavalla ammattihenkilolls. Merkittava

oito- ja
pitkciaikaisasiakkaille.

Vahimmaisvaatimus henkildstomitoituksen osalta
toteutuu. Henkilstdn poissaolot on jarjestetty

valla Slla (Alatuvassa puute Yksiksssa 6n ja ulkoa palkattujen siaisten turvin.
mitoitus vahintaan 0,8) pysyvasti lasketaan Valitigman ei yhtaén aiilisia
hoitotyén osalta. poissaoloja.
., Merkittiva poikkeama: havaitaan, ett4 tehpaan on sijoitettu vastoin SAP
100%  tyryhmén kantaa tai ohitettu tybryhma kokonaan. Bt
Vuoden 2014 taso, MNA:ssa havaituile aliravituille tehty Seurataan, el sanktioida. Lieva poikkema : Perushoitoa mittaava mitari

suunnitelma,

sovitaan myhemmin.,

on i Kaikille:

Hoito- ja
kaikille pitkaaikaisasiakkaille.

Vahimmisvaatimus henkilostomitoituksen osalta
toteutuu. Henkildstén poissaolot on jarjestetty
varahenkilston ja ulkoa palkattujen sijaisten turvin.
Sairaanhoitajien poissaolojen siaistamisessa on
jouduttu kéyttamézin lahinoitajia vastaavan
ammattihenkilin huonon saatavuuden vuoksi.
Seurantajaksolla on lahihoitaja tehnyt 3
sairaanhoitajan tyovuoroa (huhti-toukokuussa 3 ja
keséikuussa 0).

Toteutuu

Toteutuu




Seppolan palvelutalo
173378 Jams3, Seppolan tehpa
Yksil Riitta Kotalahti-Karila

n vastuuhenki

VAHIMMAISVAATIMUKSET

| [Palvelukuvaus nykyisesti toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakéynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Vanhuspalvelut

Ympérivuorokautinen hoito

Seppolan palvelutalo (tehpa)

YLEISET LAATUMITTARIT 0 000000000oor 000000000000 00000000000 oo

Toiminta kéynnistyy syksylla 2015.Sosiaalihuoliolan (710/82) mukainen

Kaikissa vanhuspalveluiden yksnkb\ssa tulee olla kuntouttavan tyotieen mukainen aktivoiva i 10|m|ntakykyé Yllapitéva tydote. RAI -
toiminnan ja a kaytossa kaikissa yksik
tybotteen

4 koko mittaus RAI joista erilinen
Ikaihmisten voimassa olevaa paikallista palvelustrategiaa noudatettava. Paikallista
suunnitelmaa ikéantyneen henkilon tukemiseksi noudatettava, valmistuu kevalia 2015. Ikéihmisten hyvén hoidon ja palvelun
periaatteita (L.98012012 ja Vahintaan yksi 4 kerran vuodessa.
Vanhusneuvostoa kuultava kaksi kertaa vuodessa. Vanhuspalvelujen lakirityopanos on yhteensé vahintéan 3 koko

1akaria, joista yksi geriatrian tai muun soveltuvan erikoisalan 31.8.2017 saakka I3 vahintaan 1,5.
1.9.2017 lahtien vuoden kaikkina tydpaivina on oltava tydssa vahintaan yksi kokopéivainen laakari.

Kaikki tehostetun asumispalvelun yksikst ovat kotihoitoa. Niden laakiri é thssa méritellyn
Tuottajan vastuulla. Tehpoissa kierret noin 2 x vastaa yksi

laakari yhteistyossa ao. terveyskeskuslaakarin kanssa

Ikéihmisten sas.aanpalvemmen keskimaardinen odotusaika on oltava saadosten mukainen. SAP tybryhmé arvioija ohjaa
hoivan piitin mukaisesti. RAI-LTC laatumittarit oltava vahintaan

vanhusten

keskmxsolla ukainen toiminnan valvonta ja kehittaminen. Henkildstomitoituksen on oltava
vahintaan 0,6 (tulee vastata asiakkaiden hoitoisuutta). Laakaripalvelut: ks. edella!

Toteutuu. Asiakkaita akiivoidaan osalhsmmsan arjen Toteutuu. Asiakkaita akiivoidaan osalllslumasn arjen omiin

rekrytoitu rekrytoitu (aloitus 6.4.)
Lite 7 mukaisesti (aloitus 6.4.) sisaltyy swsaltyy hoitotyota,
hoitoty5t, kuntouttavaa hoitotydta ja henkildstsn kuntouttavaa hoitotydté ja henkiloston opastamista arjen
opastamista arjen kuntoutusty6ssa. kuntoutustyéssé.

Toteutuu. (Kesakuusta 2020 alkaen on siinytty
vastuulaakarimallin. Laakari kay yksikossa kahden
kuukauden vilein ja on muuten 'avni\euav\ssa

puhelimitse. Vastuul&karing toimii Tiina Fi
Seurantajaksolla Iaakari on kéynyt yksikossé 22021, )

Toteutuu. (Kesakuusta 2020 alkaen on siinyty
vastuulaakarimallin. Laakari kay yksikossa kahden
kuukauden valein ja on muuten tavoitettavissa puhelimitse.
Tiina Filpus. laakari
on kéynyt yksikossé 2-3.6.2021.)

Lite 7 mukaisesti

Toteutuu Toteutuu

Fomieamat Varvontaay i ravaot VarvortaRigmi havainot

Asiakkaan/potilaan pésy palvelujrjestelman piiin hoitotakuun
mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen kiireellisyyden
edellyttaména aikana (%)

Hoitopéivat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 81212000, hallintolaki
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden siséllé ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikdissé uskottavat maarét vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Effica potilastietojrjestelma, puhelinoperaatiorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vilkon sisallé

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista
potilasvahinkokeskuksen tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia
on tehty etei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien késittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyisté potilasvaaratapahtumista kalenterivuosittain.

Koosteessa maaré, tapahtuman tyyppi, lahelta piti / potilaalle saakka
menneet, kinka monest

kehittamistoimenpitest sovity seka vekavien ja

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsa&dénts toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsaadannén mukaiset palvelut
lahtdtason mukaisesti.

http://www.jamsa. fl/palvelut/soslaall -ja-
terve

Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynnossa Yksikkokohtainen

V. 2014 muistutukset ja kantelut

Lievé poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainsaédannon ulkopuolella oleviin palveluihin paasyssa
korkeintaan 3 viikon viive tavoiteaikaan. Merkittéva poikkeama:
Hoitotakuulains&&dants i toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Toteutuu Toteutuu

Seurataan, kéyntimaarien merkmaval muutokset ovat poikkeamia
hu mwovde

Hoitopaivat: huhtikuu 1781, toukokuu 1789 ja kesakuu
1844,

johtuvat merkittévi rien muutokset késitellaén
ohjausryhméssa. Ohry kasmslee tilastot kerrran vuodessa.

Lieva poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eiké
asiaa ole kisitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittiva Lmkk.ama jos
kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksiko:
enemmén kuin yksi seuraavan vuoden aikana iman, etta on ryhdyuy

tai
Jamsén Terveyden johtavalle Iaakanlle ,a P oy
johtav: joilta
muistutus ohjautuu yksikkéon. \/as'aus muistutukseen
osoitetaan lisaksi my6s mutoksiln toi
v. 2014 johtavalle Kantelut ohjataan Avin '

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteela
tehdaan vastaavan

Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. Ei
tiedossa olevia
seurantajaksolla.

asian vireilldolon aikana. Sanktiot
Valviran, Avin tai potil

ratkaisujen ja paatoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi

Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. Ei
tiedossa olevia potilasvahinkoilmoituksia seurantajaksolla

estamiseksi.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
miké on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on iimoitettu uskottava maara,
on sovittu 8 %

amistoimenpiteet sovittu 3%

sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
Kautta.

Lievé poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu tilaajalle
ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sankiiota jos saman
tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittéva poikkeama: jos
samantyyppiset vakavat vaaratapahtumat toistuvat samassa yksikéssé
vastaavissa asioissa eikd yksikossd ole ryhdytty korjaaviin lo\menplte\sun

Ei vakavia vaaratapahtumia. Ei vakavia vaaratapahtumia.

moitusten maara on 47. Suunni
ol val pic
yhdess (1) tapauksessa.

Halpro-imoitusten mazré on 36. Suunnitellaan ellzan
Seurataan, mutta ei sanktioida. oli valittu

kahdessa (2) tapauksessa.



http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta piti iimoitusten osuus
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskéytannot toteutuvat.

Tyokaytannot kaikissa yksikbissa ovat infeklioita estavia

Yksikéiden toiminta on sujuvaa

merkittavien riskien maaré. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittamistoimia on
tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja keré yksikbista MRSA ja ESBL tartunnan saaneet
ti

vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikittain/hoitopaiva tai /kaynti.

Henkildstkysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

kantaa kysytaan
kuvattaessa

Taydennyskoulutuspéiv/ henkildtybvuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, laake-, ensiapu-
seki hygieniaosaaminen

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
saédoksia

Hoito-, terapia- ja l&&karihenkiloston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvioidaan
saannollisesti

alueellisten tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

terveyslikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
jérjestamissuunnitelma (tarjouspyynnéssé).

on tehtyna ja
koku tybyhteisdon ja kaikkiin yksiksinin

i paivitettyna

ja
osallistuminen yhdessa Jamsén kaupungin kanssa seké
tuottajan yksiksiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden

toteutuminen

YKSIKON 0 |

tilagjan Tehdaan kooste
Ja tulokset julkaistaan yksikbittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmasténsé ja koostaa.
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Tuottaja pitaa kirjaa henkildstn osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

tomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari nista suunnitelmista

Tarkistetaan valvontakéynneilla / pistokokein.

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot mitka ovat olleet
mukana 2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéivia/henkilitysvuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saanndllisesti eri
yhsikbissa.

Laskehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksikdiin.

Léhelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maéra ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikissé onko toimiva tapa mitata.

Henkildsts kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetén yksikaittain.

Asiakaspalautetia kerétéin jatkuvana palautieena

tai ka verkon kautta,
seka aktiivisesti 10 tyopaivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos
vuosiraportissa hélyyttavéi tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikko
niin tuloksia eri raportoida virallisest. Palautetta on mahdoliista
antaa verkkon kaulta ja paperisena yksikdissa.

Vahintaan kolme taydennyskoulutuspaiva/ henkilotyvuosi

Potilastyshon osallistuvat suorittavat potiiasturvallisuus- ja
! e e Tove

ja hataensiapukoulutuksen yksikésta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkskohtaisesti.

Yieinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niill, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikoittéin.
100 % Terhikki rekisterissé

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikoittéin. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kyttoonotto. Vuosittain ohjausryhméssa
Sovitaan 3-5 paivitetiavaa palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maritellaan
vuosittain, mitd asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen

| T g

yto
yksikbissa. Sovttava seuraavan vuoden tavoite

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksiksihin ja sita noudatetaan. 1. vuonna paivitetadn

in syksyllé 2015 lakehoito-
oppaan uudet mééraykset (STM).

o y y yhdessd
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Sankfioissa
jos selkea epidemia omissa yks\kmssa (Tartunnat syntyneel omissa
yksikdissa)

Seurataan, ei sanktioita.

Merkittava poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisia (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

1,1%/889 %

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 1)

Toteutuu

Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kéytossa.
Seurantajaksola ei yhtan annettua palautetta.
Yksikissa ei toteutettu Jamsén kaupungin organisoimaa
Hymynaama-asiakaspalautteiden tehokerays ajalla
16.11.-29.11.2020.

Ei ole kysytty.

Lieva poikkeama

i on alle 2,5/
Merkittava poikkeama: éivia on

aarin alle 2/

T divat (ajalla 1.1.-31.3.2021) 1,61
0.5 pvllai jaja0,

6.4%/936%

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 2)

Toteutuu

Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kiytossa.
Seurantajaksolla ei yhtaén annettua palautetta.

Ei ole kysytty.

Taydennyskoulutuspéivéi (sjalla 1.1.30.6.2021) 2,3
itotydntekija; 1.0 a3, o

henkilétybvuosi vuoden aikana.

Merkit

poikkear

Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitotysta

v
tekevilla tyontekijoilla.

yksikén tyontekijoist, tai tydyksikén ammattikunnan ainoalla edustajalla
on valttava Kielitaito (YK 2). (esim. osaston lakari) Koskee vain 1.9.2015
jéilkeen alkaneita tydsuhteita.

kohdalla

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioitu.

Lievé poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittava poikkeamaa: suunmtelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksest

Ei sanktioitu.

5

pvitybntekija esimies.

Toteutuu (potilasturvallisuus 100%; tietoturva- ja
tietosuoja 100%; liékehoidon osaaminen 99,5%;
hitéensiapukoulutus 98%; hygieniaosaaminen 85%).

Yksikissa on kuusi (6) ulkomaalaistaustaista tyontekijéa
(yksi (1) sairaanhoitaja, kolme (3) lahihoitajaa ja kaksi (2)
avustavissa tehtévissa). Kaikilla on tyydyttava
suomenkielen taito.

5

esimies.

Toteutuu (potilasturvallisuus 100 % tietoturva- ja tietosuoja
98 %; ladkehoidon osaaminen 100 %; hatéensiapukoulutus
98 %; hygieniaosaaminen 85 %).

Yksikissa on seitseman (7) ulkomaalaistaustaista
tybntekijéa (1 sairaanhoitaja, 3 Iahihoitajaa ja 3 avustavissa
tehtavissa). Kaikilla muilla on tyydyttava suomenkielen taito
paitsi yhdella avustavissa tehtévissé olevalla on valtiava
suomenkielen taito.

osalta
toteutuu. Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on
tarkastettu Terhikki-rekisterists.

Palveluketjuista kuvattu saatiohoito, kotona selviytymisen
tukeminen, ikéihmisten ravitsemus ja muistipotilaan
hoitopolku.

MNA-testit on tehty kakille asukkaille RAl-arvioinnin
Yhteydessa. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan
arviointi - toir

osalta
isten osalta ammatinharjoittamisoikeus on
tarkastettu Terhikki-rekisterists.

Palveluketjuista kuvattu saatiohoito, kotona selviytymisen
tukeminen, ikaihmisten ravitsemus ja muistipotilaan
hoitopolku

MNA-testit on tehty kakille asukkaille RAl-arvioinnin
yhteydessa. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan
arviointi —

ympérivuorokautiseen hoitoon mukaisesti.

ympérivuorokautiseen hoitoon mukaisesti.

L3 i on paivitetty 2021.

Léakehoit itelma on paivitetty 2021.

[Tavoite ~~ JLaatumittari [Lahtdtaso Tavoitetaso Poikkeamat Valvontakéynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Hoitopéilvat ja hoitojaksot

Yksikkokohtainen kayttoaste vuosittain, tarv. Useammin

Liitteena 3.9.2015 nykytilanteen kuvaus

Hoitopaivat: huhtikuu 1781, toukokuu 1789 ja kesakuu
1844.



Vastuuliakiir (LL) kiertéa kussakin tehpassa paikalla ollen
véhintaan kahdesti kuukaudessa (10kk ajan fvuosi) ja sama
ladkari on kaytettavissa konsultaatioon vahintaan kolmena
paivané vikossa (loma-aikana sijainen maritetty).

Omavalvontasuunnitelma

Laadukas ymparivuorokautinen hoito.

Yksikkdkohtainen palautekysely parilisina vuosina

omaisten illat

Hoito- ja palvelussuunitelmien paivittaminen ja arviointi
puolivuosittain yhdessé asiakkaan ja omaisen kanssa.

Henkildstmitoitus valittsmassa hoitotydssa (AVIn suositus)

SAP (Selvita, arvioi, palveluohjaa) tyéryhmé arvioi ja ohjaa
palveluasumisen ja ymparivuorokautisen hoivan piifiin
palveluohjauskriteereiden mukaisesti. Tydntekijan tayttamé
palveluhakemus. (Asiakas on sioitettuna oikeaan hoitopaikkaan,
sijoituksessa on huomioitu henkildstorakenne, osaaminen ja
hoitopaikan tilat.)

Hyva perushoito, vahainen painaumien m&ra, hyva kivun hoito,
ybpaasto alle 111, aliravitsemuksen suunnitelmallinen hoito,
hyvé ml. siivous

Kysytééin palveluiden valvonta- ja seurantakaynneilla vuositain.
Tarvittaessa voidaan selvittaa pistokokein efficasta.

ohjaus- ja in yhteydessa

RAI-LTC lahtstaso maaliskuu/2015 arviointitulokset. Erillinen
tiedosto.

Tuottaja tuottaa raportin vuosittain tammikuussa RAI-LTC-laatumittarit,

Erillinen tiedosto toimitetaan

Omaisten illan péivamaéra annetaan tilaajalle. Ainakin yksi omaisten ilta/Yksikko

hoito- ja inti
alareunaan kirjataan arviointivaliin paivamaara 12 kk paahan KHTIIV
lehdelle tehdysté hoito-ja palvelusuunniteimasta. Kootaan kerran vuodessa
ohjausryhmalle.

31.8.2015 tilanne: Tehpa-asiakkaille on tehty 84 %:lle Hopasu

Vajaa 0,6 joissakin yksikbissé; poissaolot sijaistettu vastaavalla

Henkildstdrekisteriohjelma (esim. titania), sijaisten kayttoaste e

Jamszn kaupungin edustaja SAP tySryhméssé arviol toteutumisen kerran  Kaikki asukkaat ovat ohjautuneet SAP tydryhman Kautta (100

RAI-LTC-mittaristoRavitsemustasomittarin (MNA) aliravittujen méara, Vuoden 2014 taso

Vuosittain péivitettavé

RAI-LTC tavoitetaso on maan keskitaso

Tyytyvéisyys vahintééin vuoden 2014 tasolla, kouluarvosana 8,2.
PALATAAN

Ainakin yksi omaisten ita / vuosi /yksikkd, esimerkkeja
asiakkaiden tai omaisten tekemien ehdotusten toteutumisesta.

Kaikille asiakkaille kirjallisesti tehtyna.

Henkilostomitoitus vastaa asiakkaiden hoitoisuutta, vahintaan
oissaolot sijaistetaan vastaavalla i JE

Lieva poikkeama: Heti, jos tavoite i toteudu Merkittévé poikkeama: jos
lievé poikkeama toistuu vuoden seuranta-ajan aikana kolmest
Tarkastellaan kvartaaleitain.

Toteutuu (katso edellé oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 1.3.2021

Lieva poikkeama: RAIta ei ole tehty kaikille pitkéiaikaishoidon asiakkaille
tai uusittu Merkittava alle
maan keskiarvon, tekee tilaajan edustaja ulkoisen auditoinnin yksikkoon,
jossa selvitetin mika laskee tulosta ja tekee yhdessa tuottajan kanssa
toimenpidesuunnitelman. Jos suunnitelman mukaisia muutoksia ei
toteuteta ja laatutaso pysyy alle keskitason on se merkittévé poikkeama.

alle 8. Merkittava alle 7.

Lievé poikkeama: omaisten iltaa ei ole pidetty kalenterivuoden aikana,

& poikkeama: ei ole tehty kaikille / ei ole péivitetty kakille vuosittain
tai hopasun teko viivéstyy yl kuukauden hoitosuhteen alkamisesta.
Merkittéva poikkeama: Ensimmaisené toimintavuonna on merkittévé
poikkeama on alle 80 % ja seuraavina vuosina alle 85 %

Lieva poikkeama: akillinen sairastuminen muuna aikana kuin kesé-

RAI-LTC jjakso ollut 1.10.2020-
31.3.2021 (arvi 1/2021). i

Toteutuu (katso edellé oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 1.3.2021

RAI-LTC puolivuotisarviointijakso ollut 1.10.2020-31.3.2021

antamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydessa.

suoritetaan joka toinen vuosi. Vuoden 2020 osalta
kyselyn toteuttaminen on siirretty kevalle 2021 ja on
suunniteltu toteutettavaksi huhtikuussa.

Asukasraateja, joihin myds omaisten on mahdollista
osallistua, e ole jarjestetty seurantajaksolla
koronatilanteen vuoksi.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on laadittu/péivitetty 100 %
asukkaista. Uusille asukkaile hoito- ja palvelusuunnitelma
tehdaan ensimmiisten viikkojen jalkeen.

Vahimmaisvaatimus henkilosotomitoituksen osalta
toteutuu. Henkildston poissaolot on jrjestetty

elokuussa, ei-sijaistettu vastaavalla Merkittava

ja ulkoa palkattujen sijaisten turvin.

(Nlatuvassa mitoitus vahintaan 0,8)

100%

Vuoden 2014 taso, MNA:ssa havaituile aliravituille tehty
suunnitelma,

puute
Yksikossa pysyvasti

akilisia poissaoloja,

valittsman hoitotysn osalta.

tydryhmén kantaa tai ohitettu tysryhma kokonaan.

i lasketaan jotka on jouduttu sija £ o5
tydvuoroa.

Merkittavé poikkeama: havaitaan, etta tehpaan on sijoitettu vastoin SAP
Toteutuu

Seurataan, ei sanktioida. Lievé poikkema : Perushoitoa mittaava mittari
Toteutuu

sovitaan myshemmin.,

antamin
tuloksiin laatumittareiden osalta palataan seuraavan
valvontakéynnin yhteydessa.

Vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely on suoritettu
i 2021. Ei yksikks

Ympé hoivan osalta
asiakastyytyvaisyys kouluarvosanalla mitattuna oli 8,69.
Yksikkékohtainen arvosana oli 8,2 (vastaajien maara 5).

Asukasraateja, joihin myss omaisten on mahdollista
osallistua, e ole jarjestetty seurantajaksolla koronatilanteen
vuoksi.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on laadittu/péivitetty 100 %
asukkaista. Uusille asukkaile hoito- ja palvelusuunnitelma
tehdaan ensimmiisten viikkojen jalkeen.

Vahimmisvaatimus henkil6s6tomitoituksen osalta
toteutuu. Henkiléstén poissaolot on jarjestetty
varahenkiloston ja ulkoa palkattujen sijaisten turvin.
Sairaanhoitajien poissaolojen sijaistamisessa on jouduttu
kiiyttamaén lhinoitajia vastaavan ammattinenkilon huonon
saatavuuden vuoksi. Seurantajaksolla on lahihoitaja tehnyt
8 tybvuoroa 2
ja kesékuussa 2)

Toteutuu

Toteutuu




ihlaja Johanna

Yksikon vastuuhenkil6: Satu Kytonen

VAHIMMAISVAATIMUKSET
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Vanhuspalvelut

Ympérivuorokautinen hoito

Seppolan palvelutalo (tehpa)

Toiminta kéynnistyy syksylla 2015.Sosiaalihuoliolan (710/82) mukainen
vanhusten

Kaikissa vanhuspalveluiden yksnkb\ssa tulee olla kuntouttavan tyotieen mukainen aktivoiva i 10|m|ntakykyé Yllapitéva tydote. RAI -
toiminnan ja a kaytossa kaikissa yksik
tybotteen

4 koko mittaus. joista erilinen
Ikaihmisten voimassa olevaa paikallista palvelustrategiaa noudatettava. Paikallista

suunnitelmaa ikaantyneen henkildn tukemiseksi noudatettava, valmistuu kevaaila 2015. Ikéihmisten hyvéin hoidon ja palvelun

periaatteita (L.98012012 ja Vahintaan yksi 4 kerran vuodessa.
Vanhusneuvostoa kuultava kaksi kertaa vuodessa. Vanhuspalvelujen lakiritydpanos on yhteens vahintaan 3 kokopéivista
1akaria, joista yksi geriatrian tai muun soveltuvan erikoisalan 31.8.2017 saakka I3 vahintaan 1,5.
1.9.2017 lahtien vuoden kaikkina tydpaivina on oltava tydssa vahintaan yksi kokopéivainen laakari.

Kaikki tehostetun asumispalvelun yksikst ovat kotihoitoa. Niden laakiri ovat vi é thssa méritellyn
Tuottajan vastuulla. Tehpoissa kierretaan noin 2 x ki vastaa yksi

laakari yhteistyossa ao. terveyskeskuslaakarin kanssa

Ikéihmisten sosiaalipalveluiden keskimzrainen odotusaika on oltava saadbsten mukainen. SAP tybryhmé arvioi ja ohjaa
hoivan piitin esti. RAI-LTC laal it oltava vahintaan

kitasolla. ukainen toiminnan valvonta ja kehittaminen. Henkildstomitoituksen on oltava
vahintaan 0, a (\ulee vas\a(a asiakkaiden hoitoisuutta). Laakaripalvelut: ks. edella!

Toteutuu. Asiakkata aktivoidaan osallistumaan arjen
omiin

Liite 7 mukaisesti

Toteutuu. Kaytissé on kuntouttava hoito-ote, eli asioita
ei tehda asiakkaan puolesta. Asiakasta ohjataan
omatoimisuuteen ottaen huomioon hénen
lolmmtakykynsa ja vomnnsa Honotyessa pyritaén

Toteutuu (20.4.2020 alkaen on siimytty
vastuulakarimallin. Laakari kay yksikossa kolmen
kuukauden vilein ja on muuten 'avni\euav\ssa
puhelimitse. Vastuulaakarina
Seurantajaksolla 133!

Lite 7 mukaisesti

Toteutuu. RAI-LTC arviointijarjestelmé on kéytossa.

YLEISET LAATUMITTARIT 1 e )
TaGaso [ovomemss —— [Pomeamst __[Vavonsiymmimhavamor Varvontakiynnin havaimmot

Asiakkaan/potilaan pésy palvelujrjestelman piiin hoitotakuun
mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen kiireellisyyden
edellyttaména aikana (%)

Hoitopéivat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 81212000, hallintolaki
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisalla ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikoissa uskottavat méarét vaaratapahtuma-iimoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Effica potilastietojrjestelma, puhelinoperaatiorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vilkon sisallé

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista
potilasvahinkokeskuksen tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia
on tehty etei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyisté potilasvaaratapahtumista kalenterivuositain.

Koosteessa madré, tapahtuman tyyppi, lahelta pi / potiaalle saakka

menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien ja

et uian Heblan miie 1 1e2bel hims Unnota mit bahiSmictaimia an

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsa&dénts toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsaadannén mukaiset palvelut
lahtdtason mukaisesti.

http://www.jamsa. fl/palvelut/soslaallj -
terve

Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynnossa Yksikkokohtainen

V. 2014 muistutukset ja kantelut

5

osoitetaan
Jamsan Terveyden jomavalle Iéékénlle ja sosialihuolion
joilta

Korkeintaan 3 viikon viive tavoiteaikaan. Merkittava poikkeama:
Hoitotakuulainsaadants ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden

Toteutuu

seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Seurataan, kéyntiméérien merkittévat muutokset ovat poikkeamia

Hoitopaivat: tammikuu 1054, helmikuu 952 ja maaliskuu
1054.

rien muutokset kasitellaan
ohjausryhmassé. Ohry késittelee tilastot kerrran vuodessa.

Lievé poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eika
asiaa ole ksitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittéiva pgkmma jos
kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikos

enemmén kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, etta on ryhd

tai
Kantelut ohjataan AVIin.

s
johtavalle

v. 2014

Muistutuksiin ja kanteluinin vastataan ja aiheellisten muistutusten
Ja kanteluiden seki potiasvahinkoiimtusten perusteella
tehdaan vastaavan

@i on kaynyt yks\kussa 32021, )

asiakkaan mukaan
kuntouttavaan hoitotyohon, joka pité sisalléan mm.
asiakkaan avustamista apuvalineiden ja hoitajan turvin
esim. sangysté pybratuoliin.

Toteutuu (20.4.2020 alkaen on siimytty
vastuulaakarimallin. Laakari kay yksikéssa kolmen
kuukauden vilein ja on muuten (avoileuav\ssa
uhelimitse. Vastuuléakring to
Seurantajaksolla 14akari on kaynyt yks\k 58762021 )

Toteutuu. RAI-LTC arviointijarjestelmé on kaytossa.

Toteutuu

Hoitopaivat: huhtikuu 1020, toukokuu 1054 ja kesakuu
1020.

nteluja Ei

muutoksiin asian vireilldolon aikana. Sankiot Eitehtyja tai kanteluja Ei
£ Valviran, Avin tai tiedossa olevia i ituksi
ratkaisujen ja paatksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri  seurantajaksolla.

virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

estamiseksi.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kenssa.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
miké on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on imotettu uskottava mar,

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3% on sovittu 8 %

sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
Kautta.

Lievé poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu tilaajalle
ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos saman

tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Mes Ei vakavia vaaratapahtumia.
vakavat

sikossd
vastaavissa asioissa eikd yksikossa ole ryhdyty korjaaviin Io\msnpl(e\slln

tehtyja ai kan!
ﬂedossa olevia pomasvahmkmlmomksva
seurantajaksolla.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

HaiPro ohjelma on kiytéssa. Laakepoikkeamailmoituksia HaiPro ohjelma on kytossa.

yksikbssa on ollut tammi-maaliskuun aikana 11. Muita
poikkeamailmoituksia seurantajaksolia oli 15, joista
kaatumisia ol; seitsemén (7).

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Laakepoikkeamailmoituksia yksikissa on ollut huhti-
kesakuun aikana kaksi (2). Muita poikkeamailmoituksia
seurantajaksolla oli 11.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

merkittavien riskien maaré. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittamistoimia on
tehty.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta piti iimoitusten osuus
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

(PRI I TR e S Vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikittain/hoitopiva tai /kaynti.

Tyokaytannot kaikissa yksikbissa ovat infeklioita estavia

Yksikéiden toiminta on sujuvaa Henkildstkysely kerran kahdessa vuodessa

tilaajan ‘Tehdéan kooste
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikaittain.

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

tai potilasjarjestsjen kantaa kysytaan
kuvattaessa

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmastansé ja koostaa

Téydennyskoulutuspéivat henkidtybvuosi e e S

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, l4&ke-, ensiapu-
seki hygieniaosaaminen

Suomen virallisen Kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyvé.

Henkllosloml(cllus vastaa valtakunnalisia suosituksia ja
saadoks

Henkilostomit Ve valtakunnallisi ituksi
Hoito-, lerap - ja ladkérihenkiloston oikeus. fenkilostomitoitus vastaa valtakunnallsia suosituksia
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit
Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niit arvioidaan
saannollisesti

Hoitoketjujen omat mittarit

alueellisten tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista

terveyslikuntasuunnitelma, terveydenhuollon
issuunnitelma (tarjouspyynnossa).

paivitettyns

on tehtyna ja

koko ybyhteisdn ja kaikkii yksiksihin Tarkistetaan valvontakéynneills / pistokokein.

osallistuminen yhdessé Jamsén kaupungin kanssa seké
tuottajan yksiksiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

Tuottajan hygieniahoitaja keré yksikbista MRSA ja ESBL tartunnan saaneet
ti

Tuottaja pitad kirjaa henkiloston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikGt mitka ovat olleet
mukana 201.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéivé/henkilétydvuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa ar
ysikoissa.

idaan saanndllisesti er

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksikbihin.

Léhelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maéra ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikissé onko toimiva tapa mitata.

Henkildsto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset

esitetian yksikGittin.

Asiakaspalautetta kerétééin jatkuvana palautteena
tai

i
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikoissé.

Vahintaan kolme taydennyskoulutuspaivaa/ henkiltyovuosi

Potilastyshon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
i it i idon LOVE

verkon kautta,
seki aktiivisesti 10 tydpéivan aikana kaikilta asiakait, Jos
Vuosiraportissa halyyitavas tekee tiaaja ulkoisen audioinnin
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikko
tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista

ja

jah
ensiapukoulutus yksikkbkohtaisesti.

aidinkieli ei ole suomen virallinen

Mitoitusvaatimukset yksikoi
100 % Terhikki rekisterissé

=

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikdittéin
pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Lisaksi

Kuvausten kattavuus ja kayttosnotto. Vuosittain ohjausryhmassa

sovitaan 3-5 paivitetiavaa palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssé maritellaan

Vuosittain, mita asioita

toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen
T

alueellisten suunnitelmien tavoitteista

nsiapukoulutuksen yksikdsté riippuen 1-3 v valein. Muu

Yieinen Kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niil, joiden
kieli

M Kaytto
yksikbissé. Sovttava seuraavan vuoden tavoite

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksikdihin ja sita noudatetaan. 1. vuonna paivitetaan

in syksylla 2015
‘oppaan uudet maéréykset (STM).

yhdessé

@
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

laakehoito-

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Sankfioissa
jos selkea epidemia omissa yks\kmssa (Tartunnat syntyneel omissa
yksikdissa)

Seurataan, ei sanktioita.

Merkitté jos asiakaspalautteessa tyytyvaisia (antanut
arvon 4 (al 5; alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Lieva poikkeama: t3 4 on alle 2,5/
Merkittéva poikkeama: Taydennyskoulutuspaivia on keskimadrin alle 2/
henkilétyovuosi vuoden aikana.

poikkeama: Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitoty5té
(ekevll\a tyontekijoill.

ista tyydytiava (YK 3)
= et on valiavs (YK 2) yli 5%1la

oikkeama: jos yii 5 %:lla yksikon tyontek
Kielitaito. Markl ity oikke

yksikon tyontel tai tyGyksikin ammattikunnan ainoalla edustajalla
on vilttava kvellwto (YK2) (eSIm osaston lakiiri) Koskee vain 1.9.2015
jélkeen alkaneita tysuhteita.

kohdalla v2

Seurataan, ei sanktioitu.

Lievé poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittéva poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu.

lahelta piti

méard ol 2 ja
polllaaHe asti tapahtuneita tapahtumia ofi 9.

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)

Toteutuu

Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kiytossa.
Seurantajaksolla ei yhtan annettua palautetta.

Sahkoisen Janssmlmsn kautta (facebook) saatu palaute
on ollut
p al

ads:

kasnenaan yhdessé tiimipalavereissa. Epakohtiin
ttumaan asianmukaisesti ja omaisten toiveita

e a toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.

Ei ole kysytty.

Téydennyskoulutuspéivai ajalla 1.1.-31.3.2021 1,69

Toteutuu (potilasturvallisuus 100%; tietoturva- ja
tietosuoja 100 %; laakehoidon osaaminen 100%;

Gisesti positivista ja kannustavaa. Saatu

La ista lahelté piti
ja potilaalle asti tapahtuneita tapahtumia oli T

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)

Toteutuu

Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kéytossa.
Seurantajaksolla ei yhtaén annettua palautetta.

Ei ole kysytty.

Téydennyskoulutuspéivéit ajalla 1.1.-30.6.2021 1,86
pvihenkildtydvuosi.

Toteutuu (potilasturvallisuus 100%; tietoturva- ja
tietosuoja 100 %; laakehoidon osaaminen 100%;
taensi 100%;

100% 100%).

Toteutuu. Yksikbssé tydskentelee kaksi f fllppllnllalsla
Iahihoitajaa. Heidén kielitaitonsa on n
yksikéssa on yksi ulkomaalaistaustai
oppvsommusoplskelua Uahlhol'ﬂja) Hon pumm

vid suomenkielta.

100%).

Toteutuu. Kaikki tyéntekijat suomenkielen taitoisia.
Yksikéssa on tydskennellyt kaksi filippiiniléista
Iahihoitajaa 31.5.2021 asti. Molemmat olivat
suorittaneet suomenkielisen lahihoitajatutkinnon ja
puhuivat hyvéd Suomea. Lisaksi yksikbssa aloit
0712019 ulkomaalaistaustainen Iahihoitaja -

" T

suomea ja on sopeutunut tydyhteision hyvin.
Valmistunut lahihoitajaksi 1.6.2021.

Ita

toteutuu. Sijaisten osalta ammalmhanomamusmkeus on
tarkastettu Terhikki-rekisterista.

Ei kuvattuja palveluketjuja.

MNAesiton saannnmsesn Kaytossa.

Ikipihlaja

o osal
toteutuu. Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on
tarkastettu Terhikki-rekisterists.

Ei kuvattuja palveluketjuja.

MNA lesmen sasnnnlhsasn Kaytossa. Ikipinlaja

joka on laaditty
Iklplma]a e nimetyn vastuuryhman kesken
syksylla 2020. Runkona kaytetty THLn
ravitsemussuositusta 2020.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 5.11.2020.

joka on laaditty
Iklplma]a e nimetyn vastuuryhmén kesken
syksylla 2020. Runkona kéytetty THL:n
ravitsemussuositusta 2020.

Laakehoitosuunnitelma on péivitetty 5.11.2020.

Laatumittari ____________________________JLihtotaso Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot



Hoitopéivat ja hoitojaksot

Vastuulaikiii (LL) kiertia kussakin tehpassa paikalla ollen
vahintiin kahdesti kuukaudessa (10kk ajan /vuosi) ja sama
ladikiiri on kytettévissa konsultaatioon vahintaén kolmena
péiviina viikossa (loma-aikana sijainen médritetty).

Omavalvontasuunnitelma

Laadukas ymparivuorokautinen hoito,

Yksikkokohtainen palautekysely parillisina vuosina

omaisten illat

Hoito- a palvelussuunitelmien péivittminen ja arviointi
puolivuosittain yhdess asiakkaan ja omaisen kanssa.

Henkilostomitoitus valittoméassa hoitotydssa (AVI:n suositus)

SAP (Selvita, arvioi, palveluohjaa) tybryhma arvioi ja ohjaa
palveluasumisen ja ymparivuorokautisen hoivan pilriin
palveluohjauskriteereiden mukaisesti. Tyontekijan tayttama

palveluhakemus. (Asiakas on sioitettuna oikeaan hoitopaikkaan,

sijoituksessa on huomioitu henkildstdrakenne, osaaminen ja
hoitopaikan tilat.)

Hyvé perushoito, vahainen painaumien mar
ybpaasto alle 111, aliravitsemuksen suunnitelmallinen hoito,
yvé ml. siivous.

ré, hyva kivun hoito,

Yksikkokohtainen kayttsaste vuosittain, tarv. Useammin

Kysytaan palveluiden valvonta- ja seurantakaynneilla vuosittain.
Tarvittaessa voidaan selvittaa pistokokein efficasta.

ohjaus- ja yhteydessa

Tuottaja tuottaa raportin vuosittain tammikuussa RAI-LTC-laatumittarit,

Omaisten illan péivamaéra annetaan tilaajalle.

hoito- ja
alareunaan kirjataan arviointivaliin paivamézra 12 kk pashan KHTIIV
lehdelle tehdysta hoito-ja palvelusuunnitelmasta. Kootaan kerran vuodessa
ohjausryhmalle.

Henkildstdrekisteriohjelma (esim. titania), sijaisten kayttoaste

Jamsan kaupungin edustaja SAP tydryhmassa arvioi toteutumisen kerran
vuodessa.

RAI-LTC-mittaristoRavitsemustasomittarin (MNA) aliravittujen méars,

Liitteena 3.9.2015 nykytilanteen kuvaus

RAI-LTC lahtstaso maaliskuu/2015 arviointitulokset. Erillinen
tiedosto.

Erillinen tiedosto toimitetaan

Ainakin yksi omaisten ilta/Yksikko

31.8.2015 tilanne: Tehpa-asiakkaille on tehty 84 %:lle Hopasu

Vajaa 0,6 joissakin yksiksissa; poissaolot sijaistettu vastaavalla

ammattihenkilolla

Kaikki asukkaat ovat ohjautuneet SAP tysryhmén kautta (100
%).

Vuoden 2014 taso

Vuosittain paivitettava

RAI-LTC tavoitetaso on maan keskitaso

Tyytyvéiisyys vahintan vuoden 2014 tasolla, kouluarvosana 8,2.

PALATAAN

Ainakin yksi omaisten ilta / vuosi /yksikko, esimerkkeja
asiakkaiden tai omaisten tekemien ehdotusten toteutumisesta.

Kaikille asiakkaille kirjallisesti tehtyn.

Henkildstomitoitus vastaa asiakkaiden hoitoisuutta, vahintaan

0,6; poissaolot sijaistetaan vastaavalla

& poikkeama: Heti, jos tavoite ei toteudu Merkittava poikkeama: jos
lievé poikkeama toistuu vuoden seuranta-ajan aikana kolmesti.
Tarkastellaan kvartaaleittain.

poikkeama: RAl:ta ei ole tehty kaikille pitkéiaikaishoidon asiakkaille

Hoitopaivat: tammikuu 1054, helmikuu 952 ja maaliskuu
1054,

Toteutuu (katso edellé oleva tekst kohdassa
vahimméisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 10.3.2021.

tai uusittu erkittavi Jos alle
maan keskiarvon, tekee tilaajan edustaja ulkoisen auditoinnin yksikkosn,
jossa selvitetin mika laskee tulosta ja tekee yhdessa tuottajan kanssa
toimenpidesuunnitelman. Jos suunnitelman mukaisia muutoksia ei
toteuteta ja laatutaso pysyy alle keskitason on se merkittiva poikkeama.

Lieva

alle 8. Merkittava alle 7.

ievé poikkeama: omaisten iltaa ei ole pidetty kalenterivuoden aikana.

Lieva poikkeama: e ole tehty kaikile / ei ole paivitetty kaikille vuosittain
tai hopasun teko viivastyy yli kuukauden Ik

RAI-LTC jjakso ollut 1.10.2020-
31.3.2021 1/2021).

Hoitopaivat: huhtikuu 1020, toukokuu 1054 ja kesakuu
1020.

Toteutuu (katso edellé oleva tekst kohdassa
vahimméisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 10.3.2021.

RAI-LTC puolivuotisarviointijakso ollut 1.10.2020-
31.3.2021

antamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydessa.

suoritetaan joka toinen vuosi. Vuoden 2020 osalta
kyselyn toteuttaminen on siirretty kevaalle 2021 ja on
suunniteltu toteutettavaksi huhtikuussa.

Koronatilanteen vuoksi omaisten iltaa ei ole voitu pitéa.
Omaisten kanssa on oltu iiviist yhteydessa puhelimitse
jaipadin valityksella.

100 %

Merkittava poikkeama: Ensimmaisena toimintavuonna on merkittava
poikkeama on alle 80 % ja seuraavina vuosina alle 85 %

Lieva poikkeama: akillinen sairastuminen muuna aikana kuin kesé-
elokuussa, ei-sijaistettu vastaavalla ammattihenkilolla. Merkittava

(Nlatuvassa mitoitus vahintaén 0,8)

100%

Vuoden 2014 taso, MNAssa havaituile aliravituille tehty

suunnitelma,

puute
Yksikossa pysyvasti i lasketaan

valittoman hoitotyon osalta.

Merkittéva poikkeama: havaitaan, etta tehpaan on sijoitettu vastoin SAP.
tybryhman kantaa tai ohitettu tyryhmé kokonaan.

Seurataan, ei sanklioida. Lievé poikkema : Perushoitoa mittaava mittari
sovitaan myshemmin.,

Hoito-ja on
asukkaista.

antamiin tuloksin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydessa.

Vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely on
suoritettu huhtikuussa 2021. Ymparivuorokautisen
hoivan osalta (ostopalvelut) asiakastyytyvaisyys
kouluarvosanalla mitattuna oli 8,46. Yksikkokohtainen
arvosana oli 8,2 (vastaajien méra 5).

Koronatilanteen vuoksi omaisten iltaa ei ole voitu pitéé.
Omaisten kanssa on oltu tiviist yhteydessa puhelimitse
jaipadin valityksella.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on laadittu/péivitetty 100 %
asukkaista.

i osalta
toteutuu. Henkilstdn poissaolot on jarjestetty ulkoa
palkattujen sijaisten turvin. Seurantajaksolla

i jien ki pois Givia oli 8.

osalta.
toteutuu. Henkildston poissaolot on jarjestetty ulkoa
palkattujen sijaisten turvin. Seurantajaksolla

Sairaanhoitajien poissaolot on sijaistanut yksikon
palveluvastaava.

Toteutuu

Toteutuu

akilisia oli 2.
Sairaanhoitajien poissaolot on sijaistanut yksikon
palveluvastaava.

Toteutuu

Toteutuu




Attendo Koskipuisto

Yksikon vastuuhenkild
alkaen Katja Salonen)

Elina Koivumaki (1.9.2020
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Vanhuspalvelut

Ympérivuorokautinen hoito

Seppolan palvelutalo (tehpa)

Toiminta kéynnistyy syksyllé 2015, Sosiaalihuoltolain (710/82) mukainen
vanhusten ikke

Kaikissa vanhuspalveluiden yksiksissa tlee olla kuntouttavan tyotteen mukainen aklwolva i 10lmlmakykya Yllapitéva tydote. RAI -
toiminnan ja 3 kaytossa kaikissa
tybotteen

4 koko henki mittaus RAI joista erilinen
Ikdihmisten voimassa olevaa paikallista palvelustrategiaa noudatettava. Paikallista
suunnnelmaa ikdsntyneen henkllén tukemiseksi noudatettava, valmlsmu kevaal\é 2015. Ikéihmisten hyvan hoidon 1a palvelun
periaattei L.98012012 ja Vahint ran vuodes:
T kaksl kenas Vuodessa. Vanhuspalvelu]sn Iaskanlycpsnos on yhteensé vahintéan 3 kckopalvalsla
1aakari3, joista yksi geriatrian tai muun soveltuvan erikoisalan 1.8.2017 saakka vahint

1.9.2017 lahtien vuoden kaikkina tydpaivina on oltava tydssa vahintaan yksi kokopaivainen laakari.

Kaikki tehostetun asumispalvelun yksikst ovat kotihoitoa. Niiden i ovat masritellyn
Tuottajan vastuulla. Tehpoissa kierretaan noin 2 x 4l

1akar yhteistyssé ao. terveyskeskuslaakérin kanssa.

tassa
vastaa yksi

Ikéihmisten sas.aanpalvemmen keskimaardinen odotusaika on oltava séadosten mukainen. SAP tybryhmé arvioija ohjaa
hoivan piliin mukaisesti. RAI-LTC laatumittarit oltava vahintaan

kesknasolla, o mukainen toiminnan valvonta ja kehittaminen. Henkildstomitoituksen on oltava
vahintén 0,6 (tulee vastata asiakkaiden hoitoisuutta). Laakéripalvelut: ks. edella!

Toteutuu. Asukkaiden hoito- ja hoivatyossa toteutuu
kuntouttava tybote. Péivitaisissa toimissa hyddynnetéian
‘asukkaan omia voimavaroja sekd kunnioitetaan

Toteutuu. Asukkamsn hoito- ja o 4 toteutuu
P . -

imissa hyd
Liite 7 mukaisesti

2

on kéiynyt Attendon

yksilollisyytta. Laakanpalvelul toteutuvat Jokilaakson
Terveyden kautta. RAI-arviointijariestelma on kaytéss.

a
asukkaiden siirtymisié ja he
suosittelivat Tumer siirtolaitteita jokaiseen ryhmakotiin.
N&imé on hankittu. Samalla fysioterapeutit kavivat lapi
henkildstén kasnssa ergonomia-asioita. Laakripalvelut
toteutuvat Jokilaakson Terveyden kautta. RAI-

Toteutuu. lkanut
2020, Laakanpalvelm toteutuvat viikoittain puhelin

Toteutuu. on alkanut
2020, Laakanpa\velut toteutuvat viikoittain puhelin

Liite 7 mukaisesti slkoss' kolmen kuukauden valein.

Vas! ' toimil Elise Vilmunen. Seurantajaksolla
Iaakan on Kaynyt ykslkossa 9-10.3.2021.)

ja kaynl i

Toteutuu. RAI-LTC arviointijarjestelmé on kaytossa.

ja kayn é ykslkuss' kolmen kuukauden valein.
e Vilmunen. Seurantajaksolla
021.)

Vas! Elis
\aakan on Kéynyt yksikssé 8-9.6.2

Toteutuu. RAI-LTC arvioir

riestelmé on kiytossa.

YLEISET LAATUMITTARIT 1 A
T

Asiakkaan/potilaan pésy palvelujarjestelmén pirin hoitotakuun
mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen kiireellisyyden
edellyttaména aikana (%)

Hoitopéivat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 81212000, hallintolaki
4392003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisélla ja
iimoitetaan tilajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaatiset virheet.

Effica potilastietojrjestelma, puhelinoperaatiorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vilkon sisallé

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarists, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoiimoituksista
potilasvahinkokeskuksen tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia
on tehty ettei asia uusiudu

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta.
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien késittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsa&dénts toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsaadannén mukaiset palvelut
lahtdtason mukaisesti.

http://www.jamsa. fl/palvelut/soslaall -ja-
terveys/asiakkaan-

Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynndssa Yksikkokohtainen

V. 2014 muistutukset ja kantelut

osoitetaan
Jamsén Terveyden johtavalle l3karill ja sosiaalihuollon
b s | 5 olta
muistutus ohjautuu yksikk56n. Vastaus muistutukseen
osoitetaan asianomaisen liséksi myss hallintoylizakérille tai
johtavalle Kantelut ohjataan AViin.

v. 2014

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kam.e\uldan seka pvulasvahmkollmullusmn perusteella
tehe astaava

oikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainsaadannon ulkopuolella oleviin palveluihin paasyssa
korkeintaan 3 viikon viive tavoiteaikaan. Merkittéva poikkeama:
Hoitotakuulains&&dants i toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Attendon Koskipuiston yksikk6n asukkaat ohjautuvat
tilaajan, Jimséin Terveyden kautta. Asukkaaksi on
mandolista hakeutua myss itsemaksavana asiakkaana.

Seurataan, kayntimaarien merkmaval muu(okset ovat pmkkeamla
huomioiden. D

johtuvat merkittavat kayntimaarien muutokset kasitelléan

ohjausryhmassé. Ohry késittelee tilastot kerrran vuodessa.

1426.

Lievé poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu ei
asiaa ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittéiva poikkeama, jos
kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossa
enemmén kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, etta on ryhdytty

muutoksiin toimintatavoissa asian vireiizolon aikana. Sankliot Eitehtyja

Attendon Koskipuiston yksikk66n asukkaat ohjautuvat
tilaajan, Jimséin Terveyden kautta. Asukkaaksi on
mandolista hakeutua myss itsemaksavana asiakkaana.

Hoitopaivat: tammikuu 1464, helmikuu 1304 ja maaliskuu Hoitopaivait: huhtikuu 1380, toukokuu 1413 ja kesakuu

ia tai kanteluja ji Ei
Valviran, Avin tai i ituksi
ratkaisujen ja paétdksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

tiedossa olevia
seurantajaksolla.

eslamlseksl

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
miké on vakava vaaratapahtuma.

sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
Kautta.

Lievé poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu tilaajalle
ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos saman
tapahtuman vuoksi sankiioitu kanteluna. Merkittéva poikkeama:
samantyyppiset vakavat vaaratapahtumat toistuvat samass:
Vastaavissa asioissa eika yksikossa ole ryhdytty korjaaviin Io\menpne\sun

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Eitehtyja tai kanteluja i Ei
tiedossa olevia potilasvahinkoilmoituksia
seurantajaksolla

Ei vakavia vaaratapahtumia.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Yksikdissé uskottavat maarét vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelté piti ilmoitusten osuus
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin

PSHP:n alueelliset eristyskéytannot toteutuvat.

Gissa ovat infektioita estavia

Tydkaytannot kaikissa yksil

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

Kooste HAIPROON tehdyista potilasvaaratapahtumista kalenterivuosittain.
Koosteessa méra, tapahtuman tyyppi, lhelta piti / potilaalle saal

menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien ja

merkittavien riskien maar
tehty.

ra. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittamistoimia on

Tuottajan hygieniahoitaja kersa yksikdista MRSA ja ESBL tartunnan saaneet

vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikbittain/hoitopaiva tai /kaynti

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

tilagjan mési F] illa. Tehdan kooste

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

tai potilasjarjestéjen kantaa kysytaan
kuvattaessa

Téydennyskoulutuspéivat! henkildtybvuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, laéke-, ensiapu-
seka hygieniaosaaminen

‘Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen ielitaito hyva.

Henkilostomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
saadoksia.

Hoito-, terapia- ja laakérihenkiloston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvioidaan
saannollisesti

alueellisten tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueeliinen terveyden

terveysiiikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
Jérjestamissuunnitelma (tarjouspyynnossa).

on tehtyna ja
koko tybyhteison ja kaikkiin yksikihin

paivitettyns

kalenterivuosittain ja ket julkaistaan yksikBittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusj
tiedon kalenterivuositiain tammikuussa.

jestelméstansa ja koostaa

Tuottaja pitaé kirjaa henkiloston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista

Tarkistetaan valvontakéynneills / pistokokein.

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4

antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot mitké ovat olleet
mukana 2014,

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéivaa/henkilotyovuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa a
ysikoissa.

idaan saanndllisesti eri

Lazkehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksikaihin.

on iimoitettu uskottava maard,
on sovittu 8 %

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maéré ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikoss onko toimiva tapa mitata.

Henkilbstd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
ssuemn Yksiksittain.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvana palautteena

(palautelaatikko tai vastaava) sek asikaspalaute verkon kauta,

seka aktiivisesti 10 tyopaivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos

vuosiraportissa halyyttavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappaletta/yksikko
niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista

antaa verkkon kautta ja paperisena yksikoissa.

Vahintaan kolme taydennyskoulutuspaiva/ henkilotydvuosi

Potilastyshon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
o v

ja hataensiapukoulutuksen yksikosta riippuen 1-3 v valein. Muu
ht

ensiapukoulutus yksikkSkohtaisesti.

Yieinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niill, joiden

aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikoittéin.
100 % TerhikKi rekisterissé

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikdittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kayttoonotto. Vuosittain ohjausryhmass

Sovitaan 3-5 paivitetiavaa palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssé madritellaan
vuosittain, mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen

MNA)

aytto
yksikdissa. Sovttava seuraavan vuoden tavoite

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri

yksikéihin ja sita noudatetaan. 1. vuonna péivitetaan
syksylla 2015

‘oppaan uudet madraykset (STM).

laakehoito-

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Sanktioissa

alu Lievé poil
jos selkea epidemia omissa yks\kulssa (Tartunnat syntyneet omissa
ysikbissa)

Seurataan, ei sanktioita.

Merkittiva poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisia (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Lievé poikkeama: i on alle 2,5/

Merkittava poikkeama: Té éivia on alle2/

L oli yhteensa t 15
(tammikuu 8, helmikuu 2 ja maaliskuu 5). Muita
poikkeamia oli 18, joista kaatumisia ofi 11.

maaraoli1ja L

oli yhteensa huhti 2
(numkuu 8, toukokuu 13 ja kesakuu 5). Muita
poikkeamia oli 16, joista kaatumisia o 9.

lahelta piti madré oli 6 ja

lahelta piti
poillaaHe asti tapahtuneita tapahtumia oli 14.

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)

Toteutuu

Toteutuu

Asiakaspalautelomake on kiytissé (ruusut ja risut
lomake). Seurantajaksolla ei annettua palautetta

Asiakkaan itsemagraamisoikeutta pyritaén

potilaalle asti tapahtuneita tapahtumia o 20.

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)

Toteutuu

Toteutuu

Asiakaspalautelomake on kytissé (ruusut ja risut
lomake). Seurantajaksolla ei annettua palautetta.

Asiakkaan tsemagraamisoikeutta pyritaan

on kehitetty
toiveiden/palautteiden pohjalta.

Téydennyskoulutuspéivéit ajalla 1.1.-31.3.2021 1

henkildtyovuosi vuoden aikana.

Merkittava poikkeama: Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitotysta
tekevilla tyontekijoilla.

poikkeama: jos yli 5 %la yksikon tyontek
Kielitaito. Merkittéva
yksikon ty
on Vilttava ielitaito (YK 2). (esim. osaston I4ékéri) Koskee vain 1.9.201
jélkeen alkaneita tysuhteita

1 tyydyttava (YK 3)
poikkeama: kielitaito on valtiava (YK 2) yii 5%:lla

Kts. henkilostomitoit kohdalla

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioitu.

Lievé poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittava poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

tekij6ist, tai tydyksikon ammattikunnan ainoalla edustajalla
5

Toteutuu (tietoturva-ja tietosuoja 90 %; liékehoidon
‘osaaminen 91,9%; hatdensiapukoulutus 90%;

on kehitetty
toiveiden/palautteiden pohjalta.

Téydennyskoulutuspéivé ajalla 1.1.-30.6.2021 1,5
pvihenkildtydvuosi.

Toteutuu (tietoturva- ja tietosuoja 90 %; léakehoidon
osaaminen 83 %; hatéensiapukoulutus 80%;

91,5%; koulutusta

ei ole suoritettu).

Toteutuu. Koskipuistossa on yksi filippiinilainen hoiva-
avustaja ja yksi lahihoitaja. Heidan kielitaitonsa on hyva
Yksi lahihoitaja on kotoisin Eritreasta, mutta on Suomen
kansalainen.

osalta

91,5%; koulutusta

ei ole suoritettu).

Toteutuu. Yksik6ssé on kaksi vakituista
ulkomaalaistaustaista lahihoitajaa ja yksi vakituinen
ulkomaalaistaustainen hoiva-avustaja. Heilla kaikilla
kielitaito on hyva.

osalta

toteutuu. Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on
tarkastettu Terhikki-rekisterista.

Attendolla on kuvattuna hoitoprosessit ja ne ovat
perehdytyskansiossa kaikkien kaytossa. Péivitykset
tapahtuu vuosittain yhtio- sekd yksikkdtasolla

Hoivakodin ruokalistat on suunniteliut
ateriapalvelupaallikks ja se on tehty ikaihmisten
ravintosuositusten mukaisesti yhdessa Gery ry:n kanssa.
Asukkaiden arvioidaan niin

toteutuu. Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on
tarkastettu Terhikki-rekisteristé.

Attendolla on kuvattuna hoitoprosessit ja ne ovat
perehdytyskansiossa kaikkien kaytossa. Péivitykset
tapahtuu vuosittain yhtio- sekd yksikkdtasolla.

Hoivakodin ruokalistat on suunniteliut
ateriapalvelupazllikkd ja se on tehty kdihmisten
ravintosuositusten mukaisesti yhdessa Gery ry:n kanssa

henkiliston kuin lakérinkin toimesta. Asukkaiden
punnitukset 1 x k. MNA tehtyné.

Laskehoitosuunnitelma on paivitetty 4/2021

henkiliston kuin lakérinkin toimesta. Asukkaiden
punnitukset 1 x kk. MNA tehtyna.

Laakehoitosuunnitelma on péivitetty 4/2021



ja
osallistuminen yhdessé Jamsan kaupungin kanssa seka

ottajan yksikdiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

YKSIKON

0; Y yhdessd
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Lahtotaso Valvontakdynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

Hoitopéilvat ja hoitojaksot

Vastuulaakari (LL) Kiertad kussakin tehpassa paikalla ollen
kuu audessa (10kk ajan /vuosi) ja sama
s ioon vahintaan kolmena

paivina vikossa Uoma aikana sijainen maritetty).

Omavalvontasuunnitelma

Laadukas ymparivuorokautinen hoito.

Yksikkékohtainen palautekysely parillsina vuosina

omaisten illat

Hoito- ja palvelussuunitelmien péivittaminen ja arviointi
puolivuosittain yhdessé asiakkaan ja omaisen kanssa.

Henkildstomitoitus valittoméssa hoitotybssé (AVI:n suositus)

SAP (Selvita, arvioi, palveluohjaa) tyd ohjaa
palveluasumisen ja ymparivuorokautisen hoivan pilriin
palveluohjauskriteereiden mukaisesti. Tyontekijan tayttama
palveluhakemus. (Asiakas on sioitettuna oikeaan hoitopaikkaan,
sijoituksessa on huomioitu henkildstorakenne, osaaminen ja
hoitopaikan tilat.)

Hyvé perusholito, vahainen painaumien méara, hyv kivun hoito,
ybpaasto alle 111, aliravitsemuksen suunnitelmallinen hoito,
hyv hygieniataso ml. siivous.

Yksikkokohtainen kyttoaste vuosittain, tarv. Useammin

Kysytééin palveluiden valvonta- ja seurantakaynneilla vuosittain.
Tarvittaessa voidaan selvittaa pistokokein efficasta.

ohjaus- ja in yhteydessa

Tuottaja tuottaa raportin vuosittain tammikuussa RAI-LTC-laatumittarit,

Omaisten illan péivamaéra annetaan tilaajalle.

hoito- ja
alareunaan kirjataan arviointivaliin paivamaara 12 kk paahan KHTIIV
lehdelle tehdysta hoito-ja palvelusuunniteimasta. Kootaan kerran vuodessa
ohjausryhmalle.

Henkilbstdrekisteriohjelma (esim. titania), sijaisten kayttoaste

Jamsan kaupungin edustaja SAP tydryhmassa arvioi toteutumisen kerran
vuodessa.

RAI-LTC-mittaristoRavitsemustasomittarin (MNA) aliravittujen méars,

Liitteena 3.9.2015 nykytilanteen kuvaus

RALLTC lahtdtaso maaliskuu/2015 arviointitulokset. Erillinen
tiedosto.

Erillinen tiedosto toimitetaan

Ainakin yksi omaisten ilta/Yksikko

31.8.2015 tilanne: Tehpa-asiakkaille on tehty 84 %:lle Hopasu

Vajaa 0,6 joissakin yksikbissé; poissaolot sijaistettu vastaavalla
ammattihenkilolla

Kaikki asukkaat ovat ohjautuneet SAP tysryhmén kautta (100
%).

Vuoden 2014 taso

Vuosittain paivitettava

RAI-LTC tavoitetaso on maan keskitaso

Tyytyvaisyys vahintééin vuoden 2014 tasolla, kouluarvosana 8,2.
PALATAAN

Ainakin yksi omaisten ilta / vuosi /yksikko, esimerkkeja
asiakkaiden tai omaisten tekemien ehdotusten toteutumisesta.

Kaikille asiakkaille kirjallisesti tehtyna.

HenkilGstomitoitus vastaa asiakkaiden hoitoisuutta, vai

poikkeama: Heti, jos tavoite ei toteudu Merkittéva poikkeama: jos
lieva poikkeama toistuu vuoden seuranta-ajan aikana kolmesti.
Tarkastellaan kvartaaleittain.

vé poikkeama: RAI:ta ei ole tehty k:
tai uusittu puolivuosittai

le pitkaiaikaishoidon asiakkaille
J

Hoitopivat: tammikuu 1464, helmikuu 1304 ja maaliskuu
1426. Asiakkaat: tammikuu 48, helmikuu 49 ja maaliskuu
46.

Toteutuu (katso edellé oleva tekst kohdassa
immaisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 30.11.2020.
ttend i i

Hoitopaivt: huhtikuu 1380, toukokuu 1413 ja kesékuu
1380. Asiakkaat: huhtikuu 46, toukokuu 46 ja kesakuu
46.

Toteutuu (katso edellé oleva tekst kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 30.11.2020.
ttend i i

ittava jos alle
maan keskiarvon, tekee tilaajan edustaja ulkoisen auditoinnin yksikkoon,
jossa selvitetén mika laskee tulosta ja tekee yhdessé tuottajan kanssa
toimenpidesuunnitelman. Jos suunnitelman mukaisia muutoksia ei
toteuteta ja laatutaso pysyy alle keskitason on se merkittéva poikkeama.

Lievd

alle 8. Merkittava alle 7.

poikkeama: omaisten iltaa ei ole pidetty kalenterivuoden aikana.

i ole tehty kaikille / ei ol paivitety kaikille vuosittain
tai hopasun teko vivastyy yl kuckauden

liut 1.10.2020-

RAI-LTC puulwumisawiuinmaksu ollut 1.10.2020~
oo e "

antamiin tuloksiin Isa(ummarelden osalta palataan
seuraavan valvontakéynnin yhteydessé.

m;
suoritetaan joka toinen vuosi. Vuoden 2020 osalta
kyselyn toteuttaminen on silrretty kevaalle 2021 ja on
suunniteltu toteutettavaksi huhtikuussa.

Omaisten kahvit (1 x kk) ovat olleet tauolla korona
tilanteen vuoksi.

poikkeama: Ensimmaisena toimintavuonna on merkittava
poikkeama on alle 80 % ja seuraavina vuosina alle 85 %

ikana kuin kesé-
. Merkittiva

Lievé poikkeama: akmmen sairastuminen muun
elokuussa, el astaavalla

Hoito-ja
asukkaista.

Vahimméisvaatimus henkildstomitoituksen osalta
toteutuu. Henkildston poissaolot on jarjestetty ulkoa
palkattujen sijaisten turvin. Sawaannoi\ajaua oli akillsia

),
yhdeksan (9) ja maaliskuussa yhdeksan (9) péiivaa
akills

0,6; poissaolot sijaistetaan vastaavalla
(Alatuvassa mitoitus vahintian 0,8)

100%

Vuoden 2014 taso, MNAssa havaituille aliravituille tehty
suunnitelma,

et poissaolot on tehnyt joko
Iahihoitaja (3 pv), lahinoitaja-opiskelia (4 pv) tai hoiva-

Yisikossa pysyvasti i lasketaan

valittéman hoitotysn osalta.

Merkittéva poikkeama: havaitaan, etta tehpaan on sijoitettu vastoin SAP.
tybryhman kantaa tai ohitettu tyryhmé kokonaan.

Seurataan, ei sanktioida. Li
sovitaan myshemmin.,

poikkema : Perushoitoa mittaava mittari

avustaja (2 kolme (3) on ollut ns.
sh-péivia, Jollom sairaanhoitajat hoitavat laakariasioita
yms. Néiiden paivien asiat on hoitanut toinen
sairaanhoitaja. Poissaoloista 12 on ollut sellaista, mihin
ole saatu sijaista. Poissaolopaivin paikalla on ollut
toinen sairaanhoitaja.

Toteutuu

Toteutuu

anlamun Maksnn laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydessa.

Vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely on
suoritettu huhtikuussa 2021. Ympérivuorokautisen hoivan|
osalta (ostopalvelut) asiakastyytyvaisyys
kouluarvosanalla mitattuna ol 8,46. Yksikkskohtainen
arvosana oli 8,7 (vastaajien madra 14).

Omaisten kahvit (1 x kk) ovat olleet tauolla korona
tilanteen vuoksi.

Voimavara- ja hoitosuunnitelma on laadittu/péivitetty 100
% asukkaista

Vahimmisvaatimus henkil6stmitoituksen osalta
toteutuu. Henkildstén poissaolot on jarjestetty ulkoa
palkattujen sijaisten turvin. Sairaanhoitajien poissaolojen
sijaistamisessa on jouduttu kiyttamaén lahinoitajia
vastaavan ammattihenkilon huonon saatavuuden vuoksi.
Seurantajaksolla on lhioitaja tehnyt 8 sairaanhoitajan
tydvuoroa (huhtikuussa 1, toukokuussa 2 ja kesakuussa
5).

Toteutuu

Toteutuu




Esperi Hoivakoti Jaatilanranta

Yksikon vastuuhenkilo

Nora Ruokostenpohja

VAHIMMAISVAATIMUKSET

| [Palvelukuvaus nykyisesti toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakéynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Vanhuspalvelut

Ymparivuorokautinen hoito

Seppolan palvelutalo (tehpa)

Toiminta kaynnistyy syksyls 2015 Sosiaalinuoltolain (710/82) mukainen

Kaikissa vanhuspalveluiden yksnkb\ssa tulee olla kuntouttavan tyotieen mukainen aktivoiva i 10|m|makykyé Yllapitéva tydote. RAI -
toiminnan ja a kaytossa kaikissa yksik
tydotteen 4 koko henki mittaus RAI joista erilinen

Ikaihmisten voimassa olevaa paikallista palvelustrategiaa noudatettava. Paikallista
suunnitelmaa ikaantyneen henkilon tukemiseksi noudatettava, valmistuu kevaal\a 2015 Ika\hmlsten hyvan hoidon ja palvelun

periaatteita (L.98012012 ja Vahintaan yksi 4 kerran vuodessa.
Vanhusneuvostoa kuultava kaksi kertaa vuodessa. Vanhuspalvelujen lakiritydpanos on yhteens vahintaan 3 kokopéivista
1akaria, joista yksi geriatrian tai muun soveltuvan erikoisalan 31.8.2017 saakka I3 vahintaan 1,5.
1.9.2017 lahtien vuoden kaikkina tydpaivina on oltava tydssa vahintaan yksi kokopéivainen laakari.

Kaikki tehostetun asumispalvelun yksikot ov lkollho“oa Niiden ovat 4 tassa nmaaritellyn
Tuottajan vastuulla. Tehpoissa kierretaan noin 2 x i vastaa yksi

1akar yhteistyossé ao. terveyskeskuslaakérin kanssa.

Ikéihmisten sosiaalipalveluiden keskimééréinen odotusaika on oltava saaddsten mukainen. SAP tydryhma arvioi ja ohjaa
ja howan piiriin mukaisesti. RAI-LTC laatumittarit oltava vahintdan

vanhusten

i
keskitasolla. Oy mukainen toiminnan valvonta ja kehittaminen. Henkildstomitoituksen on oltava
vahintéén 0,6 (tulee vastata asiakkaiden hoitoisuutta). Laakéripalvelut: ks. edella!

Toteutuu. Kuntouttava tydote on kéytéssé ja tarkoittaa
yksikbssa tapaa toimia iiman, etta asioita tehdaén ksikbssa tapaa toimia ilman, etté asioita tehdaan
valmilksi asiakkaan puolesta. Yhteistyo ja tavoilteelisuus - valmiksi asiakkaan puolesta. Yhteistyo ja

on avai Hoito-ja it on Hoito-ja

tehdaan kaikille asukkaille. RAI-LTC-arviointijarjestelma  kuntoutussuunnitelma tehdaan kaikille asukkaille. RAI-
on otettu kayttoon 2019. LTC-arviointijérjestelmé on otettu kiyttoon 2019.

Toteutuu. Kuntouttava tydote on kiytéssé ja tarkoitiaa

Liite 7 mukaisesti

Ladkaripalvelut tulevat Jamsan Terveyden kautta.
on alkanut
4/2020. Seurantajaksolla laakiiri on kaynyt yksikbssa
10.3.2021. Puhelinkierto on toiminut vikoittain
(keskiviikkoisin). Vastuuliakariné toimii Elise Vilmunen.
Vastuulagkaripalvelu on toiminut kiitettévésti ja
sairaanhoitajat ovat siihen varsin tyytyvaisid.

Laakéripalvelut levat Jamsan Terveyden katta.
on alkanut
4/2020. Seurantajaksolla laakéiri on kaynyt yksikbssa
9.6.2021. Puhelinkierto on toiminut viikoittain
(keskiviikkoisin). Vastuuléékarina toimii Elise Vilmunen.
Vastuuliakdripalvelu on toiminut Kiitettavasti ja siihen
ollaan varsin tyytyvisid.

Liite 7 mukaisesti

Toteutuu. Toteutuu.

YLEISET LAATUMITTARIT 1 A
T Fowroamat

Asiakkaan/potilaan pésy palvelujrjestelman piiiin hoitotakuun

mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen kirreellisyyden
edellyttéména aikana (%)

Hoitopéilvat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
755/1992 Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, hallintolaki
439/200:

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisalld ja
taan tilaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Effica potilastietojarjestelma, puhelinoperaatiorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maérista, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyisté toimenpiteist kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoiimoituksista
potilasvahinkokeskuksen tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia
on tehty ettei asia uusiudu

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Yksikkakohtainen, annettu tarjouspyynndssa

v. 2014 muistutukset ja kantelut

v. 2014

va poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulains&adannsn ulkopuolella olevii palveluihin paasyssa
korkeintaan 3 viikon viive tavoiteaikaan. Merkittéva poikkeama:
Hoitotakuulainsa&dants ei toteudu kaksi kertaa kahﬂen vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle

dantd toteutuu 100 % ja
iaalipalvelulainsaadannin mukaiset palvelut
Iahtstason mukaisesti.

Esperi Hoivakoti Jaatilanranta yksikkoon asukkaat
ohjautuvat tilaajan, Jamséin Terveyden

Asukkaaksl on mahdollista hakeutua myés
asiakkaana.

maksaa tuottaja.

Seurataan, kiyntimézrien merkittavat muutokset ovat poikkeamia
mioid

johtuvat merkittavat kayntimaarien muutokset késitelléan

ohjausryhmassé. Ohry késittelee tilastot kerrran vuodessa.

Yksikkokohtainen

tai Lieva poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu el
asiaa ole ksitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittéivé poikkeama, jos
kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossa
enemmén kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, ett on ryhdytty
muutoksiin toimintatavoissa asian vireilldolon aikana. Sankiiot

Valviran, Avin tai

osoitetaan
Jamsan Terveyden johtavalle I4akarile ja sosiaalihuolion
johtavalle joitta
muistutus ohjautuu yksikk56n. Vastaus muistutukseen
osoitetaan asianomaisen lisaksi myds hallintoyliiaakarill tai

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien

vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

johtavalle Kantelut ohjataan AVlin.
ratkaisujen ja paatoksien jélkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
Muistutuksiin ja kanteluinin vastataan ja aiheellisten muistutusten virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.
ja kanle\uldan seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella
tehdaar vastaavan sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
kautta.

eslarmseksl

Lievé poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu tilaajalle
ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sankiiota jos saman
tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittéva poikkeam:
vakavat uvat samassa yksikossa
vastaavissa asioissa eika yksikoss ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
miké on vakava vaaratapahtuma.

ei yhtadn tehtya muistutusta ja kantelua.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Esperi Hoivakoti Jaatilanranta yksikk5on asukkaat
ohjautuvat tilaajan, Jamséin Terveyden kaulta
Asukkaaksi on mahdollista hakeutua my6s
itsemaksavana asiakkaana.

Seurantajaksolla ei yhtaén tehtya muistutusta ja
kantelua

Ei vakavia vaaratapahtumia.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Yksikissa uskottavat madrat vaaratapahtuma-iimoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelté piti ilmoitusten osuus
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannot toteutuvat.

4 ovat infektioita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

Kooste HAIPROON tehdyista potilasvaaratapahtumista kalenterivuosittain.
Koosteessa maaré, tapahtuman tyyppi, lahelta piti / potilaalle saakka
menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu
merkittavien riskien maaré. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittamistoimia on
tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja kersa yksikdista MRSA ja ESBL tartunnan saaneet

vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikbittain/hoitopéiva tai kaynti

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

tilagjan mési F] illa. Tehdan kooste

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

tai potilasjarjestéjen kantaa kysytaan
kuvattaessa

Téydennyskoulutuspéivat! henkildtybvuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-,
sekii hygieniaosaaminen

iake-, ensiapu-

‘Suomen virallisen kielen kirjalinen ja suullinen ielitaito hyva.

Henklloﬁumlw\lus vastaa valtakunnalisia suosituksia ja
toksi

- ja laakarihenkiloston oikeus
ammalmharjmttam\seen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvioidaan
saannollisesti

alueellisten tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

terveysiiikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
jérjestamissuunnitelma (tarjouspyynnossa).

on tehtyna ja
kokn tydyhteison ja kaikkin yksikdihin

osallistuminen yhdessé Jamsan kaupungin kanssa seké

tuottajan yksikbiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden

toteutuminen

péivitettyna

kalenterivuosittain ja ket julkaistaan yksikBittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusj
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Tuottaja pitéia kiriaa henkiloston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

Henkilostomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista

Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein.

seki vakavien ja

imistoimenpiteet sovittu 3%

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4

antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot mitké ovat olleet
mukana 2014,

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéivaa/henkilotyovuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustiaa arvioidaan
yksikoissa.

Gliisesti eri

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksikbiin.

on iimoitettu uskottava maard,
on sovittu 8 %

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maéra ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikoss onko toimiva tapa mitata.

Henkilbstd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikoittain.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvana palautteena

(palautelaatikko tai vastaava) sek asikaspalaute verkon kauta,

seka aktiivisesti 10 tyopaivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos

vuosiraportissa halyyttavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
an toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikko
nin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista

antaa verkkon kautta ja paperisena yksikoissa.

Vahintaan kolme taydennyskoulutuspaiva/ henkilotydvuosi

Potilastyshon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Sanktioissa alu Lieva poil
jos selkea epidemia omissa yks\kmssa (Tartunnat syntyneet omissa
ysikbissa)

Seurataan, ei sanktioita.

Merkittiva poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisia (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Lievé poikkeama: i on alle 2,5/

Merkittava poikkeama: Té éivia on aarin alle 2 /

L jelma on kaytdssa oli

L jelma on ki oli 21

yhdeksan (9) poikkeamaa. Néist keatumisia ol kolme
(3) ja laakepoikkeamia (2).

Poikkeamista lahelta piti tapahtumien mééra ofi 1 ja
potiaalle asti tapahtuneita tapahtumia oli 8.

Toteutuu (MRSA 3 ja ESBL 1)

Toteutuu

Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake e ole kaytossa.
Vuosittain tehdaén laajempi asiakastyytyvaisyyskysely
(kevaala). Kaksi kertaa vuodessa tehdaan kevyempi
asiakastyytyvaisyyskysely paperilomakkeella. Jatkuva
palaute kerétaén suullisesti. Edeliselld seurantajaksolla
suoritetun asiakaspalautekyselyn tulokset ovat viela
tulematta.

Téydennyskoulutuspéivéit ajalla 1.1.-31.3.2021 0

henkiléty6vuosi vuoden aikana.

ja hétaensiapukoulutuksen yksikosté riipuen 1-3 v valein. Muu

ensiapukoulutus yksikkbkohtaisesti.

Yieinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niill, joiden

aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikdittéin.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikiit
pistokokeita toteutuneista tybvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kéytisGnotto. Vuosittain objausryhmassa

sovitaan 3-5 pélvitettavad palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maaritellaan
vuosittain, mité asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on

MNA)

Kaytto
yksikdissé. Sovttava seuraavan vuoden tavoite

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksikdihin ja sité noudatetaan. 1. vuonna péivitetén

in syksylla 2015
oppaan uudet médraykset (STM)

o % yhdessé
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

laakehoito-

Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitotyota

Merkittava
tekevilla tydntekijoila.

poikkeama: jos yli 5 %:la yksikon tyontekijista tyydyttav (YK 3)
keama: kielitaito on valttava (YK 2) yli 5%1la
yksikén tybntekijoist, tai tydyksikén ammattikunnan ainoalla edustajalla
on valttava Kielitaito (YK 2). (esim. osaston lakari) Koskee vain 1.9.2015
jéilkeen alkaneita tySsuhteita.

Kts. henkilo: i kohdalla

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioitu.

ikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittava poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu.

Toteutuu (tietoturva- ja tietosuoja 60 %; la&kenoidon
osaaminen 90 %; hétaensiapukoulutus 80 %;
100 %;

poikkeamaa. Naisté kaatumisia oli 17 ja
aakepoikkeamia oli neja (4).

Poikkeamista lahelt piti tapahtumien méaré oli kolme
(3) ja potilaalle asti tapahtuneita tapahtumia oli 18.

Toteutuu (MRSA 1 ja ESBL 3)

Toteutuu

Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake e ole kaytossa.
Vuosittain tehdaén laajempi asiakastyytyvaisyyskysely
(kevaalla). Kaksi kertaa vuodessa tehdaan kevyempi
asiakastyytyvéisyyskysely paperilomakkeella. Jatkuva
palaute kerétadn suullisesti. Seuraava
asiakaspalautekysely loppuvuodesta 2021.

Téydennyskoulutuspéi
pvihenkildtydvuosi.

t ajalla 1.1.-30.6.2021 0,4

Toteutuu (tietoturva- ja tietosuoja 60 %; l&&kehoidon
osaaminen 100 %; hétaensiapukoulutus 80 %;
100 %;

verkkokurssi 0 %).

Toteutuu. Esperi Hoivakoti Jaatilanrannassa on yksi
thaimaasta lahtdisin oleva lahihoitaja, kielitaito hyva.

verkkokurssi 0 %).

Toteutuu.

osalta
toteutuu. Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on
tarkastettu Terhikki-rekisterist.

Kuvattuna ikéihmisten asumipalvelujen prosessi.

MNA-testi on tehty kaikille vanhuspalvelujen asukkaista.

Ravitsemus-ohjeistus on kaytossa.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 9.3.2020.

osalt:
toteutuu. Sijaisten osalta ammatinharoittamisoikeus on
tarkastettu Terhikki-rekisterista.

Kuvattuna ikéihmisten asumipalvelujen prosessi.

MNA-testi on tehty kaikile vanhuspalvelujen
asukkaista. Ravitsemus-ohjeistus on kéytéssé.

Laakehoitosuunnitelma on péivitetty 9.6.2020.

YKSIKON I I . N T ——



Laatumittari ____________________________JLihtotaso

Hoitopéivat ja hoitojaksot

Vastuulakiii (LL) kiertaa kussakin tehpassa paikalla ollen
vahintaan kahdesti kuukaudessa (10kk ajan /vuosi) ja sama
18Kari on kiiytettavissa konsultaatioon vahintén kolmena
péiviina viikossa (loma-aikana sijainen madritetty).

Omavalvontasuunnitelma

Laadukas ymparivuorokautinen hoito.

Yksikkékohtainen palautekysely parillisina vuosina

omaisten illat

Hoito- a palvelussuunitelmien péivittminen ja arviointi
puolivuosittain yhdess asiakkaan ja omaisen kanssa.

Henkildstomitoitus valittoméssa hoitotybssé (AVI:n suositus)

SAP (Selvit, arvioi, palveluohjaa) tyd rvioi ja ohjaa
palveluasumisen ja ymparivuorokautisen hoivan piiriin
palveluohjauskriteereiden mukaisesti. Tyontekijan tayttama
palveluhakemus. (Asiakas on sijoitettuna oikeaan hoitopaikkaan,
sijoituksessa on huomioitu henkildstorakenne, osaaminen ja
hoitopaikan tilat.)

Hyvé perushoito, vahainen painaumien méara, hyva kivun hoito,
ybpaasto alle 111, aliravitsemuksen suunnitelmallinen hoito,
hyv hygieniataso ml. siivous.

Yksikkokohtainen kéyttsaste vuosittain, tarv. Useammin

Kysytian palveluiden valvont
Tanvittaessa voidaan selvittéa

ja seurantakaynneilli vuosittain.
tokokein efficasta.

ohjaus- ja in yhteydessa

Tuottaja tuottaa raportin vuosittain tammikuussa RAI-LTC-aatumittarit,

Omaisten illan péivamaéra annetaan tilaajalle.

holln- ja
alareunaan kirjataan arviointivaliin paivamaara 12 kk pashan KHTIV
lehdelle tehdysta hoilu-]a palvelusuunnitelmasta. Kootaan kerran vuodessa
ohjausryhmlle.

Henkildstdrekisteriohjelma (esim. titania), sijaisten kayttoaste

Jamsén kaupungin edustaja SAP tybryhmassa arviol toteutumisen kerran
Vuodessa.

RAI-LTC-mittaristoRavitsemustasomittarin (MNA) aliravittujen méars,

Litteena 3.9.2015 nykytilanteen kuvaus

RALLTC lahtdtaso maaliskuu/2015 arviointitulokset. Erillinen
tiedosto.

Erillinen tiedosto toimitetaan

Ainakin yksi omaisten ilta/Yksikko

31.8.2015 tilanne: Tehpa-asiakkaille on tehty 84 %:lle Hopasu

Vajaa 0,6 joissakin yksikbissé; poissaolot sijaistettu vastaavalla
ammattihenkilolia

Kaikki asukkaat ovat ohjautuneet SAP tysryhmén kautta (100
%).

Vuoden 2014 taso

Vuosittain paivitettava

RAI-LTC tavoitetaso on maan keskitaso

Tyytyvaisyys vahintééin vuoden 2014 tasolla, kouluarvosana 8,2.
LATAAN

Ainakin yksi omaisten ilta / vuosi /yksikkd, esimerkkeja
asiakkaiden tai omaisten tekemien ehdotusten toteutumisesta.

Kaikille asiakkaille kirjallisesti tehtyn.

HenkiGstomitoitus vastaa asiakkaiden hoitoisuutta, vahintaan

Lievé poikkeama: Heti, jos tavoite ei toteudu Merkittav poikkeama: jos
lievé poikkeama toistuu vuoden seuranta-ajan aikana kolmesti
Tarkastellaan kvartaaleittain.

Lieva poikkeama: RAI:ta ei ole tehty kaikille pitkaiaikaishoidon asiakkaille

Seurantajakson kayttdaste 87 % (1-3/2021)

Toteutuu (katso edellé oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 14.1.2020.

tai uusittu Merkittava Jos alle
maan keskiarvon, tekee tilaajan edustaja ulkoisen auditoinnin yksikkoon,
jossa selvitetaén mika laskee tulosta ja tekee yhdessé tuotiajan kanssa
toimenpidesuunnitelman. Jos suunnitelman mukaisia muutoksia ei
toteuteta ja laatutaso pysyy alle keskitason on se merkittava poikkeama.

Lievd alle 8. Merkittava alle 7.

& poikkeama: omaisten iltaa ei ole pidetty kalenterivuoden aikana.

Lievé poikkeama: ei ole tehty kaikille / ei ole péivitetty kaikille vuosittain
tai hopasun teko viivastyy yli kuukauden

RAI-LTC
31.3.2021

liut 1.10.2020-

Seurantajakson kayttSaste 84 % (4-6/2021)

Toteutuu (katso edellé oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 14.1.2020.

RAI-LTC puolivuotisarviointijakso ollut 1.10.2020-
31.3.2021 172021 i

Poikkeamat Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

1/2021)
‘antamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydessa.

om:
suoritetaan joka toinen vuosi. Vuoden 2020 osalta
kyselyn toteuttaminen on siirretty kevaaile 2021 ja on
suunniteltu toteutettavaksi huhtikuussa.

Laheisten péiva jarj 23 kit vuodessa.
Koronatiabtsen iofal Bhaiton péiivaa ei ole voitu
Jarjestaa.

100

antamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydessa.

Vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely on
suoritettu huhtikuussa 2021. Ei yksikkokohtaista
palauteraporttia. Ymparivuorokautisen hoivan osalta

mitattuna ofi 8,46. Yksikkkohtainen arvosana oli 8
(vastaajien maara 5.

Laheisten péiva jarjestetan 2-3 krt vuodessa.
Koronatlanteen vueke heiston péilvaa ei ole voitu
jairjestad.

Merkittava poikkeama: Ensimmaisena toimintavuonna on merkittava
poikkeama on alle 80 % ja seuraavina vuosina alle 85 %

Lieva poikkeama: akillinen sairastuminen muuna aikana kuin kesé-
elokuussa, ei-sijaistettu vastaavalla ammattihenkilolla. Merkittava

6; poissaolot sijaistetaan vastaavalla
(Alatuvassa mitoitus vahinti

n 0,8)

100%

Vuoden 2014 taso, MNAssa havaituille aliravituille tehty
suunnitelma,

puute
Yksiksssa pysyvasti i lasketaan

man hoitotyén osalta.

Merkittéva poikkeama: havaitaan, etta tehpaan on sijoitettu vastoin SAP.
tybryhman kantaa tai ohitettu tyryhmé kokonaan.

Seurataan, ei sankfioida. Li
sovitaan myshemmin.,

poikkema : Perushoitoa mittaava mittari

Hoito- ja
% asukkaista.

osalta

Hoito- ja
% asukkaista.

on

osalta

toteutuu. Henkildstn poissaolot on jarjestetty ulkoa
palkattujen sijaisten turvin. Seurantajaksolla ei
sairaanhoitajan akillisia poissacloja.

Toteutuu

Toteutuu

toteutuu. Henkildston poissaolot on jrjestetty ulkoa
palkattujen sijaisten turvin. Seurantajaksolla ei
sairaanhoitajan akillisia poissacloja.

Toteutuu

Toteutuu

100!




173386 Jamsd, Vanhuspalv. alihankinta
Yksikén vastuuhenkilé: Elina Koivumaki

VAHIMMAISVAATIMUKSET

Vanhusten asumispalvelujen ostot (tehpa)

YLEISET LAATUMITTARIT 0 000000000000or @ 0000000000000oooor 0000000000r o]

Sos:aalmuollolam (710/82) mut

en vanhusten ympérivuoroka

hoidon paikkoja 1-3.

lu. Ostopalvelupaikkoja 40-50 paikkaa, suurin osa Jamsan
msén ulkopuolelta ostettu lahinna psykogeriatrisen tehostetun

Sopimuskauden alusssa voimassa olevat sopimukset sitovat
tuottajaa. Palvelut jarjestettava Jamsan alueella; alle 10 paikkaa
voidaan ostaa Jamsén ulkopuolelta palvelutarpeen mukaisesti.

I CECYETFY] 4512021

Palvelukuvaus nykyisest nnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakdynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

Toteutuu; ostopalvelupaikat Johannakodista 33, Attendo.
Koskipuistosta 46 ja Esperilté (Jaatilanranta) 8. Lisaksi 11
likuntalain mukaista muuttoa muihin kuntiin. Attendo
Koskipuisto on sulkenut yhden ryhmakodin (-15
asukaspaikkaa) 22.3.2021 alkaen.

Toteutuu; ostopalvelupaikat Johannakodista 33,
Attendo Koskipuistosta 46 ja Espenl'a (Jaatilanranta) 8.
Lisaksi 11 kotikuntalain mukaista mu ihin

kuntiin. Attendo Koskipuisto on At yhden
ryhmékodin (-1 asukaspaikkaa) 22.3.2021 alkaen.

Laatumittari Lahtotaso Poikkeamat Valvontakaynnin havainnot Valvontakgynnin havainnot

Asiakkaan/potilaan passy palvelujarjestelman piiin hoitotakuun
mukaisesti ja hanen palvelunsa jariestaminen kiireellisyyden
edellyttéména aikana (%)

Hoitopaivat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden mééré. Potilaslaki

785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 81212000, hallintolaki
4392003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisélla ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaatiset virheet.

Yksikbissé uskottavat maarét vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta piti iimoitusten osuus kasvaa

suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannot toteutuvat.

Tyokaytannot kaikissa yksikoissa ovat infektioita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

Effica potilastietojérjestelmé, puhelinoperaatiorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vikon sisalla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista ja

niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain

Tuottaja tekee koosteen

tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mita toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kiisitelyyn on kuvattu ja toimitaan

sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyisté potilasvaaratapatumista kalenterivuosittain.
Koosteessa maéré, tapahtuman tyyppi, lahelta pi / potiaalle saakka menneet,

kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seké vakavi

merkittavien riskien maara. Lisaksi lyhyt kooste mita kehmam.stonmna on tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja kersa yksi
vuosittain. Ksihuuhteen kulutus yksikittain/hoitopéiva tai fkaynti

Henkilgstokysely kerran kahdessa vuodessa

hdaén kooste

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

tilaajan Tel
Kalenterivuosiltain ja tulokset julkaistaan yksikbittain.

ta MRSA ja ESBL tartunnan saaneet

http://www.jamsa. fl/palvelut/soslaall -ja-
terveys/asi: hoitotakuu

Yksikkdkohtainen, annettu tarjouspyynnéssé

V. 2014 muistutukset ja kantelut

V. 2014 potilasvahinkojen mééré ja rahasumma.

Ei vielé Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysts.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malliluodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot mitké ovat olleet mukana
2014,

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadénts toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsaadannon mukaiset palvelut
lahtdtason mukaisesti.

Yksikkokohtainen

osoitetaan

Jamséin Terveyden johtavalle lsaikarile ja sosiaalihuolion
johtavalle vi joitta

muistutus ohjautuu yksikk6n. Vastaus muistutukseen osoitetaan

i i
johtavalle viranhaltijalle. Kantelut ohjataan AViin.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehd&én
astaavan estamiseksi.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan, mika
on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on iimoitettu uskottava maara,
on sovittu 8 % i

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maéra ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikbssé onko toimiva tapa mitata.

Henkildstd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikittain.

Asiakaspalautetta keratén jatkuvana palautieena (palautelaatikko
tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta, seka aktiivisesti
10 typéivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos vuosiraportissa
halyyttavia tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja sovitaan
toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappaletta/yksikkd niin
tuloksia eri raportoida viralisesti. Palautetta on mahdollista antaa
verkkon kautta ja paperisena yksikbissa.

Lievé poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainséadannon ulkopuolella oleviin palveluihin paasyssa
korkeintaan 3 viikon viive tavoiteaikaan. Merkittéva poikkeama:
Hoitotakuulainsaadants i toteudu kaksi kertaa kahden vuoden

seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista

maksaa tuottaja.

Seurataan, kayntimaarien merkmaval mutokset ovat poikkeamia

uomioiden
Johtuvat merkittavat kaynllmaanen muutokset kisitellaan
ohjausryhmassé. Ohry késittelee tilastot kerrran vuodessa.

Lievé poikkeama, jos samantyyppinen aiheelinen kantelu toistuu eika
asiaa ole kiitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittéiva poikkeama,
jos kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossa
enemmén kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, etta on ryhdytty

‘muutoksiin toimintatavoissa asian vireillaolon aikana. Sanktiot

Valviran, Avin tai

ratkaisujen ja péétoksien jélkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri

virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
Kautta.

vé poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu
tilaajalle ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos
saman tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittava

T A e AT L e B
Korjaaviin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Sanktioissa huomioidaan alueen muu infektiotilanne. Lieva
poikkeama: jos selked epidemia omissa yksikdissa. (Tartunnat
syntyneet omissa yksikoissa)

Seurataan, ei sanktioita.

Merkittéva poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvéisi (antanut

arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjar
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

jestelmastansé ja koostaa

Taydennyskoulutuspaivat henkilstydvuosi Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéivaa/henkilotysvuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, laéke-, ensiapu- seké

Tuottaja pitéa kiriaa henkilbston osaamisesta. Auditoimala tarkistettavissa.
hygieniaosaaminen

‘Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkiléstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
saadoksia.

Hoito-, terapia- ja la&kérihenkildstn oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Henkilostomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia. Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvioidaan saannéllisesti

alueellisten tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

1. vuoden mittari: Ravitsemustiaa arvioidaan saannollisesti eri
yksikoissa.

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naisté suunnitelmista
terveysiiikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
Jérjestamissuunnitelma (tarjouspyynnossa)

L itelma on tehtyné ja
n ja kaikkiin yksiksinin

PaIItettynd .y istetaan valvontakynneilla / pistokokein. Laskehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikaihin.

Vahintaén kolme taydennyskoulutuspaivaa/ henkilstydvuosi

Potilastyshon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
ilosto LOVE

ja hataensiapukoulutuksen yksikista iippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkSkohtaisesti.

Yieinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niill, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikdittéin.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikoittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kyttnotto. Vuosittain ohjausryhmassa

sovitaan 3-5 paivitettavaa palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet

vuosittain. Ohryssé vuosittain,
mité asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista toteutetaan. 1
vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin (MNA)
saannallinen kéyttd vanhustenhuollon yksikissé. Sovttava
seuraavan vuoden tavoite

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yks\kulmn

syksylla 2015 valmistuvan Ikehoito-oppaan uudet m:
(STM).

yhdessé
1aval\a Hyvinvointkertomuksen vuositaiset mitarit

Lieva poikkeama: alle 2,
Merkittéva poikkeama: Taydennyskoululuspawna on keskimaarin alle 2 /
henkildtybvuosi vuoden aikana.

Merkittéva poikkeama: Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitoty5té
tekevilla tydntekijoila.

Lievé poikkeama: jos yli 5 %la yksikon tyontekijoista tyydyttava (YK 3)
Kielitaito. Merkittéva poikkeama: kielitaito on valttava (YK 2) yli 5%:lla
yksikén tyontekijoist, tai tydyksikén ammatikunnan ainoalla edustajalla
on valttava kielitaito (YK 2). (esim. osaston laikéri) Koskee vain
1.9.2015 jalkeen alkaneita tydsuhteita.

kohdalla

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioitu.

Lleva poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittéva poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu.



Muistipoliklinikka
Yksikon vastuuhenkil6: Elina Koivumaki

PaIveIukuvaus nykyisesta toiminnasta

Toimii osana terveyskeskusta.

Muistipoliklinikkatoiminta kattaa asiakaskaynnit (geriatrin
diagnoosi-kaynti 90 min., geriatrin kontrollikdynti 45 min./60
min., muistihoitajan kaynti 60 min. tai 90 min., MMSE-testaus
(tk-ladkarin pyytama) 60 min., CERAD-testaus (tk-laakarin
pyytama) 60 min.), puhelin ja paperi konsultaatiot seka
puhelinkontaktit.

Muistipoliklinikka

YLEISET LAATUMITTARIT ]
Coatumittar

Asiakkaan/potilaan paasy palvelujarjestelman piiriin hoitotakuun
mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen kiireellisyyden
edellyttdmana aikana (%)

Effica potilastietojarjestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla.

Hoitopaivat
Hoitojaksot Effica

Kayntimaarat



Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, hallintolaki
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisalla ja
ilmoitetaan tilaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

YksikOissa uskottavat maarat vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta piti iimoitusten osuus
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista potilasvahinkokeskuksen
tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mita toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn on kuvattu ja toimitaan
sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyista potilasvaaratapahtumista kalenterivuosittain.
Koosteessa maara, tapahtuman tyyppi, 1ahelta piti / potilaalle saakka
menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien ja
merkittavien riskien maara. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittdmistoimia on
tehty.



Tuottajan hygieniahoitaja keraa yksikdistda MRSA ja ESBL tartunnan saaneet

RERIAICRE IR S T vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikaittin/hoitopaiva tai /kéynti.

Tyokaytannot kaikissa yksikoissa ovat infektioita estavia

Yksikoiden toiminta on sujuvaa Henkilostokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakaspalaute tilaajan maaraamilla kysymyksilla. Tehdaan kooste
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikaittain.

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon turvallisuuteen

Asiakkaiden tai potilasjarjestojen kantaa kysytaan palveluketjuja
kuvattaessa

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmasténsa ja koostaa

D CUNVETperely s e e tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, lagke-, ensiapu-

. o . Tuottaja pitaa kirjaa henkildston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.
seka hygieniaosaaminen

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkiléstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
saadoksia.

Hoito-, terapia- ja I&akarihenkildston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Henkiléstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvioidaan FEINEINR 2 el e Gmet Tt



Sk Hoitoketjujen omat mittarit

Pirkanmaan/maakunnan alueellisten suunnitelmien tavoitteet

toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

edistdmisen suunnitelma, ravitsemussuunnitelma, Vuosittain sovittava vaihtuva mittari ndistd suunnitelmista
terveysliikuntasuunnitelma, terveydenhuollon

jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynnéssa).

Laakehoitosuunnitelma on tehtyna ja saanndllisesti paivitettyna

koko tydyhteisddn ja kaikkiin yksiksihin Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein.

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuminen yhdessa Jamsan kaupungin kanssa seka tuottajan
yksikéiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

T ]
Coatumittar

Asiakkaat paasevat tutkimuksiin kaypahoitosuosituksen GER-lehdella lahetteen saapumispaiva (Effica potilastietojar-jestelma)
mukaisesti (kiireellisyyden edellyttdméana aikana) (%)

Muistipotilaat saavat tarvittavan laaketieteellisen ja hoitotyon tuen Effica
sairauden hoitoon

Asiakkaalla on mahdollisuus ottaa puhelimitse yhteytta
laakariin/hoitajaan ongelmatilanteissa (kaytdssa puhelinajat).



Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon turvallisuuteen, kooste palautteesta, tehdyt toimenpiteet
ensitietopaiva jarjestetdan vuosittain

Kotiutushoitajan / kotiutushoitajien tydpanos kaytettavissa,

Muistipotilaan hoitoketjun kuvausta paivitetaan tarvittaessa. Effica (yleinen kansio, hoitopolut)



Vaadittu palvelutaso

Palvelut tuotettava Kuhmoisten kunnalle yhteistoimintasopimuksen voimassaoloajan. Terveyskeskuksen
geriatrijohtoinen vastaanotto, jossa noin 0,5 ladkarin tydpanos, lisdksi hoitohenkilékuntana vahintaan
muistihoitaja ja 0,5 muistikoordinaattori.Tarjoajan toimintakuvaus vaaditaan, jossa on esitys

muistipoliklinikan toimintamallista, muistisairaitten ja heiddn omaistensa psykososiaalisesta tuesta seka

psykogeriatrian paikallisesta toteuttamisesta (kts. Liite 7 Vertailuperusteet). Tarjoajan sitouduttava
esittdmaansa toimintamalliin.

Lahtotaso Tavoitetaso

. : : ool o Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadanto toteutuu 100 % ja
http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja

- - - Ikdihmisten sosiaalipalvelulainséddannén mukaiset palvelut
terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu e e mpme Y

Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynnéssa Yksikkokohtainen


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

v. 2014 muistutukset ja kantelut

v. 2014 potilasvahinkojen maara ja rahasumma.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien

vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Lahtotaso 31 % / 69%

Terveydenhuollon muistutukset osoitetaan hallintoylilaakarille tai
Jamsan Terveyden johtavalle ladkarille ja sosiaalihuollon
muistutukset sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, joilta
muistutus ohjautuu yksikkdon. Vastaus muistutukseen osoitetaan
asianomaisen lisaksi myo6s hallintoylilaakarille tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Kantelut ohjataan AVlin.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaan
kehittamistoimet vastaavan muistutuksen/kantelun estamiseksi.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
mika on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on ilmoitettu uskottava maara,
Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % ilmoituksista.

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %



10 ESBL ja 10 MRSA

v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksik6t mitka ovat olleet mukana
2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaa/henkilotydvuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksik6ssa onko toimiva tapa mitata.

Henkilosto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetdan yksikaittain.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta,
seka aktiivisesti 10 tydpaivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos
vuosiraportissa halyyttavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappaletta/yksikko
niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikoissa.

Vahintaan kolme tadydennyskoulutuspaivaa/ henkilétyévuosi

Potilastyohon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
tietosuojakurssit, hoitohenkilosto ladkehoidon LOVE koulutuksen
ja hataensiapukoulutuksen yksikosta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkdkohtaisesti.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niilla, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikoittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikoittain. Lisaksi

pistokokeita toteutuneista tyovuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kayttdonotto. Vuosittain ohjausryhmassa



1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saannoéllisesti eri
yksikoissa.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksikaihin.

sovitaan 3-5 paivitettavaa palvelukuvausta/-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maaritellaan
vuosittain, mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin
(MNA) saannoéllinen kaytté vanhustenhuollon yksikoissa. Sovttava
seuraavan vuoden tavoite

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikoihin
ja sité noudatetaan. 1. vuonna paivitetaan laakehoitosuunnitelmiin
syksylla 2015 valmistuvan laakehoito-oppaan uudet maaraykset
(STM).

Osallistuminen hyvinvointiryhmaan yhdessa maariteltavalla
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Cahtotaso

Vuoden 2014 taso

Muistipkl:lla yksi ensikaynti ja 3-4 kontrollikayntia asiakasta
kohden vuodessa. Taman jalkeen kontrollikdynnit ohjautuvat
terveykskeskuslaakarille. Muistikoordinaattorin
seuranta/konsultaatio tarvittaessa.

Muistikoordinaattorin ja %2 muistihoitajan toimet taytettyna. 50%
geriatri tai yleislaakari, jolla mahdollisuus konsultoida
geriatria.Kotikdyntien maaran kasvattaminen, muuten
kayntimaarissa vahintaan vuoden 2014 taso.

On mahdollisuus



Vuoden 2014 taso

Ensitietopaivat kerran vuodessa, asiakaspalautetta kerataan
vuosittain jarjestettavien ensitietopaivien yhteydessa jatkuvan
palautteen lisaksi.

Kotiutukset ovat valmisteltuja yksikdn henkidston ja tarvittaessa
kotiutushoitajien toimesta.

Kuvausten kattavuus ja toimiminen kaytanndssa.



Tarjoajan kuvaukset Valvontakadynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

Liitteen 7 mukainen kuvaus. Totleu.tuu-hc.aerllostc.)n .osallta. S uunn!tellnlussa il Tt Toteutuu henkildstén osalta. Seurantajakson aikana
muistipoliklinikan nimi geriatrian poliklinikaksi huhtikuun T o L N .
alusta lukien muistipoliklinikan nimi on muutettu geriatrian poliklinikaksi.

Poikkeamat Valvontakdynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

Lieva poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainsaadannén ulkopuolella oleviin palveluihin paasyssa
korkeintaan 3 viikon viive tavoiteaikaan. Merkittava poikkeama:
Hoitotakuulainsaadanto ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Seurataan, kayntimaarien merkittavat muutokset ovat poikkeamia 1.4.-30.6.2021 Jamsa mh 111 ja I3&kéri 75 (Kuosmanen 7
vaestonkehitys huomioiden. Digitaalisaatiosta/vastaavasta kehitystyostd ~ 1.1.-31.3.2021 Jamsa mh 111, Ripsaluoma 40 ja Parkkinen _. "~ ~ " } . ) . . ) a
. boes e Da o e . . . . Ripsaluoma 16 ja Parkkinen 52); Kuhmoinen mh 2 ja laakari 5
johtuvat merkittavat kdyntimaarien muutokset kasitellaan 40; Kuhmoinen mh 8, Ripsaluoma 2 ja Parkkinen 7. .

. i . . (Parkkinen 5).
ohjausryhmassa. Ohry kasittelee tilastot kerrran vuodessa.



Lieva poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eika
asiaa ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittava poikkeama, jos
kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossa
enemman kuin yksi seuraavan vuoden aikana ilman, etta on ryhdytty

muutoksiin toimintatavoissa asian vireilldolon aikana. Sanktiot Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. Ei Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. Ei
merkittavasta poikkeamasta Valviran, Avin tai potilasvahinkokeskuksen tiedossa olevia potilasvahinkoilmoituksia seurantajaksolla.  tiedossa olevia potilasvahinkoilmoituksia seurantajaksolla. Ei
ratkaisujen ja paatoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri Ei Haipro-vaaratapahtumailmoituksia seurantajaksolla. Haipro-vaaratapahtumailmoituksia seurantajaksolla.

virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
kautta.

Lieva poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole ilmoitettu tilaajalle

ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos saman

tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittava poikkeama: jos Ei vakavia vaaratapahtumia. Ei vakavia vaaratapahtumia.
samantyyppiset vakavat vaaratapahtumat toistuvat samassa yksikdssa

vastaavissa asioissa eika yksikossa ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.



Sanktioissa huomioidaan alueen muu infektiotilanne. Lieva poikkeama:
jos selked epidemia omissa yksikdissa. (Tartunnat syntyneet omissa
yksikoissa)

Seurataan, ei sanktioita.

Merkittava poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisia (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Lieva poikkeama: taydennyskoulutuspaivia on alle 2,5/ henkilotyévuosi.
Merkittdva poikkeama: Taydennyskoulutuspaivia on keskimaarin alle 2 /
henkil6tydvuosi vuoden aikana.

Merkittava poikkeama: Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitoty6ta
tekevilla tyontekijilla.

Lieva poikkeama: jos yli 5 %:lla yksikon tyontekijoista tyydyttava (YK 3)
kielitaito. Merkittava poikkeama: kielitaito on valttava (YK 2) yli 5%:lla
yksikdn tyontekijoista, tai tydyksikon ammattikunnan ainoalla edustajalla
on valttava kielitaito (YK 2). (esim. osaston lagkari) Koskee vain 1.9.2015
jalkeen alkaneita tydsuhteita.

Kts. henkildstomitoituksen kohdalla vahimmaisvaatimukset

Fi canldtiniti

Asiakaspalautetta kysytaan vuosittain jarjestettavan
ensitietopaivan yhteydessa. Ei hymynaamapalautetta
seurantajaksolla.

Ei ole kysytty

Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-31.3.2021 1,51
pv/muistihoitaja ja 2,9 pv/muistikoordinaattori.

Potilasturvallisuus, tietoturva- ja tietosuojaosaaminen seka
Love 100 % (muistihoitaja).

Toteutuu

Paluahilkatinieta kinrattin miiietinatilaan haitanalla (2017)

Asiakaspalautetta kysytaan vuosittain jarjestettavan
ensitietopaivan yhteydessa. Ei hymynaamapalautetta
seurantajaksolla.

Ei ole kysytty

Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-30.6.2021 2,8
pv/muistihoitaja ja 3,7 pv/muistikoordinaattori.

Potilasturvallisuus, tietoturva- ja tietosuojaosaaminen seka Love
100 % (muistihoitaja).

Toteutuu

Palvahilkatinieta kinrattin miiietinatilaan haitanalla (2017)
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Seurataan, ei sanktioitu.

Lieva poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittava poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu.

Poikkeamat Valvontakdynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

Muistilaakarin vastaanotolle padsee muistihoitajan arvion Muistildakarin vastaanotolle padsee muistihoitajan arvion

(testiston) perusteella kuukaudessa. Muistihoitajan (testiston) perusteella kuukaudessa. Muistihoitajan
vastaanotolle paasee heti. Hoitosuhde pysyy vastaanotolle paasee heti. Hoitosuhde pysyy paasaantdisesti
paasaantoisesti samalla l1aakarilla, joka on tehnyt samalla laakarilla, joka on tehnyt diagnoosin.
diagnoosin. Muistikoordinaattori tekee tarvittaessa Muistikoordinaattori tekee tarvittaessa kotikaynnit hoitosuhteen
kotikaynnit hoitosuhteen aikana. aikana.

Merkittava poikkeama: Jos vahimmaisvaatimuksissa edellytetty

henkildstomitoitus ei tdyty puolen vuoden aikana kahtena kuukautena.
Toteutuu Toteutuu

Merkittava poikkeama: puhelinaikaa tai vastaavaa
yhteydenottomahdollisuutta ei ole kaytettavissa Kaytossa puhelinaika muistihoitajalle joka arkipaiva klo 8-9. Kaytéssa puhelinaika muistihoitajalle joka arkipaiva klo 8-9.



Merkittava poikeama: ensitietopaivaa asiakspalautteineen ei jarjesteta

Ensitietopaiva on suunniteltu pidettavaksi syksylla, jonka
yhteydessa on tarkoitus kerata asiakaspalautetta.

Hoitokoordinaattorien tydpanos on kaytettavaissa.

Muistipotilaan hoitopolku kuvaus kaytettavissa, paivitys
tehty vuonna 2017.

Ensitietopaiva on suunniteltu pidettavaksi syksylla, jonka
yhteydessa on tarkoitus kerata asiakaspalautetta.

Hoitokoordinaattorien tydpanos on kaytettavaissa.

Muistipotilaan hoitopolku kuvaus kaytettavissa, paivitys tehty
vuonna 2017.



Paivakeskus
Yksikén vastuuhenk

Marjut Kalaniemi

VAHIMMAISVAATIMUKSET
|

Linnakartanon paivakeskus

Vanhusten paivakeskus- ja palvelupaivétoiminta.

ja diviitoimintaa Tilaajan
kanssa sovittavassa laajuudessa

Toteutuu (Seurantajakson aikana paivakeskus o toiminut
pienemmallé ryhmékoolla (max 9 henkilo + ohjazja)
Pivikeskusasiakkaille on varattuna oma tila, jotta eiviit
kohtaa muita péilvakeskuksessa asioivia henkiloita. Lisaksi
huomioitu hyvét hygieniakéyténteet. Asiakkaille soitetaan
edeltavasti ennen péivakeskuskayntia (edellisend péivéna)
ja tarkastetaan se, etta asiakkaalla i ole koronaan lityvia
oireita.)

N T2 4612021
Palvelukuvaus nykyisest nnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakdynnin havainnot Valvontakédynnin havainnot

Toteutuu (Seurantajakson aikana péivakeskus on
toiminut pwenemmal\a ryhmékoolla (max 9 henkiloa +

@ péiving) j
T o Cepe G ) Frereen
liittyvia oireita.)

YLEISET LAATUMITTARIT - 0 0 0000 ! 00000000
Laatumittari Lahtstaso Poikkeamat Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Asiakkaan/potilaan péssy palvelujriestelman piriin hoitotakuun
mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen kilreellisyyden
edellyttaména aikana (%)

Hoitopéivat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maéra. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 81212000, hallintolaki
4392003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisallé ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipéivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikoissa uskottavat maarét vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta piti iimoitusten osuus kasvaa
suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

Effica potilastietojarjestelma, puhelinoperaatiorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vilkon sisélla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen
tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kéiitelyyn on kuvattu ja toimitaan
sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyista potilasvaaratapahtumista kalenterivuosittain.
Koosteessa maaré, tapahtuman tyyppi, lahelta piti / potilaalle saakka
menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien ja
merkittavien riskien maar. Lisaksi lyhyt kooste mité kehittamistoimia on
tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja keraa yksikoista MRSA ja ESBL tartunnan saaneet
Vvuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikdittain/hoitopéiva tai /kaynti.

Henkilostokysely kerran kahdessa vuodessa

http://www.jamsa. f\/palve\ut/soslaal a-
terveys/asi sk

Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynnossa

V. 2014 muistutukset ja kantelut

V. 2014 potilasvahinkojen mééré ja rahasumma.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien

vaaratapahtumien mall luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Léhtétaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsa&dannsn mukaiset palvelut
lahtotason mukaisesti.

Yksikkokohtainen

osoitetaan arille tai
Jamsan Terveyden johtavalle Iaakérule ja sosnaahhuollon
johtay joilta

muistutus ohjautuu yksikkoon. Vaslaus mu\smlukseen osoitetaan
lisaksi myds tai
johtavalle viranhaltialle. Kantelut ohjataan AViin.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
Ja kanteluiden sek poliiasvahinkoiimoitusten perusteelia tehdaan

Lieva poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainsaadannn ulkopuolela oleviin palveluihin pasy;

syssé.

korkeintaan 3 viikon viive Merkittéva
Hoitotakuulainsa&dants ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Seurataan, kéyntimazrien merkittavat muutokset ovat poikkeamia
huomioiden. Di

johtuvat merkittavat kayntimérien muutokset kasitelléén ohjausryhméssa.
Ohry Késittelee tiastot kerrran vuodessa

Lievé poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu
asiaa ole kiisitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittévé poikkeama, jos
kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossé
enemmén ki i seuraavan vuoden aikana iiman, etta on ryhdytty
muutoksin toimintatavoissa asian vireilliolon aikana. Sarktiot

Valviran, Avin tai
ratkaisujen ja péitoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

sovitaan Ohryssé, kun ne saadaan Effican

vastaavan

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan, miké
on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on imoitettu uskottava méré,
on sovittu 8 %

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikbssé onko toimiva tapa mitata.

Henkildsto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksiksittain.

kautta.

Lievé poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu tilaajalle ja
asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jas saman tapahtuman
‘vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittéva

Toteutuu (Péiy itets
suoraan paivakeskukseen).

on ollut keskimaarin 47

Toteutuu
osoitetaan suoraan péivakeskukseen).

on ollut in 44

Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. Ei
tiedossa olevia potilasvahinkoilmoituksia seurantajaksolla.

Ei vakavia

vakavat vaaratapahtumat toistuvat samassa ykswkiﬁss& e
asioissa eika yksikossa ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Sanktioissa alueen muu i i Liey
jos selkea epidemia omissa yksikoissé. (Tartunnat syntyneet omissa
yksikoissa)

Seurataan, ei sanktioita

Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla.
i tiedossa olevia potilasvahinkoilmoituksia
seurantajaksolla

Ei vakavia vaaratapahtumia.

méira on yksi (1),

ei yhtaan HaiPro-

oli valittu toimenpid

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0). Asiakkaille soitetaan
edeltavasti ennen paivakeskuskayntia (edellisena paivana)
ja tarkastetaan se, etta asiakkaalla i ole koronaan liittyvia
oireita.

Toteutuu

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0). Asiakkaille soitetaan
edeltavasti ennen péivakeskuskayntia (edellisens
péivana) ja tarkastetaan se, etta asiakkaalla ei ole.
koronazn lityvié oireita.

Toteutuu


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

tilasjan . Tehdéan kooste

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon infa uiokset Jukaistaan ykeIkSILEN.

kantaa kysytaan
kuvattaessa

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmasténsé ja koostaa.

Rz aciipi B ekt s cel tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, léake-, ensiapu- seké
hygieniaosaaminen

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkllbstémmomus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja

Ho“n_ ‘mpla_ ja I88karihenkiston okeus Henkiléstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista

Tarkistetaan valvontakéynneilla / pistokokein.

ja
osallistuminen yhdessa Jamsan kaupungin kanssa seka tuottajan
yksikbiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

YKSIKéN

Tuottaja pitad kirjaa henkiloston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot mitké ovat olleet mukana
2014,

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaa/henkilstysvuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saannallisesti eri
yksikbissé.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksiksihin.

Asiakaspalautetta keratan jatkuvana palautteena (palautelaatikko
tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta, seka aktivisesti
10 tydpaivén aikana kaikilta asiakkailta. Jos vuosiraportissa
halyytiavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja sovitaan
toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikk niin
tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdoliista antaa
verkkon kautta ja paperisena yksikdissa.

Vahintaén kolme taydennyskoulutuspaivaa/ henkilstydvuosi

Potilastyshon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
5 LOVE

ja hétaensiapukoulutuksen yksikGsté riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti.

Yieinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niil, joiden
sidinkieli i ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikdittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikdittéin. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kayttdonotto. Vuosittain ohjausryhmassa
sovitaan 3-5 paivitettavaa palvelukuvaustal-kefjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssé maritellaén vuosittain,
mits asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista toteutetaan. 1
vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin (MNA)
saannollinen kay!td vanhustenhuolion yksikissa. Sovitava
seuraavan vuoden tavoite

Lagkehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikbihin
Ja sité noudatetaan. 1. vuonna paivitetaén likehoitosuunnitelmiin
syksyllé 2015 valmistuvan liékehoito-oppaan uudet médréykset
(STM).

o i i ain yhdessa
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Hymynaam-asiakaspalautelomake kaytossé.
Seurantajaksolla ei yhtaan annettua palautetta. Jamsan

kaupungin organisoima Hymynaama-asiakaspalautteiden

tehokeréiys toteutettin ajalla 16.11. — 29.11.2020.

Linnakartanon paivakeskuksen osalta annettujen

palautteiden mééra oli 37 annettua palautetia. Vastaajista 37 Hymynaama-asiakaspalautelomake kaytossa.
koki saamansa hoidon/palvelun hyvéksi. Vastaajista 36 koki Seurantajaksolla ei yhtaéin annettua palautetta.
kohtelun olleen hyvaa. 36 vastaajan mielestd saatu fit

hoidostalpalvelusta oli ymmérrettavaa. 33 vastaajan

mielests hoitoa/palvelua koskevat paéitokset tehtiin yhdessé

asiakkaan kanssa. Olonsa turvalliseksi hoidon/palvelun

aikana koki 35 vastazjaa.

Merkittava poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisid (antanut arvon
41ai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita. Ei ole kysytty. Ei ole kysytty.

Lieva poikkeama: ivia on alle 2,5/
Merkittévé poikkeama: Taydennyskoulutuspaivia on keskimaarin alle 2 /
henkilotyovuosi vuoden aikana.

Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-31.3.2021 2
pvihenkitybvuosi.

Taydennyskoulutuspéivéi ajalla 1.1.-30.6.2021 3,1
pvihenkildtydvuosi.

Toteutuu (potilasturvallisuus 100%; tietoturva- ja
tietosuoja 100%; laakehoidon osaaminen 100%;
P Pt e e

Toteutuu (pon\ssmrvsl\lsuus 100%; teoturva-
Merkittava poikkeama: Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitotydté tekevilla 100
tyBntekijoilla. 10

tietosuoja

0%. yglenlaosaamlnenwo%j.

100%).
4 tyydyttav (YK 3)

ito. delitaito on vattava (YK 2) yii 5%1la
yksikén tybntekijoista, tai tydyksikon ammattikunnan ainoalla edustajalla on  Toteutuu Toteutuy
valttava kielitaito (YK 2). (esim. osaston laakari) Koskee vain 1.9.2015
jalkeen alkaneita tysuhteita.

on 3 lahihoitajaa ja on 3 lahihoitajaa ja

. P T paikalla ma-pe = kotihoidon tukipalvelu. Fysioterapeutti paikalla ma-pe = kotihoidon tukipalvelu.

g vastaa paivakeskuksen ja alueen asukkaiden sekd Fysioterapeutti vastaa péivakeskuksen ja alueen
Iyhytaikaispaikoilla olevien kuntoutuksesta ja ‘asukkaiden sekd yhytaikaispaikoilla olevien
apuvalineasioista. kuntoutuksesta ja apuvalineasioista.

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioitu.

Ei koske yksikk&a Ei koske yksikkod

oikkeama: suunnitelmaa ei ole.
ikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta

2021. L

on paivitett on péivitetty 17.6.2021.

Ei sanktioitu.

Tintoiaso Foieamat Varvontakaymnin havainot Vavontakaynnin hevainmot

Asiakkaan tarjotaan Effica
kuntoutusta seka virikkeellista ja sosiaalista toimintaa kotihoidon
tukipalveluna.

Vuoden 2014 taso
Hoitohenkilostoa kolme lahihoitajaa ja

Vahintéén vuoden 2014 taso huomioiden

Merkittivi

osalta toiminta-aika on nyt klo 8.30- 14:00 j vuonna 2014 on ollut
kuukaudessa keskiméarin 50,45 asiakasta.Ajalla 1-6 kk 2015
51.5 asiakasta suljettu.

;mm. iltapéivé, toiminta kahdessa tydvuorossa

ei jarjesteté tai sita supistetaan
lahttasoon nahden merkittavasti

Toteutuu Toteutuu




Omaishoidon tuki ja palveluohjaus
173386 Jamsd, Vanhuspalv. alihankinta
Omaishoi N .

Yksikén vastuuhenkil: Sisko Tiirinen

Vanhuspalveluiden palveluohjaus

Vanpa Omaishoidon tuki

Vanhuspalveluiden fysioterapia

Vanhusten perhehoito

Kotiutusyksikkd

lakkaiden kuntalaisten palvelutarpeen arvioint, palvelujen kayttoon littyvé
palveluohjaus ja neuvonta seka osalistuminen palvelujen ja yhteistyon
kehittamiseen.

Omaishoidon tuesta annetun lain (937/2005) mukainen

Kasittely,
paatoksenteko ja paatoksen toimeenpano.

on turvattava, g maéraika

arviointiin on

Omaishoidon tuen saajien maaran on oltava nykyinen, vahintééin 4 % yli 75-vuotiaista. Noudatettava tlaajan asettamia kriteereja.

n 2,4 fysic ia kotihoidon

Kaytossa. Lisaksi 0.2 fyslo'.erapeullva vammaispalveluille, jota myydaan heill.

otava 36
fysioterapeutin tydpanosta on myytavé vammaispalveluile yksi péivé vikkossa seka veteraanikuntoutukseen yksi

n ostettu 1,2 tydpanos.

(312/92) mukainen
Kaupungin

vanhusten perhehoito.

Perustuu

i, Kotikaynti ja puheli it. Kot ikko osallistuu
Kotiutuksiin, jotka vaativat vihan enemmén jérjestelyj ja asiakkaan hoidon
tukemista kuin tavallisesti. Yksikko. nomsa Kotiutukseen littyvat jarestelyt ja
ohjaa ja avustaa kotihoi taav:

e e T e e e e e ajan.

Tehkotiimin (tehostettu kotiuttaminen) ja muiden kehitamishankkeiden
toteuttaminen aloitettu.

Jarjestettéva tarpeen mukaan.

Tuottajan on opti
sek siihen lityv:

itava toiminta ja hoitoketjut. Tuottajan on 31.8.2017 saakka it nyk) en
Kehitystoimintaan ja -hankkeisiin. Mainittuna aikana vaaditaan, etta kotiutushoitajia on vahintéan kaksi.

Lisaksi

yisen tyypp

Toteutuu

Toteutuu (Omaishoidon tuen saajia on 5,02 %yl 75-
Vuotiaista.)

Toteutuu

Perhehoitoa ei ole talla hetkells.

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu (Omaishoidon tuen sazjia on 5,09 % yii 75~

Vvuotiaista.)

Toteutuu

Perhehoitoa ei ole tilla hetkella.

Toteutuu

Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakdynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

YLEISET LAATUMITTARIT - 0 0 r ! 0000000
Laatumittari Lihtdtaso Poikkeamat Valvontakaynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

Aslakkaan/pumaan paasy palvelujarjestelman piitin hoitotakuun
&nen palvelunsa jériestaminen kiireellisyyden
ana aikana (%)

5

Hoitopéivat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maéra. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 81212000, hallintolaki
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisélla ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikoissa uskottavat méaaréit vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vazratapahtumailmoituksissa l&helté pitiimoitusten osuus kasvaa
suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

Eﬁ‘ca pcmasnemaqsslelma puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee
oosteer 1.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarists, aieista ja
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain

Tuottaja tekee koosteen
tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mita toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta.
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kiiittelyyn on kuvattu ja toimitaan
sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyista

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Yksikkkohtainen, annettu tarjouspyynndssa

v. 2014 muistutukset ja kantelut

V. 2014 potilasvahinkojen mééré ja rahasumma.

Eil vielé Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitystd.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien

vaaratapahtumien malliluodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Koosteessa maara, tapahtuman tyyppi, lahelta piti / potilaalle saakka
menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien ja

merkittavien riskien maara. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittamistoimia on tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja kersa yksikbista MRSA ja ESBL tartunnan saaneet
vuosittain. Késihuuhteen kulutus yksikbittain/hoitopéiva tai /kaynti.

sovittu 3%

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadanto toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsaadannon mukaiset palvelut
tason mukaisesti.

Yksikkokohtainen

tai

Jamsan Terveyden johtavalle Iaakérill ja sosiaalihuolion
johtavalle vi ol

muistutus ohjautuu yksikkGon. Vastaus muistutukseen osoitetaan

6 tai

johtavalle viranhaltialle. Kantelut ohjataan AVin.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaan
astaavan estamiseksi.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan, mika

on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on imoitettu uskottava mar,
on sovittu 8 % il

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maéra ei nouse.

ieva poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai

seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Seurataan, kéyntimézrien merkittavat muutokset ovat poikkeamia
destd jomioiden. Digitaalisaai

kehitystydsta johtuvat merkittévait kayntimaarien muutokset kiisitellaan

ohjausryhmassd. Ohry késittelee tilastot kerrran vuodessa.

ieva poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eiké
asiaa ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittéivé poikkeama,
jos kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikbssa
enemmén kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, etta on ryhdytty
muutoksiin toimintatavoissa asian vireilldolon aikana. Sanktiot
Valviran, Avin tai

ratkaisujen ja p @en. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeks ratkaisuksi.

Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
Kautta.

ieva poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu
maa;ane ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos
saman lspsh(uman vuoksi sankliotu kanteluna. Merkiftivé

toistuvat
samassa ykslkossa e e s yksiksssa ole ryhdytty
Korjaaviin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Sanktioissa huomioidaan alueen muu infektiotilanne. Lieva
poikkeama: jos selkea epidemia omissa yksikbiss. (Tartunnat
syntyneet omissa yksikbissa)

Toteutuu Toteutuu

Ei tehtyja tai kanteluja Ei  Eitehtyja tai kanteluja Ei
tiedossa olevia inkoilmoituksiz tiedossa olevia inkoilmoit

Ei hoidon hai Ei hoidon

Ei vakavia Ei vakavia

Ei koske yksikkod

Ei koske yksikkod

Ei koske yksikkod

Ei koske yksikk

Ei koske yksikkod

Ei koske yksikkoa


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

tokysely kerran kahdessa vuodessa

. Tehdzan kooste

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

tai potilasjarjestéjen kantaa kysytaan
kuvattaessa

Taydennyskoulutuspéivt! henkilotybvuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, laake-, ensiapu- seké
hygieniaosaaminen

‘Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkllbstémmomus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja

Holln- Ismpla- ja ladkrinenkiloston oikeus.
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

ja
osallistuminen yhdessa Jamsan kaupungin kanssa seka tuottajan
yksikbiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

Palveluohjauksen kayntiméaréit

Omaishoidon tuki kaikille ymparivuorokautista, sitovaa ja vaativaa

hoitotydta tekeville Jamsan kaupungin hyvaksymien kriteerien
mukaisesti

Omai éteisten vapaiden

é riittava jinen ja 6n osaaminen

etta
haivaitsemat puutteet késitellazn ja niihin puututaan

tilaa]
Kalenterivuositain ja ok julkeistaan yksikoittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusrjestelméstéinsé ja koostaa.
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Tuottaja pitaa kirjaa henkildston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

Henkiléstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari nista suunnitelmista

Tarkistetaan valvontakéynneilla / pistokokein.

Effica

Effica ja erillinen tiedosto tilaaja seuraa

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot mitké ovat olleet mukana
2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéivaarhenkilotysvuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan séénnollisesti eri
yksikbissa.

Laskehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksiksihin.

Vuoden 2014 taso

Vuoden 2014 taso

Koko henkilstdlié on sosiaalitysn ja gerontologian osaamista
runsaasti.

1. vuosi: Testataan 3 yksikossa onko toimiva tapa mitata.

Henkilbsts kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetadin yksikoittain.

Asiakaspalautetta keratiin jatkuvana palautteena (palautelaatikko
tai vastaava) sekd asikaspalaute verkon kautta, seka akiivisesti
10 tybpéivan aikana kaikita asiakkailta. Jos vuosiraportissa
halyytiavaa tekee tilaaa ulkoisen auditoinnin ja sovitaan
toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikkd niin
tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista antaa
verkkon kautta ja paperisena yksiksissa

Vahintaan kolme taydennyskoulutuspaivaa/ henkilotydvuosi

Poilastyohon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
] e e

ja hétaensiapukoulutuksen yksikésté riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti.

Yeinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niill, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikdittéin.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikoittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tysvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kayttoonotto. Vuositain ohjausryhméssa
sovitaan 3-5 paivitettavaa palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet Vuositain. Ohryssé vuosittain,
mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista toteutetaan. 1.
vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin (MNA)
sééinndllinen kéyttd vanhustenhuollon yksikbissé. Sovttava
seuraavan vuoden tavoite

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksiksihin
ja sita noudatetaan. 1. vuonna paivitetaan laakehoitosuunnitelmiin
syksylla 2015 valmistuvan laakehoito-oppaan uudet maaraykset
(STM).

Osall i an yhdessa
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Seurataan, ei sanktioita. Toteutuu

Merkittéva poikkeama: jos asiakaspalautieessa tyytyviisia (antanut

arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan. (Sl cpaiabaiele i)

Seurataan, ei sanktioita. Ei ole kysytty

Lieva poikkeama: té & on alle 2,5/
Merkittéva poikkeama: Taydennyskoulutuspéivia on keskimaarin alle 2 /
henkilétydvuosi vuoden aikana.

Téaydennyskoulutuspéivét ajalla 1.1.-31.3.2021 0,6
puihenkildtyévuosi.

Toteutuu

Kirjallista palautetta ei kerata.

Ei ole kysytty

Téydennyskoulutuspéivat ajalla 1.1.-30.6.2021 0,78

pvihenkildtybvuosi.

Merkittava poikk Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitotysta . jalenineia o N Ualiciotiala
tekevilla tydntekiol g -
eV poikkeamat os yl § %1l yksikon tydnteki6ista tyydyttava (YK
3) kielitaito. Merkittéva poikkeama: kieltaito on valttava (YK 2) yi
5%ila yksikon tysniekijista, tai tydyksikon ammatikunnan ainoalla  Toteutuu Toteutuu
edustajalla on valtava kielitaito (YK 2). (esim. osaston Iaakri) Koskee
vain 1.9.2015 jalkeen alkaneita tyssuhteita.
Kts. kohdalla Toteutuu Toteutuu
Ei sanktioitu. on kuvattu on kuvaltu

Seurataan, el sanktioitu. Ei koske yksikk6a

Llevﬁ polkkeama suunniteimaga ei ole.
suunniteimaa ei ole tehty kahden kuukauden i koske yksikkoa

Kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu.

Titaso Forkeamat Varvontakayanin havamnot Vavontakaynnin havaimmot

Vahintaan vuoden 2014 taso.

Omaishoidon tuen saajien maérén on oltava nykyinen, vahintaén 4
%. Noudatettava tilaajan asettamia kriteereja.

Lakisaateinen 3 vrk/kk.

Merkittivéi poikkeama: kayntiméarat poikkevat selvast 2014 tasosta oo oo
véesténkehitys huomioiden

Merkittava poikkeama: omaishoidon tuen saajien méaréin on alle 4 %

Toteutuu (Omaishoidon tuen saajia on 5,02 % yli 75-
Vuotiaista.)

iviit saa pidettya

Merkittava
vapaitaan palvelun tuottajasta johtuen

Toteutuu (Omaishoitajien vapaat jarjestyvat joko
. . ral-als

Ei koske yksikkod

Ei koske yksikkod

Vuositason seuranta,

100

Toteutuu (Omalsholdon tuen saajia on 5,09 % yli 75-

Vuotiaista.

Toteutuu (Omaishoitajien vapaat jarjestyvat joko
i A 4 4

sijaishoitajan avulla.)

Toteutuu

Merkittéva poikkeama: havoittuja puutteita ei ole korjattu Toteutuu

avulla tai

sijaishoitajan avulla.)

Toteutuu

Toteutuu

avulla tai




Jokilaakson Terveys Oy
Vuodesasto 2 ja hoito-osasto 4
Yksikon vastuuhenkilé: Sisko Tiirinen

VAHIMMAISVAATIMUKSET

1 V7T 4612021

| |Pralvelukuvaus nykyisesti toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Vuodeosastot

Vuodeosasto 2, kuntoutus
Tuottajana Jokilaakson Terveys Oy

Hoito-osasto 4
Tuottajana Jol

akson Terveys Oy

jolla (yli 3 kuukautta),

seka 4 ). Ptk ito kasittaa
asiakkaan ympérivuorokautisen hoivan, hoidon ja huolenpidon palvelt

Kasil tai muista

tai jatkohoitoa ja vaativat potilaat sel
katkaisuhoitopotilaat. Vastaanottokéynti sisaltéa laékarin tai hoitajan suorittaman
hoito- tai

5 26. Tavoitteena
lopussa toimitaan

Nykyinen hoitopaikkaluku on 28, joista Jamsa Kyt
Aaikaishoi onaan ja
valtakunnallisten suositusten mukaisesti.

huolehtii alueensa
akuutti- ja hoitoa

siirtyvien potilaiden

sisaltéen
Jatkohoidon.

hoidon ja

Hoitopaikkoja yht. 22.

T alkaessa varataan Kuntalaisille yhteensé 50 sairaansijaa.
Sairaansijamééra ja palvelusta maksettavaa korvausta voidaan muuttaa yhteisesté sopimuksesta tarveta vastaavaksi
lopulla TK-sairaal enintéian 44. Toisella osastoista oltava mahdollista psykogeriatrista

osastohoitoa. Seurantaparametreind kytetaan hoitopéi 4ivia, hoitojaksoj jaksoj i RAI-
mittareta.
Tarjouksen/sopimuksen pifiss 1.1.2016 alkan. akuuttia, puoliakuuttia ja ESHI jatkohoitoa
sekd tuottava 28 hoitopaikkaa. Osaston voidaan aikana
tarkistaa. Henkidstomitoitus vahintan 0.7, noin 1 148Kkari ja j
vahintaén 1 54 el lasketa o oltava tarjoajan johon

4 kuvaus osaston toi aij st ja innista Tilaajalle (kts. lite 7 Vertailuperusteet!). Tarjoajan

Tarjouksen/sopimuksen pllrls
[ n 1

aon 1.1.2016 alkaen. 22 hoitopaikkaa. Henkl swmllo\(us vahln

in 0.7, noin 1 kokopéivatoiminen

akari (tai minimiss? 05 2ja 4 yhteensé), | hintién 0,5,
ilostod el \aske(a Jossamyos

toimintaa ja ESHIj [o} oltava tarjoajan johon

kuvaus osaston 4 ja innista Tilaajalle (Kts. Lite 7 Venalluperusleet) Tarjoajan sitouduttava

esittdmaansa sisaltokuvaukseen.

Liitteen 7 mukainen kuvaus.

Liitteen 7 mukainen kuvaus.

Virallisten sairaansijojen mééra (/potilaspaikkaluku) hoito-
osastolla 4 on 25. Seurantajaksolla potilaspaikkaluku hoito-
osastolla 4 on ollut keskiméirin tammikuussa 19, helmikuussa

Virallisten sairaansijojen mééra (/potilaspaikkaluku) hoito-
osastolla 4 on 25. Seurantajaksolla potilaspaikkaluku hoito-
osastolla 4 on ollut seuraava: ajalla 1.4.-31.4. 25, ajalla 1.5.-
10525 a ajala 11.5-30.6. 18. Viralisten sairaansiojen méira

19ja 18. Virallisten sairaansijojen maara tolla 2 0n 24 + 4.
(fpotiaspaikkaluw) hoio-osastolla 2 on 24 + 4 hoito-osastolla 2 on ollut
folla 2 on ollut  seuraava: ajalla 1.4.-13.6. 26+2 potilaspaikkaa, ajalla 14.6.-
26. Tanvi i ja on hsauy 30.6. 2042 poti
tarvetta méiraan. tarve on ollut 2.9, 248]a
inen tarve on ollut 2, 4 205.
23 ja maaliskuussa 25.
I lap Toteutuu. (Seu aikana laéikarind hoi lla 2
toimi aikavalilla 1.1-28.2.2021 LL Piia Viikilé ja seniori ::"“' z:‘a‘;"e"':": :h'"sa‘ :;f;:\;rf Zi::;ﬁﬁ”: or
rina geriatri Tiina Parkkinen. Aikavalili 1.3.-31.3.2021 : e

laakarina toimi LL Maria Hakanen ja seniori laakarina geriatri
Tiina Parkklnen Laakarimitoitus hoito-osastolla 4

aikana: LL Aleksi
LL Alexandra Kulmalahti, LL Piia Haapaniemi ja sisatautien
erikoisladkari Matti Artosalo. Helmikuussa LL. Alexandra
Kulmalahti, LL Piia Haapaniemi ja sisétautien a3

1aakarina toimi liéketieteen kandidaatti Taina Nieminen,
erikoistuva Iakéri Mari Kuosmanen ja seniori Iaakéring geriatri
Tiina Parkkinen. Laakarimitoitus hoito-osastolla 4
seurantajakson aikana: Huhtikuussa LL Alexandra Kulmalahti,
LL Piia Haapaniemi ja sisatautien erikoislakéri Marja-Leena Ala:
Mattinen. Toukokuussa LL Alexandra Kulmalahti, LL Piia

Marja-Leena Ala-Mattinen. Maaliskuussa LL Alexandra
Kulmalahti, LL Piia Haapaniemi ja sistautien erikoislakari
Marja-Leena-Ala-Mattinen.

Toteutuu. Hoito-osastolla 2 on 1% fysioterapeutin tydpanos ja
hoito-osastolla 4 on % fysioterapeutin tydpanos, jota i
lasketan mukaan valittsmén hoitotydn mitoitukseen.
Sisaltokuvaukset kirjattu seurantakaynnillé 1/2018.

. LL Jyrki Jarvinen ja sisatautien erikoislkari Marja-
Leena Ala-Mattinen. Kesakuussa LL Alexandra Kulmalahti, LL
Henrik Moliis, LL Pia Viikil ja sisétautien erikoislkari Marja-
Leena-Ala-Mattinen.)

Toteutuu. Hoito-osastolla 2 on 1% fysioterapeutin tydpanos ja
hoito-osastolla 4 on % fysioterapeutin tydpanos, jota ei lasketan
mukaan valittsman hoitotydn mitoitukseen. Siséltikuvaukset
kirjattu seurantakaynnilla 1/2018.

YLEISET LAATUMITTARIT ' e e
Tatotas Vavontakaynmin havainnot Valvontalaynnin havaimnot

padsy pilriin
mukaisesti ja hénen palvelunsa jérjestaminen kiireellisyyden
edellyttaména aikana (%)

Hoitopaivat

Hoitojaksot

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, hallintolaki
439/2003

Effica potilastietojérjestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee koosteen
30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisallé.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden mérists, aiheista ja niiden
pohjalta tehdyista toimenpiteisté kalenterivuosittain.

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
terveys/ 1-oikeudet/hoitotakuu

Yksikkol annettu

v. 2014 muistutukset ja kantelut

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsaadannén mukaiset palvelut
lahtotason mukaisesti.

Yksikkokohtainen

osoitetaan
Jamsén Terveyden johtavalle Iaakérille ja sosiaalihuollon

Lievé poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai

hoitotakuulainsagdannon uikopuolela olevin palveluinin padsyssa
3 viikon viive

Hoitotakuulainsaadants ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden

seurantajakson aikana. Sakot valvovalle vi i

Seurantajakson aikana potilaslikenteen halinnointi ja

Seurantajakson aikana potilaslikenteen halinnoint ja

on onnistunut

on onnistunut

on pystytty hyvin.

TAYStista jatkohoitoon ohjautuvat potilaat on saatu otettua
Jatkohoitoon siina maarin kuin tarvetta on ollut.

maksaa tuottaja.

Seurataan, kayntim

ien merkittavat muutokset ovat poikkeamia
S -

(yopanos potiiaiden hoitoon

on pystytty hyvin.
TAYStista jatkohoitoon ohjautuvat potilaat on saatu otettua
jatkohoitoon siina méarin kuin tarvetta on ollut.
Hoitokoordinaattoreiden tydpanos potiiaiden hoitoon

tojen yhteistyd
polllasvlnojen ch]aarmsessa on sujuvaa

Hoito-osasto 2: Nettohoitopaivat tammikuu 736, helmikuu
651 ja maaliskuu 787. Hoitojaksot tammikuu 67, helmikuu 61
ja maaliskuu 53. Keskimaarainen hoitoaika tammikuu 10,99
vrk, helmikuu 10,33 vrk ja maaliskuu 14,85 vrk. Téyttéaste
|smm\kuu 91%, hslm\kuu S?%Js maaliskuu 98%.

johtuvat merkittavat kayntimaérien muutokset kasitellan ohjausryhméssa.

Ohry kasittelee tilastot kerrran vuodessa.

Lievé poikkeama, jos samantyyppinen aiheelinen kantelu oistuu eika
asiaa ol Kasiely a yhdyty jos

tammikuu 536, helmikuu
533 ja maaliskuu 552. Hoitojaksot tammikuu 105, helmikuu
103 ja maaliskuu 123. Keskimaaréinen hoitoaika tammikuu
5,1 vrk, helmikuu 5,1 vrk ja maaliskuu 4,4 vrk. Tayttoaste
tammikuu 69%, helmikuu 76% ja maaliskuu 71%.

erkittiva. Hol tojen yhteistyd
potilasvirtojen ohjaamisessa on sujuvaa.

Hoito-osasto 2: Nettohoitopéiviit huhtikuu 747, toukokuu 773 ja
keséikuu 616. Hoitojaksot huhtikuu 50, toukokuu 51 ja kesakuu
44. Keskimaarainen hoitoaika huhtikuu 14,94 vrk, toukokuu
15,16 vrk ja kesakuu 14,3 vrk. Téyttoaste huhtikuu 95,8% (26
potilaspaikkaa), toukokuu 96% (26 potilaspaikkaa) ja kesakuu
93% (22 potilaspaikkaa).

Hoito-osasto 4: Nettohoitopéivat huhtikuu 519, toukokuu 481 ja
kesékuu 436. Hoitojaksot huhtikuu 113, toukokuu 96 ja kesakuu
104. Keski réinen hoitoaika huhtikuu 4,5 vrk, toukokuu 5,0
vrk ja kesakuu 4,1 vrk. Tayttéaste huhtikuu 69%, toukokuu 62%
ja kesékuu 81%.



http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden siséll ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipéivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikbissa uskottavat maérét vaaratapahtuma-iimoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta piti iimoitusten osuus kasvaa
suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannot toteutuvat.

Tyskaytannot kaikissa yksikoissé ovat infektioita estévia

Yksikoiden toiminta on sujuvaa

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon turvallisuuteen

tai
kuvattaessa

kantaa kysytaén

Téydennyskoulutuspaivat/ henkiltyBvuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, laake-, ensiapu- seké
hygieniaosaaminen

‘Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

' Gmitoitus vastaa i ja

idoksia.
Hoito-, terapia- ja laakarihenkildston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Tuottaja tekee koosteen
tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon hattavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
Kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasitielyyn on kuvattu ja toimitaan sen
mukaan.

v. 2014 potilasvahinkojen maéra ja rahasumma.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessé kaupungin kanssa.

sovittu 3%

Kooste HAIPROON tehdyisté
Koosteessa maaré, tapahtuman tyyppi, lahelté piti / potilaalle saakka menneet,
kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seké vakavien ja merkittavien
riskien maaré. Lisaksi lyhyt kooste mité kehittamistoimia on tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja keréé yksikists MRSA ja ESBL tartunnan saaneet
vuosittain. kulutus 4 siva tai /kaynti

Henkilsstokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakaspalaute tilaajan maarasmills_kysymyksilla. Tehdaan kooste
Kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksiko

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusj
kalenterivuosittain tammikuussa.

jestelmastansa ja koostaa tiedon

Tuottaja pitéa kirjaa

vastaa

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikt mitké ovat olleet mukana
2014,

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaa/henkilotyovuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

johtavalle joilta
muistutus ohjautuu yksikkéon. Vastaus muistutukseen osoitetaan
lisksi myss ilaakarille tai
johtavalle viranhaltijalle. Kantelut ohjataan AViin.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seké potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdzian

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan, miké
on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on ilmoitettu uskottava maara,
] on sovittu 8 % i

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen méra ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksiksssa onko toimiva tapa mitata.

Henkildsto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikoittain.

Asiakaspalautetta kerétian jatkuvana palautteena (palautelaatikko

tai vastaava) seké asikaspalaute verkon kautta, seka aktiivisesti
10 ty8péivéin aikana Kaikilta asiakkailta. Jos vuosiraportissa
halyyttavia tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja sovitaan
toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikkd niin
tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista antaa
verkkon kautta ja paperisena yksiksissa.

Vahintaan kolme taydennyskoulutuspaivaa/ henkilotyovuosi

suorittavat p isuus- ja
6 152 LOVE

ja hatéensiapukoulutuksen yksikisté rippuen 1-3 v vélein. Muu

ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niill
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

joiden

Mitoitusvaatimukset yksikoittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksiksittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tyévuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossé
enemman kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, etté on ryhdytty
muutoksiin toimintatavoissa asian vireilléolon aikana. Sanktiot
merkittévasta poikkeamasta Valviran, Avin tai potilasvahinkokeskuksen
ratkaisujen ja paétoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
kautta.

Lievé poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu tilaajalle ja
asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos saman
tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittva poikkeama: jos
samantyyppiset vakavat vaaratapahtumat toistuvat samassa yksikossé
vastaavissa asioissa eikd yksikBssé ole ryhdyty korjaaviin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

i alueen muu iovi
jos selked epidemia omissa yksikdissa. (Tartunnat syntyneet omissa
yksikdissa)

Seurataan, ei sanktioita.

jos asi (antanut arvon
41ai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Lieva

tolla 4 e tehtyja ia tai
kanteluja. Ei tehtyjé vahinkoilmoituksia potilasvahingosta
potilasvakuutuskeskukselle. Hoito-osastolla 2 oli yksi
muistutus, johon on vastattu. Ei tehtyjé kanteluja. Ei tehtyja
vahinkoilmoituksia potilasvahingosta
potilasvakuutuskeskukselle.

Ei vakavia vaaratapahtumia seuranjakson aikana.

Haipro-ilmoitusten méaéra hoito-osastolla 2 oli 31 ja hoito-
osastolla 4 8. Suunnitellaan kehittdmistoimenpide, oli valittu
hoito-osastolla 4 toimenpide-ehdotukseksi yhdessa (1)
tapauksessa.

Hoito-osasto 2: 54,8 %/ 45,2 % ja hoito-osasto 4: 62,5 %/ 37,5

%.

Toteutuu (Seurantajaksolla ei uusia todettuja MRSA ja ESBL-
tartuntoja).

Vuoden 2021 ensimmainen prevalenssi on suoritettu hoito-
osastoilla maaliskuussa 2021.Yhteenveto tuloksista on
yksiksn kéytettavissa.

Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytéssa. Yhteenveto
palautteista tuotetaan kolme kertaa vuodessa. Seuraava
Hymynaama —asiakaspalautteiden yhteenveto on huhtikuun
2021 lopussa. Jamsan kaupungin organisoima Hymynaama-
asiakaspalautteiden tehokeréys toteutettiin ajalla 16.11. —
11.2020. Hoito-osasto 2 osalta annettujen i

Seurantajaksolla hoito-osastolla 4 yksi tehty muistutus. Ei
tehtyjé kanteluja. Ei tehtyja vahinkoilmoituksia potilasvahingosta
potilasvakuutuskeskukselle. Hoito-osastolla 2 ei tehtyjé
muistutuksia ja kanteluja. Ei tehtyja vahinkoilmoituksia

Ei vakavia vaaratapahtumia seuranjakson aikana.

Haipro-ilmoitusten méaéra hoito-osastolla 2 oli 24 ja hoito-
osastolla 4 12. Suunnitellaan kehittamistoimenpide, oli valittu
hoito-osastolla 2 toimenpide-ehdotukseksi yhdessa (1)
tapauksessa.

Hoito-osasto 2: 58,3 %/ 41,7 % ja hoito-osasto 4: 66,7 %/ 33,3

%.

Toteutuu (Seurantajaksolla ei uusia todettuja MRSA ja ESBL-
tartuntoja).

Vuoden 2021 ensimmiinen prevalenssi on suoritettu hoito-
osastoilla maaliskuussa 2021.Yhteenveto tuloksista on yksikén
Kéytettavissa.

Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kytdssa. Yhteenveto
palautteista tuotetaan kolme kertaa vuodessa. Tammi-huhtikuun
osalta annettujen palautteiden maara hoito-osastolla 2 oli 10
annettua palautetta. Hoito-osastolla 2 vastaajista 10 koki

mééra oli 13 annettua palautetta. Vastaajista 13 koki
saamansa hoidon/palvelun hyvaksi. Vastaajista 13 koki
kohtelun olleen hyv. 13 vastaajan mielesté saatu tieto
hoidosta/palvelusta ofl ymmarrettévaa. 12 vastaajan mielests
hoitoafpalvelua koskevat péitdkset tehtiin yhdessé asiakkaan
kanssa. Olonsa turvalliseksi hoidon/palvelun aikana koki 13
vastaajaa. Hoito-osasto 4 osalta annettujen

saamansa hyvaksi. Vastaaista 10 koki kohtelun
olleen hyvad. Yhdeksén (9) vastaajan mielesta saatu tieto
hoidostalpalvelusta oli ymmrrettévaa. Kuuden (6) vastaajan
mielests hoitoa/palvelua koskevat péétdkset tehtiin yhdessé
asiakkaan kanssa. Olonsa turvalliseksi hoidon/palvelun aikana
Tammi-huhtikuun osalta

4 hoito-osastolla 4 oli 14 annettua

médra oli 14 annettua palautetta. Vastaajista 13 koki
saamansa hoidon/palvelun hyvaksi. Vastaajista 12 koki
kohtelun olleen hyvé. 12 vastaajan mielesté saatu tieto
hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa. 12 vastaajan mielesta
hoitoa/palvelua koskevat paatokset tehtiin yhdessa asiakkaan

palautetta. Hoi lia 4 vastaajista 14 koki saamansa
hoidon/palvelun hyvaksi. Vastaajista 14 koki kohtelun olleen
hyvéa. 13 vastaajan mielesté saatu tieto hoidosta/palvelusta of
ymmérrettavas. 13 vastaajan mielesta hoitoalpalvelua koskevat
patokset tehtiin yhdessa asiakkaan kanssa. Olonsa
turvalliseksi hoidon/palvelun aikana koki 14 vastaajaa. Seuraava

kanssa. Olonsa aikana koki 12
vastaajaa.

Ei ole kysytty.

ia on alle 2,5/

a on inalle 2/

Merkittava T
henkilétybvuosi vuoden aikana.

Love ei ole Kaikilla hoitotysta tekevilla

tydntekiilla.

Lieva poikkeama: jos yli 5 %:lla yksikon tysntekijoisté tyydyttava (YK 3)
Kielitaito. Merkittava poikkeama: Kielitaito on valttava (YK 2) yli 5%lla
yksiksn tydntekiista, tai tydyksikon i ainoalla edustajalla on
viiltava Kielitaito (YK 2). (esim. osaston liskri) Koskee vain 1.9.2015
jélkeen alkaneita tyosuhteita.

kohdalla

(ajalla 1.1.-31.3.2021) hoito-
osastolla 2 1,1 pvhenkildtydvuosi ja hoito-osastolla 4 0,35
pvihenkilétyévuosi.

Toteutuu (Hoito-osastolla 2: potilasturvallisuus 98 %; tietoturva
ja tietosuoja 98 %; héitéensiapukoulutus 100 % ja laakehoidon

yhteenveto on elokuun 2021
lopussa.

Ei ole kysytty.

Téydennyskoulutuspéivait (ajalla 1.1.-30.6.2021) hoito-osastolla
211,89 pvihenkilétydvuosi ja hoito-osastolla 4 1,05
pvihenkilétyévuosi.

Toteutuu (Hoito-osastolla 2: potilasturvallisuus 98 %; tietoturva-
ja tietosuoja 98 %; héitéensiapukoulutus 100 % ja laékehoidon

100 %. Hoit tolla 4: isuus 98 %;
tietoturva- ja tietosuoja 98 %; héitéensiapukoulutus 100 % ja
1aakehoidon osaaminen 100 %.

Toteutuu. Kaikkien hoitajien ja I4akéreiden suomen kielen
Kirjallinen ja suullinen Kielitaito on hyyva.

osalta toteutuu.

00 %. Hoit lia 4: p 98 %;
tietoturva- ja tietosuoja 98 %; héitéensiapukoulutus 100 % ja
1aakehoidon osaaminen 100 %.

Toteutuu. Kaikkien hoitajien ja léékreiden suomen kielen
Kirjallinen ja suullinen Kielitaito on hyyva.

osalta toteutuu.

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu
Terhikki-rekisterista.

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu
Terhikki-rekisterist



Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit
Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niits arvioidaan séannolisesti
Hoitoketjujen omat mittarit

i i tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari néista suunnitelmista

Jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynnossa).

. ’
koko tydyhteison ja kaikkin yksi

ja

osallistuminen yhdessa Jamséin kaupungin kanssa seka tuottajan
yksikdiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

YKSIKON I

Kiytidaste ja

Holtopaivtja hoitojaksot Vuosittain, tarv. Useammin

Mittari sovitaan tilaajan ja tuottajan kesken vuoden 2017 alkuun mennessé-

Tulevaisuudessa RAI-mittari

Henkildstomitoitus valittdmassa hoitotydssa (AVI:n suositus) Henkiléstorekisteriohjelma (esim. titania), isten kayttoaste

Hyvé kuntouttava ja lyhytaikainen hoito seké perushoito, vahainen
hoidon aikana kehittyneiden painaumien maérs, hyva kivun hoito,
ybpaasto alle 111, aliravitsemuksen suunnitelmallinen hoito, hyva
hygieniataso ml. siivous.

Mittari sovitaan vuoden 2017 alkuun mennessa-

pituuden keskiarvo raportoidaan

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saanndllisesti eri
yksikdissa

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikoihin.

Mitoitus 0,7 ; poissaolot sijaistetaan vastaavalla ammattinenkit

Mittari sovittava/ mietitaan ehdotus

kuvattu i ipotilaan hoito- ja kuvattu i ipotilaan hoito- ja
e - s sydamen vajaatoimintapoti i sydamen intapoti i
Kuvausten kattavuus ja kayttonotto. Vuosittain ohjausryhmassa ¢, o noitopalkus Kot ok noitopalkus S

e SO E e e M e, muistipotilaan hoitopolku. Keskeisten palveluketjujen paivitys

on suunnitteilla vuoden 2021 aikana.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa méritellan vuosittain,
mits asioita i itelmien tavoitteista

vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin (MNA)
saanndllinen kaytts vanhustenhuollon yksikdissa. Sovttava
seuraavan vuoden tavoite

Seurataan, ef sankfioitu. MNA-mittari ei ole kéyl6ss3, tehdaén tanvittaessa.

Laakehoitosuunnitelma on olem:

koko soteen ja eri yksiksihin

o 5it5 moudatatann. 1 voonna patetAn Lievé poikkeama: suunnitelmaa ei ole. Laakehoi on paivitetty hoi lla 2
R sl ittava poil &i ole tehty kahden kuukauden  15.12.2020 ja hoito-osastolla 4 15.10.2019 (péivitys
syksylla 2015 ppaan uudet

kuluessa huomautuksesta. menossa).
(STM).
PR o i yhdessa ma

tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit Bz tisin,

muistipotilaan hoitopolku Keskeisten palveluketjujen paivitys on
suunnitteilla vuoden 2021 aikana.

MNA-mittari ei ole kaytdssa, tehdaan tarvittaessa.

Laakeho itelma on paivitetty hoit
15.12.2020 ja hoito-osastolla 4 15.10.2019 (péivitys menossa).

Lahtotaso Poikkeamat Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

Katso edella.

RAl-mittari ei kaytossa.

Kiertavéin terapiahenkildston kuten fysioterapeutin tydpanosta ei lasketa
valittomén hoitotyon mitoitukseen. Lieva poikkeama: alle 0,7
in07. (kahden viikon jjaksolla) i i

vastaa asiakkai i vahints

Poissaolot sijaistetaan tarpeen mukaisella ammattihenkilsll alle 0,7 mitoitus toistuu yhden vuoden tarkastelujaksolla "'
kahdesti, jolloin kaytetaan kuukauden keskiarvoa.
Tarrkastelujakso alkaa todetusta poikkeamasta.
Ei sanktioita. Uusien painehaavojen maaran lisdantyessa
(>10/vuosi) keskustellaan.
Toteutuu

Lieva poikkema: potilaiden kuntouttavassa ja
ikai idossa seké perushoi

puutteita.

Katso edella.

RAl-mittari ei kdytossa.

Toteutuu

Toteutuu




251068 Jamsa, tyoterveyshuolto

VAHIMMAISVAATIMUKSET ———
alvelukuvaus nykyisesta toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakéynnin hav:

Tybterveyshuolto

YLEISET LAATUMITTARIT 1 S E
Fovote —— eewwn  [Gmewe  [teewmo ot Vavontarynmin havaimmot

paasy
2 hanen o ireellisy

L ja
paikkakunnan tyénantajille ja yrittajille. Vuonna 2013 palvelua kéytti 63 eri
yritystd, yksildasiakkaita oli 2371. Kaytéssa Effica-potilastietojériestelmé.

Effica in tiedot, tuottaja tekee

i ja
edellyttaména aikana (%)

Hoitopaivat
Hoitojaksot

Kayntimaérat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden méaara. Potilaslaki

785/1992,

439/2003

i 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisallé ja
i tilaajalle 4né. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikdissa uskottavat maarat vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

lahelta piti i
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

osuus

koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen

tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

vakavien jen kasittely
sen mukaan.

Kooste HAI PROON tehdyista

on kuvattu ja toimitaan

kunnan alueella

Palveluja tuotettava myos

Toiminnan on kaikita osin vastattava isten ja antarmia ohjeita ja
ATl Jamsan ja Hallin imi
saakka mybs osalta  on sovittava erikseen.
Tarj i y6 tilaajalle 0 €. Kaupunki maksaa sopimushinnan
isesti Vanhat siirtyvat ilman lisahintaa, mikali ko.
I T A, TR G S mali, ja raportointi, jossa

otettava huomioon viranomaisille raportointi (Kts. Lite 7 Vertailuperusteet!).Tarjoajan esittmin mallin pohjalta laaditaan Tuottajan

Liitteen 7 mukainen kuvaus.

Huom! Sopimukseen e ole sisétynyt Jamsan kaupungin henkiléston

toimintamallija hinnasto, joka vastaa aiemmin tehtyjen, seké tekemien
sopimusten siséltda ja hinnastoa.

Asianmukainen tydterveyshuollon toiminta edellytta& moni il mm tys in ja tyd
palvelujen tuottamista.

Tuottaja laskuttaa kaupungin puolesta tydnantajaa, joka iltté4 tuot
Tuottaja voi kéytta vuokraamiaan Tilaajan osoittamia toimitiloja ja
Nimettéva tyterveyshuollosta vastaava henkild.

intd toteutuu 100 % ja

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulain:
aihmi i insaé mukaiset palvelut

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

lahtétason mukaisesti.

Yksikko i annettu Yksikkokohtainen

v. 2014 muistutukset ja kantelut

T it tai
Jamséin Terveyden johtavalle Iaakirille ja sosiaalinuolion

i johtavalle vi jalle, joilta
muistutus ohjautuu yksikkoon. Vastaus muistutukseen osoitetaan

e 1.11.2016 lahtien.

tai
1 padsyssa

Lieva

oleviin

Hoitotakuulains&adants ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Seurataan, 4t muutokset ovat

johtuvat muutokset kési jausry!
Ohry kasittelee tilastot kerrran vuodessa.

Lieva poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eiké
asiaa ole Kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittava poikkeama, jos
kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikéssé
enemmén kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, etta on ryhdytty

liséksi myds tai

v. 2014 potilasvahinkojen méaara ja rahasumma. johtavalle viranhaltijalle. Kantelut ohjataan AVlin.

iin ja iihin vastataan ja ail
seka poti inkoilmoi

vastaavan

asian vir aikana. Sankllol
Valviran, Avin tai potil

ratkaisujen ja paatoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

estamiseksi.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malll luodaan yhdess kaupungin kanssa.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Malissa kuvataan,
4 on vakava vaaratapahtuma.

sovittu 3% Vaara'apahtumla on ilmoitettu uskottava m_a

Koosteessa maéra, tapahtuman tyyppi, Iahelt piti / potilaalle saakka

menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien ja

merkittavien riskien maaré. Liséksi lyhyt kooste mita kehittamistoimia on
tehty.

on sovittu 8 %

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
9

LSl ST GO CERS vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60

sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
kautta.

Lieva jos vakavia ei ole iimoitettu tilaajalle
ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos saman
tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittéva poikkeama: jos
iset vakavat toistuvat samassa yksikoss:
vastaavissa asioissa eiké yksikssa ole ryhdytty korjaaviin toimenpitei

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

PSHP:n alueelliset eristyskéytannot toteutuvat.

Tydkéytannot kaikissa yksiksiss3 ovat infektioita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

Tuottajan hygieniahoitaja ker4d yksiksista MRSA ja ESBL tartunnan saaneet
vuosittain. Kasil kulutus yksiksittain/hoitopaiva tai /kaynti.

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

tilaajan maéréamilla_kysymyksillé. Tehdéén kooste

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

tai potilasjarjestojen kantaa kysytaan
kuvattaessa

Taydennyskoulutuspaivat/ henkilétysvuosi

, tietoturva- ja tietosuoj
seka hygieniaosaaminen

, ladke-, ensiapu-

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen Kielitaito hyva.

in ja tulokset

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjérjestelmasténsé ja koostaa
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Tuottaja pitsa kirjaa

10 ESBL ja 10 MRSA MRSA ja ESBL tartuntojen maéra ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikdssa onko toimiva tapa mitata.

Henkilosto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikoittain.

Asiakaspalautetta kertéan jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) seké asikaspalaute verkon kautta,

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5tai 4 seka akliivisesti 10 tyGpéivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos

antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikét mitka ovat olleet mukana

2014. sovitaan Jos ia alle 20

vuosiraportissa halyyttavas tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja

niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikdissa.

Vahintaan kolme ta

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivad/henkilstydvuosi

suorittavat potil

ja hataensiapukoulutuksen yksikisté rippuen 1-3 v vélein. Muu
ensiapukoulutus yksikkikohtaisesti.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niillé, joiden
éidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

alueen muu Lievd
jos selked epidemia omissa yksikdissa. (Tartunnat syntyneet omissa
yksikoissa)

Seurataan, ei sanktioita.

ittivé poi jos asi tyytyvaisia (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Lieva a on alle 2,5/
Merkittéva poil Ta divia on
henkilotyvuosi vuoden aikana.

inalle 2/

Love ei ole

kaikilla hoitoty®ts tekevill
tyBntekijsilla.

poikkeama: jos yli 5 %:lla yksikon tyontekijdista tyydyttava (YK 3)
ittéva poikkeama: kielitaito on valttava (YK 2) yli 5%illa
5, tai tybyksikon ainoalla j

jélkeen alkaneita tyssuhteita.



Henkildstomitoitus vastaa isi ituksia ja
saadoksia.

Hoito-, terapia- ja la&karihenkildstsn oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niita arvioidaan
saannollisesti

tavoitteet
terveyden
Laakehoi on tehtyn
koko tyByhteisén ja kaikkiin yksiksinin
Hyvinvointi i ja
osallistuminen yhdessa Jamsan kaupungin kanssa seka tuottajan

y osalta Hyvi
toteutuminen

vastaa

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan sa&nnéllisesti eri
yksikpissa.

Ladkehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksiksihin.

Mitoitusvaatimukset yksikdittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Kts. ilostomitoit kohdalla

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikGittain. Lisaksi

-ammatinharjoittamisoikeudesta.

Vuosittain
itettavaa palvelukuvausta/-ketjua.

sovitaan 3-5 p3 Ei sanktioitu.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maaritellaan
vuosittain, mité asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin
(MNA) saannéllinen kayttd vanhustenhuollon yksikdissa.
Sovttava seuraavan vuoden tavoite

Seurataan, ei sanktioitu.

L&akehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikihin . . q q
-aake assa KoK Lievi poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
ja sitd noudatetaan. 1. vuonna paivitetaan S ! el ole tehty kahden kuukauden
o e s . A
GLIAND kuluessa huomautuksesta.

oppaan uudet mazraykset (STM).

R invointiyhmaén yhdessé

tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit e,

YKSIKON ' N
Laatumittari Lihtstaso Poikkeamat Valvontakéynnin havainnot

Tyéterveyshuoltosopimus tehdaan asiakkaan tarpeen mukaan
i tai kattavaksi sopil i

Toiminnan tuottaminen nykyisissa tai vastaavissa tiloissa
: iden valittoméiss Iaheisyydessa jatkuu

Yritykset saavat toimi
yritykset ovat tyytyv

uunnitelman mukaista palvelua,
aamaansa palveluun

Ypews] séréflakisadteiset ja
sopimukset

Arryksessé tilaajan kanssa

Y yrityksille s3
laskustusreklamaatioiden ma:
reklamoida

johon, voi
. yrityksille sahkopostiosoite johon, voi

vuoden 2014 taso

Aiheellisten laskutusreklamaatioiden mééra pysyy
prosentuaalisesti samalla tasolla tai pienenee

tuottajan pohjalta.

Tavoite 4100 %
100% yrityksen saama palvelutaso rii
isi pieneen i

Lievi poil i 4 ei-asi johtuva puute
tydpaikkaselvityksien tekemisess yli 5 %



http://www.jamsa.fi/sosiaali_ja_terveys/hoidon_saatavuus/hoidon_saatavuus.html

vahintaéin 7 sivaa / henkilotybvuos! (STM
oppaita 2004/10) (tthlaakarit, -hoitajat, -psykologi, fysioterapeutt)

éin ja erikoi laskarin
siséiseen koulutukseen resursoidaan 2 h/ viikko
vastaa ituksia ja
inharoittamisean on v

i iloston oikeus
(VnA(708/2013 §12,13, 14)
L

Ajanvarausjrjestelmi

Tuottaja vastaa, tarvittaessa todennettava

on luotu, sen ista ja

edellytetaéin
Asiakas paésee hoitajan vastaanotolle samana arkipéivana

Uusi toimija esittaa tyoterveyshuollon tuottamismallin eo kriteerit
taytigen

Paivystavén hoitajan ajanvarauskirja on kéytssé ja sille nimetyll4 hoitajalla
ei ole ko. aikana muita tydtehtavia

Vuonna 2014 toteutunut 6,7

kanssa vuosittain ja sitd noudatetaan

laakarin

100%

Prosessikuvauksia noudatetaan ja kehitetén edelleen
tyByksikon kanssa yhteistydssa

Paivén alkaessa on péivystavan hoitajan kirjalla suurimmaksi
osaksi vapaita aikoja.

y ) .
taydennyskoulutuspéivéa / henkild/ vuosi
Taso séilyy

Kaikilla asetuksen vaatima koulutus

Vuoden 2014 taso
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VAHIMMAISVAATIMUKSET —_ 1312021 4612021

Hammashoitolat

Hammashuollon oikomishoito

Hammashuollon ostopalvelut

Hammashmma jaqes\ellﬁva' Jamsén ja Kuoreveden hammashoitoloissa. Hoitotakuu: Kireellinen hoito 1-3 pv, kiireetén hoito 2-3 kk,

Kéynnit jakautuvat

n alkaessa 0-17 v. 36% ja vamma\slen e

ville hoito alle 6 KK ssa. Suuhyg\emsuen saanndllset Kaynml laitoksissa, preventiohammashoitajan kaynnit kouluilla
Vieston mé alkaen vakinaisten
ra on olfava vahintan 8 ja suunyglemwen 5. Sopimuskaudella maaraa voidaan

jayl 18-vuotiaile 65%. Kaytossa WinHit-potiasti Virka-ajan
péivystys Pshpin Gt

Oikomishoidon vastaanottokéynti.

Asiakkaan kaynti muualla hammashoidossa

adir
tarkistaa yhteisella paatoksella, jolloin tavk\slus vaikuttaa ta

Oikomishoito jarjestettava Jamsan keskustan Terveyskuja 5. Oi olevien osuus 12%. Palvelut

tuotettava Kuhmoisten kunnalle yhteistoimintasopimuksen voimassaoloajan

Hammashuollon ostopalvelut kuuluvat kokonaan Tuottajan maksettaviksi.

alvelukuvaus nykyisesta toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

31.3.2021 hoitojonossa ei yhtéiéin potilasta, kirurgian
jonossa 31. Naista kaikki alle 6kk jonottaneita.
Hammaslaékéreits oli valvontajaksolla 8,14.
‘Suuhygieniste ja itsenaista tyota tekevia hammashoitajia
0i 7,16

31.3.2021 hoitojonossa el yhtian poltiasta, kirurgian jonossa 31. Naisté
kaikki alle 6kk jonottaneita. Hammaslakéireits of valvontajaksolla 8,14.
Suuhygienisteja ja itsenéisté tyota tekevia hammashoitaiia ofi 7,16

Liite 7 mukaisesti

vuonna 2020 oikomishoidossa oli 17% 0-17-vuotiaista vuonna 2020 oikomishoidossa oli 17% 0-17-vuotiaista

anestesiassa toteutettavaa hammashoitoa ja tiettyjé

erikoishoitoja ostetaan Pinlajalinnan Jyvaskylan ostetaan
hammaskiinikalta

ja tiettyja
Pihlajalinnan Jyvaskylan hammaskinikalta

YLEISET LAATUMITTARIT o~ )y ) ) ) 0
T ot VarvoraREy i vt Vaonmy R Rkt

Asiakkaan/potilaan pédisy palvelujarjestelmén pirin hoitotakuun
mukaisesti ja hénen palvelunsa farjestéminen Kiireellisyyden
edellyttaména aikana (%)

Hoitopéivat

Hoitojaksot

Kayntimézrat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki

785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 81212000, hallintolaki
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusiimoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisalla ja
ilmoitetaan tilaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikéissa uskottavat maarat vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

helts piti
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHI

alueelliset eristyskaytinnot toteutuvat.

Tydkaytannot kaikissa yksikoissé ovat infekioita estévia

Yksikiden toiminta on sujuvaa

Effica potilastietojarjestelmé, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisélla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden méérist, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyisté toimenpiteisté kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista
tietojen pohjalta
on tehty ettei asia uusiudu.

ja mité toimia

Kooste hoidon haittavaikutusimoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien ksittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyisti potilasvaaratapahtumista kalenterivuosittain.

hi e iaalidi Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulains33dnts toteutuu 100 % ja
= 2 . Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsa&d&nnén mukaiset palvelut
terveys/asiakkaan-oiket Iahtotason mukaisesti

Yksikkdkohtainen, annettu tarjouspyynnssé Yisikkokohtainen

V. 2014 muistutukset ja kantelut

toteutuu toteutuu

seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Seurataan Kaynllmaanen merkmaval muutokset ovat pclkkeam\a
huomioiden. Di

johtuvat merkitiavait kayntimazrien muutokset kasitellaan

ohjausryhméssa. Ohry kasittelee tilastot kerrran vuodessa.

Lievéi poikkeama, jos

Jamsén Terveyden johtavalle e Ja scslaallhuoHon
htavalle

o

muistutus ohjautuu yksikkoon. Vastaus mu-s«ulukseen ot
lisaksi myds

johtavalle viranhaltialle. Kantelut ohjataan AVIm.

V. 2014 potilasvahinkojen mééré ja rahasumma.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
Ja kanteluiden seka potilasvahinkoimoitusten perusteella tehd
estamiseksi.

/4 Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessé kaupungin kanssa.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
mika on vakava vaaratapahtuma.

P Vaaratapahtumia on ilmoitettu uskottava maérs,
sovittu 3% o : y

Koosteessa méra, tapahtuman tyyppi, lahelté pit / p
menneet, kuinka monesta on kehittémistoimenpiteet sovittu seké vakavien
ja merkittavien riskien mééra. Lisaksi lyhyt kooste mité kehittamistoimia on
tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja keraé yksiksista MRSA ja ESBL tartunn:
saaneet vuosittain. Kssmuumeen kulutus yksikdittain/hoitopaiva (al lkaynu.

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakkaat ovat tyytyv:

hoitoon ja hoidon

Asiakkaiden tai
kuvattaessa

jarjestdjen kantaa kysytéan palveluketjuja

‘Taydennyskoulutuspaivat/ henkiltyovuosi

. Tehdaan kooste
n.

tilaajan
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikoit

Tuottaja kokoaa tiedon kcululuslen tallennusiarjestelmastansa ja koostaa
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

sovittu 8 %

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet

e vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

10 ESBL ja 10 MRSA MRSA ja ESBL tartuntojen mééra ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikéssa onko toimiva tapa mitata.

Henkilosts kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetian yksikoittdin.

Aslakaspalaulenx ksra!asn AN L

verkon kautta,
seka aktiivisesti 10 lyu |k ana kel asakkella, Jos
Vuosiraportissa hélyyttivas tekee tilaaja ulkoisen audi
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappa\ena/ykslkko
niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikdissa.

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot mitka ovat olleet mukana

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaa/henkilotyovuosi Vahintaan kolme taydennyskoulutuspaivaa/ henkilstyovuosi

ameelhnen Kanle\u toistuu eika
Mer ama, jos

asiaa ole kiisitelty ja ryhdyt

kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yks

enemmiin kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, etté on ryhdyl'y

muutoksiin toimintatavoissa asian vireillgolon aikana. Sankiot
Valviran, Avin tai

ratkaisujen ja péitoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri

virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi

v.2020 ei ollut virallisia kanteluita/muistutuksia, e
palautteita kylld

v.2020 ei ollut virallisia kanteluita/muistutuksia, erilaisia palautteita kylla

" Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryss3, kun ne saadaan Effican
Kautta.

Lieva poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimotettu tilaajalle
ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sankiiota jos saman

tapahtuman vuoks\ sankllollu Kanteluna. Merkittiv poikkeamat jos
t samassa yksikos:
Vestaavisse asiksa ol yksikbssa ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteis

HaiPro-ilmoituksia 4kpl. Naista kolme "lahelta piti"-
luonteisia. Kaikissa vahainen riski. Kaks lityi rig-
kuvauksen teknisiin ongelmiin.

HaiPro-iimoituksia 4kpl. Naista kolme "lahelta piti*- luonteisia. Kaikissa

ST, THRGET R véihainen riski. Kaksi littyi rtg-kuvauksen teknisiin ongelmiin.

V. 2020 11 kpl HaiPro-iimoituksia. Kaikki olivat "tapahtui
potilaalle™tyyppisia. Osa syyna varmaan on, et
henkildkunta ei huomaa, etté "lahelté piti-tapauksista pitéisi

V. 2020 11 kpl HaiPro-iimoituksia. Kaikki olivat "tapahtui potilaalle™tyyppisia
yyné varmaan on, etta henkilokunta ei huomaa, etta "lahelta piti-
tapauksista pitaisi raportoida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Sanklioissa alueen muu va
jos selkea epidemia omissa yksiksissé. (Tartunnat syntyneet omissa
yksikoiss)

Seurataan, ei sanktioita

Merkittévé poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvéisia (antanut

Happy or Not-laitteet poistettu kaytsssa covid19-pandemian
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan. takia

Happy or Not-laitteet poistettu kdytdssa covid19-pandemian tal

Seurataan, ei sanktioita.

Lieva poikkeama: alle 2,5/
Merkittava poikkeama: Taydennyskcululuspalvla on keskimarin alle 2/
henkiltysvuosi vuoden aikana.



http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

idke-, ensiapu-

Potilasturvallisuus-, tietoturva- a tietosuoja-,
seka hygieniaosaaminen

Suomen virallisen kielen kirallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
séaadoksia.

Hoito-, terapia- ja laakérinenkiloston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvioidaan
saanndllisesti

alueellisten tavoitieet
toteutuvat: maanimaakunnan alueellinen terveyden
edistéimisen suunniteima, ravitsemussuunnitelma,
terveysliikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynnossa).

on tehtynd ja
Koko tybyhteisoon ja kaikkiin yksikoihin

péivitettyna

ja
osallistuminen yhdessé Jamsan kaupungin kanssa seka tuottajan

yksikéiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

Arki-ita,

onloppu-ja arkipyhapaivystyksen jarjesta

Kayntimaarat. Kayntien jakautuminen  0-17vlyli 18v

Mahdoliisimman moni jams3

Riittava hammashoitotyon laatu

on paasee Jamsassé oikomishoidon kriteerien

mukaisesti

Hoitotarvikkeet ovat laadukkaita. Yksi hammashoitokone
uusittava vuosittain.

Tuottaja pitaé kirjaa henkildston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

Henkilostmitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naisté suunnitelmista

Tarkistetaan valvontakéynneilla / pistokokein.

Selvitys miten jarjestetty

Winhit - potiiastietojrjestelmasté

WinHit: Kuinka moni paésee hoitoon suhteessa asukaslukuun? Erittelyt 0-

17vuotiaat ja yli 18-vuotiaat

Hammasiaakérikéyntien osuus. mt\ava Vuosittain. Erikoissairaanhoitoon
passee kriteereiden mukaises

n kéyntien maaré suhteessa ikaluokkaan

Koneet, materiaali ja tarvikkeet ovat tunnettujen valmistajien

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saznnallisesti eri
yksiksissa.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksikaihin.

Talla hetkella paivystys Acutan tiloissa, Tampere isantakunta.

Lahtdtaso noin 27 000 kayntia. Jakautuvat
18-vuotiaat 65%

0-17v 35 % jayli

Lahtdtaso alle 18-vuotiaat 83% ikéluokasta.

Lahtstaso 69%/31%

todettuja tuotteita

nimetty. S

on
ammalllosaamlnen muiden yksikéiden Kaymssa Preventiokaynnit tuottaja fomitaa raportin vuositain

Kouluilla, p

kodeissa, laitoksissa.

Lasten hampaat hyvéssé kunnossa.

madrat kouluilla, osastoilla laitoksissa,

Winit, 12-vuotiaiden DMF-indeksi vuosittain

Nykyinen; 120 000€N,

2,4,6]a8 -luokille vuosittain terv.edistamistilaisuus, 2 x v joka

alaluokalle harjausopetusta, Kaikkien esikouluryhmien luona 1 x v

"Eskarisopimus". Vammaisten harjausopelus
4. Kaikkissa alueen
uosittain: shg tekee tarkastustukset ja hh kiertad péi
suun puhdistusta ohjaamassa

kayty.

osallistuvat suorittavat
tietosuojakurssit, hoitohenkilosto 14

ja hatéensiapukoulutuksen yksikssta riippuen 1-3 v valei
ensiapukoulutus yksikkdkohtaisesti.

Yieinen Kiitutkinto (YK) taso 4, 100%:st suoritettu niil3, joiden
inkieli ei ole suomen virallinen

Mitoitusvaatimukset yksikoittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikbittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tybvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta

Kuvausten kattavuus ja kéyttdonotto. Vuosittain ohjausryhméssé
sovitaan 3-5 péivitettavaa palvelukuvaustal-ketjua.

Tavomeel tarkastetaan vuosittain. Ohryssé maaritellaan
ité asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista

wleutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin
(MNA) saanndllinen kytts vanhustenhuolion yksikbissa. Sovitava

seuraavan vuoden tavoite

Liskehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yks
ja sit noudatetaan. 1. vuonna paivitetisin
Iaakehoitosuunnitelmiin syksylla 2015 valmistuvan laakehoito-
oppaan uudet mééiraykset (STM).

o aén yhdessa ma
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

[fvote ——————————Joowmman————————[iaoes [Frvomemss————[Fomeamat Varvontakaynn avamnot VaNETBR TR vRTE

Jarjestetty

Kéyntiméiara on suhteutettu vaeston maaraén ja
ikérakenteeseen.
5%

Peittavyys alle 18-vuotiaat 83%, peittavyys yli 18 - vuotiaat 33%

Hammaslaakrikaynteja 70% kaikista kaynneista.

Owknmlshmio lanesietéén Jamsan keskustan hammashoitolassa
Terveyskuj

Koneet, materiaalit ja tarvikkeet ovat tunnettujen valmistajien
laadukkaiksi todettuja tuotteita

Nykyinen taso

ynnit jakautuvat 0-17 v 35% ja yli 18-vuotiaat

Merkittavi poikkeama: Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitotysté
tekevili tydntekijoilla.

Liev poikkear %l yksikon tyontekijoista tyydyttava (YK 3)
Kieltaito. Merki oikkeama: kieltaito on valttava (YK 2) yli 5%:lla
sikon tyontekijoista, tai tydyksikon ammattikunnan ainoalla edustajalla

on Valttava Kielitaito (YK 2). (esim. osaston I4&kari) Koskee vain
1.9.2015 jalkeen alkaneita tysuhteita.

kohdalla va

Ei sanktioitu.

Seurataan,

in . q
Lieva poikkeama: suunnitelma ei ole.

Merkittavé poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu.

Alkupersinen mittari jatetsan. Uusi ehdotettu mittari voidaan ottaa, jos
muutaman vuoden aikana todetaan mittari luotetts

ava poikkeama: laakarikaynteja alle 63 %. Jos tehtavien jako
ien valila i merki i mut an

neuvotella

Merkittivé poikkeama: palvelua ei saatavilla Jamséss yli kahden
kuukauden aikana pois lukien kesé-elokuu.

Lieva ama: yhtaan hammashoitokonetta ei ole uusittu
keskimaarin per vuosi

Lievéi poikkeama: kéynneista toteutunut vain 80 % Merkittava
poikkeama: Kéynneisté alle 50 % toteutunut

Lievéi poikkeama: yli 1,3 merkittéva poikkeama: yli 1,4

Kaikilla on hyva suomen kielen taito

jérjestetty, Acuta

pyritaén siihen, etté ptla olisi “oma hml ja shg"

1-3/2021 kayntejé 5860 ja

isté 65% hml-kaynteja

toteutuu

huoneen 6 hoitokone uusitaan tana vuonna

kaikilla on hyva suomen kielen taito

jarjestetty, Acuta

pyritaan siihen, etté ptla olisi *oma hml ja shg"

1-3/2021 kaynteja 5860 ja niista 65% hmi-kaynteja

toteutuu

huoneen 6 hoitokone uusitaan tané vuonna
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Laakinnallinen kuntoutus

Apuvalineyksikko.

Fysioterapia

(EEPT
kuntoutujan

pyritaan ja

kkista ja sosiaalista toimintakykyé sekd tukemaan hanen
elamantilanteensa hallintaa ja hanen itsendista suoriutumistaan
paivittaisissa toiminnoissa. Laakinnallinen kunloulus auttaa sairaudesta tai
vammasta toipumista jaltai auttaa sen kanssa elémista. Sisaltaa myos
1aakinnalisen kuntoutuksen tarpeen arvioinnin.

kokoaa johon

madn. Laa

on nimettava tuovat I

arviointi ja toteutus on tehtava sairaanhoitopiiri kriteereiden

mukaisesti. kis. henkildston maaréllinen vaatimus alla Fysioterapian kohdalla. Laakinnallista kuntoutusta on toteutettava Jamsassa,
Hallissa ja Lankipohjassa. Ostopalveluita Kaytetazin, jos oma kapasiteetti ei rita

Tuottajalle kuuluu lyhyt- ja

hankinta,

varastointi ja apuvalinetietokannan yliapito.

arviointi, kéytsn ohjaus, puhdistus, huolto,

n jset ja pi ) slinelainat (osa

Fysioterapiapalveluiden tavoitteena on tukea kuntalaisten toimintakykya ja
vahentaa toimintarajoitteita tuki- ja ikuntaelimistossa. Asiakkaita
i i alvelu sisaltaa
jaltai it . kotikaynnit, ryhmat.
foteutetaan Jamsassé, Kuorevedella ja Lankipohjassa. Palvelu sisaltaa
ja ryhmia, kuten

vastaanottoja tuki- ja likuntaelinvaivoissa. Nykyinen 1yupanos 84,josta 16
tuotettu vanhuspalveluille.

ovat 'Soslaa\l- ja
aisia. i

tulee olla mahdollista Jamsassé joka arklpawa Lankipohjassa ja

i
tulee olla kestivié ja turvalisia ja

mukaisesti.

tavanomaisia apuvalineité pitad olla saatavilla valitiomaan tarpeeseen

on tuotettava / j

/
(ortopedia, neurologia), leikkauksien vahentamiseen tihtaéva tuki- ja likuntaelinvaivoihin annettava fy:

in lityvat Kaynnit
terapia ja akuuttivastaanotot.
i vahintan 6,8

on varattava

kokopéivatoimisen ammatiiaisen tydpanos.

Toteutunut. Laak. Kunt. Apuva

iden paatokset

Toteutunut. Laak. Kunt. Apuvalineiden paétokset

tanvittaessa on konsultoitu Pshpin apuvahnsykslkk
t padséantoisesti ostopalveluna.

Terapiat toteutuvat

Toteutuu. Apuvalineiden lainaus mahdollista Jamséssa

arkipaivisin, Kuorevedellé ja Lankipohjassa

fysioterapeutin vastaanotiojen mukaisesti seké muina

arkipéivina muun henkilkunnan toimesta.

Kokonaisresurssi 10,0, josta 6,8 tuotettu

ja
tarvittaessa on konsultoitu Pshp:n apuvalineyksikkoa.
Terapiat toteutuvat paasaantoisesti ostopalveluna.

Tolauluu Apuvalineiden lainaus mahdul\is'a Jamséssa
ja Lankipohja:

fysmterapeutm vastaanottojen TR
arkipaiving muun henkilskunnan toimesta.

Kokonaisresurssi 10,0, josta 6,8 tuotettu

apuvalinepalveluihin

YLEISET LAATUMITTARIT 1 O E
Tahtass Foikkeamat Vaivontadynin havainnot Vavontaicynin havaimnot

Asiakkaan/potilaan passy palvelujarjestelmén pirin hoitotakuun
mukaisesti ja hénen palvelunsa jarjestiminen kireellisyyden
edellyttaména aikana (%)

Hoitopéivat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, hallintolaki
4392003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden siséllé ja
taan tiiaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikoissa uskottavat méaréit vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta pitiimoitusten osuus kasvaa
suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannot toteutuvat.

Tyokaytannot kaikissa yksikoissa ovat infektioita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

Effica potilastietojarjestelma, puhelinoperaatiorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vikon sisélla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarists, aineista ja
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuositain.

Tuotlaja tekee koosteen potiasvahinkoiimoituksista
tietojen pohjalta
on tehty ettei asia uusiudu.

in ja mita toimia

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien késittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan

/www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Fysioterapia 28.8.15 jono 6 vko, 46 asiakasta

Yksikkkohtainen, annettu tarjouspyynnéssa

v. 2014 muistutukset ja kantelut

v. 2014 potilasvahinkojen maéré ja rahasumma.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien

vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Koos1e HAIPROON tehdyista
(eessa maara, tapahtuman tyyppi, lahelta piti/ potilaalle saakka

mennee( kuinka monesta on kehittémistoimenpiteet sovittu seké vakavien ja

merkittavien riskien maar. Lisaksi yhyt kooste mita kehil

tehty.

mistoimia on

Tuottajan hygieniahoitaja keraa yksikoista MRSA ja ESBL tartunnan saaneet
vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikdittain/hoitopéiva tai /kaynti.

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

sovittu 3%

Léhtétaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulain
Ikaihmisten sosiaalipalvelulains:
lahtdtason mukaisesti.

4dznts toteutuu 100 % ja
indn mukaiset palvelut

Fysioterapiaan padsee 6 viikon sisala.

Yksikkokohtainen

osoitetaan halli arille tai
Jamsén Terveyden loh'avaue 185kérile ja sosiaalinuolion
alle vir

Lieva poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainsa&dannén ulkopuolella olevun palveluihin padsyssa
korkeintaan 3 viikon viive erkitté

ioitotakuulains&&dants ei toteudu kaksi Kenaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

on
4pvén sisélla. Keskiarvo oli 4 viikkoa 1 pi

Seurataan, kaynimaérien merkitavat muutokset ovat poikkeamia
uom.omen Digit

Johtuvat merkittavat ké len muutokset kiisitellaan ohjausryhmassa.

Ohry kasittelee tilastot kerm-m vuodessa

limoitetaan kuukausittain kaupungille

vé poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eik asiaa
ole Kisitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittiivé poikkeama, jos kanteluita
inkoja samasta asiasta samassa yksikbssa enemmén kuin yksi

johtave joilta
muistutus ohjautuu ykslkkoon Vastaus muistutukseen osoitetaan
liséksi myds
johtavalle viranhaltialle. Kantelut ohjataan AVlin.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehd

seuraavan vuoden aikana ilman, etté on ryhdylly muutoksiin toimintatavoissa
ta poikkeamasta Valviran, Avin  Ei poikkeamia (ei muistutuksia, kanteluita tai
ksien jilkeen. Yhden potilasvahinkoilmoituksia).

asiakkaan asiaa koskevat eri virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi

ratkaisuksi.

/astaavan

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan, miké
on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on imoitettu uskottava maré,
on sovittu 8 %

Lahelta piti tilanteiden osuus potiaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maéra ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksik6ssé onko toimiva tapa mitata.

Henkilosto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetan yksikoit

sovitaan Ohryssé, kun ne saadaan Effican kautta.

Lievé poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu tilaajalle j o
asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos saman tay m

Vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittévé poikkeama: jos. samanlyy i
vskavsl vaaratapahtumat toistuvat samassa yksikéssé vastaavissa asioissa
eika yksikssa ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sanktioida.
Seurataan, mutta ei sanktioida.

Sanktioissa alueen muu Lievé jos
selkea epidemia omissa yksikbissé. (Tartunnat syntyneet omissa yksikbissd)

Toteutuu.

Toteutuu.

Seurataan, ei sanktioita.

paassyt saman palvan 5 vkon

Téina vuonna e vield henkildstkyselya, edellinen ollut
9120.

apuvalinepalveluihin.

Fysioterapiaan on paassyt 6 palvan- 5 vkon 4pvan
sisallé. Keskiarvo oli 3 viikkoa 5 péivai.

limoitetaan kuukausittain kaupungille.

Ei poikkeamia (ei muistutuksia, kanteluita tai
potilasvahinkoilmoituksia).

3 Haipro imoitusta (Jamsén Terveys) - ei haittaa
potilaalle (1) ja lieva haita potilaalle (2)

Toteutuu.

Toteutuu.

Téin vuonna e viels henkildstokyselys, edellinen ollut
9/20. Pulssi-kysely 3/2021
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. Tehdzan kooste

Asiakkaat ovat tyytyv

i hoitoon ja hoidon

kantaa kysytadn
kuvattaessa

Taydennyskoulutuspéiv! henkildtybvuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, laake-, ensiapu- seké
hygieniaosaaminen

‘Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkilostomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
saadoksia.

Hoito-, terapia- ja la&kérihenkildstn oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvioidaan sa&nndllisesti

alueellisten tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

terveysiiikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
Jérjestamissuunnitelma (tarjouspyynnossa)

L i itelma on tehtyné ja
koko tyByhteiséon ja kaikkiin yksiksinin

péivitettyna

ja
osallistuminen yhdessé Jamsan kaupungin kanssa seka tuottajan
yksikbiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

YKSIKON I

kalem.envuosmaln ja uioksat julkaistaan yksikaittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusirjestelmésténsé ja koostaa.
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Tuottaja pitad kirjaa henkiloston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista

Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein.

v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksik6t mitké ovat olleet mukana
2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéivaalhenkilotyovuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saanndllisest eri
yksikdissa.

=

ehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikéihin.

Asiakaspalautetia keratan jatkuvana palautteena (palautelaatikko
tai vas'aava) seka asikaspalaute verkon kautta, seké aktilvisesti

n aikana kaikilta asiakkailta. Jos vuosiraportissa
ha\yytﬁvaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja sovitaan
toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikk niin
tuloksia eri raportoida virallisest. Palautetta on mahdolista antaa
verkkon kautta ja paperisena yksiksissa.

Vahintaan kolme taydennyskoulutuspaivaa/ henkilotysvuosi

osallistuvat ja

st6 lakehoidon LOVE
ensiapukoulutuksen yksikista riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkdkohtaisesti

Yieinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niila, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikoittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikdittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tysvuorolistoista ja
ammatinharioittamisoikeudesta

Kuvausten kattavuus ja kaytioonotto. Vuosittain ohjausryhmassa
sovitaan 3-5 paivitettavd palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet vuosittain. Ohryssé an vuosittain,
mité asioita alueellisten suunnitelmien tavoiteista toteutetaan. 1.
Vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin (MNA)
saanndlinen kayttd vanhustenhuollon yksikbissé. Sovitava
‘seuraavan vuoden tavoite

Laakehot on olemassa k ja eri yksiksinin
ja sité noudatetaan. 1. vuonna péivitetaan akehotosuunntemin
syksyllé 2015 valmistuvan lékehoito-oppaan uudet médréykset
(STM).

yhdessa
tavalla Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Merkittav poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyylyvaisia (antanut arvon 4

tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita

Lievé poikkeama: t4 onalle 2,5/
Merkittéva poikkeama: Taydennyskoulutuspaivia on keskimaarin alle 2/
henkilétydvuosi vuoden aikana.

Merkittavéi poikkeama: Love e ole suoritettuna Kaikilla hoitotydta tekevilla
tydntekijoilla.

Lieva poil jos yii 5 %ila yksikon tyydyttéva (YK 3)
Kietait. Morkitava poikkeama: kielitaito on vlttiva (YK 2) yli 5%la
yksikén tybntekijéista, tai tydyksikon ammattikunnan ainoalla edustajalla on
valttava Kielitaito (YK 2). (esim. osaston Iaakari) Koskee vain 1.9.2015
jalkeen alkaneita tybsuhteita.

Kts. kohdalla

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioitu.

Lievé poi suunnitelmaa ei ole.
Merkittiva poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta

Ei kirjallisia palautteita.

OK

JIt0,0 (Iyhyet koulutukset huomioiden 0,1), Jt 0,5
(lyhyet koulutukset huomioiden 1,1)

Muut toteutuvat, mutta LOVE ei kosketa tata yksikkoa.

Toteutuu.

Toteutuu.

i kirjalisia palautteita.

oK

1.1-30.6: JIt 0,0 (Iyhyet koulutukset huomioiden 0.6), Jt
1,0 (lyhyet koulutukset huomioiden 2,0)

Muut toteutuvat, mutta LOVE ei kosketa tata yksikkoa.

Toteutuu.

Toteutuu.

kuvattu (Lé

kuvattu (L

fysioterapia, Fysioterapian kotikéynti). JLT:n puolella
tekonivelpotilaan kuntoutus osana hoitoketjua.

Totetuu.

fysioterapia, Fysioterapian kotikéynt). JLT:n puolella
tekonivelpotilaan kuntoutus osana hoitoketjua.

Toteutuu.

Ei kosketa tata yksikkoa.

Totetuu.

[Laatumittari ~ |Lihtotaso Tavoitetaso Poikkeamat Valvontakéynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Asiakkaan pédisy fysioterapiaan 6 vikon kuluessa.
Akuuttiaikoja fysioterapiaan vahintaan 10 viikossa pl. sulkuajat

Jonon pituus 3 x vuodessa. Akuuttiajat Effican ajanvarauskirjalta

iimoitettu aukioloaika

Asiakas saa sujuvasti

kts minimivaatimukset

Tuki- ja liikuntaelinsairauksien hoitokaytannat ovat
hoitosuositusten mukaisia.

Lskinnallisen kuntoutuksen kéytannst ohjeiden mukaisia (hankinta ja
oma kuntoutus)

Apuvalineet mysnnettaan yks
sta riippumatta ja

isesti ja yhtélaisin perustein
iden kayttn annetaan ohjeet

Kuntoutusty8ryhméssa hallintoyiliakari seuraa ja arvioi, liséksi seurataan
muistutuksien maaraa.

5 viikkoa, kesésulun jlkeen 7 viikkoa. Jonossa olevien
35-99 v 2014. Jono 28.8.15 46 asiakasta ja 6 viikkoa.

Auki 9 - 13 arkisin

Lhtotaso??7?

Asiakas pédsee fysioterapiaan vimeistéin 6 vikon kuluttua
lahettémisesta - Akuuttiaikoja 10 kplivko

Apuvilineyksikks auki arkisin

sama kuin tavoite

Toimitaan ohjeen mukaan.

Lievé poikkeama: 6 vilkossa asiakas ei pédse fysioterapiaan. Akuuttiaikoja
on enintaan 4/vko 6 viikon ajalla. Merki poikkeama: Asiakas ei paase
12 viikossa fysioterapiaan. Akuuttiaikoja e ole lainkaan kuukauteen.

Lieva poikkeama: Apuvalineyksikkd Kiinni yksittéisié péivié kolmen

kuukauden aikan yii kolme. Merkittéva poikkeama: Yksikko kiinni enemmén

kuin 5 tyopaivaa kuukaudessa.

Vahimmaisvaatimuksissa henkilostomaara

5 jaa
s loppuun vuoden aikana asiakkaasta riippumattomasta syysta.
ittéiva poikkeama: yli 15 kyseiselle vuodelle mydnnettyd lakinnallisté
Kkuntoutusta j&a toteutumatta asiakkaasta riippumattomasta syysté.

Merkittiva 4 el mydnnets
huolimatta PSHP:n apuvalineohjeen mukaisesti.

in ohjeesta

Fysioterapiaan on paéssyt saman péivin - 5 vkon

4pvan sisalla. Keskiarvo oli 4 viikkoa 1 paivaa. Suoravo-

aikoja ollut 10 aikaalvko, poikkeuksena vk 9 ja 10 (6
aikaalvko vuosilomien vuoksi.) Seki viikot 1 ja 13 (8
aikaal vko arkipyhien vuoksi). Viikoilla 2, 3, 6, 8.
toteutunut 8-9 aikaal vko.

Toteutunut, lainaamo ollut sovitusti auk.

Kokonaisresurssi 10,0, josta 6,8 tuotettu

Fyslmsmplssn on péidssyt 6 péivn- 5 vion 4pvin

viikkoa 5 p
ollul 10 aikaa viikoilla 15, 16, 20, 21, 23, 8-9 aikaa
viikoilla 14, 18, 19, 22, 24, 25 ja 6 aikaa viikoilla 17 ja
2.

Toteutunut, lainaamo ollut sovitusti auki.

Kokonaisresurssi 10,0, josta 6,8 tuotettu

apuvalinepalveluihin. JLT:n resurssi 5,0.

Toteutunut.

Toteutunut.

Toteutunut.

apuvalinepalveluihin. JLT:n resurssi 5,0.

Toteutunut.

Toteutunut.

Toteutunut.
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Palvelukuvaus nykyisest nnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakdynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

Yksikkd tuotiaa PSHP:n satellitiyksikkina dialyysipalveluita Jamséin ja
Kuhmoisten alueen véestolle seka tarvittaessa muiden kuntien
maksusitoumusasiakkaille joko saannollisesti tai tiapaisesti ns.
lomadialyysien muodossa.

Dialyysihoitoja annettava tarpeen mukaan, sairaanhoitajia vahintééin 0,33 /potilas ja vahintaén kaksi sairaanhoitajaa samaan aikaan.
Kellla holai otava hemoclafyysitups, Holtalsa vehinsn yhdsloliava AMK tasoinen munualstoliajen erkoiskoutus.

Yksikkéssa on oltava nimetty

huollot on

Toteutuu Toteutuu

Foreamt Varvontakymin avanot Vaivomtakymmin avamnot

Asiakkaan/potilaan pésy palvelujrjestelman piiiin hoitotakuun
mukaisesti ja hanen palvelunsa jariestaminen kiireelisyyden
edellyttémén aikana (%)

Hoitopéivat

Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 81212000, hallintolaki
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden siséllé ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipaivané. Tutkinnan on
havaittava systemaatiset virheet.

Yksikbissa uskottavat marat vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehitiamistoimenpiteet sovittu.

Vaartapahiumalimouksssa el i imofustan ouus kasvaa 12 erkitaenrisie mcrs. Lisssi byt Koste mia kenitamistoiia on
tehty.

suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannot toteutuvat.

Tyokaytannot kaikissa yksikoissa ovat infeklioita estavia

Yksikiden toiminta on sujuvaa

Effica potilastietojérjestelmé, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon siséllé.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarists, aineista ja
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuositain

Tuotaja tekee koosteen potilasvahinkoimoituksista
tietojen pohjalta
on tehty ettei asia uusiudu.

in ja mité toimia

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien késittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyisté potilasvaaratapahtumista kalenterivuosittain.

Koosteessa mééré, tapahtuman tyyppi, lahelta pii / potilzalle saakka
menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seké vakavien

Tuottajan hygieniahoitaja keraa yksikbista MRSA ja ESBL tartunnan

saaneet vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikoittain/hoitopaiva tai /kaynti.

Henkildstkysely kerran kahdessa vuodessa

. Tehdaan kooste

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

tai
kuvattaessa

kantaa kysytadn

Taydennyskoulutuspaiv! henkildtybvuosi

kalemerwuosmam ja iokset julkaistaan yksikBittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmasténsé ja koostaa.
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
tervey: oikeudet/hoitotakuu

Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynndssa

V. 2014 muistutukset ja kantelut

V. 2014 potilasvahinkojen maara ja rahasumma.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien

vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kenssa.

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikGt mitka ovat olleet mukana
2014,

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéivia/henkilityovuosi

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsaadannon mukaiset palvelut
lahtstason mukaisesti.

Yksikkokohtainen

g

Jamséin Terveyden johtavalle Iaakanlls ja e
johtavalle joitta
muistutus oh;auouu ykS|Kk66n Vas'aus muvsumukseen osoitetaan
lisal
johtavalle v.mnnauuane Kantelut ohjataan A\/hn

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
Ja kanteluiden seka polilasvahinkoiimitusten perusteella tehdaan
/astaavan estamiseksi

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan, miké
on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on imoitettu uskottava mar,
on sovittu 8 %

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60

MRSA ja ESBL tartuntojen maéra ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikssé onko toimiva tapa mitata.

Henkildsto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikoittain.

Asiakaspalautetta keratadn jatkuvana palautteena (palautelaatikko
tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta, seka aktiivisesti
aivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos vuosiraportissa

toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikkd niin
tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista antaa
verkkon kautta ja paperisena yksikbissa.

Vahintaan kolme taydennyskoulutuspaiva/ henkilotyvuosi

Lievé poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainséadannon ulkopuolella oleviin palveluihin paasyssa

Toteutuu. Asiakkaat paisevii hoitoon heti kun se on

Toteutuu. Asiakkaat padsevat hoitoon heti kun se on pos e

i mahdollsta.

korkeintaan 3 viikon viive Merkittivi
Hoitotakuulainsaadanto ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja

Seurataan, kayntimaérien merkittavat muutokset ovat poikkeamia
huomioiden. Dig

johtuvat merkittavat kayntimaarien muutokset kasitelléén ohjausryhméssa.

Ohry késittele tilastot kerrran vuodessa.

Lievé poikkeama, jos samantyyppinen aiheelinen kantelu toistuu eika
asiaa ole kiiitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittévé poikkeama, jos
kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossa
enemmin kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, etta on ryhdytty
muutoksin toimintatavoissa asian vireillaolon aikana. Sankfiot
merkittavasta poikkeamasta Valviran, Avin tai

aloitetaan Pirkanmaan tai Keski-Suomen
4 ja asiakkaat sirtyvat voinnin mukaan
pian Jamsan saamaan
hemodialyysinoitoa

aloitetaan 4 ja asiakkaat
siirtyvat voinnin mukaan mahdolhsnmman pian Jamsén
saamaar

Kayntitilastot lahetetty. Q2.lla ollut 9 jamsaléisté ja 2
kuhmoislaista asiakasta. Huhtikuulla 10 jamsalaista ja 1
Kuhmoisista. 1 asiakkaalla lopetettiin hoidot, kun oma
munuaistoiminta oli rittavaa. Toukokuulla 9 jamsélaista ja
kuun lopulla tuli Tuusi asiakas eli Kuhmoisista 2 asiakasta.
Kesékuulla yhteensé 11. Potilasmaaré on pysynyt
samana.

Kayntitilastot lahetetty. Q2.Ila ollut 10 jams:
kuhmoislainen asiakas. Tammikuulla 9 jamsalisté ja 1
Kuhmovs\sta Helmikuulla 1 exitus ja 1uusi potilas eli
ysyi samana. Maaliskuula tuli 1 uusi potilas 10
]amsa\alsta ja 1Kuhmoisista. Yhteensé 11.

ei kanteluita tai inkoilmoituksis ei Kanteluita,

ratkaisujen ja padtoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
Kaut

Lieva poikkeamat jos vakavia vaaratapahtumia e ole imoltetu taajalle ja
asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sankli
tapahtuman vuoksi sanknm\u kanteluna. Merki
vakaval toistuvat samassa yksi
vastaavissa asioissa e\ka yksikassa ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Sankiioissa idaan alueen muu infektioti Lieva
jos selkea epidemia omissa yksiksissa. (Tartunnat syntyneet omissa
ysikbissa)

Seurataan, ei sanktioita.

erki oikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisia (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Lieva poikkeama: i on alle 2,5/
Merkittéva poikkeama: Taydennyskoulutuspaivia on keskimaarin alle 2/
henkilétydvuosi vuoden aikana.

Ei vakavia vaaratapahtumia Ei vakavia vaaratapahtumia

1 Haipro lahelté piti tilanteesta tehtiin Tays apteekkiin.
Laakkeen toimitukseen littyvai. Toinen lahelta pit
ilmoitus, kun potilaalle oli jaanyt iv rautalaake antamatta.

°

Ei ole ESBL eiké MRSA tartuntoja. On erillinen
eristyshuone jossa on mm Covid epéilyt hoidettu

i ole ESBL eika MRSA tartuntoja. On erillinen
eristyshuone jossa on mm Covid epéilyt hoidettu

Dialyysissé toimitaan PSHP ohjeiden mukaisesti Dialyysissé toimitaan PSHP ohjeiden mukaisesti

Pihlajalinnan pulssikysely vah. 2x/ vuosi. Tulokset
Kéydéiain yksikossa Iapi. Tydterveyshuolion kysely 1x vuosi

Pihlajalinnan pulssikysely vah. 2x/ vuosi. Tulokset
Kéydaan yksikossa api. Tydterveyshuolion kysely 1x vuosi

Marraskuulla tehty asiakaspalautekysely. 12. annettu ja 8
palautti kirjallisena. 1 antoi palutteen netin kautta.
Arvosana kaikissa oli 5 eli erittéin tyytyvaisid. Hyvé ja
asiallinen henkilokunta. Toivotaan, etté jatketaan samaan
mallin

Marraskuulla tehty asiakaspalautekysely. 12. annettu ja 8
palauti kirallisena. 1 antoi palutteen netin kautta.
Arvosana kaikissa oli 5 eli erittain tyytyvaisia. Hyva ja
asiallinen henkilokunta. Toivotaan, ett3 jatketaan samaan
malliin. Kesékuulla tyytyvéinen asiakaspalaute omaiselta.

kylld kyla

Pandemian takia ei ole koulutuksia. Teams/skybe-
koulutuksia. Yhteensa 0,8 koulutuspaiva/henkildtydvuosi

Pandemian takia ei ole koulutuksia. Teams/skybe-
koulutuksia. Yhteensa 0,8 koulutuspaivé/henkilotyovuosi


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Poilasturvallisuus-, ietoturva- ja tietosuoja-, laake-, ensiapu- seka
hygieniaosaaminen

‘Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen Kielitaito hyva.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
séédbksia

Hoito-, terapia- ja lakarihenkilostn ovkeus
ammannharjnmam\seen on varmist

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvioidaan saanndllisest

eellisten tavoitteet
toteutuvat Plrkanmssn/msskunnsn alueeliinen terveyden

terveysliikuntasuunnitelma, terveydenhuollon
jérjestamissuunnitelma (tarjouspyynnossa).

L on tehtyna ja péivitettyna
koko tyByhteiston ja kaikkiin yksiksinin

ja
osallistuminen yhdessa Jamsan kaupungin kanssa seka tuottajan
yksikbiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

YKSIKON

Tuottaja pitad kirjaa henkiloston osaamisesta. Auditoimalla
tarkistettavissa.

Henkilgstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista

Tarkistetaan valvontakéynneillé / pistokokein.

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saannsllisesti eri

yhsikbissa.

Ladkehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikdihin.

Poilastyshon osallistuvat suorittavat potiasturvallisuus- ja

Ja hétaensiapukoulutuksen yksikosté riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkbkohtaisesti.

Yieinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niila, joiden
iinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatmukset yksikoittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikoittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tvivuorolistoista ia

Kuvausten kattavuus ja kayttoonotto. Vuosittain ohjausryhmassa
sovitaan 3-5 péivitettévaia palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa madritellaan vuosittain,

mité asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista toteutetaan. 1.
vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin (MNA)
saannéllinen kaytto vanhuslennuollon yksikoissé. Sovttava
seuraavan vuoden tavoite

Lia’akehonusuunnne\ma on olemassa koko soteen ja eri yksikoihin

sité noudatetaan. 1. vuonna paivitetaan laakehoitosuunnitelmiin
syksyua 2015 valmlsluvan laékehoito-oppaan uudet maaraykset
(STM).

yhdessé
tavalla Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Merkittévé poikkeama: Love e ole suoritettuna kaikilla hoitotydta tekevilla
tybntekijoila.

Lieva poikkeama: jos yii 5 %la yksikon tyntekibista tyydyttéva (YK 3)
Kielitaito. Merkittéva poikkeama: kielitaito on vatava (YK 2) yii 6%:lla
yksikon tyontekijoist, tai tyoyksikon ammattikunnan ainoalla edustajalla
on valttava kielitaito (YK 2). (esim. osaston laakari) Koskee vain 1.9.2015
jélkeen alkaneita tyssuhteita.

Kts. kohdalla vahi

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioitu.

Lieva poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittiv poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu.

Laakeluvat kaikilla 4,113 hoitajalla voimassa. Ensiapu-
koulutus pidetty 3.2.2021

toteutuu

toteutuu

toteutuu, mittari ei koske tétd yksikkoa

Laakehoitosuunnitelma tehty v.2020. Paivitys tulossa
52021

Laakeluvat kaikilla 4.lla hoitajalla voimassa. Ensiapu-
koulutus pidetty 3.2.2021

toteutuu

toteutuu

toteutuu, mittari ei koske tata yksikkoa

Lsakehollnsuunnnslms tehty v.2020. Péivitys tulossa
v.2021 ai

Tihtas Poreamat Vavontaraymmin favaimor VavontakEynin Favalnot

Dialyysipalvelut tuotetaan Jamséssa

tai potilasjarjestéjen kantaa kysytadn
kuvattaessa

Hsnklloslnmnmms vastaa val(akunnalhsla suosituksia

oikeus on varmistettu,
tenttinja nayttéon perustuva lupa hoitaa dialyysipotilaita
(voimassa 5 vuotta), Yksikéssa on nimetty vastuuhoitaja. Potilaan
hoidosta vastaa nefrologi tai siséitautien erikoislaakarin, jolla
kokemusta dialyysista.

Hyva yhteistyd sairaanhoitopilrien tai vastaavan kanssa.
Hoitokéytannot ovat sairaanhoitopiiin kriteerien mukaisia.

Dialyysipotilaan hoitoketju toteutuu

Dialyysiveden tulee tayttaa dialyysivedelle asetetut
laatuvaatimukset (Dialyysiveden standardi on ISO 13959, AAMI
RD62 (2009)), jossa kemialliset ja mikrobiologiset raja-arvot
‘maéritellaan

Turvalliset ja toimivat laitteet, jotka on huollettu saannoliseti

Henkilokunnan dialyysilaitteisiin littyvé osaaminen

Vesikoneen saannollinen puhdistus x 1/vko

Esteetén hoitotila, jossa ritévan korkea hygieniataso.
steri /alineet ja tarvikkeet.
aseptiikka kunnossa.

Tuottaja vastaa, tanvittaessa todennettava

Hoitoketjujen omat mittarit

4 x/ vuosi vesi ialyysi ia

Lisaksi dialyysivedesta; paivittainen laadun tarkkailu dialyysivedests
(kovuus ja kloori)

Tuottaja vastaa, tarvittaessa todennettava

Tuottaja vastaa, tarvittaessa todennettava

Tuottaja vastaa

Tuottaja vastaa

Hyvé yhteistyd munuais- ja maksaliton kanssa.

2014 voimassa oleva suositus; 1 hoitaja / 3 potilasta ja vahintaan
kaksi hoitajaa vuorossa plus talon siséinen hélytysvalmius
akuutttilanteisiin. 100 % sairaanhoitajia ja , kaikilla varmistettu
lupa toimia ja hoitaa dialyysipotiaita. On nimetty vasluuhona]a
Hoito perustuu nefrologin tai sisétautien

Jamséssa tuotetaan dialyysipalvelua saanndlisesti vikoittain
munuaispotiiaiden dialyysihoidon tarpeiden mukaisesti, llei
tilaajan kanssa muuta sovita kirjallisesti.

Hyvé yhteistyd munuais- ja maksaliiton kanssa.

2014 voimassa oleva suositus; 1 hoitaja / 3 potilasta ja vahintan
kaksi hoitajaa vuorossa plus talon sisainen halytysvalmius
akuuttitianteisiin. 100 % sairaanhotaiia, kaikilla varmistettu lupa
toimia ja hoitaa dialyysipotiaita. Yhdella hoitajalla on AMK
tasoinen munuaisasintuntijan erikoistumisopinnot. Yksikkaon on

kokemusta dialyysisté hoitomaérayksiin ja seurantaan. Mnmms ia
osaaminen on kunnossa.

Seurataan ja noudatetaan alueen valitsevia dialyysihoidon
Kaytantsja ja hoidon palveluketjuja

Puhdas/ ultrapuhdas.

Ja péivitiaisnéytteista ei ole I3ytynyt kiooria ja veden kovuus on
ollut kunnossa.

Vuosittaiset huollot tehty, jonka takaavat voimassa olevat
laitteiden (selkeat kaytto-

nimett loito perustuu nefrologin tai sisétautien
erikoislaikéiin, jolla kokemusta dialyysisté hoitomérayksin ja
seurantaan. Mitoitus ja osaaminen on kunnossa.

Seurataan ja noudatetaan alueen vallitsevia dialyysihoidon
kaytantoja ja hoidon palveluketjuja

Puhdas/ ultrapuhdas.

Ei klooria ( Kioori (ppm) tavoite on -0, saa olla max 0,1. Veden
kovuus CaCo3 (gpg) -0 tavoite, sallittu 0,6 - 1,2 gpg.

Vuositaiset huollot tehty, jonka takaavat voimassa olevat

ja toimintaohjeet, koneiden toiminnan tuntemus ja kokemus seka

lta varautuminen mahdollisiin héiriotilanteisiin). Vesikoneen
viikoittainen Dialox-pesu ja tarkastus, ettei ole jaamié ( peroxide.
mg/ml (ppm) -0 ehdoton tavoite

laitteiden (selkedt kaytto-
ja toimintaohjeet, koneiden toiminnan tuntemus ja kokemus seka
ennalta varautuminen mahdollisiin hairiétilanteisiin). Vesikoneen
viikoittainen Dialox-pesu ja tarkastus, ettei ole j&mi ( peroxide
mg/ml (ppm) -0 ehdoton tavoite

Tavoitteena on tuottaa uusimman tutkitun tiedon mukaista hoitoa

i faiteiden avulla.

Merkittiva poikkeama: jos palveluita ei tuoteta Jamsassa. Ei sanktiota,
jos Jamséssa dialyysihoitoa tarvitsevia asiakkaita on vahemman kuin 4,

Noudatettava kulloinkin voimassa olevia laatustandardeja

toteutuu

yhteistydts tehdaéin

Henkildstomitoutus totetuu. Dialyysiluvat uusittu v.2019
loppupuolella. Taysin nefrolog vastaa potilaiden hoidosta.

Toimitaan annettujen ohjeiden mukaisesti

toteutuu

Bakieer- ja endotoksini vesinaytteet ofettu helmikuula.
Taytiavat

Péivittain tarkastetaan veden kovuus ja kloori ennen
dialyysilaitieiden kaynnistysta.
Dialyysilaiteet huolletaan joka 2 vuosi.

Huom. Mahdollisiin tuleviin leasing- laitteisiin leasing

Kaytannot oltava viimeisimman tiedon ja suositusten mukaiset, seurattava
aikaa ja suosituksial

Turvallinen hoitoyksikké huomioi kokonaisvaltaisesti potilaan hoidon,
nkilokunnan tydtavat ja tydympériston sek laitteiden kyton ja
idon.

tarvittaessa. Vesikone huolletaan
1 vuosi.

Syyskuulla p\delllln dialyysilaitteiden kayttokoulutusta laite
edustajan kanssa.

Hoitajat huolehtivat vesikoneen Dialox-pesun viikoittain

Toimitaan Taysin ohjeiden mukaisesti ja kaytantsja
muutetaan tarpeen mukaan. Huomioidaan
Koronarajoitukset

toteutuu

yhteistyoté tehdaén

Henkildstomitoutus totetuu. Dialyysiluvat uusittu v.2019
loppupuolella. Taysin nefrologi vastaa potilaiden hoidosta.

Toimitaan annettujen ohjeiden mukaisesti

toteutuu

Bakteeri- ja endotoksiini vesinaytteet seka kemialliset
naytieet ofettu toukokuulla. Tayttavat laatuvaatimukset.

Paivittain tarkastetaan veden kovuus ja kloori ennen
dialyysilaitieiden kaynnistysta.

Dialyysilaitteet huolletaan joka 2 vuosi.
Kalibroinnitkorjaukset tarvittaessa. Vesikone huolletaan
1x vuosi.

Syyskuulla 2020 pidetiiin dialyysilaitteiden
kayttokoulutusta laite edustajan kanssa. Koneet
vaihtumassa uusimpaan malin v21-22 aikana.

Hoitajat huolehtivat vesikoneen Dialox-pesun viikoittain
Toimitaan Taysin ohjeiden mukaisesti ja kaytantsja

muutetaan tarpeen mukaan. Huomioidaan
Koronarajoitukset
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Vastaanottopalvelut

Avohoito Jamsa
Jokilaakson terveys Oy

Avohoidon ostopalvelut Jamsa

YLEISET LAATU I E——

Sitouduttava Hyvinvointikertomuksen litteen oleviin suunnitelmin
(st amaa. . st vt keman viodessa amakasmn
5 Kans:

Oxalsutors kanseneysiosuion Famsa ot
T i S T
johtoryhmaan ja tyoryhmaci

Laskarin ja hoitajan vastaanottotoiminta Jamséissa, Hallissa, Lankipohjassa ja
Koskenpéla sisaltéen hoitotarvikejakelun

Nyt 10,5 ticlaakaria. Kaytossa Effica-potiastietojariestelma.

muissa kunnissa,

6 alkaen Jamsén, Halli
vastaanotoilla vahintan O kokopaivatoimisen Iaakérin ja vahintaan i 6
péivysiyksen l4akaria ei lueta tahan vahvuuteen.

Lankipohjan ja Koskenpaan
. ikan ja

tarkistaa.
¥ e

aakreits, joista vahintéén neljén otava
B Fron e
18, Tama ei

wuoden Tuottajaan,

eivat

Vahintan 50%:sti. Vuoden kaikkina tyBpaivina
tiapaisesti pienemmésta |a2karimaarasta sovitaan etukéteen hallintoyliiaakarin e

Vastaanottotyon jarjestelyissa noudatettava Tiaajan objoita .a Il\azqan maaraamia aukioloai on raqoa.an on esitettava
kuvaus laatu- ja Kaytettava myss
vahintaén sen verran, kuin raporiit viranomaisill edellytava. Kuvauksun perusteella aaditaan tmnmmmuksaan mali, josta
(em. muvalla esitetysti.
tai Raportointi mallin
L E.

mukaan. ehkiisysta ja ava hoitomalli, samoin hoitomali
Em. kuvauksen
ksikat kuuluvat toisin vaadita.
Avohoidon Tuotiajalle. L Kuuluvat Tuottajalle,

Jollon.

Effica —raportteja

U

Asiakasraati on ollut 8.9.2020. Hyvinvointi tori avattu

Asiakasraali on ollut 8.9.2020,
syksyn

. Toteutuneet \émnnsm
{oimietaan erkseon (Tita) T3 akaa seurataan toimitetaan ankmn (Tite) T3 aikas seurataa

kuukausitain ja iimoitetaan

Toteutunut ennallaan Toteutunut ennallaan

mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen kireellisyyden
edellyttamana aikana (%)

Hoitopaivat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potiasiak
785/1992, Sosiaalihuolion asiakaslaki 81212000, halintolaki
43972003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusiimoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden siséila ja
imoitetaan tilaajalle seuraavana arkipéivana. Tutkinnan on
avaittava systemaatiset virheet.

Yisikbissa é imoituksia,

Lieva poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alitiaminen tai

ulkopuolella oleviin korkeintaan 3
viikon a toteutunut toteutunut

viranomaiselle rikkomuksista maksaa tuottaja.

Seurataan, it Kéytbssa i, tie y
huomioiden. ystyosta sahkinen i it

kehi
n muutokset kasitelliain ohjausryhmassa. Ohry kasittelee tilastot
kerrran vuodessa.

Lievii poikkeama,

o . [y Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja
304, 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vikon sisall kaihmisten
Efica Yksikkdkohtainen, annettu tarjouspyynnossa Yksikkdkohtainen
Tuottaja tekee koosteen masrista,
pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuositain V- 2014 muistuukset j kenishit
Jamsan Terveyden aaka

tai koosteen
tietojen pohjalta kalenterivuosi

ia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusimoituksista HILMO tietojen pohjalta
Kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kiisittelyyn on kuvattu ja toimitaan sen  Potiasturvalisuussuunitelman mukainen vakavien
kaan

muistutukset sosiaalihuolion johtavalle viranhaltalle, joita
muistutus ohjautuu yksikkoon. Vastaus muistutukseen osoitetaan
lisiksi myds hallintoyllaakarille tai
alle.

v.2014

Muistutuksin ja kanteluinin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden sekd potilasvahinkoiimoitusten perusteella tehdaan

Ei vield Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysté.

mall luodaan yhdessé

Vaaratapahtumia on imoitettu uskotiava ma

Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Iahelts pit imoit kasvaa
suhteessa potiaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytanndt toteutuvat.

Tyskaytannot kaikissa yksikaissé ovat infektioita estavia

Yksikéiden toiminta on sujuvaa

i i L e

nsklun maéra. Lisaksi lyhyt kooste mité kehittamistoimia on tehty.

yksikbista MRSA ja ESBL
Kasihuuhteen kulutus yksikbittain/hoitopéiva tai Ikaynti

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

a monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien ja merkitavien

Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % imoituksista.

Lahelta pit tilanteiden osuus/ potlaalle saakka menest

(CIEFESI EES vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60

10 ESBL ja 10 MRSA

MRSA ja ESBL tartuntojen maaré ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksik5ssa onko toimiva tapa mitata.

Henkil6sto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksiksittain

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan, miké

ole
Kasitelty Ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittév poikkeama, Jos e
vk

seuraavan a ilman,

ireilol Valviran, Avin tai

potilasvahinkokeskuksen ratkaisujen ja patoksien jalkeen. Yhden asiakkaan
i virastoj i ¥ ratkaisuksi.

yssa, kun ne saadaan Effican kautta,

Lievi poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole imoitettu tiaaalle ja asia
tulee tiaajan tietoon muvta kautta. Ei sankiota jos saman upannuman vuuksv

2392020 Kiyttoon myss chat palvelu ( Pinlajalinnan
sotehoitajapuhelinpaivelu)

23.92020 kaytt66n mybs chat palvelu ( Pinlajalinnan
sotehoitajapunelinpalvelu)

D B D D L 2
1 kanteluita,
potiasvakuutusselvityspyynto, Ei aﬁakknn tekeméid
hoitoon tai kohteluun littyvia muistutusta

4 vapaamuotoista palautetta, ei kanteluita,
P p

‘asiakkaan tekemaa hoitoon tai kohteluun lityvia
muistutusta

sanklioitu kanteluna. Merkitta

ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sankiioida.

Seurataan, mutta ei sankiioida.

Sanktiossa huomioidaan alueen muu infektiotianne. Lieva poikkeama: jos
yisikbissa. Visikbissa)

Seurataan, ei sankioita.

Eivakavia Ei vakavia vaaratapahtumia

3 Haipro- imoitusta, joista 2 potilaalle saakka menneité ja
1 lahelta piti

eristyskaytanndt toteutuvat, el epidemioita. eristyskaytannot toteutuvat, el epidenioita

tydkaytannst ok tydkaytannot ok

pihlajalinnan pulssikys
kysely kevaisin

2, pihlajalinnan pt

kysely kevisin



http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

tai
v. 2014 arvon 5taid 1010 i

kysymyksill.

Asiakkaat v tyytyaisi hottoon ja hoidon Kalenterivuositain ja tulokset julkaistaan yksikGitt

Asiakkaiden tai potilasjariestojen kantaa kysytaan palveluketjuja
kuvattaessa

Tuottzja
Taydennyskoulutuspaival henkilbtydvuosi B e B

ensiapu- seka

Potlasturvallisuus-, tietoturva- a tietosuoja-, laal - N
. Tuottaja pit uditoimalla
hygieniaosaaminen

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen Kielfaito hyva

Henkilsstomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia ja
saadoksia.

Hoto-, terapia- ja l3akarihenkilgston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Henkilsstomitoitus vasta valtakunnalisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

kuvattu ja ita
Holtoketjujen omat mittart
i alueelisten suunnit avoiteet
toteutuvat: Pitkanmaan/maakunnan aluselinen torveyden
- ) it it vaintuva mittari néista

terveysiikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
Jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynnossa)

Laskehoitosuunnitelma on tehtyné ja saanndllisesti péivitettyna

Koko tysyhteisoon ja kaikkiin yksiksihin RN VD

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen

A twottajan
yksikdiden osalta Hyvinvointikertomuksen mitareiden
toteutuminen

g papalas D z Z 2 oSOl tyytyvaisia 4ti5) .
957 % Ne hélytavad tokeo tiaaia ulkoisen audioinni a sovitaan sl stisioky NPS NPS (739, paivelun hybcylisyys 83.7)
2014, toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappaletalyksikkd iin
wloksia Palautetia
verkkon kaulta a paperisena yksikGisss.
Seurataan, o sankioita. toteutus toteoutuu
Leva " 3.0n ale 2. Merkitava
Vuonna 2014 toteutui kolme koultuspivahenkitydvuosi  Vahintsé kolme ta i poikkeam: Ta v on keskimarin alle 2 132108/ hoiajen osalta 81621 141 5
vuoden akana
titosuojakurssit, hotohenkisto akehaidon LOVE koulutuksen i . o .
ja hataensiapukouluiuksen yksikbsta rippuen 1-3 v valein. Muu C ketz) LT (et
ensiapukoulutus yksikkGkohiaisesti
L Jos i 5 %ila yksikd st ty (YK 3) ltaio.
jnon Kiftutinto (VK) tas0 4, g Merkittiva poikieama: Kieltalo on valtava (YK 2) y 5%:la yksikén
P e, LI A ynteKidist3, tal tybyksikon ammatkunnan ainoala eduslajalla on vAltave toteutus toteutus
Kelaito (YK 2). (esim. osaston akari) Koskee vain 1.9.2015 jakeen akaneita
tybsuhtoita.
Mitolusvaatimukset yksiksitsin.
100 % Terhikki rekisterissé
P Kis. henkistomilituksen kohdalla vahimmaisvaatimikset _— _—

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikbittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja

Kuvausten kattavuus ja kayttoonotto. Vuosittain ohjausryhméssa

sovitaan 3-5 péivitettavaa palvelukuvaustal-kefjua. Ei sankioitu

it e . Ohryssa masritellaay in,
mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista toteutetaan. 1.

Seurataan, ei sankfioitu

1. vuoden mitar:
ksikbissa 5

yksiksissa, sédmndlinen kaytt3 vanhustenhuolon yksikbissa. Sovtava

seuraavan vuoden tavoite

toteutuu siséisin prosesseihin tehdaan kuvauksia

toteutuu siséisiin prosesseinin tehdaan kuvauksia

projeki menossa

STAR ahkoi ayttoon | STAR
projekii menossa

. T b YKSIOIN | jova poikkeama: suunniteimas i ol.
Laskehoitosuunniteima on olemassa koko sofeen ja e yksiksinin. 5 L tehty kahden péi péivitetadn vuosittain
. ! huomautuksesta.
(STM).
o sl
sty Ei sankloitu. toteutuu toteutuu

tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

YKSIKON I e S
Laatuindikaattorit Mittari / seurattava arvo tai asia Miten tieto kerétédn / seuranta Mittausvali ja seurantaviive Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

Laakareiden pysyvyys

Vahintaan 9 kk parityssa tyo
ra on vahintain 6 . Laakarin

6
tydaikansa on yli 60%

tarkasteltuna. (9kk vuodesta paritydssa all 6 133kiria) Huom. kessloma-ajan
) o » §

toteutuu kunnan

terveydentian seurantaan lttyvat tiedot kertéan

Ensiavun (erityisesti E- ayntien osuus  ABCD- E
suhteessa vastaanoton

Kaikista kaynneista (33 %)

alueelisen terveysliikuntasuunnitelman tavoitteiden mukaan

potilaiden mara -> verrataan  Effica-masritys
Lats > E: 291/kpl (1,7%), ABCD: 8 241
Kpl ja lakiirikaynnit 2014 Jamsén vastaanotto 16 425. ABCD-ryhmien osuus

lieva
= .
itiyslomalla, lomalla ja
maksimissaan 6 kk opintovapailla olevat.
raportti vali 12k ayva
tavoitteiden mukaan.
Rarportoidaan 3 kk valein, tarkastellaan vu 2014 15 % -yksikkos
i 10 %-yksikksa

Iahtotasoon. kahtena vuotena perakkain lieva poikkeama.

toteutuu

toteutuu

tahon

toteutuu

toteutuu

K téhon

kun tull ennen ja



Jokilaakson Terveys Oy
Péivystys
Vastuuhenki
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Tarjouksen/sopimuksen pllnssa 1.1.2016 alkaen. Tarjoajan esitettava malll jolla turvataan 24/7 péivystystoiminnan jatkuminen
Jamsan Kok pois lukien madiraykset, joiden takia toiminnan
Jatkuminen nykyisessé laajuudessa ei enéé olisi mahdollista. Tallgin soplmushlmaa on tarkistettava kustannusten muutosta

Terveydenhuolion péivystys ja EA & 2477 tuottea vastaavasti. Tarjosjan esitettava toimina i jota se sitoutuu Kirurgian ja R
foraieton e Jueella Jokilaak hitoa tarvitseville tava mall, joka on voimassa olevan | mukainen rittava Tarjoaja toteutuu toteutuu
TAYS:n Acutan palvelut Kireellisen hoidon . Talloin esitettava myds rittavat suunniteimat mm.
aperamwsen toiminnan lurvaavasla 4 ja lisensiaatin esim. isin.

i saa yiittaa v. 2013 arvoa. Raportointi: odotusajat triage
Em. mallien osalta kis. Lite 7 Vertailuperusteet.

\uuklmm.' i jat, kavijéiden suhde normaali tk-

YLEISET LAATUMITTARIT __

Tavoite

Asiakkaan/potilaan péssy palvelujrjestelman piriin hoitotakuun
mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen kilreellisyyden

edellyttamana aikana (%)

Hoitopéivat
Hoitojaksot

Kayntimadrat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 81212000, hallintolaki
4392003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisallé ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipéivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksiksissa uskottavat maarat vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehlmm\smlmenp\leel sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta piti iimoitusten osuus
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

alueelliset eristyskaytannt toteutuvat.

Tyokaytannot kaikissa yksikoissa ovat infektioita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

Effica potilastietojarjestelma, puhelinoperaatiorin tiedot, tuottaja tekee koosteen
30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisallé.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden méérists, aiheista ja niiden
pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen
tietojen pohjalta kalenterivuosi

in ja mité toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta.
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien késittelyyn on kuvattu ja toimitaan sen
mukaan.

http: //WWW jamsa fi/palvelut/sosiaali-ja-
tervey ikeudet/hoitotakuu

Yksikkdkohtainen, annettu tarjouspyynnéssé

V. 2014 muistutukset ja kantelut

V. 2014 potilasvahinkojen mééra ja rahasumma.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysts.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien

i
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessé kaupungin kanssa.

Ami it ittu 3%

Kooste HAIPROON tehdyista
Koosteessa maara, tapahtuman tyyppi, Iahelta piti / potilaalle saakka menneet,
kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seké vakavien ja merkittévien
riskien maara. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittamistoimia on tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja ke
vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksi

yksikoista MRSA ja ESBL tartunnan saaneet
ittéin/hoitopaiva tai /kéynti.

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

kantaa kysytaan
kuvattaessa

Taydennyskoulutuspéivat! henkilotybvuosi

tilaajan . Tehdéan kooste
in ja tulokset julkaistaan yksikoittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmésténsé ja koostaa tiedon
kalenterivuosittain tammikuussa.

Lahtdtaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot mitka ovat olleet
mukana 2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaa/henkilotysvuosi

Lieva poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainsaadannan ulkopuolella oleviin palve\uihin paasyssi
Korkeintaan 3 viikon viive tavoiteaikaan. Merkittéva £
Hoitotakuulains&adantd ei toteudu kaksi kertaa Kanden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle nkkomuksvsta
maksaa tuottaja.

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsa&dannsn mukaiset palvelut
lahtotason mukaisesti

Ei kuulu hoitotakuuseen Ei kuulu hoitotakuuseen

Seurataan, kéyntiméérien merkittavat muutokset ovat poikkeamia

5 huomiciden. Di ) s ) i
Yksikkskohtainen e Ao mutokeot kasitolaan ahausyhmases, 1 Kuulu, EAN kayntimasrat lastoissa Ei kuulu, EAn Kéyntimaarat tiastoissa
Ohry kasittelee tilastot kerrran vuodessa.
oitetaan £l tai " s
Lieva poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eika asiaa
HTEL TR J°h'a"a”e;:f"a’“'e ja s"s'a?"h“"':’l;a ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittavé poikkeama, jos kanteluita

1ai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossa enemm:

mulslulus ohjautuu yksikkoon. Vastaus muistutukse: én kuin yksi
soitetaan asianomaisen liséksi myds nslmoylnaakanue tai

e raavan vuoden aikana ilman, etta on ryhdytty muutoksiin toimintatavoissa
T johtavalle viranhaltialle. Kantelut ohjataan AViin.

eur
sslan vireilldolon aikana. Sanktiot merkmavas(a poikkeamasta Valviran, Avin

ai potilasvahinkokeskuksen rat ja paatoksien jalkeen. er
aslakkaan asiaa koskevat eri wasto]en ra!ka\sul lasketaan yhdeksi
ratkaisuksi.

1 virallinen, 4 vapaa muotoista, 1 PVK 2 virallinen, 1 vapaa muotoista

Muistutuksin ja kanteluihin vastataan ja aiheelisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella
tehdaan kehitt3 vastaavan mui

e iarel Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican kautta.

Lieva poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu tilaajalle ja

Mali on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan, 2512 e tiaajan tietoon muuta kauta. Ei sankiota jos saman tapahtuman

! vuoksi sanklioitu kanteluna. Merkittévé Jos 6i vakavia ei vakavia vaaratapahtumia
mika on vakava vaaratapahtuma.
vakavat vaaratapahtumat toistuvat samassa yksikissé vastaavissa asioissa
eikis yksikossa ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin
VEZEE A ELE I R R Seurataan, mutta i sanktioida. 1 yht 6kpl
Lahelta pit tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet . " .
e ) Seurataan, mutta ei sanktioida. 0/100% 17183%
MRSA ja ESBL tartuntojen méaré ei nouse. Ealiciess] oo ey 15 Ej tartuntoja Ei tartuntoja
selked epidemia omissa yksikbissa. (Tartunnat syntynest omissa yksikoissa)

Tydkayténndt on infektioita ehkaisevid, yksikkoon
laatumittaria

Tykaytannat on infektioita ehkaisevia, yksikkon ei

1. vuosi: Testataan 3 yksikssa onko toimiva tapa mitata.
laatumittaria

Henkilosto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset

esitetaan yksikdittain. Seurataan, ei sanktoita.

toteutuu toteutuu

Asiakaspalautetta kerétaén jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) sekd asikaspalaute verkon kautta,
seki aktiivisesti 10 tybpaivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos
vuosiraportissa halyyttvia tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikko
niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikoissa.

Happy or not poissa kéytést 1.4.2020, alkaen
pandemia vuoksi,. Kerataan NPS 53,4, palvelun
hycdylisyys 63,6

Merkittva poikkeama: jos asiakaspalautieessa tyytyvaisia (antanut arvon 4
tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan

Happy or not poissa kéyt6st 1.4.2020, alkaen
pandemia vuoksi,. Kerataan NPS

Seurataan, ei sanktioita. Ei koske Ei koske

Lieva poikkeama: t éivia on alle 2,5/
Merkittéva poikkeama: Taydennyskoulutuspéivia on keskimaarin alle 2 /
henkilotydvuosi vuoden aikana.

Seurataan vuositasolla, hybdynnetéan
verkkokoulutuksia pandemian aikana

Seurataan vuositasolla, hyddynnetéan
verkkokoulutuksia pandemian aikana

Vahintéan kolme téydennyskoulutuspaivaal henkiotybvuosi


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Potilasturvallisuus-,tietoturva- ja tietosuoja-, l4éke-, ensiapu-
seki hygieniaosaaminen

‘Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia ja
saadoksia.

Hoito-, terapia- ja laakérinenkildston oikeus.
ammatinharjoittamiseen on varmi

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niita arvioidaan
saannollisesti

alueellisten tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

terveysliikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
jéirjestamissuunnitelma (tarjouspyynnéssé).

on tehtyna ja séannollisesti paivitettyna
koko tybyhteisoon ja kaikkiin yksiksinin

ja
osallistuminen yhdessa Jamsan kaupungin kanssa seka
tuottajan yksiksiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

YKSIKON

Laatuindikaattori Mittari / seurattava arvo tai asia. Miten tieto keratian/seuranta Mittausvali ja seurantaviive / Lahtotaso

ksié kayttsen pyritaan pais
omaamaan laékéreiden ja hoitajien paivavastaanotoille

Potilaiden odotusaika ensiavussa pysyy ennallaan tai alenee

Acuta- ja Nova-yksiksiin lahetetyt potilaat

Potilaiden kasittelyaika

Tuottaja pitad kirjaa henkiloston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

Henkilgstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia. Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saannollisesti eri

Vuosittain sovittava vaituva mittari néista suunniteimista
yksikbissé.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri

Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein. Jheiksihin,

EAn triage-seur. Véli 4 kk vive 2 vko

Triage-médiitys kéiytoss kattavasti
I-A vali eli limoittaumisajasta vastaanoton alkamiseen kulunut aika

V. 2010 Triageseuranta
Vali 4 kk viive 2 vko

Effica-mi 1.7.2008 - 30.6.2009 mediaani 47,61 minuuttia / 2009-2010

tulos,

AL -aika

Effica-mésritys

Potilastyshon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
jakurssi il LOVE

ja hétaensiapukoulutuksen yksikosté riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niil, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitotusvaatmukset yksikoittain.
100 % Terhikki rekisterissé

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikdittéin. Lisaksi
nistokokeita toteutuneista tvivuorolistoista ia

Kuvausten kattavuus ja kayttosnotto. Vuosittain ohjausryhméssa
sovitaan 3-5 paivitettavas palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet Vuositain. Ohi
vuosttain, mith asiota sueeliston suunmteimion voelsia
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen

(MNA) séannollinen kéytto
. Sovttava seuraavan vuoden tavoite

yksikbiss

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksiksihin ja sitd noudatetaan. 1. vuonna paivitetadn

in syksylla 2015 Iaakehoito-
ykset (STM)

oppaan uudet m:

O yhdessa
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Triage kattavassa kiiytéssé: kaikista potlaista Triage merkinté

Odotusajan mediaani enintaén entinen.

Lahtotaso vuosi 2014.

Lahtotaso vuosi 2014,

Suoritettu

Merkittava poikkeama: Love e ole suoritettuna kaikilla hoitotydta tekevilla
tyontekijoill.

Lieva poikkeama: jos yii 5 %la yksikon tyntekioisté tyydyttav (YK 3)
Kielitaito. Merkittévé poikkeama: kielitaito on valttava (YK 2) yli 5%:lla
yksikon tysntekijsists, tai tydyksikon ammatikunnan ainoalla edustajalla on
Valttava kielitaito (YK 2). (esim. osaston lakari) Koskee vain 1.9.2015 jélkeen
alkaneita tybsuhteita.

Paasaantoisesti kaikkien aidinkieli on suomi

Kts. henkilo kohdalla vahir

Terhikki ok, ei mitoitusta

Ei sanktioitu. Paivystyspotilaan hoitoketju kuvattu

Seurataan, ei sanktoitu. ei koske titd yksikkod

Lievé poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittéva poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

Pivitys menossa uuden ohjeistuksen mukaan

Ei sanktioitu. Ei koske tata yksikkoa

Suoritettu, osan henkildkunnan suorituksista viety

Paasaantoisesti kaikkien aidinkieli on suomi

Terhikki ok, ei mitoitusta

Péivystyspotilaan hoitoketju kuvattu

ei koske titd yksikkoa

Péivytys tehty kevailla

Ei koske tata yksikkoa

Poikkeama Valvontakiynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

Lieva poikkeama : Triagemaaritys puuttuu 5 % Merkittéva poikkeama:

m; Triage tehdzan kaikille potilaille
‘Triage madritys puuttuu 10 % potilaista

Lievé Vuoden yhméit A-D huomioiden
odotusaika pitenee referenssivuoteen verrattuna. Merkittéva poikkeama:
Odotusaika pitenee kolmena vuonna.

A= ei pot B= 0 min. C= 5D = 13. E= 28

Acuta- El Nova -yksiksihin ahetettavien potilaiden maara lisaantyy yii
20%Hvuor

Liev poi AL-ajan verrattuna yii
10% . Merkittéva poikkeama: A-L-aika pitenee yli kolmena vuotena
vahintan 10% lahttasoon verratiuna sopimusaikana. Laskentaan ei oteta
mukaan asiakkaita, jotka otetaan ensiapuun tarkkailupotiaan statuksella.
Téila hetkela i ole seurantaa mahdollistavaa raportia ostettuna.

Acuta ka 40/kk (120pot) Nova ka 3,6/kk (11pot)

Ei saada jarestelmést luotettavasti

Triage tehdaan kaikille potilaille

A= ei pot B= 1 min. C= 5 D = 12. E= 41. Triagea
pivitetty vastuu laakarin toimesta 8/21

Acuta ka 41/kk (123pot) Nova ka 1/kk (3pot)

Ei saada jarjestelmasté luotettavasti



Tervedenhuollon tukipalvelut
Vastuuhenkilo:

HIMMAISVAATIMUKSET N (O
| |Palvelukuvaus nykyisest toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot

FIMLAB Oy

Kuvantamispalvelut
Jokilaakson Terveys Oy

shp:n kuvantami- ja

YLEISET LAATUMITTARIT I e e e

pssy

Laboratorionaytteiden ottaminen pohlalsla Jokilaakson sairaalassa ja Jamsan
seka La den ja
Yleisimpien pil tekeminen
L ayttei inti JAmsassé Fimlab Oy:n
tiloissa seké TAYS:ssa. Noin 250 000 tehtya tutkimusta ja noin 50 000

naytteenottoa vuosittain. Potilaiden ja tutkimuksia tilaavien yksikéiden neuvonta

ja ohjeistaminen tutkimusten kéytbssa.

Kaikki i i sisaltyvat

Tarjoajan on ostettava

Jamsén

ne Fimlabilta 31.8.2017 saakka. Taman jalkeisesta toiminnasta voi tarjoaja esittdéd oman ehdotuksensa.

Kaikki

(myds sisl

Tuottaa mm. keuhko- luu- ja i i itutkis ia, CT-
tutkimuksia ja ultradanitutkimuksia.

01.04.2014 alkaen: TAYS:n sairaala-apteekki huolehtii 13|
velvoitevarastoinnista, seka ottaa osaa kliiniseen farmasiaan tilausten mukaan
seka laakei iota jakamalla. La i tapahtuu TAYS:ssa.

i ja JLT:n valiseen sopimukseen perustuen on

tyy
kuvantaminen hankittava Jokilaakson Terveys Oyl Ita 31.8.2017 saakka koska Tuottaja tulee tuottajaksi Jamsan sosiaali- ja

joka hankkii

tilalle 22.6.2010 syntyvat kuvat on PSHP:n ja
a joka kuvien KANTA-arkistc
Jamsén kaupunki on mukana em. il I i
Palvelu on hankittava Jamsan kaupungin kautta PSHP:n (Tays:n sairaala-apts . Yrityksen

ja
haettava tarvitsemansa FIMEAN luvat. Tarjoaja voi hankkia tarvitsemansa la&kehuollon my6s muualta nyt voimassa olevan

sopimuksen irtisanomisajan huomioiden.

Effica 4 in tiedot, tuottaja tekee koosteen http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-

a hénen estiminen kireellisyy
edellyttamana aikana (%)

Hoitopa
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten mulsluluslen ja kanteluiden maara. Potilaslaki

785/1992, il i i 812/2000,

439/2003

i 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisallé ja
tilaajalle 5. Tutkinnan on
havaittava systemaatiset virheet.

Yksikdissa uskottavat maarat vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden m:
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteisté kalenterivuosittain.

aiheista ja

Tuottaja tekee koosteen
tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

vakavien i el lyyn on kuvattu ja toimitaan
sen mukaan.

terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Yksikko i annettu

v. 2014 muistutukset ja kantelut

v. 2014 potilasvahinkojen méaara ja rahasumma.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien

vaaratapahtumien malli luodaan yhdessé kaupungin kanssa.

sovittu 3%

Kooste HAIPROON tehdyista

Koosteessa maéra, tapahtuman tyyppi, lahelta piti / potilaalle saakka menneet,

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulains&ac

lahtétason mukaisesti.

Yksikkokohtainen

i e

nts toteutuu 100 % ja
mukaiset palvelut

Jamsan Terveyden johtavalle [3akérille ja sosiaalihuolion

tai

johtavalle joilta
muistutus ohjautuu yksikkbon. Vastaus muistutukseen osoitetaan

Lieva Tavoit i littaminen tai
i ins&aadanno oleviin lihin paasyssa

3 viikon viive
Hoitotakuulainsaadanto ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Seurataan, ka: at muutokset ovat

johtuvat muutokset kasitellan ohjausry
Ohry kasittelee tilastot kerrran vuodessa.

Lieva poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eika asiaa
ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittavi poikkeama, jos kanteluita
tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossa enemman kuin yksi

seuraavan vuoden aikana ilman, ett on ryhdytty muutoksiin toimintatavoissa

liséksi mybs halli tai
johtavalle viranhaltijalle. Kantelut ohjataan AVin.

asian vil aikana. Sanktiot merkiﬂévéstﬁ poikkeamasta Valviran, Avin
tai potil i ja paatoksien jalkeen. Yhden
asiakkaan asiaa koskevat eri virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi

ja in vastataan ja
ja iiden seka potil inkoilmoi
itté vastaavan

tehdaan

sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican kautta.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan, mika

on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumla on ilmoitettu uskottava maara
iteet on sovittu 8 % ilmoit

Lieva jos vakavia ia ei ole iimoitettu tilaajalle ja
asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sankiiota jos saman tapahtuman
vuoksi sanktioitu kanteluna. jos yyppi
vakavat vaaratapahtumat toistuvat samassa yksikossé vastaavissa asioissa
eika yksikossa ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sanktioida.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien ja merkittavien
lahelta piti ilmoif osuus kasvaa riskien maara. Lisaksi lyhyt kooste mita kehif istoimia on tehty. P o o Léahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
L Lahtdtaso 31 % / 69% ey o laale
suhteessa potilaalle saakka menneisiin. vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

Seurataan, mutta ei sanktioida.

ESBL tartunnan saaneet ) ) SR i i alueen muu infektioti Lievi poil jos
tai /kaynti. W EELR TOEREA (RS EEEIL (R A AR G S, selkea epidemia omissa yksikdissé. (Tartunnat syntyneet omissa yksikoissé)

Tuottajan hygieniahoitaja kerda yksikdists MRSA j

PSHP:n alueelliset eristyskaytannét toteutuvat. T .

Tydkéytanndt kaikissa yksikbissa ovat infektioita estavia 1. vuosi: Testataan 3 yksikéssa onko toimiva tapa mitata.

Henkildstd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset

esitetéidin yksiksitiin, Seurataan, ei sanktioita.

Yksikdiden toiminta on sujuvaa Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakaspalautetta kertéan jatkuvana palautteena (palautelaatikko
tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta, seka akiivisesti

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautieessa arvon 5tai4 10 typéivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos vuosiraportissa

antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikét mitka ovat olleet mukana  halyyttavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja sovitaan

2014. Jos ia alle 20 ikko niin
tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista antaa
verkkon kautta ja paperisena yksiksissa.

tyytyvaisia (antanut arvon 4

tilaajan maaraamilla_kysymyksilld. Tehdaan kooste

B .
in ja tulokset j tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

fai kantaa kysytaan Seurataan, ei sankioita.
kuvattaessa
Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjériestelméstéinsa ja koostaa ACETIAEY Ovuosi.
Taydennyskoulutuspéivat/ henkildtydvuosi ) a tiedon | i j Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéivaa/henkildtyovuosi Vahintaan kolme t Ta givid on alle 2/
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa. fttava polkd ]
tydvuosi vuoden aikana.
—
HICEDRER]D ja, laker, ensiapu-Sekd 1 oy pitsa kifjaa o= Love ei ole suori kaikilla hoitotyoté tekevill

ja héitensiapukoulutuksen yksikdsté riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkikohtaisesti.

hygieniaosaaminen tydntekijoills.

Lieva poikkeama: jos yli 5 %illa yksikon tyntekijsisté tyydyttava (YK 3)
Kielitaito. Merkittava poikkeama: kielitaito on Valttava (YK 2) yli 5%:lla
yks dntekijdists, tai tyyksikon i ainoalla j
valttava Kielitaito (YK 2). (esim. osaston l4&kari) Koskee vain 1.9.2015
jalkeen alkaneita tydsuhteita.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niil, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

U VaauI uRSE yRomUa .
Henki vastaa iaja 100 % Terhikki rekisterissé

saadoksia. R A ’ ’ ' , Ks. henkilsstomif kohdalla
Hoito-, terapia- ja laakarihenkildston oikeus f EED (AT Gl CA v 1T Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikdittzin. Lisaksi

ammatinharjoittamiseen on varmistettu i ista tyo ista ja

il

i

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvioidaan séannéllisesti ket YuosHiEinich Ei sanktioitu
N ) sovitaan 3-5 paivitettévs palvelukuvaustal-ketjua.
Hoitoketjujen omat mittarit
tavoitiest Tavoiteet tarkastetaan vuositiain. Ohryss maritellaan vuosittain,
(fipuiEly (I T Tl I Eradan o - ) 1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan sédnnéllisestieri ~ ™Mita asioita a : - Seurataan, ei sanktioitu
Vuositain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista e Vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin (MNA)
R, - : Sannoliinen kayttd ksikissé. Sovttava
jarjestami i 4 seuraavan vuoden tavoite
Laskehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksiksihin - U !
Lsskeno D e B KON ) jevé poikkeama: suunniteimaa e ole.
litosuunnitelma on tehtyna J Tarki aynneill / p i Lkehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikihin. n . 1. vuonna pal Merkittavé poikkeamaa: suunnitelmaa e ole tehty kahden kuukauden
koko tydyhteisdon ja kaikkiin ysiksinin syksylla 2015 1akehoito-oppaan uudet
Kuluessa huomautuksesta.
(ST™).
ja
osallistuminen yhdessé Jamsén kaupungin kanssa seka tuottajan Osalli invoi &n yhdessa R
iden osalta Hyvinvointi i tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

y!
toteutuminen



Muut
Vastuuhenkild: Sisko Tiirinen
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velukuvaus nykyisesta toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakdynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

Hmmmks,akem palveluntuottaja maksaa ja ohjeistaa jakelun 1.9.2015 alkaen; Noudatetaan voimassa olevan lainsaadannsn
saksi STM:n, sairaanhoitopiiin, SoTe-alueen ja Jamsén kaupungin laatimia jakamiskiteereits, laatukrieereita ja

Iaatimia ohjeita.Ohjeiden vastainen toiminta johtaa tass4 tarjouspyynnossa

esitettyyn sanktioon. Kohta 13 Palvelusopimuksessa

Jokilaakson Terveys jakaa avohoidossa oleville, muille kuin vanhushuolion
asiakkaille. Kaupunki jakaa vanhuspalvelun kohy, tehpa ja
vanhainkotiasiakkaille

Hoitotarvikejakelu toteutuu sovitusti toteutuu sovitusti

Jokilaakson Terveys Oy

AREDIEEE SIS Sovitut toteutuu (papa ja mammografia, sovitut toteutuu (papa ja mammografia,
Joukkotarkastukset sisaltyvat kaikki lakis3 tutkimukset ja lisaksi Tuottaja maksaa ja organiso lakisaatei ja lisaksi ovitut toteutuu (papa J B, ovitul toteutuu (papa J orafia,
e siménpohjakuvaukset) siménpohjakuvaukset)

YLEISET LAATUMITTARIT 1 Y

Asiakkaan/potilaan péssy palvelujrjestelman piiin hoitotakuun
mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen kirreelisyyden
edellyttiména aikana (%)

Hoitopéivat
Hoitojaksot

Kéyntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden mééré. Potilaslaki

785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 81212000, hallintolaki
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisalla ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikoissa uskottavat maarét vaaratapahtuma-iimoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelt pitiimoitusten osuus.
kasvaa suhteessa potilaalle saakka mennei

PSHP:n alueelliset eristyskaytannot toteutuvat.

Tyokaytannot kaikissa yksikoissa ovat infektioita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

Effica potilastietojarjestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vikon sisalla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden madrista, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen
tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn on kuvattu ja toimitaan
sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyista

http: //WWW jamsa fi/palvelut/sosiaali-ja-
tervey. ikeudet, i

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainséadants toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsa&dannsn mukaiset palvelut
lahtétason mukaisest

annettu

V. 2014 muistutukset ja kantelut

V. 2014 pot inkojen maéra ja

osoitetaan
Jamsan Terveyden johtavalle Iéékérine ja sosiaalihuolion
. N Tohtavalle vi o 410

5

Joil
muistutus nh]auluu Yksikko 5 Vas'aus muistutukseen
osoitetaar I

Lievé poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainséadannsn ulkopuolelia olevin palveluihin paasyssa
Korkeintaan 3 viikon viive tavoiteaikaan. Merkittéva poikkeama
Hoitotakuulainsaadants ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

ei koske tata yksikkoa

Seurataan, kaynhmaanen merkitavat muutoksat ova poikearia
iden

ei koske tata yksikkoa

johtuvat markmsvs( kaynnmaénen muutokset Kasitellian ohjausryhméssé.
Ohry kisittelee tilastot kerrran vuodessa.

Lievé poikkeama, jos samantyyppinen aiheelinen kantelu toistuu eiké
imenpiteisiin. Merkittévé poikkeama, jos

muutoksiin toi issa asian vireilldolon aikana. Sanktiot

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysts.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malliluodaan yhdessa kaupungin kanssa.

a sovittu 3%

Koosteessa mééré, tapahtuman tyyppi, lahelta pii / potiaalle saakka menneet,
kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien ja
merkittévien riskien maara. Lisaksi lyhyt kooste mité kehittamistoimia on tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja kersa yksikdista MRSA ja ESBL tartunnan saaneet
vuosittain. Késihuuhteen kulutus yksikbittain/hoitopéiva tai /kaynti.

Henkilgstokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

kantaa kysytadn
kuvattaessa

Téydennyskoulutuspéivat henkidtybvuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, laake-, ensiapu-
seki hygieniaosaaminen

illa. Tehdaan kooste
ain.

tiiaajan
Kalenterivuositain ja tulokset julkaistaan yksik

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelméstéinsé ja koostaa.
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Tuottaja pitaa kirjaa henkildston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

Lahtétaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot mitké ovat olleet
mukana 2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaa/henkilotysvuosi

johtavalle v Kantelut ohjalaan Avin.
Muistutuksin ja kanteluinin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella
tehdaan vastaavan

merkittavasta poikkeamasta Valviran, Avin tai potilasvahinkokeskuksen e ole:
ratkaisujen ja padtoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

estamiseksi.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
miké on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on imoitettu uskottava méir,
on sovittu 8 % i

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen méaré ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikissa onko toimiva tapa mitata.

Henkilistd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaéin yksikittain.

Asiakaspalautetta keratiin jatkuvana palautieena
(palautelaatikko tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta,
sekd aktiivisesti 10 tybpéivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos
vuosiraportissa hélyyttavaa tekee filaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikko
niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikoissa.

Vahintaén kolme taydennyskoulutuspéivai/ henkilotydvuosi

Potilastyshon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja

ja hataensiapukoulutuksen yksikssta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti.

sovitaan Ohryss4, kun ne saadaan Effican
kautta.

Lievé poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole imoitettu tilaajalle
ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos saman
tapahtuman vuoksi sankioitu kanteluna. Merkittiva poikkeam;
at toistuvat samassa yksikossa
vastaavissa asioissa eika yksikdssa ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

eiole

Seurataan, mutta ei sanktioida ei koske taté yksikkoa

Seurataan, mutta ei sanktioida. ei koske tata yksikkoa

Lieva
(Tartunnat syntyneet omissa

Sanktioissa huomi alueen
4 epidemia omissa yksil
4)

ei ole erillista yksikkoa

ei ole erillista yksikkoa

Seurataan, ei sanktioita. ei koske tat yksikkoa

Merkittava poikkeama: jos asiakaspalautieessa tyytyvaisia (antanut

arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan. el palautteita

Seurataan, ei sanktioita.

Lieva poikkeama: onalle 2,5/
Merkittévé poikkeama: Téydennyskoulutuspéivia on keskimaarin alle 2 /
henkilotydvuosi vuoden aikana.

ei erillista yksikkoa

Merkittava poikkeama: Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitotysté
tekevilla tydntel

ei erillista yksikkoa

ei koske taté yksikkoa

ei koske taté yksikkoa

eiole

eiole

ei koske tétd yksikkoa

ei koske tatd yksikkoa

ei ole erillist yksiki

ei ole erillista yksikkoa

ei koske tétd yksikkoa

i palautteita

ei erillista yksikkoa

ei erillista yksikkoa


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

‘Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia ja
saadoksia.
Hoito-, terapia- ja laakérinenkiloston oikeus.
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvi
saannollisesti

alueellisten tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

terveysliikuntasuunniteima, terveydenhuolion
jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynndssa).

on tehtyn ja saénnd paivitettyns
koko tydyhteisson ja kaikkiin yksikiin

ja
osallistuminen yhdessé Jamsan kaupungin kanssa seké
tuottajan yksikbiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari néista suunnitelmista

Tarkistetaan valvontakéynneilla / pistokokein.

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan séénnollisesti eri
yksikbissa.

yksikbihin.

on olemassa jaer

Yieinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niil, joiden
idinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikdittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikdittéin. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tysvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kéyttoonotto. Vuosittain ohjausryhméssa
sovitaan 3-5 paivitettavaa palvelukuvaustal-ketjua

Tavoitteet vuosittain. Ohryssi
vuosittain, mité asioita alueellisten suunmlelm\en tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen

(MNA) Kaytto
ysikbissa. Sovttava seuraavan vuoden tavoite

Laskehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksiksihin ja sitd noudatetaan. 1. vuonna paivitetaan

in syksyllé 2015 Iakehoito-
oppaan uudet maaraykset (STM).

Osallistumi i &an yhdes:
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Lieva poikkeama: jos yli 5 %la yksikin tysntekijdista tyydyttav (YK 3)
Kkielitaito. Merkittévé poikkeama: kielitaito on valttava (YK 2) yli 5%illa
yksikon tydntekioist
on valttava kielitaito (VK 2). (esim. osaston laakari) Koskee vain 1.9.2
Jélkeen alkaneita tydsuhteita.

Kts. henkilostomil kohdalla

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioitu.

Lievé poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittéva poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu.

4, tai tydyksikon ammatikunnan ainoalla edustajalla
15

ei erillista yksikkoa

ei erillista yksikkoa

ei koske tata yksikkoa

ei koske tétd yksikkoa

ei koske tat yksikkoa

ei erillista yksikkoa

ei erillista yksikkoa

ei koske taté yksikkoa

ei koske taté yksikkoa

ei koske taté yksikkoa



Jokilaakson sairaala
Erikoissairaanhoidon pkl
Vastuuhenkild: Elina Vettentera
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Jokilaakson sairaala

Paikalliset erikoissairaanhoidon palvelut
Jamsa

Erikoissairaanhoidon ostopalvelut
Jamsa

YLEISET LAATUMITTARIT e

Tuanalsna Jokilaakson Terveys
Sisaltyvat kilpailutukseen 1.9. 2017 \ahllen

Jamsén asukkaille tuotettava paikalliset enkowssawraanhondon palvelut 01.01 2016 Iahnen Suunniteima ja laadunseuranta esitettéva
toiminnasta

Kirurgian vuodeosast; sairaansijat 22, hoitopéivat 3 900;
paikkaa, hoitojaksoja 1000

ESH polikiinikkatoimintaa useilla erikoisaloilla, kts. www.jamsa.fi

Ostot sairaanhoitopiireilta.

PSHP:Ita ostot tapahtuvat sopimusohjausmenettelyla.

\rurg\sesta ja
ts.
Kirurgiassa seuratiava vahiniaé:

kokemus.

ja
28.1.2015 edellyttaa, tulee tuottajalle 1.1.2016 alkaen.

siing kuin Jamsan kaupungin jarjestamisvastuu

Liitteen 7 mukainen kuvaus.

JLT esh poliklinikka toteutunut, JLT esh poliklinikka toteutunut.

toteutuu sovitusti

TihGaso Forieamat Varvontakay i ravaimot Varvontakagnmin havaiot

Asiakkaan/potilaan pssy palvelujrjestelman piiin hoitotakuun
mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen kirreelisyyden
edellyttaména aikana (%)

Hoitopaivat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 81212000, hallintolaki
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden si
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipaivana. Totnnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikdissa uskottavat marét vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta pitiimoitusten osuus
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannst toteutuvat.

Tyokaytannot kaikissa yksikoissa ovat infektioita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

Effica potilastietojarjestelma, puhelinoperaatiorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vikon sisalla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarists, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteisté kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen
tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mita toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kiiitielyyn on kuvattu ja toimitaan
sen mul

Kooste HAIPROON tehdyista

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

annettu

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadénto toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsaadannon mukaiset palvelut
lahtétason mukaisest

v. 2014 muistutukset ja kantelut

g

Jamséin Terveyden johtavalle \aakénlle Ja sos\aalmuo\lon
joilta

joh joil
mulslulus nh]suluu ykslkkn a \/sstaus muistutukseen
oiteta

oso tai

Lievii poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
adannon ulkopuolella oleviin palve 2
3 viikon vilve tavoiteaikaan. Merkittéva poi
Hoitotakuulainsaadants ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seuranta]akson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Hoitotakuu lainsa&dénts toteutuu, omavalvontaa
toteutetaan kuukausittain.

Hoitotakuu lainsaadantd toteutuu, omavalvontaa
toteutetaan kuukausittain.

Seurataan, kayntimarien merkit

huomioiden.
johtuvat merkittavat kayntimagrien muutokset kiisitellaan ohjausryhméssé
Ohry kisittelee tilastot kerrran vuodessa.

vt muutokset ovat poikkeamia

Koottuna tilastotaulukkoon Koottuna tilastotaulukkoon

Lievé poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eika asiaa
ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittéiva poikkeama, jos

kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossa
enemmén kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, efta on

lomavaue

v. 2014

Ei vielé Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitystd.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdess kaupungin kanssa.

sovittu 3%

Koosteessa méaré, tapahtuman tyyppi, lahelta piti / potilaalle saakka
menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seké vakavien ja
merkittavien riskien maéra. Lisaksi lyhyt kooste mité kehittamistoimia on tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja keraé yksiksista MRSA ja ESBL tartunnan saaneet
vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikéittéin/hoitopaiva tai /kaynti.

tokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

tai kantaa kysytaan

kuvattaessa

Téydennyskoulutuspaivat/ henkildtydvuosi

tilaajan 4. Tehdaan kooste
in ja tulokset julkaistaan yksikoittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjérjestel
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksik6t mitka ovat olleet
mukana 2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéivia/henkilitysvuosi

Kantelut ohjataan AVIin

Muistutuksiin ja kanteluinin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella
tehdaan vastaa

muutoksiin asian vireilolon aikana. Sanktiot merkmavas(a Ysi asiakkaan tekem hoitoon tai kohteluun littyvad i muistutuksia, o valltuksia, ei korvattavia
Valviran, Avin tai ratkais muistutus, ei valituksia, ei korvattavia il linkoja, yksi

pédtoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri vlmslo]en ratkaisut yksi vapaamuotoisia palautteita vapaamuotoinen palaute

lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

van
estamiseksi.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
miké on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on iimoitettu uskottava maara,
on sovittu 8 % il

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maéra ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikossa onko toimiva tapa mitata.

Henkilbstd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetadin yksikoittain.

Asiakaspalautetta keratiin jatkuvana palautieena
(palautelaatikko tai vastaava) seki asikaspalaute verkon kauta,
seka aktiivisesti 10 tybpéivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos
vuosiraportissa halyyttavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpitest. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikko
nin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikdissa.

Vahintadin kolme taydennyskoulutuspéiivaz/ henkilotydvuosi

sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
kautta.

Lievé poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu tilaajalle n
asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sankliota jos saman tapahtum

Vuoksi sanktioitu kanteluna. Merklm Jos eivakavia ei vakavia vaaratapahtumia
at sa yksikossa vast
ki ykskBesh ol ryhdtty koriavin w\menpltelsun
Seurataan, mutta ei sanktioida. 1 1

Seurataan, mutta ei sanktioida. 1 potilaalle saakka mennyt tilanne 1 lahelta piti

Sanktioissa jos
selkea epidemia omissa yksnkowssé (Tarlunnat symyneet omissa yksiksisss)

Pshp:n eristyskaytannot toteutuvat. Ei epidemioita. Pshpn eristyskaytanndt toteutuvat. Ei epidemioita.

Tyokaytannot infektioita ehkaisevia Tydkaytannot infektioita ehkaisevia

lea]almnan pulssikysely vahintéan 2x / vuosi.

Tydterveyshuollon kysely joka kevat

Pihlajalinnan pulssikysely vahintaan 2x / vuosi.

Seurataan, ei sanktioita. Tybterveyshuollon kysely joka kevat

Merkittavi poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvisia (antanut arvon 4
tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan. NPS NPS (73,6, palvelun hyédyllisyys 78,6)

Seurataan, ei sanktioita kylla kylla

Lievé poikkeama: i on alle 2,5/
Merkittéiva poikkeama: Taydennyskoulutuspéivié on keskiméarin alle 2 /
henkilétydvuosi vuoden aikana.



http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Potilasturvallisuus-,tietoturva- ja tietosuoja-, l4éke-, ensiapu-
seki hygieniaosaaminen

‘Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkilostomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
saadoksia.

Hoito-, terapia- ja l&&karihenkilsston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niita arvioidaan
saannollisesti

alueellisten tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

terveysiiikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
jérjestamissuunnitelma (tarjouspyynnéssé).

i paivitettyna

L on tehtyna ja
koko tyByhteisdon ja kaikkiin yksiksinin

ja
osallistuminen yhdessé Jamsan kaupungin kanssa seka
tuottajan yksikdiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

Hoidon porrastus sallyy olkeana ja hOItOSUOSItukSet tc Lahetteiden laadun seuranta, kaikki kiireettomat Iahetteet kasit! Esh-| Iaheteketju oh]elstettu 19.10.15, kiireettomat lahetteet ohjattu tasta

Tuottaja pitad kirjaa henkiloston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksi

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista

Tarkistetaan valvontakéynneilla / pistokokein.

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan séanndllisesti eri
yksikoissa.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksikbihin.

potilaan hi T

Erikoissairaanhoidon lahipalvelut sailyvat

YKSIKON

uudet toimil L4 anta,

j L& 4 oma esh ---, PSHP

LK< La
Esh pkl kéyntien méara pysyy véhintaan viime vuosina toteutunt 2015 = 16 151 (aikki kontaktit)-> laskuihin otettu: av Esh pkl kiyntien maara pysyy vahin

Potilastyshon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
i i LOVE

Merkittéva poikkeama: Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitotydta tekevilla
tyontekijoila.

ja hataensiapukoulutuksen yksikst
ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti.

ippuen 1-3 v vélein. Muu

Lieva poikkeama: jos yli 5 %la yksikon tysntekijdista tyydyttav (YK 3)
Kielitaito. Merkittavé poikkeama: kielitaito on valttava (YK 2) yli 5%lla
yksikon tysntekijsists, tai tysyksikon ammattikunnan ainoalla edustajalla on
vilttava kielitaito (YK 2). (esim. osaston 1aakari) Koskee vain 1.9.2015
Jéilkeen alkaneita tydsuhteita.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niill3, joiden
aidinkiel ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikdittéin.
100 % TerhikKi rekisterissé

Kts. kohdalla
Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksiksittéin. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.
Kuvausten kattavuus ja kyti6onotto. Vuosittain ohjausryhmassa ¢ e

Sovitaan 3-5 paivitettavaa palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet sittain. Ohr
Vuosittain, mit asioita a\usslhslsn suunnnslmlen tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen

ittarin (MNA) i

yksikoissa. Sovitava seuraavan vuoden tavoite

Seurataan, ei sanktioitu.

Laakeho\losuunnlle\ma on olemassa koko soteen ja eri
in ja sita noudalelaan 1. vuonna pavitetadn
015 laakehoito-

keama: suunnitelmaa ei ole.
ikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

oppaan uudet mééréyksel (STM).

o yhdess i sanktioitu
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit -

eil Ei
n viime vuosin: ei sanktioitu

toteutuu

toteutuu

mittaus ei koske tata yksikksa. Terhikkitiedot
tarkastetaan Kaikilta.

yhteiset PTH

péivitetain vuosittain

ei koske esh

/1 i i huomioi valinnan vapauden toteutumisen.

toteutuu

toteutuu

mittaus ei koske tata yksikkoa. Terhikkitiedot
tarkastetaan kaikilta.

yhteiset PTH

ei koske esh

Foikkeamat Varvontakynmim havainmot Vaivontakaynin havainmot

Integroidut toimintakéytannét vahvistavat potilaan hoitoa perustasolla Todennetut uudet

Erikoissairaanhoidon Iahipalvelut sailyvat

Hoidon SRRy cikeanal

toteutuvat

ja tuottaja)

Esh pkl kayntien mara pysyy
Kayntitilasto tuottaja

5 (shp  Lahetteiden kokonaismazra oma esh —, PSHP — , K-SSHP — vuonna
2015

2015 = 16 151 (kaikki kontakit)-> laskuihin otettu: avustava

henkilakunta, hoitohenkilskunta, laakarit, muu henkilosts, terapeutit

h 19101 o

Lahetteiden laadun seuranta, kaikki kiireettomat lahetteet

seuranta.

tésté eteenpin omaan erikoissairaanhoitoon.

huomioi P

Lahetteiden i Eisanktioitu
lisaanny potilasmar huomioiden. Lahetteet ulkopuoliseen
nouse Pyritaan

katsomaan 1/2 vuoden valein.

Esh pkl kayntien maara pysyy
tasolla.

Ei sanktioitu. muutoksista (ohry)

Toteutuu lahtstason mukaan Seurataan. Ei sanktioita.

Lahete liikennetts seurataan kuukausittain ja kehitetian
toimintaa.

Lahipalvelut ennallaan, kéyntimaarat lisaantyneet
vuosittain.

toteutuu

Lahete liikennetts seurataan kuukausittain ja kehitetin
toimintaa.

Lahipalvelut ennallaan, kayntimaarat lisaantyneet
vuosittain.

toteutuu



YLEISET LAATUMITTARIT I
Tavote ___________________|Lestumittar Lantotaso

Asiakkaan/potilaan paasy palvelujarjestelman piiriin hoitotakuun
mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen kiireellisyyden
edellyttdmana aikana (%)

Effica potilastietojarjestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla. terveys/asia kkaan-oikeudet/hoitotakuu

Hoitopaivat

Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynnossa

Hoitojaksot Effica

Kayntimaarat

i HCIIIEOS e C TR e ] Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista ja
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, hallintolaki ) ! ' J

. . o ek . s v. 2014 muistutukset ja kantelut
439/2003 niiden pohjalta tehdyisté toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista potilasvahinkokeskuksen

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986 tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mita toimia on tehty ettei asia uusiudu.

v. 2014 potilasvahinkojen maara ja rahasumma.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset . e
kalenterivuosittain

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta.



Jokilaakson Terveys Oy
Kuvantamispalvelut
Vastuuhenki

VAHIMMAISVAATIMUKSET —_ 1-312021 4612021
Palvelukuvaus nykyises nnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakdynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

Mittarit alkaen 1.9.2017, taydennetén sopimukseen tuottajan
esittamén toimintamallin pohjalta

e
Foreamat Varvontakay i havainot VafvormarEymin avalnwot

Asiakkaan/potilaan psy palvelujrjestelman piiin hoitotakuun
sti ja hanen palvelunsa jarjestaminen kiireellisyyden
edellyttaména aikana (%)

Hoitopéivat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 81212000, hallintolaki
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisallé ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipéivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikdissé uskottavat marét vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelté piti imoitusten osuus
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannt toteutuvat.

Tydkaytannot kaikissa yksikoissa ovat infektioita estévia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

Effica potilastietojérjestelma, puhelinoperaattorin tiedot, muuaJa

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-

tekee koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon
viikon sisal

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden méérista,
aiheista ja niiden pohjalta tehdyista toimenpiteisté
kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potiasvahinkoiimoituksista

tervey

Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynnassa

v. 2014 muistutukset ja kantelut

tietojen pohjalta ittain ja

v.2014

mité toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kisittelyyn on kuvattu
jatoimitaan sen mukaan.

Kooste HAIPROON (shdyls\a potilasvaaratapahtumista

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysta.

Poilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

sovittu 3%

kalen(envuasmam Koosteessa maara,
/ potilaalle saakka menneel kuinka monesta on
kehittamistoimenpiteet sovittu sek vakavien ja merkittavien
riskien maara. Liséksi lyhyt kooste mita kehittamistoimia on tehty.

Tuottajan hyg\enlahenaja keraa ykslkmsla MRSA ja ESBL
tartunnan saaneet v uhteen kulutus
yks\kmﬁaln/honﬂpalva tai Ikaymv

Henkilostokysely kerran kahdessa vuodessa

tilaaj Tehdéan

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

tai potilasjarjestéjen kantaa kysytaan
kuvattaessa

Téydennyskoulutuspaivat/ henkildtydvuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, laake-, ensiapu-
sekii hygieniaosaaminen

‘Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

oo R Ja tulokset julkaistaan yksikbitain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjérjestelmasténsé ja
koostaa tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Tuottaja pitaé kirjaa henkiloston osaamisesta. Auditoimalla
tarkistettavissa

tyyppi, lahelta

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot mitké ovat olleet mukana
2

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéivia/henkilotysvuosi

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsa&dénts toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsaadannsn mukaiset palvelut
Iahtdtason mukaisesti.

Yksikkokohtainen

Jamsén Terveyden johtavalle Iaakénlle a sosmahhuollon
Joitta
osoitetaan

johtaval
tutus ohjautuu yksikkon. Vastaus

johtavalle viranhaltjalle. Kantelut ohjataan AVlin.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaan

Lieva poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainsaadannsn ulkopuolella olevin palveluihin
padisyssa korkeintaan 3 vilkon viive tavoiteaikaan. Merkittava
poikkeama: Hoitotakuulainsa&dants ei toteudu kaksi kertaa
kahden vuoden seurantajakson aikana. Sakot valvovalle
viranomaiselle rikkomuksista maksaa tuottaja.

Kireellisyyden mukaisesti

Seurataan, kéyntimaarien merkittavat muutokset ovat poikkeamia
destonkehitys huomioiden. Digitaalisaati

4 johtuvat merkittavat ka muutokset
kasitellaan ohjausryhmassa. Ohry kasittelee tilastot kerrran
vuodessa.

1

vé poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kanlslu toistuu
eiké asiaa ole Kasnelly ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merki
poikkeama, jos kanteluita tai potilasvahinkoja samasta aslasea
samassa yksikossé enemmén kuin yksi seuraavan vuoden aikana
iiman, ett4 on ryhdytty muutoksiin toimintatavoissa asian
vireilléolon aikana. Sanktiot merkittévéista poikkeamasta Valviran,

ei Kanteluita eikd

Hoitotakuu ei koske tata toimintaa. Kuvauksiin paase

Commit reports ohjelman kautta

Hoitotakuu ei koske tata toimintaa. Kuvauksiin paase
Kiireellisyyden mukaisesti

Jamsalaisten kayntimaarat Commit reports ohjelman kautta

el kanteluita eikd

Avin tai potilasvahinkokeskuksen ratkaisujen ja paatoksien
félkeen. ~Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri virastojen ratkaisut
lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

vastaavan

sovitaan Ohryssé, kun ne saadaan

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan, mi
on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on iimotettu uskottava m:
on sovittu 8 % i

Laheltd piti tilanteiden osuus/ pomlaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60

MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikissé onko toimiva tapa mitata.

Henkildstd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikoittéin.

Asiakaspalautetia keratadn jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta,
sekd akiivisesti 10 tyopaivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos
Vuosiraportissa hélyyttévad tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikkd
niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikbissa.

Vahintaén kolme ta

Effican kautta.

Lievé poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia e ole imoitettu

tilaajalle ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sankiota

jos saman tapahtuman vuoksi sankioitu kanteluna. Merki
vakavat

VA ) vakavia vaaratapahtumia

Jos
toistuvat samassa yksikossa e
ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

issa eiké yksikossa

Seurataan, mutta ei sanktioida. 1 HaiPro iimoitusta.

Seurataan, mutta ei sanktioida. 0/100%

Sanktioissa huomioidaan alueen muu infektiotilanne. Lievé
poikkeama: jos selkea epidemia omissa yksikoissa. (Tartunnat

syntyneet omissa yksikoissa) e

toteutuu

Seurataan, ei sanktioita. toteutuu

Merkittéiva poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvéisiz
(antanut arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Kirjallisia palutteita ei tilla jaksolla

Seurataan, ei sanktioita.

Lieva poikkeama: laydsnnysknulu(uspalvls onalle 2,5/

Potilastyshon osallistuvat suorittavat potiasturvallisuus- ja
e ot v

ja hataensiapukoulutuksen yksikosta
ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti.

ippuen 1-3 v valein. Muu

Yieinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

i suoritettu niila, joiden

éva poikkeama: Taydennyskoulutuspéivia
on keskimadrin ane 2/ henkiltybvuosi vuoden aikana.

Merkittéva poikkeam:
tekevilla tydntekijoila.

Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitotydta toteutuu

té tyydyttava
oikkeama: kieltaito on valttava (YK

2) yii 5%1la yksikon tysntekijoist, tai tys ammattikunnan  toteutuu
ainoalla edustajalla on Valttava kielitaito (YK 2). (esim. osaston

183Kari) Koskee vain 1.9.2015 jélkeen alkaneita tydsuhteita

Lieva poikkeama: jos yli 5 %la yksikon tyonteki
(YK 3) kielitaito. Merkittava

Hygiaeniakayténnot ok. Riskitiedot eivat siirry RISiin, tieto
Ita

kysytaén esim asiakasraadissa, jos toimintaa muutetaan

Seurataan vuositasolla, 2021,3pv/henkild, sihteerit ongelmasin
ryhma

ei vakavia vaaratapahtumia

4 HaiPro iimoitusta
0/100%

Hygiaeniakéytnnot ok. Riskitiedot eivét siirry RISiin, tieto
saadaan lahetteelta

toteutuu
toteutuu

Positiivinen sahkoposti palaute/nopeaa ja ammatitaitoista

kysytaan esim asiakasraadissa, jos toimintaa muutetaan

Seurataan vuositasolla, 2021,3pv/henkild, sihteerit ongelmasin
ryhmé

toteutuu

toteutuu


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Henkilostomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia ja
doksia.

Hoito-, terapia- ja laakérinenkiloston oikeus.

ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niita arvioidaan
saannollisesti

alueellisten tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

terveysiiikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
Jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynndssa).

Laal on tehtyna ja saar
koko tybyhteisdon ja kaikkiin yksiksinin

ja
osallistuminen yhdessé Jamsan kaupungin kanssa seka tuottajan

yksikoiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

paivitettyna

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista

Tarkistetaan valvontakéynneills / pistokokein.

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saanndllisesti eri
yhsikpissa.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikoihin.

Mitoitusvaatimukset yksiksit
100 % Terhikk rekisterissé

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksiksittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kayttoonotto. Vuosittain ohjausryhmassa

sovitaan 3-5 péivitettavas palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maaritellaan
vuosittain, mité asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista

toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin
(MNA) séénndllinen kéytts vanhustenhuollon yksikbissa. Sovttava

‘seuraavan vuoden tavoite

L n olemassa koks

o i invointiryhmazn yhdessa
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Lievé poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittéva poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden
kuukauden kuluessa huomautuksesta.

i or jaer in
Ja sita noudatetaan. 1. vuonna péivitetaan laakehoitosuunnitelmiin
syksylli 2015 valmistuvan léakehoito-oppaan uudet médréykset
M).

mitoitus ei koske tata yksikkoa, terhikki tarkistetaan Kaikilta

ei ole kuvattu

e koske tita yksik

Paivitetaan jalleen vuonna 2021 kesalla

ei koske tita yksik

mitoitus ei koske tata yksikkoa, terhikki tarkistetaan kaikilta

ei ole kuvattu

ei koske titd yksikkoa

Paivitetaan jalleen vuonna 2021 kesalla/ tehty, mutta
hyvaksymatta

ei koske titd yksikkoa

YKSIKON I I I . N
Laatuindikaattorit Mittari / Seurattava arvo tai asia Miten tieto keratééan / seuranta Lahtotaso / Tavoite Poikkeamat Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

Vieiset i tayttyvat

Auditointi. Kliinikoiden tyytyvéisyytté mitataan.

Réntgenin toteuttamat kyselyt. Uusintakuvausten maara
Auditointi

aik. auditointi

Matala tarve.

Auditointi tehty 12.3.19.

Auditointi tehty 12.3.19



