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Valmistelijat: sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten, p. 040 183 6444,
vanhuspalvelujohtaja Mai-Stiina Lampinen, p. 040 775 0347 ja sosiaali- ja
perhepalveluiden tulosaluejohtaja Heikki Oksanen, puh. 040 721 3718.

Jamséan Terveys Oy:n palvelusopimuksen mukainen seuranta ja valvonta
ajalla 1.4. - 30.6.2021 suoritettiin heina-elokuussa 2021. Valvonnan teki
seurantajaksolla kunkin alueen tulosaluejohtaja.

Poikkeuksellisesti koronatilanteesta johtuen valvonta tuotantoyksikdissa
tehtiin padsaantoisesti Teams-kokouksilla tuottajan edustajan/edustajien
kanssa ja toteamalla palvelusisallon ja laatutavoitteiden toteutumisen.
Teams-kokouksissa oli kaytossa etukateen lahetetty aineisto, kuten on
normaalitilanteissakin. Toteutuminen kirjattiin sovituille lomakkeille, joi-
den pohjalta tehtiin yhteenvedot.

Vanhuspalvelut

Onnistumiset

Vanhuspalvelujen yksikoissa (kotihoito, asumispalvelut ja vuodeosastotoi-
minta) toimenpiteissa koronavirustartuntojen torjumiseksi on onnistuttu
hyvin. Ymparivuorokautisen hoivan yksikoissa on eletty hyvaa arkea
koronatilanteesta ja koronaepidemian aiheuttamista rajoitteista
huolimatta.

Poikkeamat

Sairaanhoitajien akillisien poissaolojen sijaistamisessa on jouduttu
kayttamaan lahihoitajia vastaavan ammattihenkilén huonon saatavuuden
vuoksi. Seurantajaksolla on ldhihoitaja tehnyt prosentteina ilmoitettuna
sairaanhoitajan tydvuoroja ymparivuorokautisen hoivan yksikoissa 10,89 %
(61 tyovuoroa/560 tyopaivaa). Vastaavaluku kotihoidon osalta on 4,5 %
(30 tyovuoroa/660 tyopaivaa).

Vanhuspalvelujohtaja on pyytanyt tuottajan selvityksen asiasta. Jamsan
Terveys Oy:n vanhuspalvelujen palvelupaallikko Elina Koivumaki on

antanut 15.9.2021 selvityksen.

Selvityksessa on todettu seuraavaa:

Sairaanhoitajien poissaoloissa on kaytetty lahihoitajaa sijaisena vahaisissa
maarin. Lahihoitajaa on kaytetty vain silloin, kun sairaanhoitajia ei ole ollut
saatavilla. Yksikoissa on kuitenkin pystytty turvaamaan sairaanhoidollinen
osaaminen, eika potilasturvallisuudessa tai hoidon laadussa ole ollut
poikkeamia miltdaan osin. Kirjatulla poikkeamalla ei ole minkdanlaista
vaikutusta ikdihmisten saamiin palveluihin ja palveluiden laatuun.



Jamsan Terveydelld on jatkuva haku sairaanhoitajien saamiseksi ja kaikki
sopivat sairaanhoitajat palkataan tyotehtaviin Jamsan Terveydelle.

Paihde- ja mielenterveysyksikko

Onnistumiset
Perhepalvelukeskus

Koronarokotusten eteneminen

Toimintaa ei ole tarvinnut supistaa koko kevaana
IPC koulutuksen toteutuminen

Henkildstotilanne hyva

PwnNPE

Paihde- ja mielenterveyspalvelut

1. Valtakunnallisesta psykiatripulasta huolimatta on ladkariresursseja
riittavasti (osin ostopalvelulla)

2. Potilaita kyetty hoitamaan entiseen malliin koronavuodesta huolimatta.
Perinteisen vastaanoton rinnalle vaihtoehdoksi tulleet videovastaanotto
sekd myds puhelinkontaktin avulla terapeuttisia keskusteluhoitoja on
kayty.

Poikkeamat

Vahimmaisvaatimukset eivat ole toteutuneet henkiloston osalta. A-
klinikan sosiaalityontekija on irtisanoutunut 1.6.2021 lukien.
Valvontakdynnin aikana rekrytointi oli kdynnissa.

Jamsan Terveys Oy:n palvelupaallikkd Immu Isosaari on antanut 1.9.2021
selvityksen.

Selvityksessa on todettu seuraavaa:

A-klinikalla on tyoskennellyt tdysiaikainen sosiaalitydntekija 31.5.2021 asti.
Sosiaalityontekija irtisanoutui uuden tydsuhteensa johdosta 1.6. lukien.
Sosiaalityontekijan rekrytointi kdynnistettiin valittdmasti, mutta kelpoisia
hakijoita ei ole ollut. Valtakunnallinen pula sosiaalityontekijoista heijastuu
valitettavasti myos paihde- ja mielenterveysyksikon toimintaan.

Kaynnissa olevasta rekrytoinnista huolimatta toiminta yksikoissa on
pyorinyt normaalisti, hoitovelkaa tai jonoja ei ole ollut. Asiakasmaarat
mielenterveys- ja pdihdepalveluissa on ndin pystytty hoitamaan
laadukkaasti.

Perusterveydenhuolto

Kuulumisia

- Paivystykseen on saatu riittavasti hoitajia. Yhteistyokaytantoja
kehitetaan. Tavoitteena on potilasvirtojen ruuhkahuippujen
tasaaminen.

- Dialyysissa ei ole omaa nefrologia, jonka todetaan olevan puute.

- Kuntoutuksessa ryhmatoimintoja pyritdan uudistamaan ja



Ehdotus

Paatos

resurssointeja mietitdan myos uudelleen.

Ajanvarauksessa on kehittdmisen varaa, etta potilaat ohjautuvat
oikeaan paikkaan, oikealle asiantuntijalle.

Rokotukset ja korona-naytteenotot sujuvat erinomaisesti.

Asiakastyytyvaisyys / muistutukset ja kantelut / reklamaatiot

Perusterveydenhuollossa muistutuksia/kanteluita 6 kpl (vastattu 6 kpl),
reklamaatioita ja muu palaute 8 kpl (vastattu 8).
Erikoissairaanhoidossa ei muistutuksia/kanteluita, 1 reklamaatio ja 1
muu palaute (vastattu 1 kpl), ei PVK-selvityksia tai korvattavia potilas-
vahinkoja.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan NPS-kyselylld osa-alueittain ja tekijoit-
tdin. Tulokset erinomaisella tasolla.

Erikoissairaanhoito

KIR-ostolla on ollut hoitajapoissaoloja ja sijaisia on ollut vaikea saada;
kuitenkin onnistuttu riittava miehitys ja henkil6sto rekrytoimaan.
Henkildsto on ollut joustavaa tarpeen vaatiessa.

Tyotiloja ei ole aina valttamatta riittavasti erityisesti alkuviikosta.

Hammashuolto

Kesan resurssoinnissa onnistuttu hyvin. Kuitenkin syksya ajatellen on
resurssointihaasteita ja mm. suuhygienisteja tarvittaisiin enemman.

Toimivalta, johon paatos perustuu:

Sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten

toteaa, etta valvontakaynnit ja niiden perusteella tehdyt
raportoinnit on tehty 1.4. - 30.6.2021

lahettda kaupunginhallituksen kasiteltavaksi sen edellyttaman
valvonta-aineiston

Ehdotus hyvaksyttiin.




