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Palvelutarpeen arviointi ja palvelupaatokset

Palvelutarpeen arvioinnin asiakassuhteen alkaessa tekee joko kotihoidon esimies tai joku
sairaanhoitajista kotihoidossa tai vuodeosastolla. Arviointi pohjautuu RAl-arviointijdrjestelmadn ja apuna
kdytetdsn erilaisia mittareita ja toimintakykytestejd. Padtoksen asumispalvelun mydntamisestd tekee
vanhuspalvelujohtaja kotihoidon esimiehen esityksestd, muut palvelu- ja maksupddtokset tekee
kotihoidon esimies. Asiakkuuden aikana palveluntarvetta arvioidaan vahintddan 2 kertaa vuodessa,
arviointi perustuu Rai-arviointijirjestelmaan. Palvelupdatdsprosessia ollaan myos kehittdmassa ja
tarkoituksena on syksylld 2021 koota SAP-tyéryhmd, joka kokoontuisi saannéllisesti, SAP-ryhmaan
kuuluu kotihoidon esimies, vanhuspalvelujohtaja, kotihoidon tiimivastaava, asiakasohjaaja ja ldakari.

Kuhmoisten kotihoitoon haetaan parhaillaan tyéntekijda asiakasohjaajan virkaan. Asiakasohjaaja vastaa
jatkossa padosin palvelutarpeen arvioinneista, toimii vastuutyfntekijand sekd laatii ja pdivittaa
asiakassuunnitelmat. Talld hetkelld asiakkaille ei ole nimetty vastuutydntekijaa, eika laadittu muuta
suunnitelmaa kuin hoito- ja palvelusuunnitelma.

Johtaminen ja esimiestyd.

Yksikon vastuuhenkildnad toimii kotihoidon esimies. Lisdksi yksikdssd on tiimivastaava, jolla ei ole
esimiesvastuuta. Tiimivastaavan tehtdvidnkuva on tarkastettu tdnd vuonna ja tehtavat madaritelty
vastaamaan tiimivastaavan todellista tehtdvinkuvaa. Tiimivastaavan tehtdvankuvaus (kuten muidenkin
ammattiryhmien tehtdvinkuvaukset) on késitelty yksikdssd luottamusmiesten ldsnd ollessa
yhteistoimintapalaverissa 2.6.2021.

Yksikéiden vastuuhenkilon poissa ollessa hanen sijaisenaan on toiminut vuodeosaston osastonhoitaja.
Tama on ollut vakiintunut kdytantd jo pitkdan.

Kiytdnnossd osastonhoitaja on siis toiminut virallisena vastuuhenkilénd ja hoitanut pddosin
esimiestehtivat sekd virkavastuuta edellyttdvdt tehtdvat, kuten esimerkiksi tehnyt tydsopimukset,
tarkastanut laskut jne. Poissaolot on ilmoitettu tavallisesti tiimivastaavalle, joka on etsinyt sijaiset sekd
ilmoittanut asiasta osastonhoitajalle tysopimusten tekoa varten. Vastuuhenkild ei tiimivastaavat
lomailevat eriaikoina, nyt koska vastuuhenkildé oli sairaslomalla ja tiimivastaava poissa tilanne oli
tavallista epdselvempi, eikd henkilgstélle siksi ollut selvad, kenelle poissaoloista piti ilmoittaa.
Tarkastuskaynnin jilkeen oli sovittu, ettd poissaclot ilmoitetaan osastonhoitajalle, mutta yksikdstd
edelleen hoidettiin sijaisjdrjestelyt. Vastuuhenkilon poissa ollessa tiimivastaava (tai poikkeustapauksessa
yksikén sairaanhoitaja/muu sijainen) on myds hoitanut yksikén toiminnan johtamisen kdytannossd,
koska vuodeosaston osastonhoitajan on ollut hankala vastata varsinaisesti toiminnasta, koska hdn ei
tunne yksikoitd eikd niiden kaytanteita.

Lidkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan tehtdvankuvausta on aloitettu madrittelemdan ladkehoidon
paivityksen yhteydessa ja se [6ytyy liitteena ladkehoitosuunnitelmasta.

Yksikon vastuuhenkilén tyénkuva on ollut laaja ja sisaltdnyt kotihoidon ja asumispalveluiden esimiestyon
lisiksi Kuhmoisten alueen palveluohjauksen kokonaisuudessaan. Vastuuhenkilon tehtdavankuvan
tarkastus on aloitettu kesdlld ja sen perusteella kotihoidon tiimivastaavan toimi on muutettu
asiakasohjaajan viraksi, sen lisdksi esimiestyGn vahvistamiseksi kotihoitoon on pddtetty hakea
tayttolupaa tiimivastaavan viralle ja tiimivastaavien tehtavankuvat ja vastuut on paivitetty.
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3. Omavalvonta

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistyossd esimiehen ja henkildstén kanssa. Toteutumista
seurataan jatkuvasti, asiaa kasitellddn henkil6stopalavereissa. Henkiléstéd on ohjeistettu ilmoittamaan
havaitsemansa puutteet ja epdkohdat omavalvonnan toteutumisessa, havaintojen perusteella
omavalvontaa kehitetddn entistd toimivammaksi. Tavoitteena on, ettd omavalvonta olisi kiintesd osa
yksikdn arkea ja esilld paivittdisissa keskusteluissa.

4. Tahdosta riippumattomien rajoitustoimenpiteiden kdyttdminen

Yksikossd on olemassa ohjeistus rajoitustoimenpiteiden kdyttdmiseen. Ohjeistus I6ytyy henkildston
kdytdssa olevasta verkkokansiosta, lisdksi se on tulostettu omavalvontasuunnitelman liitteeksi ja l6ytyy
omavalvontasuunnitelmakansiosta. Omavalvontasuunnitelma on osa yksikén perehdytysohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelmasta on laadittu itseopiskeltava kurssi Shkoleen, yksikdssd kiytdssa olevalle
oppimisalustalle.

5. RAl-arviointijérjestelma

Yksikdssd on kdytdssd RAl-arviointijarjestelmd, se on otettu kdyttéén vuosia sitten, jolloin koko
henkilbst6 on koulutettu sen kdyttéon. Aiemmin yksikdssa on ollut kdyténtd, ettd sairaanhoitajat tekevit
RAl-arvioinnit. Nyt tdsta on luovuttu; jokaisella asiakkaalla on nimetty omahoitaja ja hdnelle tydpari. RAI-
arviointeja on tarkoitus toteuttaa siten, ettd omahoitajat tekevdt ne asukkaista ja samalla paivittavat
hoito- ja palvelusuunnitelman. Yksikdssd on RAl-vastaava, joka toimii henkildstdn apuna ja tukena.
Uudet tyontekijat koulutetaan tarvittaessa verkkokoulutuksilla. Koko henkildstélld on myds mahdollisuus
kerrata RAl-arviointijérjestelman kdyttGd tai hankkia lisdosaamista Shkole-oppimisalustalla, jossa on
tarjolla THL:n kanssa yhteistydssd kehitettyja verkkokursseja asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnin
tekemiseen, tulosten tulkintaan sekd vertailuun. Shkole-kursseihin on annettu tdydennyskoulutusaikaa.

6. Harrastustoiminta

Yksikdssd on 80% tyOaikaa tekevd harrastustoiminnan ohjaaja, jonka tyépanos on kohdistettu
nimenomaan asukkaiden harrastustoimintaan, hyvinvointiin ja virkistymiseen. Hoitajat osallistuvat
toiminnan jarjestelyihin tai ohjaavat toimintaa resurssien puitteissa. Henkiléstdn kanssa on esimerkiksi
sovittu, ettd 12.30 téihin tuleva iltavuorolainen ldhtee asukkaiden kanssa ulos tai huonolla s&alld jarjestaa
muuta puuhaa (pitdd esimerkiksi lehdenluku hetken, lauluhetken tai muuta vastaavaa). Asukkaille
jdrjestetdan sadnndllisesti esimerkiksi bingoa, musiikkihetkid ja tuolijumppaa. Lisdksi Piijannekodilta
I6ytyvaa kuntosalia hyddynnetdan aktiivisesti. Yksik6ssd pidetddn tarkedni sitd, ettd asukkaat eivit tinne
muuttaessaan menetd osallisuuttaan yhteiskunnasta ja kotiseudustaan. Yritimmekin jirjestds
mahdollisuuksia kdydd myds yksikén ulkopuolella, esimerkiksi torilla, kaupassa, kahvilla, jaitelolls,
kampaajalla, kesdteatterissa jne. Yksikdstd tehdddn myds retkid. Tand kesana kdvimme kotieldinpihalla.
Lisaksi pyrimme aktiivisesti huomioimaan juhlapyhat ja niihin liittyvit tirkeét perinteet.

7. Lddkehoitosuunnitelma

Yksikdssd on kdynnissd lddkehoitosuunnitelman péivitys. Ladkehoitoon liittyvid kiytinteitd on tarkistettu
ja kehitetty turvallisemmaksi viimeisen vuoden aikana. Jotta uudet kédytdnnét saataisiin sujuvaksi ja
toimivaksi osaksi yksikén |3dkehoitoa, tehdddn kaytdnnén jalkauttamistydssd ja henkilston
koulutuksessa yhteistyotd ladkehoidon turvallisuuteen erikoistuneen yrityksen Pharmacin kanssa.
Lddkehoitosuunnitelman pdivittdmisen yhteydessd yksikdssd on mdédritelty kirjallisesti  myds
lddkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan tehtdavdnkuva. Yksikdssd on kehitetty edellisen 1,5 vuoden
aikana lddkehoidon kdytantdjd, mm. on esimerkiksi otettu kayttéon huumausaineiden kulutusseuranta
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ja jarjestetty koulutusta. Kuten lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja mainitsi tarkastuskaynnilld,
haasteita on ollut mm. tydntekijdiden motivoinnissa uusiin kdytanteisiin. Siksi Iadkehoitosuunnitelman
péivityksen yhteydessd on paadytty tilaamaan koulutuspalvelu Pharmacilta. Koulutuksessa on tarkoitus
kisitelld eniten haasteita ladkehoidon turvallisuudelle muodostaneita asioita, taman lisdksi koulutuksen
aikana farmaseutti jalkautuu henkilékunnan mukaan yhdeksi tydpdivaksi (25.10.), jolloin henkil8st6 voi
myds kyselld arjessa esiin nousevia kysymyksid. Jalkautumisen tavoitteena on saada jalkautettua entistd
tiiviimmin péivitettyja kaytanteitd. Harkinnassa on myds ladkehoidon auditointi jatkopalveluna
alkuvuonna 2022.

8. Ladkeluvat

Laskeluvat on sdilytetty jo pitkdan tiimivastaavien huoneessa avoimissa hyllyissd mapeissa, jotta ne ovat
kaikkien nihtavilld. Juuri edelld mainitusta syystd niitd ei ole sdilytetty lddkehuoneessa, koska sinne ei
kaikilla ole pagsya. Ladkelupien ajantasaisuus on yksi ladkehoidosta vastaavan henkilén tehtavista, viime
kidessa yksikon vastuuhenkild vastaa siitd, ettd kaikilla 1ddkehoitoon osallistuvilla on lddkehoitolupa.
Hallintoylildakari ja ladkehoidosta vastaava hoitaja ovat sopineet, ettd lddkevastaava varmistaa omalla
allekirjoituksellaan, ettd ndytét on annettu, ladkeosaaminen riittdvad ja teoriaosaaminen testattu. Sitten
lzikelupakaavakkeet |3hetetdsn hallintoylilddkérille, joka allekirjoittaa luvat ja ldhettdd ne takaisin
lidkevastaavalle. Lidkeluvat on koottu mappeihin yksikdittdin. Aivan ensimmadisend mapissa on lista,
josta nakee ladkeluvalliset henkilot sekd paivamadrat, jolloin luvat vanhenevat. Huomion herattdmiseksi
punaisella on merkitty kaikki ne luvat, jotka vanhenevat kuluvana vuonna.

9. Yksikon asiakkaiden palveluntarve

Selvityspyynnén liitteend olevassa asiakkaiden palvelutarvetta kartoittavassa lomakkeessa asiakkaat piti
jaotella yhden autettaviin, kahden autettaviin sekd vuoteessa hoidettaviin. Jaottelu osoittautui
haastavaksi, silld yksikéssa on useita asiakkaita, joiden toimintakyky ja vointi vaihtelevat suuresti. Jos
vuoteessa hoidettavan maaritelmini kiytetdin yleisesti esitettyd madritelmaa, jonka mukaan vuoteessa
hoidettavaksi lasketaan yli 22 tuntia vuorokaudessa vuoteessa viettava asiakas, on yksikdssa korkeintaan
yksi vuoteeseen hoidettava. Yksikdssd on kaytossd kuntouttava tydote ja toimintakulttuuri on hyvin
kuntoutuskeskeinen, kaikki asiakkaat pyritddn avustamaan vdhintdan kerran pdivassa ylos vuoteesta,
mikili heididn kuntonsa vain sen sallii. Tosin tissikin asiakkaiden itsemadradamisoikeutta kunnioitetaan,
jos joku kokee olevansa lilan vdsynyt nousemaan vuoteesta, hdntd kylld kannustetaan ja yritetaan
houkutella, mutta ketddn ei pakoteta nousemaan. Asiakkailla on esimerkiksi parkinsonin tautia sekd
hankalia ja kivuliaita tuki-ja liikuntaelinsairauksia. Joskus siis on pdivid, jolloin joku haluaa levata
vuoteessa, mutta kdytianndssa vain yksi asiakkaista on sellainen, jolla talldisid pdivid on sadnnéllisesti
viikoittain. Samain se, onko joku asiakkaista yhden vai kahden autettava vaihtelee pdivasta riippuen.
Yksikdssd on ruokailujen suhteen kadytdntond, ettd asiakkaita kannustetaan omatoimisuuteen
ruokailuissa. Jos asiakkaan on mahdollista ruokailla itse, odotetaan aina ensin, selviytyykd han siitd
itsendisesti ja vasta jos ruokailu ei onnistu, niin siind avustetaan tai asiakasta sy&tetaan. Yhdelld
asiakkaalla kisien toimintakyky on niin huono, ettd ruokailu on mahdotonta, mutta muiden osalta tilanne
vaihtelee. Itsenaisté ruokailua pyritddn tukemaan erilaisilla ratkaisuilla, kuten esimerkiksi muotoilluilla
ruokailuvilineilld tai hahmottamista helpottavilla astioiden vérivalinnoilla. Varsinainen sydttaminen on
vasta viimeinen keino ruokailussa avustamisessa.

Selvityspyynnon liitteena olevassa asiakkaiden palvelutarvetta kartoittavassa lomakkeessa piti selvittaa
my6s kidytdssa olevat asiakkaan itsemdaraamisoikeutta rajoittavat toimet. Sdngynlaitoja kaytetdan
yhdeksilla asiakkaalla. Niistd kuitenkin vain kahdessa tapauksessa kyse on asiakkaan turvallisuuden
vuoksi tehtavista liilkkumisen rajoittamisesta. 5 tapauksessa asiakas ei kykene lilkkumaan itsendisesti
ollenkaan, toisaalta he eivdt mydskaan kykene ilmaisemaan mielipidettdan laitojen kdytdsta ja siksi
toimintaohje on naissa tapauksissa sama, kuin yksikdssa on rajoitustoimenpiteidenkin kohdalla. Kahdessa
tapauksessa laitojen nosto yoksi on asiakkaan oma toive.
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Kahdella asiakkaalla on kdytdssa haaravyd pyorétuolissa istuessaan. Kyseiset asiakkaat eivit pysty
likkumaan itsendisesti ja kehon hallinta on muutenkin heikkoa, haaravydlld asennosta saadaan
tukevampi ja turvallisempi. Yksikéssd on toimittu ndidenkin suhteen kuitenkin samoilla periaatteilla, kuin
rajoitustoimissa, koska kommunikaatiovaikeuksien vuoksi asiakkaat eivit kykene ilmaisemaan
mielipidettddn haaravdiden kaytosta.

Muut huomiot

Yksikdssé on ollut vuosia tapana tulostaa Titania-tySvuorojérjestelmista tydvuorolista, jossa vuorot on
merkitty niitd kuvaavin kirjaimin. Ty6hon tuloajat seka vuoronloppumisajat ovat olleet kaikkien nahtavills
erikseen tydvuorokansiossa henkilokohtaisten tyévuorosuunnitelmien muodossa. Yksikéssa on kokeiltu
aiemmin myés Excel-muotoista tyovuorotaulukkoa, mutta henkiléstd on kokenut sen hankalana.
Tarkastuksen jélkeen on kuitenkin nyt siirrytty kdyttimain nimenomaan tuota Excel-muotoista
tulostetta, jossa ty6vuorotaulukossa on vuorojen alkamis- ja paattymisajatkin.

Yksikéssé on arvioitu vélilliseen ty8hon kuluva aika siten, ettd henkilésté kirjasi syksylld 2020 neljan
tydvuoron ajan kaikki tydtehtavansd ylés. Taman kirjanpidon perusteella saatiin kokonaiskuva yksikén
valillisestd tydsta ja sithen kuluvasta tydajasta. Selvityksen liitteend olevassa laskelmassa tuo vilillinen
tybaika on vahennetty laskennallisesti kaikilta tyéntekijoilta (3%), loppu vilillisesté tydstd on vahennetty
oppisopimusopiskelijan tydpanoksesta eikd hantd ole laskelmassa huomioitu vilittémaan asiakastyshén
ollenkaan. Oppisopimusopiskelija on tydsuhteensa aikana laskettu vélittéman asiakastyGn mitoitukseen
ajoittain ja silloinkin vain osittain. Kyseinen oppisopimusopiskelija on vasta alkuvaiheessa ja hinen
osaamistasonsa ei vield ole riittdvd, jotta hdnen tydpanoksensa vastaisi ldhihoitajan tydpanosta.
Kaytdnndssa hdnen tydpanoksestaan on laskettu vilittdmaan asiakastydn mitoitukseen n.10- 20%.

Yksikéssd on myds hoiva-avustajan vakanssi, jossa talld hetkelldi on henkils, joka aloittaa
oppisopimuskoulutuksen hoiva-avustajaksi, koska koulutettua hoiva-avustajaa ei ole I&ytynyt. Kyseinen
henkilé on tehnyt hoiva-avustajan tyétd jo vuosia. Ladkehoitosuunnitelmassa on maaritelty, ettd
lddkehoitoon kouluttamaton henkilé ei voi osallistua lddkehoidon toteuttamiseen. Nyt ilmi kdyneen
tiedon perusteella, iimeiseesti on voinut olla myds tilanteita, ettd kyseinen henkild on vienyt ruokailun
yhteydessd lddkkeitd asiakkailla, kuitenkin niin, ettd hoitaja on ne hinelle antanut ja samalla tarkastanut
annettavien |ddkkeiden oikeellisuuden.

Tarkastuskdynnin jdlkeen kotihoitoon on saatu rektytoitua (tdyttélupaprosessin ajaksi) maaraaikainen
tiimivastaava, joka aloittaa 9.9. Kotihoidon yksi sairaanhoitaja on irtisanoutunut ja hinen toimeensa on
tayttolupaprosessi menossa. Vuodeosastolta on lopetettu pitkdaikaispotilaiden paikkoja, joka nakyy
lisddntyneend tehostetun asumispalvelun paikkojen kysynnidn kasvuna. Télld hetkelld kysyntd ei aivan
vastaa tarjontaa ja osa asiakkaista on jonottanut paikkaa melko pitkddn. Ostopalveluna asumispalvelua
ei ole ostettu. Kotihoito pystyy padosin vastaamaan palveluntarpeeseen hyvin. Kotihoitoa on saatavilla
ympérivuorokauden.

Yksikén mitoitus on edellisen Jdmsdn kaupungin tekeman valvontakdynnin yhteydessd 2019 noussut
0,57. Toteutunutta valillista asiakastybaikaa on seurattu sddnnéllisesti jo ennen lakimuutoksiakin.
Kuhmoisissa on ollut haasteita saada rekrytoitua tarpeeksi hoitajia etenkin kuluvana kesini. Jimsin
kaupungin vanhuspalveluilla on jatkuvasti sijaishaku auki ja kaikkiin avautuneisiin toimiin on yritetty
saada tyontekijat. Talld hetkelld yksi toimi on tayttdmatta, koska haku ei tuottanut tulosta. Haastavaan
tybnvoimatilanteeseen on yritetty etsid ratkaisua mm. lisd@milld julkisuutta ja nostamalla
tehtavakohtaisia palkkoja. Yksikké on mukana myds Tampereen aikuiskoulutuskeskuksen rekrytoivassa
lahihoitaja-koulutuksessa tyénantajan roolissa.

Yksikdssd on ohje palaverikdytanndistd: jokaisessa yksikdssd tulisi olla viikkopalaveri, jonka pitavit
kulloinkin ty&vuorossa olevat henkilét. Esimies osallistuu naihin palavereihin tarvittaessa, kuitenkin
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vahintadn 1-2krt/kk. Lisdksi rajoitusten salliessa joka kuukauden ensimmdinen tiistai jdrjestetaan
esimiehen toimesta kaikkien toimintayksikdiden yhteinen palaveri. Viikkopalaverin pitdminen on ollut
yksikdssa uusi kdytanne, ja niitd onkin valilla jatetty valiin. Tarkastuskdynnin jalkeen henkildstd on pitanyt
viikkopalaverit myds itsendisesti.

Yksikén piha-aluetta on kehitetty viime vuosina. Sinne on rakennettu aidatut terassit, jonne hankittiin
viime kesini markiisit kuumuutta suojaamaan. Terasseja hyddynnetddn esimerkiksi pdivdkahvin ja
ruokailujen merkeissa. Paijannekodin sisdpihalla on myds yhteinen ulkoilualue (ei aidattu) jossa on mm.
grillikota. Piha-aluetta pyritaan hybdyntdmaan ja siind on laitumella kesdkuukausina lampaita. Lisaksi
viereisen yksikon veljestuvan pihalla on kanoja, joita asukkaat voivat kdydd katsomassa. Yksikéssa on
istutettu my®ds yrttejd yms. joita asukkaat voisivat hoitaa.

Ensiapuvalmius
Yksikéss3 on monella ensiapukoulutus péivittimattd. Koulutukset oli jo varattu viime syksylle, mutta

vain ensimmdinen ehdittiin pitdi. Ne siirtyivit rajoitusten vuoksi myds kevaalld. Koulutukset on
tarkoitus jdrjestda syksylld 2021, mikali kokoontumisrajoitukset ne sallivat.

Taru Rajala
Kotihoidon esimies
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