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Aluehallintovirasto on lähettänyt Jämsän kaupungin sosiaali- ja 
terveyslautakunnalle 26.7.2021 päivätyn selvityspyynnön hoitotakuun 
toteutumisesta. Tämä selvitys koskee välitöntä yhteydensaantia 
perusterveydenhuollossa. THL:n viimeisimmän tiedonkeruun (huhtikuu 
2021) mukaan välitön yhteydensaanti on ollut 77 %. Aluehallintovirasto on 
pyytänyt selvitystä ajantasaisesta tilanteesta (soitettujen, vastattujen ja 
vastaamatta jääneiden puheluiden määrät) ja siitä mihin toimenpiteisiin 
on ryhdytty, jos 80 % vähimmäisvaatimus perusterveydenhuollossa ei ole 
toteutunut. Selvitystä pyydetään myös siitä, miten hoitoon pääsyä ja 
yhteydensaantia koskevaa omavalvontaa toteutetaan, kenen vastuulla 
seuranta on ja miten havaittuihin puutteisiin reagoidaan.  
 
Jämsän Terveys Oy:n vastuulääkäri Titta Frantsila on antanut asiasta 
selvityksen, joka on toimitettu aluehallintovirastoon. 
 
Selvitys liitteenä. 

 
 Toimivalta, johon päätös perustuu: 
 Hallintosääntö 26 § ja 27 § 

 
Ehdotus Sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten 

 
 Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee annetun selvityksen tiedoksi. 

 
Päätös Ehdotus hyväksyttiin. 


