4.3 Sosiaali- ja terveystoimi
Toimialajohtaja: sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten

Toimiala- ja tulosaluekohtaiset tavoitteet ja maararahat

TP 2020 TA+lta 2021 TA 2022 TS 2023 TS 2024
Toimintatuotot 30 703 232 29 286 880 29 552 932 0 0
Myyntituotot 22 284 107 20559 020 20597 506 0 0
Maksutuotot 5 804 308 6416 420 6 690 878 0 0
Tuet ja avustukset 742 256 351230 340 890 0 0
Muut toimintatuotot 1872 561 1960 210 1923 658 0 0
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0 0
Toimintakulut -115745718 | -114235910 | -117 401 224 0 0
Henkilostokulut -10 414 925 -10 678 770 -11 416 200 0 0
Palvelujen ostot -95 286 251 -93 003 950 -95 397 484 0 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -525 350 -510 520 -589 360 0 0
Avustukset -5251 726 -5 748 950 -5 705 250 0 0
Muut toimintakulut -4 267 466 -4 293 720 -4 292 930 0 0
Toimintakate -85 042 486 -84 949 030 -87 848 292 0 0
Poistot ja arvonalentumiset -31 008 -31 010 -31 010 0 0
Tilikauden yli-/alijaama -85 073 493 -84 980 040 -87 879 302 0 0

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Jamsan kaupunki ja Kuhmoisten kunta muodostavat kuntalain 76 §:n 2 momentin mukaisen sosiaali- ja
terveystoimen yhteistoiminta-alueen. Palveluiden jarjestamisvastuu on Jamsan kaupungilla ja jarjestamisen
ja tilaamisen valmistelun ja toimeenpanon vastuu on yhteiselld sosiaali- ja terveyslautakunnalla. Jamsan
kaupunki jarjestaa kaikki Kuhmoisten alueen sotepalvelut ainakin siihen saakka, kunnes Kuhmoisten
sotepalveluiden jarjestamisvastuu siirtyy Pirkanmaan hyvinvointialueelle.

Yhteistoiminta-alueen tehtdvind ovat kunnille kuuluvien lakisdateisten ja sopijakuntien yhteisesti
hyvaksymien muiden sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestaminen. Yhteistoiminta-alue tuottaa itse, ostaa ja
valittaa palveluita. Hallinnon jarjestamisessa noudatetaan vastuukuntana toimivan Jamsan kaupungin
valtuuston hyvdaksymaa hallintosdantoa ja sen nojalla annettuja muita maarayksia ja ohjeita. Kustannusten
kohdentaminen tapahtuu yhteistoiminta-alueen sopimuksessa olevan liitteen mukaisesti. Paaperiaatteena
kustannusten kohdentamisessa on aiheuttamisperiaate.

Toiminnan vuosittaiset ja taloussuunnitelmakauden tavoitteet maarittelevat sopimuksen mukaisesti
sopijakuntien valtuustot vuosittain tehtavan tilauksen yhteydessa. Kuhmoisten kunnan kanssa kdydaan
vuosittain erikseen tilausneuvottelut, jossa kunnan tavoitteet sovitetaan yhteen yhteistoiminta-alueen
tuottamien tai valittamien palveluiden tai palvelukokonaisuuksien sisdltdjen kanssa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta, jossa on yhdeksén jasentd (7 Jamsa, 2 Kuhmoinen), toimii Jamsan kaupungin
organisaatiossa ja siihen sovelletaan kuntalain ja erityislakien maarayksia tdltd pohjalta. Lautakunnan
toimikausi on valtuuston toimikausi. Lautakunnan kokoonpanosta, tehtdvistd ja esittelystd maaratdan
Jamsan kaupungin hallintosdanndssa.

Jamsan kaupunki kilpailutti suuren osan sosiaali- ja terveyspalveluistaan talvella 2014-2015. Kilpailutuksen
ulkopuolelle jaivat vain vammaispalvelut ja sosiaalihuolto seka viranomaistoiminta. Kuhmoisten kunta ei
ollut mukana palvelujen ulkoistamisessa. Jamsan kaupunki solmi Pihlajalinna Terveys Oy:n kanssa 10 vuoden
(+ 5 vuoden optio) sopimuksen sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotannosta 1.9.2015 alkaen. Koska optioita ei
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otettu maaradaikaan mennessd kayttéon, palvelusopimus loppuu 31.8.2025. Yhteisyrityksestd omistaa
Pihlajalinna Terveys Oy 51 % ja Jamsan kaupunki 49 %. Palvelusopimuksen mukaisen palvelutuotannon
seuranta ja valvonta ovat ensisijaisesti sosiaali- ja terveyslautakunnan vastuulla.

Toimintaymparist6 ja sen muutokset

Yhteistoiminta-alueen vdaestomaara on yhteensa noin 23 000 asukasta. Vakiluku on vaheneva niin Jamsan
kaupungissa kuin Kuhmoisten kunnassa. Vaeston ikdrakenne myds muuttuu yha vanhuspainotteisemmaksi
heikentden ns. huoltosuhdetta. Erityisesti yli 85 vuotta tayttdneiden maara lisdantyy tulevina vuosina
huomattavasti nykyisestdan. Sosiaali- ja terveydenhuollossa tullaan tarvitsemaan erilaisia uusia
toimintatapoja hoitaa ikdantyneiden palvelujen kysynnan kasvu. Muun muassa erilaiset digitaaliset palvelut
ovat osa palvelurakenneuudistusta, kuten myés muiden sotepalveluiden osalta.

Kuntouttavaa ty6toimintaa ostetaan sosiaalipalveluna Tyovalmennussaatio Avitukselta. Nuorten tydllisyyden
parantamiseen seka lasten ja nuorten syrjaytymisen ennalta ehkdisemiseen ja varhaiseen puuttumiseen on
suunnattu voimavaroja yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Perustoimeentulotuen myontdminen siirtyi
Kelalle 1.1.2017, mutta tdydentdvan ja ehkaisevan toimentulon myoéntadminen jai edelleen kuntien vastuulle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain muutos 1.1.2021 alkaen on muuttanut laskentaperiaatteita
mm. tehostetussa palveluasumisessa. Myos terveydenhuollon maksukattoon sisaltyy entistd enemman
palveluja. Maksuttomien palvelujen maara on lisddantynyt.

Sosiaali- ja terveysministeriolta saatu jatkolupa perusterveydenhuollon ymparivuorokautiselle paivystykselle
vuoden 2021 alusta turvaa terveyspalveluiden tuotannon jatkumisen nykyisellddn aina 31.12.2024 saakka.
Leikkaustoiminnan jatkumista nykymuotoisena Jokilaakson sairaalassa on uhkaamassa leikkaustoiminnan
keskittamista koskeva lainsdaadantd sekd yksityisen leikkaustoiminnan kriteereja koskevan ohjeistuksen
valmistelu. Leikkaustoiminnalle on haettu jatkolupaa syksylla 2020. Paatosta asiaan ei ole vielakaan tullut.

Hyvinvointialueet 1.1.2023 alkaen

Hallituksen esitys koskien hyvinvointialueiden perustamista sekd sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen jarjestamisen uudistamista, hyvaksyttiin eduskunnassa 23.6.2021. Hyvinvointialueiden
toimintaa saatelevat lait tulevat voimaan porrastetusti, osa jo 1. heindkuuta 2021 ja viimeiset vuoden 2023
alusta. Suomeen muodostetaan 21 hyvinvointialuetta, joille siirtyvat kuntien ja kuntayhtymien vastuulla
nykyisin olevat sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen tehtavat.

Hyvinvointialueiden toimintaa valmistelee véliaikainen toimielin "vate". Valiaikainen valmistelutoimielin
johtaa hyvinvointialueen toiminnan ja hallinnon kdynnistamisen valmistelua ja kayttaa sitda koskevaa
paatosvaltaa seka vastaa tehtaviinsa liittyvasta puhevallan kayttamisesta aluevaltuuston toimikauden alkuun
asti. Valiaikainen toimielin valmistelee asioita valtuuston ratkaistavaksi ja se voi tehda sopimuksia seka
palkata henkilostéa maaraaikaisesti, korkeintaan 31.12.2023 saakka. Hyvinvointialueen ylin paattava
toimielin on suorilla vaaleilla valittava aluevaltuusto. Ensimmaiset vaalit jarjestetdan vuoden 23. tammikuuta
2022.

Edellisella hallituskaudella tehtyja selvityksia ja hanketyota kaytetaan hyvaksi uusien hyvinvointialueiden
palvelutuotannon  valmistelussa. Toimialan  henkiléresurssia  kdytetddan myds vuonna 2022
hyvinvointialueiden valmistelussa. Jokainen sosiaali- ja terveystoimen tulosalue osallistuu osaltaan Keski-
Suomen hyvinvointialueen valmisteluun. Kuhmoinen on ollut osa Pirkanmaata 1.1.2021 lukien ja sen osalta
sotepalveluja kehitetddan Pirkanmaan hyvinvointialueeseen sopiviksi. lkdantyneiden palveluiden ja
perusterveydenhuollon osalta Kuhmoinen tekee jo nyt tiiviisti yhteistyota tulevan Pirkanmaan
hyvinvointialuueen tiimoilta.
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Hyvinvointialueiden valmistelussa myo6s yksityisille palveluntuottajille tulee olemaan oma tyéryhmansa
tavoitteena kehittda jatkossakin sujuvaa yhteisty6ta julkisen ettd yksityisen sektorin valilla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdinen palvelu- ja asiointikanava Omaolo tulee olemaan julkisen sosiaali- ja
terveydenhuollon digitaalinen palvelu. Kuhmoisissa sitd Pirkanmaan KOMAS-hankerahalla. Jamsan kaupunki
osallistuu myds Omaolon kehittamiseen yhdessa Jamsan Terveys Oy:n kanssa. Ensimmaisend on otettu
kayttoon koronaoirearvio vuonna 2021. Kehittamisty0 jatkuu mm. ottamalla kdyttoon oirearvioita ja
terveystarkastuksia. Kehittamiseen on palkattu osa-aikainen terveydenhuollon ammattilainen. Jamsan
Terveydelld Pihlajalinna Oy:n omat digitaaliset sovellukset toimivat julkisen digitaalisen palveluntuotannon
rinnalla.

Sosiaalihuollon sdhkoiseen Kanta-arkistoon liittymistd yhteistoiminta-alueella on valmisteltu vuoden 2021
aikana siten, ettd palvelu otetaan kadyttoon vuoden 2022 vaihteessa. SosKantaan liittyminen koskee seka
julkisia etta yksityisia sosiaalihuollon toimijoita. Jdmsan kaupungin sosiaalitoimelle liittyminen kantaan on
ollut valtava ponnistus niukkojen henkilostoresurssien takia. SosKantaan liittymiseen on varattu yhden
henkilon taysiaikainen lisdtydpanos vuodelle 2021, mika jatkuu ainakin osa-aikaisesti vuonna 2022.

Julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Siihen liittyen mm.
sosiaalihuollon asiakkaan palvelutarpeenarvioinnit, viranomaispdatokset valmisteluineen on tehtdva
viranhaltijan toimesta. Aluehallintoviraston ohjauksesta vuoden 2022 alusta lukien ikdantyneiden ja paihde-
ja mielenterveyspalveluiden viranomaistyohon siirtyy tyontekijoitd Jamsan Terveydesta, jotta viranomaistyo
voidaan tehda lain edellyttamalla tavalla.

Covid19 -pandemian aiheuttaman hoito-, kuntoutus- ja palveluvelan purku jatkuu tulevana vuotena.
Toisaalta myo6s terveydenhuollossa joudutaan edelleenkin varautumaan koronan hoitoon, testaukseen,
jaljitykseen, rokottamiseeen ja niiden ohella suojautumiseen. Valtio korvaa suurelta osin koronasta
aiheutuvia valittémia kustannuksia. Pandemia on kasvattanut merkittavasti ja arvaamattomasti sotemenoja.

Toiminta-ajatus ja tehtavan kuvaus

Sosiaali- ja terveystoimen toiminta-ajatuksena on tuottaa ja valittda asiakkaiden tarpeisiin laadukkaita ja
vaikuttavia sosiaali- ja terveyspalveluja yhdessa muiden palveluntuottajien kanssa. Sosiaali- ja terveystoimen
tehtdvana on jarjestdd vahintaan lakisdateiset sosiaali- ja terveyspalvelut kuntalaisille/yhteistoiminta-alueen
asukkaille. Jotkut palvelut ovat sisalloltaan maariteltyja ns. subjektiivisia oikeuksia, jotka pitda asiakkaille
antaa, vaikka talousarvossa ei olisi niihin riittavasti budjetoitu. Muut palvelut tuotetaan ja valitetdan
kuntalaisille talousarvioon sisaltyvien maararahojen puitteissa.

Sosiaali- ja terveystoimen tavoitteena on yhteistoiminta-alueen asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen elamankaaren eri vaiheissa. Kaikissa palveluissa painotetaan ennaltaehkdisya ja varhaista
puuttumista, kuntouttavaa l|dahestymistapaa sekd ohjaamista omahoitoon ja vastuunottoon omasta
hyvinvoinnista.

Yhteistoiminta-alueella on vakinaisessa ja maaraaikaisessa tyo- tai virkasuhteessa yhteensda noin 150
henkil6d, joista suoraan Kuhmoisten palvelutuotannossa on noin 80 henkiléad. Henkilostd on Jamsan
kaupungin palveluksessa olevaa ja sitd kaytetddn tarvittaessa koko yhteistoiminta-alueella turvaten kaikissa
yksikoissa kulloinkin tarvittava henkilokuntamitoitus. Henkilostd on palvelutuotannon merkittavin voimavara
ja siitd on pidettdva huolta. Henkiloston osaamisen kehittdminen seka riittdvan ja osaavan tydvoiman
saannin turvaaminen korostuu entisestaan.

Sosiaali- ja terveystoimen toiminta jakaantuu seuraaviin tulosalueisiin:
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- sosiaali- ja terveystoimen hallinto
- sosiaalityo ja perhepalvelut

- vammaispalvelut

- vanhuspalvelut

- terveyspalvelut

- erikoissairaanhoito.

Tulosalueet jakaantuvat tulosyksikéihin ja edelleen kustannuspaikkoihin. Palvelujen tilaukset tehdaan
tulosalueittain hallinnon tulosaluetta lukuun ottamatta, koska sen kulut kohdistetaan eri yksikoille.

Talousarviovuosi 2022
Koko sosiaali- ja terveystoimen toimintatuotoissa on 0,9 % kasvu. Kuhmoisten maksuosuus nousee 0,1%.

Toimintakuluissa on 2,8 % nousu. Nousua on henkilostékuluissa n. 737 430 euroa, joka on 6,9 %. Vakituisten
palkkakustannuksiin on tehty 1,5 % korotusvaraus. Liséksi toiminnallisten muutosten kautta on perustettu
uusia vakansseja. Elakemenoperusteiset maksut on arvioitu vuoden 2021 tasolle. Palveluiden ostoissa on 2,6
% euron nousu. Poistot on arvioitu samansuuruisiksi kuin v. 2021 talousarviossa 31 010 euroa.

Vuoden 2022 talousarvioon on arvioitu Jamsan Terveys Oy:n hinnan nousua vuoden 2020 hinnan tasosta
yhteensa 1 800 000 euroa. Vakiluvun rakenteen muutos erityisesti ja myos julkisten menojen hintaindeksin
muutos vaikuttavat. Kuitenkin hintaindeksin lukema seké vakiluvun ja yli 75-vuotiaiden maaran muutos ovat
ennusteen varassa. Em. lisdys jakaantuu talousarviossa eri tulosalueille (sosiaalityd, vanhuspalvelut,
perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito).

Talousarvioesitys pitaa sisallaan henkiléstomuutoksia olevan henkildstésuunnitelman mukaisesti.

Toimialan tavoitteet vuodelle 2022

Asukkaiden peruspalvelut, Kilpailukyky ja elinvoima, Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointi ja

sujuva arki

Tavoite |Ulkoistettujen sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaminen tapahtuu sovitusti ja niiden valvonta ja
ohjaus hoidetaan suunnitellusti.

Mittari |Jamsan Terveys Oy:n palvelusopimuksen ohjaus- ja valvontakdyntien toteutuminen (kylld/ei,
puutteet) seka raportointi lautakunnalle ja kaupunginhallitukselle 4 krt/vuosi)

Mittari |Palvelusopimuksen seurannan mittarien toteutuminen sovitusti (kylla/ei)

Tavoite |[Kuhmoisten palvelusopimuksen seka palvelutuotannon toteutuminen ja sen seuranta tapahtuvat
sovitusti.

Mittari |Kuhmoisten palvelusopimuksen tarkistaminen ( 1 krt/vuosi) ja tilausneuvottelujen kdyminen (2
krt/vuosi) seka palvelun tuottamisen toteutuminen sovitusti (kylld/ei)

Tavoite |Palvelutuotanto on kustannustehokasta ja palvelutarvetta vastaavaa.

Mittari |Jamsan ja Kuhmoisten sosiaali- ja terveydenhuollon tarvevakioidut menot: nettomenot
(euroa/asukas), tarvevakioidut menot (indeksi)

Asukkaiden peruspalvelut, Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointi ja sujuva arki

Tavoite |Sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenneuudistuksen suunnitteluun ja valmisteluun osallistuminen
aktiivisesti paikallisella ja hyvinvointialueiden (Keski-Suomi ja Pirkanmaa) tasolla.
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Mittari |Osallistuminen hyvinvointialueen valmistelutyéryhmiin ja yhteishankkeisiin ja sita kautta
yhteistoiminta-alueen edunvalvonta

Tavoite |Asiakkaat ja kuntalaiset ovat osallisena sosiaali- ja terveyspalveluiden suunnittelussa ja
asiakaspalveluprosessien kehittamisessa.

Mittari |Asiakasraatien maara ja kattavuus (kpl, milla tulosalueilla)

Mittari |Asiakastyytyvaisyyskyselyt (yli 90 % tyytyvaisid)

Toiminnan ja talouden kehittaminen suunnitelmavuosina 2023 - 2024

Kehittamiskohde Selvitys, miten tukee strategiaa
Hyvinvointialueuudistuksen toteutukseen Jamsan kaupungin ja sen kuntalaisten eduista
aktiivisesti osallistuminen. huolehtiminen. Laadukkaat, monipuoliset ja

vaikuttavat sosiaali- ja terveystoimen palvelut
lisaavat Jamsan seudun kilpailukykya ja
vetovoimaa.

Ostopalvelujen kaytto ja sopimusten valvonta. Ostopalvelut turvaavat ja tdydentavat osaltaan
kuntalaisten saamia peruspalveluita seka
lapsiperheiden sujuvan arjen toteutumista.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen ja siind Tukee erityisesti kustannustehokasta ja vaikuttavaa
yhteisty6 paikallisesti eri toimijoiden kesken. peruspalvelutuotantoa.
Tunnusluvut TP2020 TA2021 TA2022
Sosiaali- ja terveystoimi, kustannukset yhteensa
Jamsé (euroa/asukas) 4282 4260
Kuhmoinen (euroa/asukas) 4690 4837

Riskienhallinta

Tal
e Tulokertyma (asiakas- ja kuntalaskutus) pienenee
tasapaino
. . Asiakkaiden tulot ja maksukyky vaikuttavat kaupungin saamiin asiakas- ja hoitomaksuihin.
Toimenpide

Seurattava vuoden aikana ja myds seuraavaa budjettia laadittaessa.

Talouden

Ennakoimaton palvelujen kysynnan kasvu
tasapaino P J ysy

d Ennaltaehkaisevaan tydhon panostaminen ja piilevien ongelmien tunnistaminen.
Toimenpide Lastensuojelun asiakkaiden ja kotikunnan vaihtajien maaraa vaikea ennakoida.

T

Turvallisuus

Tietojarjestelmien toimintakatkos
ja jatkuvuus
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Tietohuollossa on tehty jarjestelmien useampikertainen varmistaminen. Sahkonsyoton
Toimenpide Varajarjestelma on kdytéssa. Suunnitelmat toiminnan alasajosta henkiléturvallisella tavalla.
Suunnitelmallinen tiedotus poikkeustapauksissa.

N ") X

Toiminnan  Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostdpula seka
laatu julkisessa etta yksityisessa palveluntuotannossa.

Toimenpide Jatkuva rekrytointi ja henkiloston hyvinvointiin huomion kiinnittaminen.

S ) 1)

Turvallisuus Avainhenkil6iden sairastuminen tai siirtyminen uusiin
ja jatkuvuus tehtaviin

Jokaisella tyontekijalla pitdisi olla sijaistaja, joka osaa tehtdvan sisallon, tydnkierto,
Toimenpide
koulutukset.

T ————

Toiminnan
Henkiloston osaaminen ei ole ajantasalla
laatu
. . Henkil6stdn vuosittaisten lakisdateisten koulutusten toteutuminen, lisdkoulutukset ja
Toimenpide

0osaamisen seuranta.

Toiminnan

Palveluprosessit eivat toimi
laatu

Moniammatillisen julkisen ja yksityisen palvelutuotannon yhteistyon kehittaminen,
Toimenpide palveluprosessien jatkuva kehittdminen ja mallintaminen, uusien tyéntekijéiden
perehdyttaminen

Turvallisuus Ostopalveluyrityksen (tai yritysten) toiminnan
ja jatkuvuus paattyminen akillisesti

Toimenpide Riittava oma julkisen palveluntuotanto ja osaaminen.

Toiminnan  Ulkoistettujen sosiaali- ja terveyspalveluiden
laatu laatupoikkeamien tunnistamatta jaaminen

Palvelusopimusten seuranta, mm. sopimusehtoja ja laskutusta seuraamalla. Toiminnan
reaktiivinen valvonta, valvontakadynnit seka sovitusti etta ennalta ilmoittamatta.

Toimenpide Poikkeamista raportointi, toiminnan korjaamisen seuranta. Jamsan Terveyden kanssa on
oma 4. kertaa vuodessa tapahtuva palvelusopimusehtojen valvonta tulosaluejohtajien
toimesta.

Toiminnan  Lakimuutosten perusteella tapahtuvat sosiaali- ja
laatu terveyspalvelujen kysynnan muutokset

Toimenpide Lakimuutoksiin ennakolta varautuminen, toiminnan sopeuttaminen.

T ———

Turvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistus
ja jatkuvuus
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Henkilostén muutosjohtaminen, osallistuminen aktiivisesti hyvinvointialueen kehittamiseen

Toimenpide jokaisella organisaation tasolla.

Sosiaali- ja terveystoimen hallinto
Tulosalueen esimies: sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten

Toiminnan kuvaus

Sosiaali- ja terveystoimen hallinto tuottaa toimialan hallinto- ja talouspalvelut ja sisdltden my6s lautakunnan
toiminnan. Hallinto vastaa sisaisten ja ulkoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen ohjauksesta ja valvonnasta seka
ostopalvelujen toteutumisesta sovitun mukaisina. Tulosalue jarjestda myos potilas- ja sosiaaliasia-
miestoiminnan.

Tavoitteet vuodelle 2022

Sosiaali- ja terveystoimen hallinto valmistuu vuonna 2022 siirtdmaan toimintoja hyvinvointialueille vuoden
2023 alusta.

Asukkaiden peruspalvelut

Tavoite |Sosiaali- ja terveyspalveluiden siirtyminen hyvinvointialueille

Mittari |Henkilostétiedon tuottaminen hyvinvointialuille

Mittari |Taloustiedon tuottaminen hyvinvointialueelle

Toiminnan ja talouden kehittaminen suunnitelmavuosina 2023 - 2024

Vuonna 2022 sosiaali- ja terveystoimen toimintaa ohjaa siirtyminen hyvinvointialueelle. Jamsa siirtyy osaksi
Keski-Suomen ja Kuhmoinen Pirkanmaan hyvinvointialuetta. Molemmille alueille tuotetaan pyydettyja
henkil6sto- ja taloustietoja hyvinvointialueiden kaytt6on. Sosiaali- ja terveystoimen hallinto osallistuu myos
tarpeen mukaan hyvinvointialueiden tietojohtamisen kehittamiseen. Esimerkiksi Keski-Suomen
hyvinvointialueiden tietojohtamisen kehittdmisessa Prodacapo-hankkeessa ollaan mukana tavoitteena
tuottaa terveys- ja ikddntyneiden palveluiden toiminnan lukuja hyvinvointialueen yhteiseen kaytoon.

Tunnusluvut TP2020 TA2021 TA2022
Jamsa

Sosiaali- ja terveystoimen hallinto, tulosalueen 34 28
kustannukset yhteensa (€/asukas)
Kuhmoinen

Sosiaali- ja terveystoimen hallinto, tulosalueen 91 86
kustannukset yhteensa (€/asukas)

TP 2020 TA+lta 2021 TA 2022 TS 2023 TS 2024
Toimintatuotot 660 663 632 560 712 430 0 0
Toimintakulut -1 258 675 -1195910 -1340170 0 0
Toimintakate -598 012 -563 350 -627 740 0 0
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| Poistot ja arvonalentumiset | -1033 | -3 100 | -3 100 | 0 |

o

Kuhmoisten kunnan hallinnon kustannuksiin kirjataan myos Jamsan kaupungin laskuttamat yleishallinnon
kustannukset. Jamsan kaupungin yleishallinnon kustannuksia ei vyoryteta sosiaali- ja terveystoimelle.

Sosiaalityo ja perhepalvelut
Tulosalueen esimies: tulosaluejohtaja Heikki Oksanen

Toiminnan kuvaus
Tulosalue tuottaa sosiaalityon, tdydentdavan ja ennaltaehkdisevan toimeentuloturvan ja lastenvalvojan
palvelut. Hankkii perhepalvelukeskuksen ja pdihde- ja mielenterveyspalvelut Jamsan Terveys Oy:lta. Alueella

on seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon toimintoja.

Sosiaalityd ja perhepalvelut tukevat yhteistoiminta-alueen asukkaiden vdeston hyvinvointia varhaisen
puuttumisen, oikean hoidonporrastuksen ja moniammatillisen yhteistyon osalta.

Tavoitteet vuodelle 2022

Asukkaiden peruspalvelut

Tavoite |Osallistutaan tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus-hankkeeseen vuosina 2022-2022.

Mittari |Laaja-alaisen sosiaali- ja terveyskeskusten ja niiden palveluprosessien kehittdmisen seuranta

Asukkaiden peruspalvelut, Kilpailukyky ja elinvoima

Tavoite |SosKanta -tietojarjestelmapalvelujen vaiheittainen kayttéonotto.

Mittari |Valmistelun vaiheittainen eteneminen ja seuranta

Asukkaiden peruspalvelut, Kilpailukyky ja elinvoima, Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointi ja

sujuva arki

Tavoite |Osallistutaan 1.1.2023 toimintansa aloittavan Keski-Suomen hyvinvointialueen valmisteluun.

Mittari [Valmistelun vaiheittaisen etenemisen seuranta

Toiminnan ja talouden kehittaminen suunnitelmavuosina 2023 - 2024

Kehittamiskohde Selvitys, miten tukee strategiaa

Osallistuminen Keski-Suomen hyvinvointialueen Asukkaiden peruspalvelujen kehittaminen
palveluiden kehittamiseen

Tunnusluvut TP2020 TA2021 TA2022
Jamsa

Sosiaality0 ja perhepalvelut, tulosalueen kustannukset 694 694

yhteensé (€/asukas)
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Lastensuojelu: Huostaan otettujen lasten 44 42 54
kokonaismaéara (maara)

Jalkihuollossa olevat (maara) 52 48 63
Toimeentulotukiruokakunnat (maara) 387 550 550
Lastensuojelun asiakkaat 160 160 175
Sosiaalihuollon asiakkaat 202 190 260
Avohuollon perhetyon piirissa olevat 23 30 30
Sosiaalihuoltolain piirissa olevat 54 72 72
Kuntouttavan tyétoiminnan piirissa olevat 209 245 245
Asumispalvelut, mielenterveysasiakkaat 48 55 52
Asumispalvelut, pdihdeasiakkaat 10 10 11
Neuvola, asiakaskdynnit (perhepalvelukeskus - JT) 8158 6 700 7 600
Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto, asiakaskadynnit 4567 5500 5500
(perhepalvelukeskus - JT)

Terapiakaynnit (perhepalvelukeskus - JT) 1718 1700 1800
Perheneuvola, asiakaskdynnit (perhepalvelukeskus - JT) 800 850 900
Lastenpsykiatri, asiakaskaynnit (perhepalvelukeskus - 277 300 270
JT)

Mielenterveys- ja paihdepalvelut, A-klinikkakaynnit (JT) 4375 4200 3200
Mielenterveys- ja paihdepalvelut, 8072 8500 8200
mielenterveyskeskuskaynnit (JT)

Mielenterveys- ja paihdepalvelut, 5732 5700 5700
kuntoutuskeskuskaynnit (JT)

Mielenterveys- ja paihdepalvelut, nuorisopsykiatrian 2504 2500 2500
poliklinikkakadynnit (JT)

Kuhmoinen

Sosiaality0 ja perhepalvelut, tulosalueen kustannukset 322 393

vhteens3 (€/asukas)

Huostaan otettujen lasten kokonaismaara (maara <5) 5 5 5
Jalkihuollossa olevat (maara <5) 5 5 5
Toimeentulotukiruokakunnat (maara) 32 50 45
Lastensuojelun asiakkaat (maara <5) 5 5 5
Sosiaalihuollon asiakkaat 10 12 10
Avohuollon perhetyon piirissa olevat 0 0 0
Sosiaalihuoltolain piirissa olevat (maara <5) 5 5 7
Kuntouttavan tydtoiminnan piirissa olevat 15 15 18
Asumispalvelut, mielenterveysasiakkaat (maéara <5) 5 5 5
Asumispalvelut, paihdeasiakkaat 0 0 0
Neuvola, asiakaskdynnit 247 300 250
Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto 186 300 300
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Neuvola, asiakaskdynnit (perhepalvelukeskus - JT) 33 100 200
Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto, asiakaskaynnit 14 40 20
(perhepalvelukeskus - JT)
Terapiakaynnit (perhepalvelukeskus - JT) 73 40 80
Perheneuvola, asiakaskdynnit (perhepalvelukeskus - JT, 5 30 20
maara <5)

Lastenpsykiatri, asiakaskaynnit (perhepalvelukeskus - 10 15 10
JT)

Mielenterveys- ja paihdepalvelut, A-klinikkakdynnit (JT) 234 250 150
Mielenterveys- ja paihdepalvelut, 674 700 700
mielenterveyskeskuskadynnit (JT)

Mielenterveys- ja paihdepalvelut, 195 250 250
kuntoutuskeskuskaynnit (JT)

Mielenterveys- ja paihdepalvelut, nuorisopsykiatrian 136 150 120
poliklinikkakaynnit (JT)

Muut kunnat

Neuvola, asiakaskdynnit (perhepalvelukeskus - JT) 116 50 100
Koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto, asiakaskadynnit 536 650 550
(perhepalvelukeskus - JT)
Terapiakaynnit (perhepalvelukeskus - JT, maara <5) 5 10 10
Perheneuvola, asiakaskdynnit (perhepalvelukeskus - JT) 14 15 15
Lastenpsykiatri, asiakaskaynnit (perhepalvelukeskus - 5 5 5
T)

Mielenterveys- ja paihdepalvelut, A-klinikkakdynnit (JT) 70 90 80
Mielenterveys- ja paihdepalvelut, 150 200 170
mielenterveyskeskuskadynnit (JT)

Mielenterveys- ja paihdepalvelut, 22 30 30
kuntoutuskeskuskaynnit (JT)

Mielenterveys- ja paihdepalvelut, nuorisopsykiatrian 278 200 280
poliklinikkakaynnit (JT)

Sisaltyy kuntakohtaisiin kaynteihin

Mielenterveys- ja paihdepalvelut, perhekaynnit (JT) 0 0 20
Mielenterveys- ja paihdepalvelut, huumeseulat (JT) 401 400 420
Mielenterveys- ja paihdepalvelut, 51 50 50
mielenterveyskeskus, verkostokaynnit (JT)

Mielenterveys- ja paihdepalvelut, 15 15 15
mielenterveyskeskus, perhekaynnit (JT)

Mielenterveys- ja paihdepalvelut, kuntoutuskeskus, 27 30 25
perhekaynnit (JT)

TP 2020 TA+lta 2021 TA 2022 TS 2023 TS 2024

Toimintatuotot 3451908 3331640 3429620 0 0
Toimintakulut -17 260 563 -17 172 960 -17 826 850 0 0
Toimintakate -13 808 654 -13 841 320 -14 397 230 0 0
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0 0
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Vammaispalvelut
Tulosalueen esimies: vammaispalvelupaallikkd Armi Lehtinen

Toiminnan kuvaus

Tulosalue jarjestaa ja tuottaa vammaispalvelut, joita ovat

* vammaisten henkildiden perhetyo ja palveluohjaus

* henkilokohtaisen avun palvelut

* asunnon muutostyot

* tarvittavat apuvilineet

*  kehitysvammaisten avopalvelut

* vammaisten asumispalvelut

* vammaisten tyo- ja paivatoiminta

¢ alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuen palvelut

e vammaisten henkildiden perhehoito

e seka vammaispalvelu- etta sosiaalihuoltolain mukaiset liikkumisen tuen palvelut Jdmsan kaupungin
ja Kuhmoisten kunnan yhteistoiminta-alueella

Toiminnan tavoitteena on edistdd vammaisen henkilon edellytyksid eldd ja toimia yhdenvertaisena
yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja poistaa vammaisen henkilon yhteiskunnassa kohtaamia esteita.

Tavoitteet vuodelle 2022

Vuosi 2022 tulee olemaan yhteistoiminta-alueen vammaispalvelujen kehittamisessa erityinen, koska
Kuhmoinen tulee olemaan vuoden 2023 alusta osa Pirkanmaan hyvinvointialuetta. Jatkossa Kuhmoisissa
otetaan siis kayttodn Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintamalleja ja ohjeistuksia. Syksyn 2021 aikana
sosiaali- ja terveyslautakuntaan tulee hyvaksyttavaksi Kuhmoisten osalta mm. Pirkanmaan omaishoidon tuen
yksikkdon liittyminen. Pirkanmaalla toimii ns. Pirkanmaan omais- ja perhehoidoon seka henkilékohtaisen
avun keskus, johon myds Kuhmoisten vammaispalveluiden toiminnat tulee vahitellen vieda.

Jamsan vammaispalveluiden osalta osallistutaan jatkossakin Keski-Suomen kehittamiseen ja otetaan sen
hyvinvointialueen toimintamalleja ja ohjeistuksia kayttoon.

Asukkaiden peruspalvelut

Tavoite |Kehitysvammaliiton tekeman palvelurakenteen selvityksen mukaiset kehittamistoimet ja uusien
arviointimenetelmien ja toimintatapojen kayttéonotto.

Mittari |Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Asukkaiden peruspalvelut, Hyva asuminen

Jamsidn kaupunki | jamsa.fi
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vastaavasti

Tavoite |Vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut toimivat alueella asiakastarvetta

Mittari |Asiakastyytyvaisyyskyselyt

Mittari |Kuljetusohjauskeskuksen raportit

Asukkaiden peruspalvelut, Kilpailukyky ja elinvoima

Tavoite |Sdhkdisen palvelusetelin kdyttdonoton laajentaminen asteittain vammaispalveluissa.

Mittari |Palveluseteli otettu kdyttéon yhdessd uudessa toiminnossa (esim. palveluasuminen)

Mittari [Palvelusetelin valinneiden asiakkaiden maara

Mittari |Palvelutuottajien maara

Toiminnan ja talouden kehittaminen suunnitelmavuosina 2023 - 2024
Vammaispalvelut osallistuvat tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus —hankkeen vammaispalveluiden

kehittamistyohon, mikali taydennyshaku saa valtionavustuksen.

Kehitysvammaliitto teki vuonna 2021 selvityksen Jamsan kaupungin vammaispalveluista. Selvityksen
perusteella tehtiin toimintaan kehittdmisehdotuksia, joita pyritdan toteuttamaan myos vuoden 2022
toiminnassa tavoitteena yha paremmat asiakaslahtoiset palvelut.

Myos vammaispalvelut ovat mukana SosKantaan liittymisessa ja YPH Effican kehitamisessa.

Linnamaentien ryhmakodin toiminnan vakiinnuttaminen osaksi kaupungin omia sote-toimintoja.

kehitysvammalain mukaiset ty6- ja paivatoimintapaivat

Tunnusluvut TP2020 TA2021 TA2022
Jamsa

Vammaispalvelut, tulosalueen kustannukset yhteensa 590 588

(€/asukas)

Omaishoidontuen saajia 28 30 32
Henkilokohtaisen avun saajat 119 116 130
Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalveluasiakkaat 381 424 380
Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalveluasiakkaat 37 42 30
Ostetut palveluasumispaivat/vuosi 7 082 6570 5200
Lukkoilan asuntojen asumispalvelupaivat 1537 1520 1520
Lukkoilan asuntojen tukiasumispaivat 1841 2550 2500
Lukkoilan asuntolan asumispalvelupaivat 4 848 5300 5250
Linnamaentie ryhmakoti autettu asuminen 5475
Kehitysvammaisten asumispalvelupaivat 20216 21330 16 744
Ostetut kehitysvammaisten laitoshoitopaivat 586 515 550
Perhehoidon asumispalvelupaivat 416 395 430
Tybvalmennussaatio Avitukselta ostetut 9889 12 364 12 364

Kuhmoinen
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Vammaispalvelut, tulosalueen kustannukset yhteensa 589 580

(€/asukas)

Omaishoidontuen saajia 2 2 2
Henkilokohtaisen avun saajat 10 9 9
Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalveluasiakkaat 40 42 40
Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalveluasiakkaat 4 5 5
Kuhmoisten asuntolan asumispalvelupaivat 3098 3285 3285
Kuhmoisten toimintakeskuksen kayttopadivat 1558 2000 2354
Kuhmoisten toimintakeskuksen kayttopaivat - 1144
kehitysvammalain mukaiset

Kuhmoisten toimintakeskuksen kayttopaivat - shl:n 27 210
d ja e mukaiset

Kuhmoisten toimintakeskuksen kayttopaivat - 388
kuntouttavat

Kuhmoisten toimintakeskuksen kayttopaivat - 612
tyokokeilu

Ostetut kehitysvammaisten asumispalvelupaivat 1454 1460 1460
Ostetut kehitysvammaisten laitoshoitopaivat

TP 2020 TA+lta 2021 TA 2022 TS 2023 TS 2024
Toimintatuotot 2941520 2955 390 3113731 0 0
Toimintakulut -14 581 147 -14 678 150 -15 186 160 0 0
Toimintakate -11 639 626 -11 722 760 -12 072 429 0 0
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0 0

Vanhuspalvelut
Tulosalueen esimies: vanhuspalvelujohtaja Mai-Stiina Lampinen

Toiminnan kuvaus

Vanhuspalvelut jarjestdaa vanhusten kotihoidon, vanhusten ymparivuorokautisen hoidon ja yhteisissa
vanhuspalveluissa vanhusten palvelujen sosiaalityén ja palveluohjauksen, omaishoidon ohjauksen,
palvelupdiva- ja paivakeskustoiminnan sekd muistipoliklinikkatoiminnan Jamsan kaupungin ja Kuhmoisten
kunnan muodostamalla sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminta-alueella. Vanhuspalvelujen palvelujen
tuotannosta Jamsan kaupungin alueella vastaa 1.9.2015 Ilukien Jamsan Terveys Oy. Kuhmoisten
vanhuspalvelut tuottaa Jamsan kaupunki.

Vanhuspalvelujen toimintoja suunniteltaessa ja palveluja kehitettdessa lahtokohtana palvelusopimuksen
ohella on "lkddntyneen vadeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista”
(980/2012) annetussa laissa ja lain muutoksessa (voimaan 1.10.2020) seka laatusuosituksessa ”Laatusuositus
hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023” (STM ja Kuntaliitto 2020) esitetyt
linjaukset. Edella mainittujen asiakirjojen hengen mukaisesti palvelurakenteen lahtékohtana on kotiin
annettavien palvelujen ensisijaisuus.

Jamsidn kaupunki | jamsa.fi
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Tavoitteet vuodelle 2022

Vuosi 2022 tulee olemaan yhteistoiminta-alueen ikdihmisten palvelujen kehittdmisessa erityinen, koska
Kuhmoinen tulee olemaan vuoden 2023 alusta osa Pirkanmaan hyvinvointialuetta. Jatkossa Kuhmoisissa
otetaan siis kayttoon Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintamalleja ja ohjeistuksia. Syksyn 2021 aikana
sosiaali- ja terveyslautakuntaan tulee hyvaksyttavaksi Kuhmoisten osalta mm. Pirkanmaan omaishoidon tuen
yksikk6on liittyminen ja myds sitoutuminen ikdantyneiden puhelinneuvontapalvelun kayttéonottoon. Myos
Videovisit -palvelu tulee ottaa kayttoon ikadantyiden palveluissa. Kuhmoisissa kehitetaan Pirkanmaan
asiakasohjausmallia yhteistydssa Pirkanmaan toimijoiden kanssa. Kuhmoisten kotihoidon ja palveluasumisen
henkildstd on merkittavdssa roolissa muutoksessa.

Jamsassa puolestaan aletaan kehittamaan ikdantyneiden palveluiden viranomaistoimintaa, kun Jamsan
Terveyden asiakasohjaajat, joita on kolme, siirtyvat kaupungin puolelle. Jamsan tulee myos osallistua
jatkossa omalta osaltaan Keski-Suomen hyvinvointialueen ikddntyneiden palveluiden ja
viranomaistoimintojen kehittamiseen.

Asukkaiden peruspalvelut

Tavoite |Palvelusopimuksen valvonta- ja ohjauskaynnit ovat toteutuneet palvelusopimuksen mukaisesti.

Mittari |Valvonta- ja ohjauskdynnit tehty 4 kertaa vuodessa.

Tavoite [SosKanta -tietojarjestelmapalvelujen vaiheittainen kayttoonotto.

Mittari |Vanhuspalvelut ovat siirtyneet SosKantaan soveltuvin osin.

Tavoite [Valmistautuminen sote-uudistukseen.

Mittari |Osallistuminen sote-uudistuksen tyéryhmiin ja hankkeisiin.

Tavoite |Kuhmoisissa on Pirkanmaan ikdantyneiden asiakasohjausmalli kaytossa.

Mittari |lkdneuvo -puhelin on kadytossa

Tavoite |Onnistuminen vanhuspalveluiden jarjestamisessa ja tuottamisessa

Mittari {Oman palvelutuotannon valvonta ja ohjaus tehty vahintdan kerran vuodessa

Toiminnan ja talouden kehittaminen suunnitelmavuosina 2023 - 2024

Kehittamiskohde Selvitys, miten tukee strategiaa
Osallistuminen Keski-Suomen hyvinvointialueen Asukkaiden peruspalvelut.
palveluiden kehittamiseen.

Tunnusluvut TP2020 TA2021 TA2022

Jamsa

Vanhuspalvelut, tulosalueen kustannukset yhteensa 1149 1138
(€/asukas)

Omaishoidon tuen saajat (JT) 159 170 170

Saannollista kotihoito saaneiden 75 tayttaneiden osuus
%:a vastaavan ikaisesta vaestosta (JT)
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Kotihoidon vélitén asiakastyoaika %:a 51 56 53
kokonaistydajasta (tavoite 50 %) (JT)

Sairaanhoitajien osuus hoitohenkildkunnan maarasta 23 23 23
% (tavoite 30 %) (JT)

Vanhusten péivatoimintakaynnit/vuosi (JT) 1391 2 500 2 000
Ympaérivuorokautinen hoito (JT) 162 162 163
Vanhusten ymparivuorokautisen asumispalvelun 75-

tayttdneet asiakkaat %: vastaavan ikdisesta vaestosta

Tehostettu palveluasuminen, Hallin palvelutalo, paikat 26 26 26
(7)

Tehostettu palveluasuminen, Lankipohjan palvelutalo, 25 25 25
paikat (JT)

Tehostettu palveluasuminen, Lammenranta, paikat (JT) 20 20 20
Tehostettu palveluasuminen, Linnakartano, paikat (JT) 31 32 32
Tehostettu palveluasuminen, Seppolan palvelutalo, 60 60 60
paikat (JT)

Tehostetun palveluasumisen paikat yhteensa (JT) 162 163 163
Ymparivrk:n hoito tk:n akuuttivo:lla 2 - sairaansijat (JT) 26 26 26
Ymparivrk:n hoito terveyskeskuksen akuuttivo:lla 2 - 9092 9500 9490
nettohoitopaivat (JT)

Ymparivrk:n hoito terveyskeskuksen akuuttivo:lla 4, 25 25 20
yleislaaketiede - sairaansijat (JT)

Ymparivrk:n hoito terveyskeskuksen akuuttivo:lla 4, 6 602 8 700 7 300
yleisladketiede - nettohoitopaivat (JT)

Muistipoliklinikkakdynnit (JT) 719 900 800
Kuhmoinen

Vanhuspalvelut, tulosalueen kustannukset yhteensa 1781 1688

(€/asukas)

Omaishoidon tuen saajat 17 13 20
Tehostetun asumisen asiakkaita, oma toiminta ja 30 30 30
ostopalvelut (asukkaita keskimaarin/kk)

Kotihoito, sdannollista kotihoitoa saaneiden 75- 14 12 13
tayttdneiden osuus %:a vastaavan ikdisesta vaestosta

Kotihoito, valiton asiakastydaika %:a kokonaistydajasta 50 50 50
(tavoite 50 %)

Vanhusten péivatoiminta, kdynnit/vuosi 31 160 160
Ymparivuorokautinen hoito (sis. alle 75-vuotiaat) 29 29 29
Ostopalvelu, asiakkaita keskimé&arin/kk (sis. alle 75- 1 1 1
vuotiaat)

Vanhusten ymparivuorokautisen asumispalvelun 75- 6,5 6,3 6,3
vuotta tayttdneet asiakkaat %:a vastaavan ikaisesta

vaestosta

Tehostetun palveluasumisen hoitopaikat, Paijannekoti 21 21 21
Kuhmoisten tehostettu palveluasuminen (2015 alkaen) 8 8 8
Vuodeosasto 10 - sairaansijamaara 25 22 20
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Vuodeosasto 10 - hoitopaivat (netto) 6 760 8030 7 300
Muistipoliklinikkakaynnit (JT) 42 50 48
Muut kunnat
Muistipoliklinikkakaynnit (JT) 1 0
TP 2020 TA+lta 2021 TA 2022 TS 2023 TS 2024
Toimintatuotot 10383 942 10 611 920 10 560 556 0 0
Toimintakulut -33 255 750 -33310710 -34 118 296 0 0
Toimintakate -22 871 808 -22 698 790 -23 557 740 0 0
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0 0

Terveyspalvelut
Tulosalueen esimies: Sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten

Toiminnan kuvaus

Terveyspalvelut -tulosalue jarjestdd paaosin ostopalveluna perusterveydenhuollon ldakareiden ja hoitajien
avosairaanhoidon vastaanottopalvelut, tydterveyshuollon palvelut, suun terveydenhuollon palvelut seka
kuntoutuspalvelut. Ympadrivuorokautiselle perusterveydenhuollon paéivystykselle on saatu STM:n
poikkeuslupa 31.12.2024 saakka. Ostopalvelut tuottaa yhteisyritys Jamsan Terveys Oy. Jokilaakson Terveys
Oy:n kanssa aiemmin voimassa olleen sopimuksen sisalté on siirtynyt osaksi Jdmsan Terveys Oy:n kanssa
tehtyd sopimusta 1.1.2016 alkaen. Jokilaakson Terveys Oy toimii tdlla hetkelld Jdmsan Terveys Oy:n
alihankkijana. Jamsan Terveys Oy:n kanssa tehty sopimus on aiempaa JLT-sopimusta merkittavasti laajempi
sisdltden myos tyoterveydenhuoltopalvelut, suun terveydenhuollon, kuntoutuksen, tukipalvelut ja dialyysin.
Jamsan kaupunki on palvelujen jarjestdja, mutta se omistaa myods 49 % Jamsan Terveys Oy:sta.

Laboratoriopalvelut ostetaan Fimlab Oy:ltd, ladkehuolto sekd osa kuvantamispalveluista Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin kuvantamis- ja apteekkiliikelaitokselta.

Sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminta-alueen toisen kunnan, Kuhmoisten, palvelut tuotetaan osin Jamsan
kaupungin omana toimintana, osin edelld mainittujen yritysten seka Pirkanmaan sairaanhoitopiirin toimesta.
Kuhmoisten suun terveydenhuoltoon on saatu rekrytoitua sekd oma hammaslaakari ettd hammashoitaja
kesan 2021 aikana. Suuhygienistia ei ole 16ytynyt edes ostopalvelujen kautta.

Seka Jamsdssa ettd Kuhmoisissa perusterveydenhuollon palvelutaso on ollut varsin hyva ja palveluiden
saatavuus toivotulla tasolla. Palveluiden saatavuuteen on vaikuttanut edelleen 2021 pandemiatilanne, kun
sekd joukkorokotuksia ettd testauksia on jouduttu normaalitoiminnan ohella viemaan eteenpain. Myos
jaljitystyota on tehty edelld mainittujen toimintojen lisaksi. Kuhmoisten osalta palveluiden saatavuuteen
vaikuttaa tilapaisesti lomakaudet, koska pienessa kahden |ladkarin yksikdssa henkilékunnan lomat vaikuttavat
merkittdavasti kiireettdmien palveluiden tuotantoon. Sijaisrekrytoinnissa on kuitenkin onnistu hyvin ja
varsinaisia hoitojonoja ei ole padssyt kertymaan.

Tulosalueeseen sisaltyvat myos ympadristoterveydenhuollon palvelut, joita tuottaa yhteistoiminta-alueelle
Keuruun johtama ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta-alue.

Tavoitteet vuodelle 2022

Jamsidn kaupunki | jamsa.fi
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Vuonna 2022 sote-keskuksen kehittdminen jatkuu sote-uudistuksen tavoitteiden mukaisesti.
Terveysasemien tiimimallia on kehitetty vuosina 2020 ja 2021 koronapandemian aikanakin ja vuonna 2022
aikana tiimien toimintamallit edelleen juurtuvat. Jamsan Terveys on mukana Pirkanmaan terveyskeskusten
kehittdjaverkostossa ja laakari-hoitaja -tyOpari valmistuvat TEKE-kehittdjakurssilta kevaalla 2022.

Sote-uudistuksen tavoitteiden mukaan palveluja tarjotaan monikanavaisesti: Pihlajalinna-terveyssovellus,
etdvastaanotot, chat ja sahkoinen terveystarkastus ovat rutiinisti kdytdssa. Erityisosaamista vaativat
palvelut, kuten e-diabetesmalli laajenevat. Uusina palveluina on vuonna 2021 aloitettu univalmennus ja
vuoden 2022 aikana taman rinnalla alkaa matalan kynnyksen mielen huolipalvelu.

Myos kansallista Omaolo-palvelua ollaan ottamassa kayttéon perusterveydenhuollossa seka Jamsadssa etta
Kuhmoisissa. Vuonna 2021 kayttdon on otettu koronaoirearvio. Palvelua laajennetaan vahitellen
yhteistyossa kaupungin ja yhtion kanssa ottamalla kdyttdon mm. terveystarkastuksia ja oirearvioita. Jamsan
kaupunki on palkannut maaraaikaisen tyontekijan kehittdmaan Omaolo-palvelua.

Kuhmoisten perusterveydenhuoltoa kehitetddan Pirkanmaan hyvinvointialueen terveydenhuollon
palveluprosesseja huomioiden. Muun muassa asiakassegmentointi ja fysioterapeutin
suoravastaanottotoiminta on tulossa osaksi terveysaseman arkea. Kuhmoisissa otetaan parhaillaan
koekdyttéon Videovisit-palvelua helpottamaan potilastyotd erikoissairaanhoidon kanssa. Toiminnan
kehittdminen osaksi sujuvia asiakaspalvelu-prosesseja jatkuu my6s vuonna 2022.

Jamsan Terveydessd asiakaspalautetta saadaan hyvin toimivan NPS-tekstiviestikyselyn muodossa ja tdméan
tuloksia kaytetddn palveluiden kehittdmisessa asiakasldhtoisesti. Kuntalaisille saataneen Lifecare-
potilastietojarjestelmadan integroitu sahkdinen ajanvaraus ainakin neuvolapalveluihin ja  osin
avovastaanotoille alkuvuonna 2022.

Koronapandemia terveydenhuollon toiminnassa on jatkossakin huomioitava ja taman vaikutukset ovat
nahtdvissa myods vuonna 2022. Koronarokotusten 3. tehosteet jatkuvat todennakdisesti vuonna 2022.

Jamsan paivystysyksikossa erityisesti koronapandemian aikana potilaiden hoito eristyksessa varotoimin on
ollut nykyisissa tiloissa haasteellista. Tilaongelmaa pyritdadn ratkaisemaan pikaisesti ja samalla kehittdmaan
ensiavun triage (kiireellisyysluokitus) — toimintaa ja hoitajavastaanottoa ensiavussa. Tavoitteena on edelleen
laadukas ja turvallinen hoito seka potilaiden hoito omassa paivystyksessd ja omassa sairaalassa aina kun se
hoidon porrastus huomioiden on mahdollista.

Kotisairaalan kehittaminen valtakunnallisen suunnitelman mukaisesti kohti B-tason palliatiivista yksikkoa
jatkuu edelleen v. 2022.

Sote-menoja kasvattavat vuoden 2022 alkavat suolistosyopien seulonnat.

Asukkaiden peruspalvelut, Kilpailukyky ja elinvoima, Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointi ja

sujuva arki

Tavoite |Kansallisen digipalvelun Omaolon toimintojen laajentaminen

Mittari |On otettu kdytt6on terveystarkastustoiminto

Mittari |On otettu kdytt6on vahintdan kaksi uutta oirearviota

Mittari |On otettu kdytt66n vahintdan yksi hyvinvointivalmennus

Jamsidn kaupunki | jamsa.fi
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Toiminnan ja talouden kehittaminen suunnitelmavuosina 2023 - 2024

Kehittamiskohde

Selvitys, miten tukee strategiaa

Hyvinvointialueuudistukseen valmistautuminen
yhteistyossa Jamsan Terveyden kanssa

Hyva ja vaikuttava palvelutuotanto tukee koko
kaupungin menestysta seka sen kilpailukykya ja
vetovoimaa

Jokilaakson sairaalan integrointi osaksi tulevan
hyvinvointialueen toimintoja.

Jamsan seudun kilpailukyvyn ja vetovoiman seka
edunvalvonnan turvaaminen.

Tunnusluvut TP2020 TA2021 TA2022
Kayntien jakautuminen ladkari/hoitaja tp 2020 - 51/49,

ta 2021 - 47/53, ta 2022 - 47/53

Jamsa

Terveyspalvelut, tulosalueen kustannukset yhteensa 590 576

(€/asukas)

Terveysaseman vaihtaneet Jamsasta 35

Terveysaseman vaihtaneet Jamsaan 37

IImoitus tilapaisesta vaihdosta (tyo, vapaa-aika ym.) 0

Jamsasta

IImoitus tilapaisesta vaihdosta (tyo, vapaa-aika ym.) 107

Jamsaan

Laakarit, vastaanottokdynnit 14 215 14 000 14 500
Hoitohenkilokunta, vastaanottokaynnit 13 736 15500 16 000
Paivystys: jamsalaisten kdynnit ea:ssa 7512 8 000 7 800
Paivystys: jamsalaisten hoitajakdynnit ea:ssa 1233 1600 1700
Kuhmoinen

Terveyspalvelut, tulosalueen kustannukset yhteensa

(€/asukas)

Hoitohenkilokunta, vastaanottokaynnit 3277 3200 4000
Laakarit, vastaanottokdynnit 3103 3300 3400
Terveyspalveluiden kuntoutus 487 700 700
Terveysaseman vaihtaneet Kuhmoisista 8

Terveysaseman vaihtaneet Kuhmoisiin 12

IImoitus tilapaisesta vaihdosta (tyd, vapaa-aika ym.)

Kuhmaoisista

IImoitus tilapaisesta vaihdosta (tyd, vapaa-aika ym.) 1

Kuhmoisiin

Kayntien jakautuminen ladkari/hoitaja tp 2020 - 49/51,

ta 2021 - 51/49, ta 2022 - 46/54

Paivystys: kuhmoislaisten kaynnit ea:ssa 509 580 500
Paivystys: kuhmoislaisten hoitajakdaynnit ea:ssa 49 45 60

Kuntoutus (kaikki kdynnit, JT)
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Kaynnit (sis. kdynnit ja kotikaynnit) 5890 6 600 6 500
Ryhmakaynnit 2157 3500 4000
Apuvilinelainaus-/palautuskadynnit 5700 5500 5700
Kaikki kuntoutuskdynnit yhteensa 13 747 15 600 16 200
Muut kunnat

Muiden kuntalaisten ladkarikdynnit ea:ssa 1218 1250 1400
Muiden kuntalaisten hoitajakdynnit ea:ssa 147 150 200
Suun terveydenhuolto

EA-kdyntien osuus kdynneista %, yht. 13 11
Oikomishoidossa olevien osuus 0-17 v:sta koko 17 17 17
yhteistoiminta-alueella %

12-vuotiaiden D- ja DMF -indeksin seuranta 1 1 1
Suun terveydenhuolto, Jamsa

Asiakaskaynnit 24 587 23 500 22 500
Asiakkaat 8179 9150 9200
Peittavyys-% alle 18-vuotiaat 85 84
Peittavyys-% yli 18-vuotiaat 36 36
Kayntien jakautuminen % - hammaslaakari 70 70 70
Kayntien jakautuminen % - suuhygienisti 30 30 30
Suun terveydenhuolto, Kuhmoinen

Asiakaskaynnit 1860 2100 1500
Asiakkaat 681 850 850
Peittavyys-% alle 18-vuotiaat 73 73
Peittavyys-% yli 18-vuotiaat 35 35
Kayntien jakautuminen % - hammaslaakari 86 90 90
Kayntien jakautuminen % - suuhygienisti 14 10 10
Tyoterveyshuolto (JT)

Yritykset 274 270 260
Kaynnit terveydenhoitaja (sh+terv hoito) 2 662 3000 1800
Kaynnit |adkari (sh + terv hoito) 1505 2 400 200
Kaynnit tyoterveystarkastukset (1aak + tyoterv h) 2446 3000 2 000
Kaynnit sairaanhoito (I1aék + tyoterv hoit KL I1) 1401 2 400 800
Kaynnit, psykologi 230 300 300
Kaynnit, fysioterapeutti 498 1000 350
TyoOpaikkakontaktit, alkava 1/2 h 2237 1500 200
Puhelinkonsultaatiot 2500 2000
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TP 2020 TA+lta 2021 TA 2022 TS 2023 TS 2024
Toimintatuotot 5030 641 5341070 5315475 0 0
Toimintakulut -16 805 343 -16 802 410 -17 152 868 0 0
Toimintakate -11774 702 -11 461 340 -11 837 393 0 0
Poistot ja arvonalentumiset -28 940 -27 910 -27 910 0 0

Erikoissairaanhoito
Tulosalueen esimies: sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten

Toiminnan kuvaus

Talla hetkelld Jamsa-Kuhmoinen -yhteistoiminta-alue kuuluu Pirkanmaan sairaanhoitopiiriin. Nailld nakymin
hyvinvointialueiden aloittaessa toimintansa Jamsan kaupungin erikoissairaanhoito siirtyy Pirkanmaan
sairaanhoitopiirilta Keski-Suomen hyvinvointialueelle.

Talla hetkelld erikoissairaanhoidon palveluiden tuotannosta vastaa Jamsan Terveys Oy, joka tuottaa palvelut
yhteistyossa mm. Jokilaakson Terveys Oy:n kanssa. Paikallisesti tuotettavien erikoislddkaripalveluiden maara
on lisddntynyt joka vuosi. Leikkaustoiminnan sailyttdminen Jokilaakson sairaalassa mahdollisimman
laajamittaisena on yksi tdrkeimmistd tavoitteista. Vaativat erikoissairaanhoidon palvelut hankitaan
Pirkanmaan ja vdhdisemmassa maarin myos Keski-Suomen sairaanhoitopiirilta.

Tulosalueeseen sisaltyy myos Jamsan kaupungin dialyysiyksikko, joka jatkaa toimintaansa entisen kdytannon
mukaisesti Jamsan Terveys Oy:n tuottamana, mutta toimii samalla Pirkanmaan sairaanhoitopiirin ns.
satelliittiyksikkona.

Erikoissairaanhoidon kulut kuuluvat Jdmsan osalta Jamsan Terveydelle. Kuhmoisten osalta kustannukset ovat
vaikeasti  ennakoitavissa, koska yksittdiset potilastapaukset vaikuttavat pienessda  kunnassa
erikoissairaanhoidon  menoihin  suuresti. Laajalla  paikallisella  palveluntuotannolla ja hyvalla
perusterveydenhuollon resurssilla on pystytty vaikuttamaan erikoissairaanhoidon kustannuksiin.

Tavoitteet vuodelle 2022

Erikoissairaanhoidon osalta Jamsdssa panostetaan tulevanakin vuonna paikallisen osaamisen kehittamiseen
ja mahdollisimman paljon palveluiden tuottamiseen paikallisesti. Vuonna 2022 alkavat suolistosyovan
seulonnat ja tama tulee lisddmaan suolistotahystysten tarvetta. Tahan on jo varauduttu investoimalla
skopialaitteistoon ja Jokilaakson sairaalaan on saatu jopa kaksi gastroenterologian erikoisladkaria.

Osastojen toiminnassa osaavan hoitohenkildston saatavuus on haaste, valtakunnallinen hoitajapula tulee
vaistdamattda nakymaan myods Jamsassd ja toimintoja joudutaan jarjestelemaddn tdman mukaisesti, jotta
taataan potilaille edelleen nopea ja sujuva hoitoonpaasy.

Vuonna 2022 aikana kaynnistyvat neuvottelut uuden hyvinvointialueen kanssa ja jamsaldisten potilaiden
erityistason erikoissairaanhoidon jarjestaiminen jatkossa tulee myoOs ratkaistavaksi. Tiivis yhteistyd mm.
PSHP:n palliatiivisessa kotisairaalaverkostossa ja dialyysin asema PSHP:n satelliittiyksikkéna seka potilaiden
olemassa olevat hoitosuhteet Taysissa jatkuvat ennallaan vuonna 2022. Hyvinvointialueen, Jamsan
kaupungin ja Jamsan Terveyden (ml Jokilaakson sairaala) yhteistyo korostuu tulevaisuuden suunnittelussa.
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Kuhmoisten osalta pyritdan asiakkaita hoitamaan edelleen mahdollisimman nopeasti ja ldhelld, eli alueellista
Jokilaakson sairaalaa ja sen palveluita kdytetdaan paljon myos tulevana vuonna.

Asukkaiden peruspalvelut

Tavoite |Alueen erikoissairaanhoidon kehittaminen osana hyvinvointialueen prosesseja hallintoyliladkarin
toimesta.

Mittari |Erikoissairaanhoidon rooli selkiytyy osana hyvinvointialuetoimintoja

Toiminnan ja talouden kehittaminen suunnitelmavuosina 2023 - 2024

Kehittamiskohde Selvitys, miten tukee strategiaa
Hyvinvointialueuudistukseen valmistautuminen, julkisen | Kilpailukyky ja vetovoima seka asukkaiden
sosiaali- ja terveydenhuollon roolin vahvistaminen peruspalvelut

Jokilaakson sairaalan integrointi kiintedksi osaksi Kilpailukyky ja vetovoima seka asukkaiden
tulevan hyvinvointialueen toimintoja peruspalvelut
Tunnusluvut TP2020 TA2021 TA2022

Erikoissairaanhoito (JT)

Kirurgian osasto, sairaansijat 22 22 22

Kirurgian osasto, hoitopaivat 3986 4150 3934

Paivakirurgia, hoitopaikat

Paivakirurgia, hoitopaivat 870 840 880
Naistentaudit, sairaansijat

Naistentaudit, hoitopaivat 202 210 220
Erikoissairaanhoito, dialyysi (JT)

Dialyysi, kdynnit, Jamsa 1283 1192 1200
Dialyysi, kdynnit, Kuhmoinen 174 200 80
Dialyysi, kdynnit, muut kunnat 44 40 20

Erikoissairaanhoito, poliklinikat (JT)

Fysiatrian poliklinikka, ensikdaynnit 207 220 220
Fysiatrian poliklinikka, uusintakdynnit 170 200 200
Fysiatrian poliklinikka, muut kdynnit 4 0 0
Fysiatrian poliklinikka, yhteensa 381 420 420
lho- ja sukupuolitautien poliklinikka, ensikdaynnit 321 320 290
lho- ja sukupuolitautien poliklinikka, uusintakdaynnit 287 280 280
lho- ja sukupuolitautien poliklinikka, muut kaynnit 3 5 20
Iho- ja sukupuolitautien poliklinikka, yhteensa 611 605 590
Kliininen fysiologia, ensikdynnit 507 650 690
Kliininen fysiologia, uusintakaynnit 73 88 220
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Kliininen fysiologia, muut kdynnit 280 210 160
Kliininen fysiologia, yhteensa 860 948 1070
Keuhkosairauksien poliklinikka, ensikaynnit 210 280 290
Keuhkosairauksien poliklinikka, uusintakdynnit 194 260 230
Keuhkosairauksien poliklinikka, muut kdynnit 804 1150 1200
Keuhkosairauksien poliklinikka, yhteensa 1208 1690 1720
Korva-, nena- ja kurkkutautien poliklinikka, ensikdynnit 330 330 350
Korva- , nena- ja kurkkutautien poliklinikka, 81 95 80
uusintakaynnit

Korva- , nena- ja kurkkutautien poliklinikka, muut 48 104 70
kdynnit

Korva- , nena- ja kurkkutautien poliklinikka, yhteensa 462 529 500
Lastentautien poliklinikka, ensikdynnit 45 95 70
Lastentautien poliklinikka, uusintakdynnit 140 195 140
Lastentautien poliklinikka, muut kaynnit 173 225 170
Lastentautien poliklinikka, yhteensa 358 515 380
Naistentautien poliklinikka, ensikaynnit 357 375 380
Naistentautien poliklinikka, uusintakaynnit 178 170 180
Naistentautien poliklinikka, muut kdynnit 8 10 10
Naistentautien poliklinikka, yhteensa 543 555 570
Neurologian poliklinikka, ensikaynnit 140 185 180
Neurologian poliklinikka, uusintakaynnit 328 420 370
Neurologian poliklinikka, muut kaynnit 71 135 120
Neurologian poliklinikka, yhteensa 539 740 670
Kirurgian poliklinikka, ensikdynnit 1215 1470 1350
Kirurgian poliklinikka, uusintakdynnit 1433 1510 1480
Kirurgian poliklinikka, muut kdynnit 1181 1610 1500
Kirurgian poliklinikka, yhteensa 3829 4590 4330
Reumatautien poliklinikka, ensikaynnit 110 145 135
Reumatautien poliklinikka, uusintakaynnit 282 320 260
Reumatautien poliklinikka, muut kdynnit 7 0 20
Reumatautien poliklinikka, yhteensa 399 465 415
Sisatautien poliklinikka, ensikdynnit 940 1100 980
Sisatautien poliklinikka, uusintakdynnit 577 980 750
Sisatautien poliklinikka, muut kaynnit 292 720 700
Sisatautien poliklinikka, yhteensa 1809 2740 2430
Sydantautien poliklinikka, ensikaynnit 492 460 520
Sydantautien poliklinikka, uusintakaynnit 543 410 550
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Sydantautien poliklinikka, muut kdynnit 25 55 50
Sydantautien poliklinikka, yhteensa 1060 925 1120
Syopatautien poliklinikka, ensikaynnit 23 34 30
Syopatautien poliklinikka, uusintakaynnit 99 90 95
Syopatautien poliklinikka, muut kdynnit 58 140 140
Syopatautien poliklinikka, yhteensa 180 264 265
Urologian poliklinikka, ensikaynnit 244 280 280
Urologian poliklinikka, uusintakaynnit 407 420 410
Urologian poliklinikka, muut kaynnit 127 15 140
Urologian poliklinikka, yhteensa 778 715 830
Jamsa

Erikoissairaanhoito, tulosalueen kustannukset 1223 1236
yhteens3 (€/asukas)

Kuhmoinen

Erikoissairaanhoito, tulosalueen kustannukset 1393 1564
yhteens3 (€/asukas)

TP 2020 TA+lta 2021 TA 2022 TS 2023 TS 2024

Toimintatuotot 8 234 557 6414 300 6421120 0 0
Toimintakulut -32 584 240 -31 075770 -31 776 880 0 0
Toimintakate -24 349 683 -24 661 470 -25 355 760 0 0
Poistot ja arvonalentumiset -1034 0 0 0 0
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