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Vaikutusten ennakkoarviointi

Osana paatdsvalmistelua ja paatoksentekoa on ennakoitava paatosten vaikutuksia. Paatdkset
vaikuttavat suoraan tai valillisesti ihmisiin, talouteen, ymparistdoon ja yrityksiin.

Asia: Pirkanmaan omaishoidon tuen yksikdn perustaminen osaksi Pirkanmaan omais- ja perhehoidon
seka henkildkohtaisen avun keskusta.

Valmistelijat: projektipaallikkd Katariina Somppi, Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka
henkilékohtaisen avun keskus, kotihoidon paallikkd Sirpa Hiltunen, Hameenkyrdn kunta ja
ikdihmisten palveluiden suunnittelija Piia Korhonen, PirSote.

Arviointiin ovat osallistuneet maakunnallinen ohjausryhma, jossa edustajana toimii Pirkanmaan
kunnista nimetyt edustajat esimerkiksi vammais- ja / tai vanhuspalveluista vastaava paallikko.
Lisaksi arviointiin on osallistunut Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkilékohtaisen avun
keskuksen ohjausryhman jasenet seka asiakasosallisuusryhma.

Vaikutusten ennakkoarvio on tehty, koska omaishoidon tuen maakunnallisesti yhtendisen
koordininnin

v’ vaikutukset ovat merkittavia

v’ asia strategisesti, toiminnallisesti tai taloudellisesti merkittava

v' merkittdva muutos palveluissa

v asialla valittémia, pitkan aikavalin tai epasuoria merkittavia vaikutuksia yritystoimintaan

Lomakkeen taulukossa on arvioitu Pirkanmaan kuntien liittymistd Omaishoidon tuen yksikon
toimintaan suhteessa palveluiden jarjestamisen nykytilaan (= 0 neutraali vaikutus).

Pirkanmaalla on toiminut maakunnallinen perhehoidon yksikké vuodesta 2014 alkaen. Yksikk6 on
laajennettu 1.1.2020 alkaen Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkilékohtaisen avun
keskukseksi. Suunnitelma Omais- ja perhehoidon seka henkilékohtaisen avun keskuksen
toteuttamiseksi on laadittu Pirkanmaan sote- ja maakuntauudistuksen valmistelussa. Lisdksi keskusta
on suunniteltu ja valmisteltu kehittéamisprojektissa syksylla 2019, jossa valmisteltiin maakunnallinen
yhteistoimintamalli henkil6kohtaisen avun palveluun. Vuoden 2021 alusta alkaen on suunniteltu ja
kehitetty omaishoidon palvelua osaksi keskuskokonaisuuden toimintaa. Keskuksen tavoitteena on
jarjestaa Pirkanmaalla lainmukaiset, laadukkaat ja kustannustehokkaat seka tasavertaiset palvelut
omaishoidon tuessa, perhehoidossa ja henkildkohtaisessa avussa. Keskuksen toimintaan ovat
sitoutuneet kaikki Pirkanmaan 22 kuntaa. Tampereen kaupunki vastaa keskuksen kokonaisuuden
koordinoinnista.

Keskus palvelee seka asiakkaita etta kuntien tydntekijoitd. Omais- ja perhehoidossa seka
henkilokohtaisessa avussa on monia yhdenmukaisia lakisaateisia velvoitteita, kuten valmennukset,
hyvinvointi- ja terveystarkastukset seka hoitajien ja avustajien

sijaisjarjestelyt. Nama tehtdvat hoidetaan keskuksessa. Asiakkaiden

omatyontekijat tydskentelevat kunnissa ja heilld on vastuu asiakkaan

palvelutarpeen arvioinnista ja paatdksenteosta. Omatydntekijat

toimivat asiakkaiden koko palvelukokonaisuudesta vastaavina

[ahitydntekijoina.
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Perhehoidon yksikkd

Perhehoidon yksikkd on toiminut vuodesta 2014 alkaen ja on asteittain laajentanut toimintaansa
kaikkia erityisryhmia palvelevaksi yksikoksi (pl. lastensuojelun perhehoito). Perhehoidon yksikén
toiminnassa noudatetaan yhtendista perhehoidon toimintaohjetta, jonka kaikki yksikon
yhteistoiminnassa mukana olevien kuntien lautakunnat ovat hyvaksyneet. Pirkanmaan perhehoidon
yksikdn tarkoituksena on yllapitda maakunnassa laadukasta ja lainmukaista perhehoidon
yhteistoimintamallia seka lisata perhehoitoa.

Henkilékohtaisen avun yksikkd

Syksysta 2019 lahtien Pirkanmaan kunnat ovat sitoutuneet toimimaan yhteisten henkildkohtaisen
avun kriteerien mukaisesti. Keskuksen kautta on 1.1.2020 alkaen jarjestetty henkildkohtaisen avun
tydnantajamallin ohjaus ja neuvonta asiakkaille ja kuntien tydntekijoille seka tuki tydbnantajana
toimimiseen sisdltden palkan sijaismaksupalvelut tydnantajamallin kasikirjan mukaisesti.

Henkilokohtaisen avun yksikkd laajeni suunnitelman mukaan vastaamaan 1.1.2021 alkaen
Pirkanmaan alueella myo6s henkildkohtaisen avun ostopalvelu- ja palvelusetelimallin toteuttamisesta.
Pirkanmaan alueella on toteutettu henkilokohtaisen avun ostopalvelumallin yhteishankinta ja
palvelusetelimallin yhteinen saantokirja. Keskuksen palvelut sisaltavat jatkossa asiakkaiden ohjauksen
ja neuvonnan seka palveluiden kaytannon jarjestelyt, palvelusetelien hallinnan, laskutuksen ja
tuntiseurannan palvelusetelimallin ja ostopalvelumallin asiakkaille.

Omaishoidon tuen yksikko ja keskuskokonaisuuden kehittdminen

Seuraavissa vaiheissa keskuksen toiminnan on suunniteltu laajentuvan omaishoidon tuen
neuvontaan, ohjaukseen, yhtendisiin omaishoidon tuen mydntamisperusteisiin ja palkkiosummiin.

Pirkanmaan omais- ja perhehoidon seka henkildkohtaisen avun keskus takaa toiminnallisesti ja
taloudellisesti vaikuttavan toiminnan. Asiakkaan nakdkulmasta toiminta on yhdenvertaista kaikille
pirkanmaalaisille asiakkaille. Keskittdmalld keskukselle omais- ja perhehoidon seka henkildkohtaisen
avun palveluiden lakisaateisia tehtavia seka muita yhteisia toimintoja, pystytaan kuntien talous- ja
henkilostéresursseja kdyttdmaan nykyistd tehokkaammin ja osaamista vahvistaen. Sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksessa omais- ja perhehoidon seka henkildkohtaisen avun keskuksen
toiminta on liitettavissa uusiin jarjestamis- ja tuotantomalleihin.

Merkkien selitykset:

++ merkittava ja/tai pitkdaikainen myonteinen vaikutus

+ lyhytaikainen myoénteinen vaikutus

0 neutraali vaikutus/ei myonteisia tai kielteisia vaikutuksia
- lyhytaikainen kielteinen vaikutus

-- merkittdva ja/tai pitkdaikainen kielteinen vaikutus
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Merkki

Arvioidut kustannukset

Omaishoidon tuen yksikdn perustamisen arvioitu kustannus on
koko Pirkanmaan alueella noin 230 000 e/vuosi. Kustannukset
jaetaan kuntakohtaisesti omaishoidon tuen saajien maaran
mukaan. Tampere-Orivesi yhteistoiminta-alueen osalta
kustannukset ovat noin 97 000 e/vuosi.

Kustannusten muutosvaikutus vaihtelee kunnittain. Joissain
kunnissa lyhyelld aikavalilla kustannukset nousevat, mutta
arvioidaan, etta tulevaisuudessa yhtendiset toimintakdytannot
ja perustydhon vapautuva tydaika hillitsevat omaishoidon tuen
kustannuksia maakunnan tasolla.

Kustannustehokkuus paranee maakunnallisesti yhteistyota
tehden. Esimerkiksi resurssien kayttd tehostuu: osaaminen
keskittyy seka vahvistuu alueella eika kaikkien kuntien tarvitse
tehda samoja asioita yhta aikaa itse.

++

Muut arvioidut taloudelliset vaikutukset

Lyhyelld aikavalilla kustannukset mahdollisesti nousevat, koska
omaishoidon vapaisiin tulee osaan kunnista uusi
jarjestamistapa eli palveluseteli. Palvelusetelia hallinnoidaan
maakunnallisesti Omaishoidon tuen yksikon kautta.
Pitkalla aikavalilld kustannusten nousun hallinta helpompaa
- Kustannusten hallinta helpompaa isolla
asiakasvolyymilla.
- Vahentaa tarvetta suorahankintoihin, kun on enemmaén
vaihtoehtoja vapaan palvelujen jarjestamiseen.
- Lisaa palveluntuottajien valista kilpailua ja téma
hillitsee kustannuksia.
- Pirkanmaan alueen omaishoitajat jaksavat pidempaan,
kun saavat tukea hoitoty6hdn ja lakisadteiset vapaat
jarjestymaan.

++

Vaikutukset yrityksiin,

yritystoimintaan, yrittdjyyteen

Arvioitujen vaikutusten kuvaus, Omaishoidon tuen
yksikon perustaminen

Merkki

Yritykset/Yritysjoukko, johon asia
vaikuttaa

Omaishoidon tuen vapaita jarjestavat palveluntuottajat ja
mahdolliset alihankkijat.

Maakunnallisesti yhtendiset toimintatavat mahdollistavat
palveluntuottajille edellytykset toimia useammassa Pirkanmaan
kunnassa.

++

++
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Vaikutukset yritysten toimintaan Mahdollisuus tuottaa palveluja laajemmalla alueella. ++

Potentiaaliset asiakasmaarat kasvavat, palveluntuottajien ++
kokonaisvaltainen ymmarrys asiakaskunnasta laajenee,
erikoistuminen ja osaaminen esimerkiksi tiettyyn vamma- tai
sairausryhmaan mahdollistuu.

Erityisid haasteita: --
- Paikallisten PK-yritysten mahdollisuus vastata
laatuvaatimuksiin, esimerkiksi osaaminen,
toimintavarmuus
- Hinnoittelu ei ota riittdvasti huomioon alueellisia eroja,
esimerkiksi valimatkat
Yritysten osallisuus, kuuleminen ja Yrityksia kuullaan ja annetaan mahdollisuus osallistua ++
nakokulmat asiaan suunnitteluun ja kehittamiseen.

Yrityksilla on yksi sopimus ja kontaktitaho koko Pirkanmaan ++
osalta, eikd heidan tarvitse kdyttaa resurssia monen sopimuksen
hallintaan.

Vaatii yrityksiltéd kykya muuttaa omia toimintatapojaan
Pirkanmaan omaishoidon tuen uusien yhteisten kdytantdjen
mukaiseksi. -

Vaikutukset Arvioitujen vaikutusten kuvaus, Omaishoidon tuen

omaishoitoperheisiin. ksikko
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Vaikutukset ryhmiin ja yksil6ihin:

- yksillliseen kasvun ja
kehityksen tukemiseen

- terveyteen ja koko perheen
hyvinvointiin

- osallisuuteen ja sosiaalisiin
suhteisiin

- harrastuksiin ja vapaa-aikaan

Vaikutukset
hdenvertaisuuteen
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Omaishoidon tuen yksikkd takaa yhdenvertaisen ja tasalaatuisen ++
palvelun omaishoidon tuessa koko Pirkanmaan alueelle.

Tiettyjen toimintojen keskittaminen ja osaamisen vahvistaminen
alueella tuo asiakkaalle paremmat palvelut.

Monipuolisempi palveluntarjoajavalikoima ja suurempi
asiakaskunta turvaa nykyistd paremmin muun muassa eri vamma-
ja sairausryhmien tarpeiden huomioimista seka omakielisen ja
oman kulttuurin ymmartavan palvelun toteutumista.

Saavutettavuus, tavoitettavuus paranee.

Omaishoitajien valmennukset ja vertaisryhmat kaikille.
Omaishoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastukset ja etdratkaisut
kaikille halukkaille.

Monipuolisempi palveluntarjoajavalikoima mahdollistaa
tarkoituksenmukaisemmat palvelut omaishoitoperheille.

++
Omaishoidon arvostus lisaantyy.

Pirkanmaan yhteinen omaishoidon tuen yksikko vastaa jatkossa ++
palvelun yleisesta ohjauksesta ja neuvonnasta.
- Omaishoidon tuen neuvonnan ja ohjauksen vastuutahoksi = ++
tulee asiakkaan nakékulmasta uusi toimija.

Yhteisten uusien toimintamallien luominen saattaa muuttaa
asiakkaan palveluun liittyvia kaytantdja ja uuden palvelunmallin
kayttdonotto vie aikaa.

_/+
Keskuksen asiakasosallisuusryhma osallistuu kehittdmiseen ja
asiakkailta keratdan saanndllisesti palautteet. Osallisuusryhmaan
osallistuminen on mahdollista myds etdyhteyden avulla.
Vaikutukset lapsiperheisiin ovat samat kuin muihin ++
omaishoitoperheisiin. Erityisesti Pirkanmaan alueellinen
yhdenvertaisuus toteutuu aiempaa paremmin.

++

Arvioitujen vaikutusten kuvaus, Omaishoidon tuen

ksikko
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Vaikutukset sukupuolten vdliseen tasa- Omaishoidon tuen palvelutarpeen arviossa sukupuolella ei ole 0
arvoon merkitystd. Palvelutarpeen arvio perustuu asiakkaan toimintakykyyn
ja avun tarpeeseen.
Vaikutukset yhdenvertaisuuteen Yhteiset omaishoidon tuen mydntamisperusteet, palkkiosummat ja ++
toimintakdytannét varmistavat yhdenvertaiset palvelut koko
Pirkanmaan laajuisesti.
Hyvin toimivalla omaishoidon tuen palvelulla vahvistetaan ++
omaishoitoperheiden yhdenvertainen asema yhteiskunnassa.
Vaikutukset saavutettavuuteen ja Yhteisen Omaishoidon tuen yksikén myota asiakkaiden ohjaamista ++
esteettomyyteen ja neuvontaa koordinoidaan yhdesta paikasta, joka varmistaa

saavutettavuutta ja esteettdmyyttéd maakunnallisesti.

Omaishoidon tuen yksikdn tavoitteena on toimiva ja laadukas ++
omaishoidon tuen palvelu koko Pirkanmaan alueella. Asiakkaiden
neuvonta ja ohjaus varmistetaan useamman tyontekijén

tyopanoksella.

Omaishoidon tuen yksikkd mahdollistaa erilaisten viestintdkanavien — ++
kayton asiakkaiden neuvonnassa ja ohjaamisessa, esimerkiksi

puhelin, sahképosti, etdyhteydet, videoneuvottelu. Omaishoidon

tuen yksikodlla on omat verkkosivut, jotka ovat saavutettavat.

Asiakkaiden koordinoitu neuvonta ja ohjaus yhdesta paikasta
mahdollistaa kunnan omaishoidon tuesta vastaavan tydntekijan ++
tydajan optimaalisen kaytdn valittdmaan asiakastyohon.

Vaikutukset terveyteen Arvioitujen vaikutusten kuvaus, Omaishoidon tuen Merkki
yksikko

Vaikutukset ihmisten fyysiseen ja Laadukkaat ja oikea-aikaiset seka ennaltaehkadisevat omaishoidon ++

psyykkiseen terveyteen tuen palvelut tukevat omaishoitoperheiden itsendisempaa

toimimista ja kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Hyvin maaritellyt omaishoidon tuen myéntamisperusteet ja ++
toimintakdytanndét auttavat tunnistamaan omaishoitoperheet ja
ohjaamaan asiakkaita tarvittaessa muiden palveluiden piiriin,
esimerkiksi kolmannen sektorin palveluihin.

Perheiden ja laheisten jaksaminen lisadntyy, kun omaishoidon tuen | ++
yksikdlla on valmius palvella perheitd yhden luukun periaatteella.

ﬁg TAMPEREEN KAUPUNKI



TAMPERE.

FINLAND

Vaikutusten ennakkoarviointilomake 7(9)
23.6.2021

Vaikutukset henkilostéon Arvioitujen vaikutusten kuvaus, Omaishoidon tuen w

ksikko
Vaikutukset kaupungin henkilostd6n Keskitetyn osaamisen hyddyntdminen ja alueellisen osaamisen ++
vahvistaminen.
Vaikutukset koulutustarpeisiin Omaishoidon tuen mydntamisperusteiden ja toimintakdytanttjen +/-

jalkauttaminen seka uusiin palveluihin ja toimintaperiaatteisiin lisaa
henkildstdn perehdyttédmis- ja koulutustarvetta.
Vaikutukset tyotehtdvien muutokseen = Pirkanmaan kunnissa omaishoidon tuesta vastaavien tyontekijoiden = ++
ja tyéaikoihin henkildstoresurssia voidaan keskittda omaishoidon tuen
palvelutarpeen arvioon, paatoksentekoon ja seurantaan, kun ohjaus
ja neuvonta keskitetdan Omaishoidon tuen yksikkdon.

Vaikutukset ilmanlaatuun, meluun, Ei merkittdvaa vaikutusta nykytilaan verrattuna. 0
ilmastonmuutokseen, luontoon ja
likenteeseen. Vaikka palvelujen koordinointi on keskitetty, tulee asiakkaan -

lahipalvelut edelleen omasta kotikunnasta. Tuki lahitydntekijalle
tulee Omaishoidon tuen yksikdsta ja likkuminen Pirkanmaan
alueella voi lisdantya jonkin verran. Yhteistydssa hyddynnetdan
kuitenkin etdyhteyksia aina mahdollisuuksien mukaan.

Vaikutukset kulttuurin Omaishoidon tuen yksikén perustaminen ja tata kautta jarjestojen ++
saavutettavuuteen toiminnasta tiedottaminen mahdollistaa omaishoitoperheiden
yhdenvertaisemman osallistumisen omaishoitoyhdistysten
tarjoamiin palveluihin.

++
Palveluntuottajien verkoston laajeneminen mahdollistaa asiakkaan
oman kulttuurin huomioimisen palvelussa.

Strategiavaikutukset Arvioitujen vaikutusten kuvaus, Omaishoidon tuen Merkki

TAMPERE (Jokainen kunta yksikko
eilaa omiin tavoitteisiinsa
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Yhdessa tekeva ja inhimillinen Tavoitteena yhdenvertaisemmat ja laadukkaammat omaishoidon ++
Tampere tuen palvelut koko Pirkanmaan alueella.
panostaminen
e osallisuuteen Yhtenaiset kaytannot koko Pirkanmaan alueella: yhtenadiset ++
e aktiivisuuteen myontamisperusteet, palkkiosummat, linjaukset, ohjeistukset,
e yhdenvertaisuuteen toimintakdytannaot.
e varhaiseen tukeen
o yksildllisiin ja vaikuttaviin palveluihin | Tiedolla johtaminen ja tiedon kerdamisen valineet vahvistuvat ++
Pirkanmaan omaishoidon tuen kokonaisuudessa.
Yhden luukun periaate: ++
Tietotaito, yleinen neuvonta ja ohjaus keskittyvat yhteen
paikkaan.
Kunnan tyontekijat eivat tee paallekkaista tyota ja selvitd jokainen | ++
kaikkia palvelun yksityiskohtiin liittyvia tietoja erikseen kunnissa.
Omaishoidon tuesta vastaavilla tydntekijéilld on enemman aikaa
asiakkaalle, kun yleinen neuvonta ja ohjaus hoidetaan
Omaishoidon tuen yksikdssa.
Toimiva kuntayhteistyd auttaa yhtendisen maakunnan ++
valmistelussa, yhteinen ndkemys tavoitteesta ja keinoista sen
saavuttamiseksi.
Koulutuksen ja osaamisen Tampere | Omaishoidon tuen yksikdssa tydskentelee useampi henkilo: ++
panostaminen mahdollistaa kollegiaalisen tuen palvelussa. Kunnan tydntekijan ei
e laadukkaaseen ja yhteisolliseen tarvitse hoitaa palvelun kokonaisuutta yksin.
oppimiseen
e tydhodn johtavaan koulutukseen ja Osaamisen keskittdminen ja kehittdminen, tiedon saa yhdesta
osaamiseen paikasta. ++
e 0saavan tyévoiman houkutteluun ja
juurruttamiseen
Luova ja innovatiivinen Tampere Tavoitteena tehokas ja yhteistydhon kykeneva palveluverkosto. ++
panostaminen
e vaikuttavaan elinkeino- ja Jarjestdyhteistydn edistaminen koko Pirkanmaan alueella. ++
innovaatiopolitiikkaan
e innovaatioymparistéihin ja - Maakunnallisen palvelusetelin tavoitteena on kaiken kokoisten ++

alustoihin palveluntuottajien tukeminen ja palveluiden yhteinen
e kansainvalisen tason kulttuuri- ja kehittaminen. Pyritddn edistdémaan paikallisten pk-yritysten
tapahtumatarjontaan toimintaedellytyksid Pirkanmaalla.
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Urbaani ja kestavasti kasvava Palveluiden monipuolistumisen, osaamisen keskittémisen ja ++

Tampere panostaminen

kaupungin kasvuun
elavyyteen

omaleimaisuuteen
kaupunkimaiseen ymparistodn
alykkyyteen

kestdvyyteen

myodntamisperusteiden yhtendistémisen myota edistetdan koko
Pirkanmaan vetovoimaisuutta. Omaishoidon tuen piirissa olevat
perheet voivat asua palvelujen tasalaatuisuuden vuoksi siina
kunnassa, jossa mieluiten haluavat asua.
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