
 
Tasasuuruisten terveydenhuollon asiakasmaksujen alentaminen tai perimättä jättäminen 
 
SoTe 27.10.2021 § 125    
49/02.09.00/2021    
 
 
 Valmistelija: Sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten, p. 040 183 6444 

 
Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakasmaksun alentaminen ja perimättä 
jättäminen on mahdollista niissä tilanteissa, joissa asiakasmaksu heikentää 
asiakkaan toimeentulon edellytyksiä ja elatusvelvollisuuden toteutumista 
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 11 §). 
 
Asiakasmaksua alennetaan pääsääntöisesti vain sosiaalihuollon 
tulosidonnaisista asiakasmaksuista, kuten esimerkiksi kotihoito tai 
tehostettu palveluasuminen. Terveydenhuollon osalta asiakasmaksua 
voidaan alentaa, kun kyseessä on tulosidonnainen maksu kuten 
pitkäaikainen laitoshoito, jatkuva ja säännöllinen kotisairaanhoito.  
 
Asiakasmaksulain 11 §:n mukaan kunta voi päättää, että muitakin maksuja 
voidaan alentaa tai jättää perimättä. 
 
Terveydenhuollon tasasuuruiset asiakasmaksut 
Useat kaupungit (mm. Helsinki) ja kunnat ovat päättäneet, etteivät ne 
alenna terveydenhuollon tasasuuruisia asiakasmaksuja eikä niihin voi siten 
hakea alentamista. Näitä ovat esimerkiksi: 
 
• poliklinikkamaksut 
• suun terveydenhuollon maksut 
• sarjahoitomaksut, kuten fysioterapia 
• tilapäinen kotisairaanhoito, tilapäinen kotisairaalahoito 

 
 Toimivalta, johon päätös perustuu: 

 
Ehdotus Sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten 

 
 Jämsän kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta päättää, ettei 

terveydenhuollon tasasuuruisia asiakasmaksuja alenneta eikä niihin siten 
voi hakea alentamista. 
 

Päätös Sosiaali- ja terveyslautakunta palautti tasasuuruisten terveydenhuollon 
asiakasmaksujen alentaminen tai perimättä jättäminen -asian uudelleen 
valmisteltavaksi. 


