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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Jamsan kaupunki

Sosiaali- ja terveyslautakunta
Keskuskatu 17

42100 Jamsa
kanslia@jamsa.fi

VALVONTAPAATOS
ASIA Hoitotakuun toteutuminen Jamsan kaupungissa

THL:n viimeisimman tiedonkeruun mukaan valitdn yhteydensaanti
Jamsan kaupungin perusterveydenhuollossa on ollut 77 %. Hoitota-
kuun valvonnassa valittdéman yhteydensaannin vahimmaisvaatimuk-
sena on 80 % tulevista puheluista virka-aikana. Lisaksi kaupunki on
ilmoittanut yksittdisesta yli 6 kuukauden odotusajan ylityksesta suun
terveydenhuollossa. Tama huomioiden Lansi- ja Sisa-Suomen aluehal-
lintovirasto on 26.7.2021 pyytanyt Jamsan kaupungin sosiaali- ja ter-
veyslautakuntaa antamaan selvityksensa ajantasaisesta tilanteesta
valittdéman yhteydensaannin toteutumisesta perusterveydenhuollossa
ja hoitoon paasyn toteutumisesta suun terveydenhuollossa seka oma-
valvonnan toteutumisesta.

SELVITYKSET

Hallintoylildadkari Unto Palosen, johtava ylilaakari Titta Frantsilan, seka
vastaava hammasladkari Riitta Ahon 27.8.2021 antamat selvitykset.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu

Aluehallintovirasto katsoo, etta valiton yhteydensaanti ja hoi-
totakuu perusterveydenhuollossa ja suun terveydenhuollossa
toteutuvat Jamsan kaupungin alueella terveydenhuoltolain 51
§:n edellytysten mukaisesti.
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Aluehallintovirasto kiinnittaa Jamsan kaupungin huomiota sii-
hen, etta kaikki terveydenhuollon odotusajat tulee ilmoittaa
terveydenhuoltolain 55 §:n edellyttamalla tavalla neljan kuu-
kauden valein.

Aluehallintovirasto ohjaa kuntayhtymaa lisaksi perusteluista il-
menevalla tavalla.

Asia ei anna aluehallintovirastolle aihetta enempiin toimenpi-
teisiin. Valvonta-asian kasittely aluehallintovirastossa paattyy.

Perustelut

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51 §:n 1 momentin mukaan kunnan
on jarjestettava toimintansa siten, ettd potilas voi saada arkipaivisin
virka-aikana valittémasti yhteyden terveyskeskukseen tai muuhun
terveydenhuollon toimintayksikkddn. Terveydenhuollon ammattihen-
kilon on tehtava hoidon tarpeen arviointi viimeistaan kolmantena ar-
kipaivana siita, kun potilas otti yhteyden terveyskeskukseen, jollei ar-
viota ole voitu tehda ensimmaisen yhteydenoton aikana.

Terveydenhuoltolain 51 §:n 2 momentin mukaan hoidon tarpeen arvi-
oinnin yhteydessa ladketieteellisesti tai hammasladketieteellisesti tar-
peelliseksi todettu hoito on jarjestettava potilaan terveydentila ja sai-
rauden ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa
ajassa, kuitenkin kolmessa kuukaudessa siita, kun hoidon tarve on ar-
vioitu. Tama kolmen kuukauden enimmaisaika voidaan ylittda suun
terveydenhuollossa ja perusterveydenhuollon yhteydessa toteutetta-
vassa erikoissairaanhoidossa enintdan kolmella kuukaudella, jos laa-
ketieteellisista, hoidollisista tai muista vastaavista perustelluista syista
hoidon antamista voidaan lykata potilaan terveydentilan vaarantu-
matta.

Terveydenhuoltolain 55 §:n 1 momentin mukaan kunnan ja sairaan-
hoitopiirin kuntayhtyman on julkaistava internetissa tiedot 51-53 §:n
mukaisista odotusajoista neljan kuukauden valein. Jos kunnalla tai sai-
raanhoitopiirilld on useita toimintayksikoita, on tiedot julkaistava erik-
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seen kustakin toimintayksikdsta. Tiedot voi julkaista internetin lisdksi
muulla kunnan tai kuntayhtyman paattamalla tavalla.

Saadun selvityksen mukaan ladkarille paasee talla hetkelld viidessa
vuorokaudessa ja hoitajalle kolmessa vuorokaudessa. Selvityksen
mukaan Jamsan Terveyden hammashuollossa ei ole asiakkaita, jotka
olisivat odottaneet hoitoaan yli 180 paivaa. Selvityksesta kay ilmi, etta
seitsemasta yli 180 paivaa hoitoa odottaneesta suun terveydenhuollon
potilaasta kuusi oli tilastointivirheita, ja yksi potilas oli joutunut odot-
tamaan hoitoa yli 180 paivaa hammaslaakarin poissaolon takia.

Selvityksen mukaan vastaamattomien puheluiden maaraa vaaristavat
nopeasti katkaistut puhelut, joissa takaisinsoitto ei ehdi kytkeytya
paalle. Lisaksi on tunnistettu tekninen ongelma, jolloin puhelu jaa vas-
taamattomaksi, mikali asiakas katkaisee puhelun ennen kuin takaisin-
soitto ehtii rekisterditymdan. Toimitetussa Jamsan Terveyden SoTe-
hoitajapuhelinpalvelun tilastossa heinakuun 2021 vastausprosentti oli
79 %.

Selvityksessa tuodaan esiin, etta omavalvonnallisesti hoitoon paasya
seurataan saanndllisesti sahkdisesta raportoinnista. Laadketieteelli-
sesta toiminnasta johtava laakari ja hammaslaakari reagoivat mahdol-
lisiin puutteisiin ja ohjaavat palvelujohtajia resursoimaan ajanvarausta
ja hoitohenkiléstda. Lisaksi selvityksessa kerrotaan, etta Jamsan kau-
punki tekee Jamsan terveyteen saanndllisesti valvontakaynteja 4 ker-
taa vuodessa.

Annetun selvityksen ja internetissa julkaistujen jonotietojen (luettu
25.10.2021) perusteella aluehallintovirasto katsoo, etta hoitoon paasy
Jamsan kaupungissa toteutuu terveydenhuoltolain 51 §:n 2 momentin
edellyttdémassa maaraajassa.

Kuhmoisten vastaanottopalveluiden ja kaikkien hammashoitoloiden
suun terveydenhuollon tiedot jonotusajoista internetsivuilla on pai-
vatty 30.4.2021 (luettu 25.10.2021). Aluehallintovirasto kiinnittaa
Jamsan kaupungin huomiota lain mukaiseen toimintaan. Terveyden-
huoltolain 55 §:n mukaan kunnan on julkaistava internetissa tiedot
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51-53 §:n mukaisista odotusajoista neljan kuukauden valein. Jos kun-
nalla on useita toimintayksikoita, on tiedot julkaistava erikseen kus-
takin toimintayksikdsta. Tiedot voi julkaista internetin lisaksi muulla
kunnan tai kuntayhtyman paattavalla tavalla. Odotusaikojen julkaise-
minen on terveydenhuollon toimintayksikdn lakisaateinen velvollisuus.

Aluehallintovirasto katsoo, ettd omavalvontaa toteutetaan saanndlli-
sesti ja havaittuihin puutteisiin reagoidaan asianmukaisesti. Omaval-
vonnassa tulee tarkastella, ja olla tosiasiallinen mahdollisuus, ter-
veyskeskuksen valittdtmaan yhteydensaantiin ja sen toteutumiseen
seka puhelimitse etta paikan paalla asioiden. Valittdman yhteyden
saannin tulee todennetusti olla 80 % tulevista puheluista virka-ai-
kana. Kuntalaisille on tarjottava tarvittava informaatio terveysase-
mien yhteydensaantitavoista.

Asia ei anna aihetta aluehallintoviraston taholta enempiin toimenpitei-
siin. Valvonta-asian kasittely aluehallintovirastossa paattyy.

SOVELLETUT OIKEUSOHIJEET

Laki aluehallintovirastoista (896/2009) 4 § ja 6 §

Kansanterveyslaki (667/1972) 2 § ja 44 §
Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 51 § ja 55 §

MUUTOKSENHAKU

Tahan paatokseen ei oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain
(808/2019) 6 §:n 1 momentin perusteella voi hakea valittamalla
muutosta.

Aluehallintoviraston antamaan huomion kiinnittadmiseen ei saa kan-
santerveyslain (667/1972) 44 §:n 3 momentin perusteella hakea
muutosta valittamalla.

SALASSAPITO

Julkinen
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LISATIETOJA

Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Aulikki Hautsalo, puh.
0295 018 615, etunimi.sukunimi(at)avi.fi.

lakimies Tanja Pietildinen

ylitarkastaja Aulikki Hautsalo

JAKELU JA SUORITUSMAKSU
Paatos Jamsan kaupunki

Tiedoksi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
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