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Asiantuntiayksikkd

Koulutetty ja haavaholtaja
MRSA ja ESBL tilanteesta seka

aikana; rapor . mm.

Tuotiaa yksikoiden tanvitsemat hygieniahoitaian, haavahoitajan,

jalkaterapian ja ravitsemusterapian palvelut

tybryhmi
mukaisesti. 1.9.2015 \ahﬂen ravlhsmusts!avsuﬁn
ydpar

¥
tybpanos vahintaén 0, Ja
yhteisest sopimalla.

I T2 462021 7-9/2021

Toteutuu. Ravitsemusterapeutt ollt 1.1.21 alkaen 1,0

Toteutuu. Ravitsemusterapeutt ollut 1.1.21 alkaen 1,0
o 100% tydpanoksena. Jalkaterapeutti on kokoaikainen 100%

Toteutuu. Ravitsemusterapeut ollt 1.1.21 alkaen 1,0
on kokoaikainen 100%

Prevalen Ja syksyisin. Prevalenssi ja syksyisin. Prevalen Ja syksyisin.
toteuvat yksikbissa PSHP:n ohjeistuksen mukaisesti toteuvat yksikdissa PSHP:n ohjeistuksen mukaisestl toteuvat yksikdissa PSHP:n ohjeistuksen mukaisestl

YLEISET LAATUMITTARIT I e e e ) A
Laatumittari Lahtotaso Tavoitetaso Poikkeamat Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsaadannon mukaiset palvelut

mukaisesti ja hanen pal Efica tiedot, uotiaja tekee  http://wwiw.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-

el koosteen 30.4, 31.8. ja 31.12 hoidon 2 ilkon sisall .

Hoitopaivat

GETLTEES Effica Yksikkdkohtainen Yisikkdkohtainen

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Poiiaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 8122000, hallintolaki
43972003

Tuotiaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista

ja niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain. 2Ok Eet ke i kaniekt

‘Tuottaja tekee koosteen polilasvahinkoilmoituksista

sosiaalihuolion muistutukset sosiaalihuolion johtavalle
viranhaltiale, joiia muistutus ohjautuu yksikkoon. Vastaus.
muistutukseen osoitetaan asianomaisen lisaksi myos

aakarile tai

Liové poikkeama: Tavotetason kertaluonteinen altaminen tai
ulkopuolella oleviin
korkeintaan 3 vikon vilve tavoiteaikaan.

ikkeama:

Holoakuainsidints o leuds i ortaa \anden vuoden oteockisy ey botconeany ity
ikkomuksista
maksaa tuottaa
Clcana o e TG Joreaco et SR e Tt
Seurataan, merkitavat n 2 vikon i, 100120 dnt 0).L 00-120 ki
estokehi kehitystydsta noin 2 kk numzkk 2vi
Johtuvat merkitivat kayntimaarien muutoksen kisitellaan ook, Ryhm s soltoksi s soltolksi. Ryhma

ohjausryhméissa. Ohry kasitelee tastot kerrran vuodessa.

tauolle

tauolle
vemmana ‘Tanvittaessa 1-3 vrk, muutoin 3-4 vkin paahan. perusteella. Tanvittaessa 1-3 vrk, muutoin 3-4 vkin paahan. perusteella. Tanvittaessa 1-3 vrk, muutoin 3-4 vkin paahan.

Lievi poikkeama: jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eiké
asiaa ole kisitelty ja ryhdytly toimenpiteisiin. Merkittava poikkeama: jos.
kanteluta tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossé
enemméin kuin yksi seuraavan vuoden aikana ilman, etta on ryhdytty.

a anktiol

585/1986

Hoidon haittavaikutusiimoitukset

Vakavat vaaratapahtumat tutktaan kuukauden siséila ja
iimoitetaan tiaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaatiset virheet,

Yksikbissa uskottavat maart vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Iahelté pit
kasvaa suhteessa poilaalle saakka mennelsin,

v.2014 médra ja rah

toimia on tehty ettei asia uusiudu,

Kooste hoidon haittavaikutusiimoituksista HILMO tietojen pohjalta oo\ B
e viels Effican kautta saata taa Efficapéivitysta

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien isitelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen muka:

Kooste HAIPROON tehdyisté potiasvaaratapahtumista
Kalenterivuosittain. Koosleessa maar, tapahtuman tyyppi, Iahelta pii/ Kehittamistoimenpiteet sovitu 3%
poiaale saakka menneet, kuinka monesta on kehitiamistoimenpiteet

it sok vakavien ja merkittavien riskien maara. Lisaksi lyhyt
Kooste mita kehittamistoimia on tehty

Lantstaso 31 % / 69%
e o A R

PSHP:n

Tyskaytannot kaikissa yksikoissé ovat infektioita estavia

Yksikbiden toiminta on sujuvaa

kulutus @i 10 ESBLja 10 MRSA

Iaynti.

Seurataan hoitoon littyvia infektioita ymparivuorokautisessa hoidossa.

Henkildstkysely kerran kahdessa vuodessa

symyksilla. Tehdaan kooste v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautieessa arvon 5 tai 4

tyytyvaisid hoitoon ja hoidon

Ky
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikbittain. antaneiden osuus on 95,7

Asiakkaiden tai potilasjariestojen kantaa kysytaan palveluketjuja
kuvattaessa
Taydennyskoulutuspaivat henkildtydvuosi

Potiasturvallisuus-, ietoturva- ja tietosuoja-, Iadke-, ensiapu-
seka hygieniaosaaminen

‘Suomen virallisen Kielen kirjallinen ja suullinen Kieliaito hyva.

ia suosituksia ja

Hoito-,terapia- a laakarihenkiioston oikeus
ammatinharioitamiseon on varmistetu

O S R
dlisest

Pirkanmaan alueellisten suunnitelmien tavoitieet toteutuvat:
Pirkanmaan alueellinen terveyden edistamisen suunnitelma,
ravitsemussuunnitelma, terveyslikuntasuunnitelma,

Tuotiaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelméstansé ja

Vuonna 2014 toteutui kolme:

Kantelut ohjataan AVIin.

Muistutuksin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten
Kanteluiden sek

merkittavaista T e
ratkaisujen ja paatoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
s e bl e e e ek

i muistutuksia , kanteluita tai potiasvahinkoja i muistutuksia , kanteluita tai potilasvahinkoja i muistutuksia , kanteluita tai potilasvahinkoja

e et

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan,

Vaaratapahtumia on imoitettu uskottava maara,
Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % imoituksista.

ahelta piti tlanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maéra ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksik5ssa onko toimiva tapa mitata.

Henkilbstd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikaittain.

Asiakaspalautetta kerstaan jatkuvana palautteena

seka akiivisest 10 tybpaivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos

Vuosiraportissa halyyttavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja

sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikid.

niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdolista
taa verkkon kautta ja paperisena yksikbissa.

Vaatimustaso minimivaatimuksissa kuvattu

sovitaan Ohryssé, Effican

Kautta

Lievi poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole TSl
ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos sa

pal Kanteluna, e
samantyyppiset vakavat vaaratapahtumat toistuvat samassa yksi
vastaavissa asioissa eika yksikossa ole ryhdytiy korjaaviin wmnpmmn

i vakavia vaaratapahtumia i vakavia vaaratapahtumia

le poikkeama: tavoite taso ja alle 8% iimoituksista. Merkittévé

ma: lieva poikkeama toistuu seuraavala valvontakaynnilla eiiaif fimcAukaia

i HaiPro imoituksia i HaiPro imoituksia

: tavoitetaso ei toteudu. Merkittiva poikkeama:
ylemmaHe sl sty pokkeana e kishell

Sanktioissa huomioidaan alueen muu infekfiotilanne. Lieva poikkeama:
jos selked i yhsikbissa.

yisikbissa)

eristyskaytannot toteutuu eristyskaytannot toteutuu

TERL RS - A S ST BT 2

nykykéytanndn mukaisesti Ei san tydkaytannot on infeklioita estavia. Mittari e koske tata yksikkoa

tydkaytannot on infektioita estavia. Mittari i koske tata yksikkoa tyskéytannot on infekioita estavia. Mittar ei koske tata yksikkod

Seurataan, ei sanktoita. toteutuu toteutuu toteutuu

Merkittéva poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisia (antanut

arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan. plaspaaiaia i ety

ei asiakaspalautteita talla jaksolla, ei asiakaspalautteita talla jaksolla,

Terveyspalveluiden asiakasraati ollut 11.2.20 Terveyspalveluiden asiakasraai ollut 11.2.20 Terveyspalveluiden asiakasraati 11/21

Seurataan, ei sankioita. toteutuu toteutuu toteutuu

1alle 2 haavahoitajalla 3 pv, hygieniahoitajalla 2 pv,

koostaa tiedon kalenterivuositiain tammikuussa.

T 13 T A AT
tarkistettavi

Henkilsstémitoitus vastaa valtakunnallsia suosituksia. Tuottaja

e e o) Ammatinharjoitusolkeus varmistettu 100%

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

1. vuoden mittar: Ravitsemustilaa arvioidaan saanndllisesti eri

vaihtuva mitari yhsikoissa

Vahintaan

tietosuojakurssit, hoitohenkilGstd laakehoidon LOVE Koulutuksen
ja hatéensiapukoulutuksen yksikdst rippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkbkohtaisesti

joiden

keskiméérin alle

haavahoitajalia 3 pv, hygieniahotajalla 2 pv,
v

haavahoitajalla 3 pv, hygieniahotajalla 3 pv,
v, 1pv, v

e et e ravitsemusterapeutti 0 pv, jalkaterapeutti 1

Love sankioitava (pakollinen

Merkittava poil

(YK) taso 4,
aidinkieli ei ole suomen virallinen il

Mitoitusvaatimukset yksikbittain
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikbittain, Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tyovuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta

Kuvausten kattavuus ja kayttoonotto. Vuosittain ohjausryhméssa
sovitaan 3-5 péivitettavaa paivelukuvaustal-ketjua.

Tavoitieet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maaritellaan
vuosittain, mité asioita aluesllisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen

yksikéissa. Sovittava seuraava tavoite.

suoritettuna kaikilla hoitotyota tekevilla tyonteki (otouty oteutuy fokeubay
o5 i lla yion onteta s (Y 3)
Geltaito on valtava (YK 2) yl 5% lla

tai tydyksikd lla edustajalla  toteutuu toteutuu toteutuu
on valttava Kiltaito (YK 2) esim. osaston laakér). Koskoe vain
1.9.2015 jakeen alkaneita ydsuhlsita
Kis. kohdalla toteutu oteutuu toteutu
. palveluketjua o ole kuvattu, muta esim jakaerapian palvelukejua ei ole kuvattu, mutta esim jalkasrapian palvelukeiua ei ole kuvattu, mutta esim jalkasrapian

Iahettamiskiteerit on kirjattu Iahetiamiskriteerit on kiattu Iahettamiskriteerit on kiattu

. Yhteistyota Yhteistysta tehdaan hygienia, tartuntatautija ravitsemusterapian ~ Yhteistysta tehdaan hygienia, tartuntatautija ravitsemusterapian
Seurataan, ei sankioitu. e s e


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Laskehoitosuunnitelma on tehtynd ja
koko tysyhteissan ja kaikkiin yksiksihin

annallsesti pAVISHYNE  1oryisotaan valvontakaynneila  pistokoken.

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen

san yhch
toteutuminen

oo : i : Lieva poikkeama: suunniteimaa ei le.

o yksikbiin ja st noudatetaan. 1. wonna paiietaan 3 oty ki Kk s o ko ’ -
oppaan uudet mgraykse (STM). (R ELLED,
Osallistuminen hyvinvointtyéryhmaén (neuvola,
vastaanotot, vanhuspalvelut, péinde- ja mielenterveyspalvelut) = S2KIO toteutu toteutuy toteutuu

Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mitarit

YKSIKON 1 1 I I [

palveluita lahetekiteeriston mukaisesti REpnELE, . ensikayntien maara

. hygienia ja Vuosittain

ja
jksiksiden kaytossa

Ravitsemusterapeutti n. 400 yksilokayntia / vuosi,
elaméntaparyhma, nivelrikkoryhma, ENE-ryhmé = %
ravisemsterapeut toance, akaterapedt . 1 herkddn
tyBpancs

Li il 3kk a i ole tai iz
toleutuu alle 70 %. Merkittava poikkeama: 6 kk alkana i ole tydpanosta 5
tai vuoden aikan toteutuu alle 50 % tavotetasosta. Vittyy viityy vittyy

Lieva polkkeama: 3 kk aikana tySpanosta i ole. Merkittava
poikkeama 6 kk aikana i ole tyopanosta . Tehtavaan ei ole osoitetiu
vaaditavaa koulutusta omaavaa henkilda.

T Tuottajalla on haavaholtaja ja hygieniaholtaia ja tehtavin on - - -
varattu tySaikaa foteut
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Hyry Asiakasraai
Sitoudutiava a K 2021, 11.3. pidetty asiakasraa etakontaktein koronatianteen takia,
T
Perhepalvelukeskus s oo kst oAV il s et porkion pevohfon SoHLSH KR vuodesw shiisySess | KouktBac| i Olvanen 70X, Gl 20% Wik Pekaren. Toteutunut Toteutunut oteutunat
Kunnan eri toimjoiden kanssa. Tuottan on nimettava henkio, soltettava irpi
Iaakiirityopanosta vahintan yhteenss 2 |3akaria. Horktio 0%, astanpeykia A Kaups 4% i b Pia
Vilkila Gradialla Yht laakariresurssia.hieman yi 2.4
Toiminta neuvola, etuksen 380/2009 mukaista, wen tarpeen
Newle, twotet twen, o kanssa. taoiminta tuottttava.
Kaytoss vahintaan jaajan tyopanos; tybpanoksen méara voidaan muitaa
i j perheiden - a i
otk e Kt gk eyt et Pana Yoo e o Koulu toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen yhteistydssa  Palvelu tuotettu asetuksen mukaisest. Perheohjaja aloitianut R— AU A
yhteist uosita ia elokuussa, tekee 80% tydaikaa (ositainen hoitovapaa).
intoen Kuhmoisten kunnalle
Ja paihdeyksikon kanssa. e P o
sikioseulonnat hankittava.
Neuvolatoiminnan ostot Vallakalsesti muuala kuin omassa kotikunnassa asuvienlastenja ;i i yisesti, mm. kotikunnan wikopuolele sioietuile. toteutunut toteutunut toteutunut

perheiden neuvola- ja kouluterveydenhuolion palveluiden ostot.

YLEISET UMITTARI

Tioaso

Poikkeamat Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

mukaisesti ja hanen palvelunsa jriestaminen kirreellisyyden
edellyttimana aikana (%)

Hoitopaivat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aineellisten muistutusten ja kanteluiden mééra. Potiaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, halintolaki
439/2003

585/1986

Asetuksen mukaisesti paasee palveluihin neuvola- ja

Asetuksen mukaisesti paasee palvel

in neuvola- ja

yisiken

omissa miftareissa. Terapiatydss:: tieto on yksikn omissa

mittareissa. Perhepalvelukeskus jarjestaa myos Kuhmoisten
noin

ysikén

‘omissa mittareissa. TerapiatyGssa: tieto on yksikon omissa

mittareissa. Perhepalvelukeskus jariestaa myss Kuhmoisten
noin

Lievs poikkeama: Tovitason rialontonn altamine o nsokaen mkitoesd obives patveomin seovte I
Effica a tiedot, tuottaja tekee  ttp://) msa.fi/palvelut/: L [Vuodsn 2014 teao, fains: oel2 Korkeintaan 3 vikon vive favoleaiaan. Meritiva pokkeama: et S
koosteen 30.4, 31.8. ja 31.12 hoidon 2 vilkon sisalls o s tudu kaksi or woden e e et i o yoa ave
maksaa tuotiaa noin
e a5 Neuvola- kouluerveydenhuolossa on 3504 kaynta/akk
aan) aarien merkitavat mi & 2
Vaestokehitys huomioiden. Digitaalsaatiosta (1i vastaavasta)
i annettu o piayoss

Tuotiaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista

fon m
Ja niiden pohjalta tehdylsta toimenpiteista kalenterivuosittai. N2l rusiiacetis kanat

Tuottaja tekee koosteen potilasvahi

Hoidon haittavaikutusimoi-tukset

iimoitetaan tiaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaatiset virheet.

Kehittamistoimenpiteet sovittu.

ahelta
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannat toteutuvat

Tyskaytannot kaikissa yk

iss4 ovat infeklioita estévia

Yksikbiden toiminta on sujuvaa

v.2014 maara ja rahasumma.

toimia on tehty et asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusimoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

ON tehdyista
kalenterivuosittain. Koosteessa masra, tapahtuman tyyppi, ahelta piti/
potiaalle saakka menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet

ttu seka vakavien ja merkittavien riskien maara. Lisaksi lyhyt
kooste mité kehittamistoimia on tehty.

Lahtotaso 31 % / 69%

Tuotiajan hygieniahoitaja keraé yksikbista MRSA ja ESBL tartunnan
saaneet vuositain. Kasihuuhteen kulutus yksikoittain/hoitopaiva tai
Iiéynti

10 ESBL ja 10 MRSA

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

V. 2014: 1500 vastausta,

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysta.

vaaratapahtumien mall luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

sosiaalihuollon muistutukset sosiaalihuolion johtavalle

viranhaltiall, joita muistutus ohjautuu yksikk5an. Vastaus

muistutukseen osoitetaan asianomaisen lisaksi myss
o

Neuvola- kou\merveydennuul\ossa on 3504 kayntia/akk.
T 233

Wid/3KK ja L

Neuvola- kommerveynennuanossa on 2376 kayntiarakk.
Ve “

Kayntia/akk ja L

Ohry késittelee kuin vuotta aiemmin

ikiceama: jos samantyyppinen aihesllinen kantelu toistuu eika
asinn e kalely a yhdyty oymenpieiin. Merkitiva polkkeama:
jos kanteluta tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossa
‘enemman kuin yksi seuraavan vuoden ilkina I gy
anktiot

Kantelut ohjataan AViin.

Muistutuksin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten
muistutusten ja kanteluiden seka potilasvahinkoiimoitusten
perusteella tehdzin kehittamistoimet vastaavan
muistutuksen/kantelun estamiseksi,

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
mika on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on imoitettu uskottava mér,
Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % iimoituksista.

Liihelt pii tianteiden osuus/ potiiaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen mira ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksik6ssa onko toimiva tapa mitata.

Henkiosts kokee volvansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetdan yksikoittai

Asiakaspalautetta keratian jatkuvana palautteen:
(palautelaatikko tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kauta,
auter DL s

ysymyksila. Tehdan kooste

hoitoon ja

kalemnwwmmamhksen.ulkma ykskoIttain

mukana 2014,

5
‘antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot mitké ovat olleet

tilaaja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikkd
tuloksia eri raportoida viralisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksiksissa.

merkittavasta poikkeamasta Valvi

i £ muistuuksia ta kanteluta

asiakkaan asiaa koskevat eri virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksl
ratkaisuksi.

Haittavaikutusiimoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
Kautta.

Lieva poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole imoitettu
maalalle P tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiotA jos
saman uoksi sankioitu kanteluna. Merkittava
polkke:ml jos samantyyppiset vakavat vaaratapahtumat toistuvat

sa yksikossa vastaavissa asioissa eika yksikossd ole ryhdytty
korjaaviin toimenpiteisiin

Ei vakavaa vaaraa.

Lieva poikkeama: tavoite taso j3a alle 8% imoituksista. Merkittava

poikkeama: lieva poikkeama toistuu seuraavalia valvoniakaynnita 2 1P Imofusta

Lieva poikkeama: tavoitetaso ei toleudu. Merkittava poikkeama:

ylemmalle tasolle sirettyja poikkeamia ei kisitelld lahelt piti 50 %

Sankiioissa huomioidaan alueen muu infektiotilanne. Lievé
poikkeama: jos selked epidemia omissa yksikbissa. (Tartunnat
syntyneet omissa yksikoissa)

Ei sovellu tahan ykskkssn.

1-2 vuoden e a5
Aotiajan nykykdytEnndn mukaisest. £ senidiony, Yksikossa tysskennellaan kasvomaski kasvoilia.

Kouluikaisia lapsia on 67 vahemman palkkskunnslla S

Kouluikaisia lapsia on 67 vahemman palkkakunnslla e
win vuotta aiemmin.

Ei muistutuksia tai kanteluita

Ei vakavaa vaaraa.

2 haipro iimoitusta.

Iahelta piti 50 %

Ei sovellu tahan ykskkssn.

Yksikbssa tydskennellaan kasvomaski kasvoilla.

Seurataan, ei sanktioita.

Kouluikaisia lapsia on 67 vahemman palkkakunnalla e
kuin vuotta aiemmin.

Ei muistutuksia tai kanteluita

Ei vakavaa vaaraa.

0 haipro iimoitusta.

Iahelta piti 0%

Ei sovellu tahan ykskkssn.

Yksiksssa tysskennellaan kasvomaski kasvoila.

kerran kerran
vuodessa, viimeksi 2/21. vuodessa, viimeksi 2/21. (A T D T T S U 2
Paperisia asiakaspalauttita 0, verkon kaulta jtetta NPS.
palautiita 23. NPS palautteiden yhtcenveto 7-972021, NPS
0, verkon kautta jatettyja palautteita  Paperisi: ita 0, verkon & alautteita  47.8, +1

Merkittiva poikkeam:

P
2
D e NPS palautteiden keruu alkanut. 1-3-2021, NPS 36,1,

Palvelun hybdyllisyys 44,4

b
2 NPS palautteiden keruu alkanut. 1-3-2021, NPS 36,1,
Palvelun hybdyllisyys 44,4

Huomioitavaa, etta avointen vastausten perusteella muutama

ly
virheellinen numero). Tama nakyy vastaajan krittisené arviona,
vaikka vastaaa el ole kayttanyt palvelua,


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Asiakkaiden tai potilasjariestojen kantaa kysytaan palveluketija
kuvatiaessa
Taydennyskoulutuspaivat! henkilétydvuosi

ensiapu-

e
hygieniaosaaminer

‘Suomen virallisen Kielen kirjallinen ja suullinen Kilitaito hyva.

ia suosituksia ja

Hoito-, terapia- a laakarihenkiloston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja ni arvioidaan
saannolls

maan alueellinen terveyden edistamisen suunnitelma,
ravitsemussuunnitelma, terveyslikuntasuunnitelma,

Laakehoitosuunnit
Koko tybyhteist

ima on tehtyna ja saannlisest paivitettyna
n ja kaikkiin yksikoihin

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuminen yhdessa Jamséin kaupungin kanssa seka
tuottajan yksiksiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

Terveydenhuoltolain (1326/2010) mukainen toiminta
n

Koulu-

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten !a\lennuslanesw\mastansa i

Seurataan, ei sanktioita.

koostaa tiedon kalenterivuosittain tammik.

llut asiakasraati, yksi osallstuja.
palveluketju péviatty 9/2020.

Q1 0,58 koulutuspéivaaienkic

8.32021 ollut asiakasraati,yksi osallistuja. Masentuneen idin
palveluketju péivitetty 9/2021

Q1+Q2+Q3 2,93 koulutuspéivaahenkils

Syyskuussa aloittaneella suoritus kesken, muut suoritianeet

palveluketju péivitetty 9/2020.
Lieva poikkeama: téydennyskoulutuspéivia on alle 2,5/
e 20 : s ok — o e e i @
Keskimazrin alle 2  henkiltyBvuosi vuoden aikana
Potilastyshon osallstuvat suorittavat potiasturvalisuus- ja
e o o ma: Love ja tietosuojakurssi ei ole suoritettuna  Love
tetosuojakursst, hitohenkiosto aakehoidon LOVE koulutukson Myt aencis Y518 tokovila ookIIE b

Tuottaja ptéd kiriaa henkiiGston osaamisesta. Audioimalla
taristettavissa. Ja hataensiapukoulutuksen yksikosta rippuen 1-3 v vallln. Muu
ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti

Yieinen Kieltutkinto (YK) taso 4, 100%:st suoritettu niila, joiden
aidinkieli i ole suomen viralinen Kieli

Mitoitusvaatimukset ykskoitti
100 % Terhikki rekisterissa

vastaa varmistett 100%

Kayty 912020,

vaadittavat laakuluvat. Tietosuojatentit suoritettu kaikilla.

Lievi poikkeama jos yii 5 %:lla yksikon tysntekijista tyydyitav

3) Kielitito. Merkittava poikkeama: kieltaito on valttava (YK 2) yi.
5%la yksikon tybntekijoists, tai tybyksiksn ammattikunnan ainoalla
edustajalla on valtava kielitaito (YK 2). (esim. e Iaakari)
Koskee vain 1.9.2015 jalkeen alkaneita tydsuhtei

Toteutunut.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mitarit

yhokiEn, Lisslal Kts. Henkilostor toteutunut, 100 % terhikkirekisterissé (tarkastettu 1212020)
pistokokeita toteutuneista tysvuorolistoista ja

‘ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten Kattavuus ja kylt66notto. Vuositain ohjausryhmassa ci o kanssa R e S v

Sovitaan 3-5 péivitettavaa palvelukuvaustal-ketjua.

e i
Tevotas taasttaan vestta. Oy el
| sttt it oo stson o WeSan. i 23018 shssllton sasimen votsta
valtoa mitr ,oder, it Rihsarmusls s SEmSIeos | 1 ptp, 1. v ol on msaukoen
4annG kaytto
yksikdissa.
Laakeh: wunmtulma on olemassa koko EM la eri

yksikdi noudatetaan. 1. vuonna p:
Kikenolomummiteimin P aimstovan Bkehol-
‘oppaan uudet maaraykset (STM).

Tarkistetaan valvontakaynneill / pistokokein.

Osalistuminen hyvinvointitysryhméin (newvola,

vanhuspalvelut, pemde ISR

vastaanot
H ikertomuksen vuos

ulaa
, SPAT (erilinen lutielo koodelsa) Lain ja asetuksen mukainen toiminta kéyntien, isatuen ja

tanvittavat isakaynnit.

Asetuksen Ja valtakunnallisten suositusten mukaiset tarkastukset
Ja lisakaynnit

Perheohjaaja voi tehd pyynnon lapsiperheiden kotiavusta

sosiaalitysn kanssa

R AL S T
a tarvitsevien perheiden tuen mira lisaantyy

Varhainen tuki synnyttaville perheille, varhaisen
vuorovaikutuksen tukeminen

Halinnoliinen ja asiakasyhteistyd sidosryhmien kanssa sujuvaa

Opiskeljoiden sairaanhoidon toteutuminen

P
Muutoin lain ja asetuksen mukaisen toiminnan
henkilgstresurssit,

Aitiysneuvolassa vahintaan 11 terveystarkastusta, oista 2
\8akarintarkastuksia. Lastenneuvolassa vahintaan 15
terveystarkastusta, joista 5 tarkastusta I3akarill.

vahintaan 3
Vuosittain tarkastus. 11ai2.
laakarintarkastus seka mahdollisuus suositusten mukaiseen

Iahtotason mukaisiin

EfficalSPAT

naisille, viiveetiomasti ale 20 -vuotiaile. Neuvoloissa, kouluissa
I isuus lisakaynteinin

12020,
Kaynnissa taman vuoden aikana.

Kaynnissa taman vuoden aikana.

Toteutunut.

Kaytannon elvytyskoulutukset kayty 912020,
4 taman

Toteutunut.

Toteutunut, 100 % terhikkirekisterissa (tarkastettu 12/2020),

toteutunut, 100 %

1212020) =
yhteydessa

Aivitetisin yhd

L
kanssa (MARAK), raskaudenaikaisen tupakoinnin

Kanssa (MARAK), raskaudenaikaisen tupakoinnin
luotu

palvelukel pavity 812020,

Seurataan, el sanktioitu.

Lievé poikkeama: suunnitelmaz ei
Merkittava poikkeamaa: S e tehty kahden kuukauden Suunnitelma on paivitetty 1212020
Kuluessa huomautuksesta.

Ei sankioltu. toteutunut

palveluketju péivitetty 9/2020.

‘Suunnitelma on pviatty 12/2020

toteutunut

uusi malli. Masentuneen aidin palveluketju

paivitetty 9/2021

Toteutunut.

‘Suunnitelma on paivietty 12/2020

Toteutunut

T [T R (£ Sy v Valvontakdynin havaimnet | Valvontakdymninhavaimnet

Lieva poikkeama: asetuksen mukaiset kaynnit tai henkistémi
R En i SR
Merkittiva poikkeama: Jos AVi/vastaava huomaftaa

i 3kk

Kuluessa huomautuksesta.

Toteutunut

P Alle 7-vuoiaiden

lastensuojelun asiakkaita vuonna 2014 on 50.

toteutetaan kotikaynteina

Kotikéynnit synnyttaneille ja perhevalmennusta toteutetaan Tavoitetaso on toteutunut v. 2014

varhaiskasvatus ovat tyytyva

Yhteistydtavoite i sanktiota. foteutunut, yhteistypalaver ollut 321.
20% ¥
” ik i 5
Wioden 2014 tasosta suhteutetiuna lasten maarazn. o B s lasta,31.12.2020 33 Lasta
terveydenholtajan yhteistyna toteutuvat > 98%. Ensimmain
i Ei sanktoitu Toteutunut, perhevalmennus toteutattu otana
0 % synnyttanelsta, mikall asiakas
ei kieltaycy. Perhevalmennusta toteuetaan.
Koulupskologi, kuraatiorl, opetiajat, lastensuojelu ja
yhteistybn maraan ja laatuun. Eisankioitu TCZETn
Opiskeliat pdsevat safausvastaanotole tanitaessa m——

sairausvastaanotiojen maréid seurataan vuositiain i

Toteutunut

Toteutunut

Toteutunut

toteutunut, yhteistydpalaveri ollut 3/21.

5t2,31.12.2020 33 Lasta

Toteutunut, perhevalmennus toteutettu eténa

Toteutunut, joskin flunssa oireisia e toistaiseksi hoideta.
oppilaitoksessa.

Toteutunut,

Toteutunut, joskin flunssa oireisia ei toistaiseksi hoideta
o

ppilaitoksessa.

Joulukuussa 2019

Toteutunut. Uusi 100 % terveydenhoitaja aloittanut 3.9.2021
100%. Yksi terveydenhoitaja ositaisella opintovapaalla 1.9.-
3112 (40 %)

Toteutunut

toteutunut, yhteistydpalaveri ollut 9/21.

e S G110 S BT B 1 BB | ) 1R i ) (i 1R | G5 R 1200 5 B S
[ lasta,

31.12.2020 33 Lasta

‘Toteutunut, perhevalmennus toteutettu normaalist 8-9.21

Toteutunut, yhtelstybpalaveri sos.toimi + varhaiskasvatus
30,921 sidosryhméikysely laitettu yhteistySkumppaneile 9/21

Toteutunut, joskin flunssa oireisia ei toistaiseksi hoideta
oppilaitoksessa.




603350 Jamsi, Perheneuvola
Yksikén vastuuhen Immu Isosaari

VAHIMMAISVAATIMUKSET 1 77777 4612021 7972021
[ [Palvelukuvaus nykyisesté toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

Sitouduttava noudattamaan Jams2n Hyvinvointikertomusta ja toimintaan littyvia suunnitelmia hyvinvoinnin edistémisesta kis
Www jamsa. ﬁ/sasumll ]merveydenhucllnlnyvmvmnn Tuottajan on osallistuttava suunnitelman péivittamistyshon yhdessé Kunnan
‘muiden toi a. Jirlestettéva vahintan yksi lasten ja perheiden palvelujen asiakasraati kerran vuodessa yhteisty6ssa

3. pidetty asiakasraati toteutunut etakontaktein

8. 83.pdety aslkasrasi toleutun tfkoniskisin
koronatilanteen takia. Léakdriresurssia 2.4. Osallistuttu takia

9. pdety asiksrasttoleutun tfkoniskisin
4. Osallistutty takia 2.

3. Osallistuttu

Perhepalvelukeskus. Liite 7 mukaisesti

Perheneuvola

YLEISET LAATU

TAI

Kunnan eri lmmuo\den P Tuottjan on nimettava

ki

Ia&karitydpanosta vahintaan yhteensa 2 laakaria.

Perheneuvola toi iaalinuoltolain mukaisesti kasvatus- aj

sosi
perhneuvonnan emy\spalveluplsleena perheille, joissa on 0-12 vuotiaita  Tarjottava sujuvat ja

Iapsia. Perheneuvola antaa asiantuntia-apua kasvatus- ja
i S D

5 ukaise!
na resursseja on rittavaist suhteessa asukaspohjaan; innin kokoai
in

Kunnan alueen lapsille ja heidn perheilleen nin,
sen tyontekjén yais; 2 paykologa, sosislyoniekis

ologisen ja lazketieteellisen tutkimuksen ja hoidon ikmsa ja hoitoa. Tys sisait

ot Eeiioos o)

e Pemenzuvclan S e
yksilotutkimus, pari s, terapeuttiset palvelut,
e e

yhteistoimintasopimuksen voimassaoloajan

iakasiyol
R e

hyvinvointikertomuksen laadintaan.

hyvm\mmukenemuvsen laadintaan.

hyvmvomukenamuvseﬂ laadintaan

Liite 7 mukaisesti Toteutunut,
resurssi

Toteutunut, yiiet
resurss

Toteutunut, yiiet

resurssi

Tavorems Poikkeamat Varvontakaymmin havainet e e

A ) YL T M
i ja hanen palvelunsa jériestaminen kiireellisyyden
cdolytamang skana (4

Hoitopaivat

Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden méra. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuolion asiakaslaki 8122000, hallintolaki
43912003

Potiasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusiimoi-tukset

N CE L e T
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipéivin. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksiksissa uskottavat madrt vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Iahelta piti
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menne

PSHP:n alueeliset eristyskéytannot toteutuvat

Tydkaytannat kaikissa yksikbissé ovat infektioita estavia

Yksiksiden toiminta on sujuvaa

Effica potilastietojariestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
iakkaan-oikeudet/hoi

koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 Vikon sisala )
Effica
Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynnossa
Tuottaja tekee koosteen m 5, aiheista
Joniden poiata tsheyts tamenplata eentamvuestain LU kantelut
Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista
ilasvahi etojen pohjalta 0 injamita  v.2014 méara ja rahasumma.

toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusiimoituksista HILMO tietojen pohjalta

i i viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysté.

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn on kuvattuja  Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien

toimitaan sen mukaa

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Kooste HAIPROON tehdyista potilasvaaratapahtumista
ka\emsnvuosmam D e el
aakka menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpit
o i mnkitEvon skl maara. syt kocste
mité kehittamistoimia on tehty.

Lahtétaso 31 % / 69%

Tuottajan hygleniahoitaja keréa yksikbist MRSA ja ESBL tartunnan
saaneet vuositain. Késihuuhteen kulutus yksiksittainoitopéiva tai
Ikaynti.

10 ESBL ja 10 MRSA

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulains&adants tot

lahtdtason mukaisesti

Yksikkskohtainen

S o LT T

viranhaltiale, joita muistutus ohjautt n. Vastaus

L i e i
johtavalle viranhaltall

Kantelut ohjataan i,

Mulsw(ukslln ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden sek potiiasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaan

Mali on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
miké on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on ilmotettu skottava méré,
Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % iimoituksista.

S e
vaaratapahtumaiimoitukset 40 % 6

MRSA ja ESBL tartuntojen méara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikdssa onko toimiva tapa mitata.

Henkildstd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetadn yksikoittain.

Lievé poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alitaminen tai
Rl aagnc KapLokla ol e R palyess

Hoftolakuuians3adant e toteucy kaksi Kkertaa kahden vuoden [Eotectunut

aikana. Sakot

maksaa tuottaja.

‘Seurataan, kayntimaarien merkittévéit muutokset ovat poikkeamia

kontakteja 5940. Eri potiaita 1112 .

Keitystysta johtuvat
iovanrbess. Qe Klteles tiasit kerran vodese

Lieva poik jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eika
asiaa oo kasne\ty ja yhdyty toimenptisin ittéva poikkeama:
yisikossa
CegTaiy yksA S e iiman, etta on ryhdytty
muutoksiin tomintatavoissa asian virillaolon aikana. Sanktiot
Valian, Avi a

ratkaisujen ja paatoksien jalkeen.
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeks\ m!kmsuks\.

Ei muistutuksia eika kanteluita, ei potilasvahinkoja, ei hoidon

Effican

sovitaan Ohryssa,
kautta,

Lievii poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu
tiagjalle ja asia tulee tilaajan tistoon muuta kautta. Ei sanktiotA jos
saman tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittava
poikkeama: akavat
samas 554 vastaavissa asioissa eika yksikossd ole ryhdytty.
Korjaaviin toimenpiteisiin

Malli on luotu. Ei vakavia vaaratapahtumia omassa toiminnassa.

Lieva poikkeama: tavoite taso jaa alle 8% imoituksista. Merkittavé

poikkeama: lievé poikkeama toistuu seuraavalla valvontakaynnila O HaProlmoitusta

Lieva poikkeama: tavoitetaso e toteudu. Merkittava poikkeama:

ylemmalle tasolle sirrettyjé poikkeamia ei kasitella Ei imoituksia

Sanktioissa huomioidaan alueen muu infektiotilanne. Lievé
poikkeama: jos selkea epidemia omissa yksikiss. (Tartunnat
syntyneet omissa yksikbissa)

Ei sovellu tahan yksikkssn.

Tehdasn Prevalenssitutkimukset 1 - 2 vuoden valem osastoilla

Toteutunut.

Huhti-kesakuussa kontakteja 5714. Eri potilaita 1095,

Ei muistutuksia eiké kanteluita, ei potilasvahinkoja, ei
hoidon haittavaikutuksia.

Malli on luotu. Ei vakavia vaaratapahtumia omassa
toiminnassa.

0 Haiproilmoitusta

Ei iimoituksia

Ei sovellu tahan yksikk5on.

Koronaepidemian aikaan potiaita hoidetaan

Asetuksen mukaisesti padisee palveluihin neuvola- ja

Kouluterveydenhuoliossa. Perheneuvolassatieto on

yksikén omissa mittareissa. Terapiatydssa: tieto on
ittareissa. "

myds Kuhmoisten éitiysneuvolan palvelut (ehka noin 5
odottavaalvuosi).

Neuvola- kouluterveydenhuoliossa on 2376 kayntia/3kk.
Terapiatybssé 310 kéyntia/3kk, Perheneuvolassa 143
Kayntia/3kk ja Lastenspykiatriassa 49 kayntia3kk. Alle
Kouluikéisé lapsia on 67 vahemman paikkakunnalla
31.12.20 kuin vuotta aiemmin.

Ei muistutuksia tai kanteluita

Ei vakavaa vaaraa.

0 haipro iimotusta.

Iahelta piti 0%

Ei sovellu tahan yksikkssn.

Koronaepidemian aikaan potilaita hoidetaan mahdollisuuksien
mukaan Noudatetaan

tuottajan nykykéytannon mukaisesti. Ei sanktio Terveydon infoktio-ohjuistusta

Seurataan, ei sankioita. Pinliksen pulssi 312021

mukaan
Noudatetaan PSHP:n/Jamssin Terveyden infektio-
ohieistusta

Pinliksen pulssi 512021

kasvomaski kasvoilla.

pulssikyselyt useamman kerran vuodessa, viimeksi 9/21.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Paperisia asiakaspalautieita 0, verkon kautta jatettyja
NPS palautteita 23. NPS palautteiden yhteenveto 7-
9/2021, NPS 47.8, palvelun hyddyllisyys 73.9 (asteikko -
100 - +100). Huomioitavaa, etta avointen vastausten
R D e e
umeroon (iérjestelméssé virheellinen numero),
Téimi iy Vastasin Ktcd s, vl vestasa
i ole kayttany palvelua.

Asiakaspalautetta keratédn jatkuvana palautieena
(palautelaatikko tai vastaava) seki asikaspalaute verkon kauita,

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5tai 4 seka aktivisest 10 tydpaivan aikana kaikita asiakkailia. Jos

antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot mitké ovat olleet mukana  vuosiraportissa halyyttavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja

2014, sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksiki
niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palatretta on mahdolista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikbissé

Koko yksikkd: NPS 66,1 (-100 - +100), palvelun
hyddylisyys 67,7 (-100 - +100). A-Klinikka: ei
vastauksia. Mielenterveystyd: NPS 71,1 (-100 - + 100),
palvelun hédylisyys 71,1 (-100 - + 100). MT-
paivatoiminta ja asumispalvelut: NPS 100 (-100 - + 100),
palvelun hédyllisyys 100 (-100 - + 100), Nupo: NPS 20 (-
100 - + 100, palvelun hodyllisyys 40 (100 - + 100).

AKiinikka NPS 40 (-100 - + 100), palvelun hidylisyys 60 (-100
e o o mc) palvelun
Merkittéva poikkeas siakaspalautteessa tyytyvaisia (antanut  hodyllisyys 77,3 (-100 - + 100), MT-péi
oo 4 ) ol 70% Kadon wocen oan ‘asumispalvelut NPS 66,7 (-100 - + 100), palvelun roaylieyys
.7 (100 - + 100), Nupo NPS 33,3 (-100 - + 100), palvelun
hadylisyys 58,3 (-100 - + 100)

kaspalaute filaajan mazraamilla_kysymyksilla. Tehdaan kooste
kalenterivuosiltain ja tulokset julkaistaan yksikGittain.

‘Asiakkaat ovat tyytyvéisia hoitoon ja hoidon turvallisuuteen

" - o Asiakasraadissa on iyty lapi yleisimpia
f:;:k"ae“::: tal potiasiéresttjen kantza kysytéén palveluketiia Seurataan, ei sanklioita. Sl hoitopolkujamme ja kehitysehdotukset huomioitu
hoitopolkujen péivityksessa

83.2021 ollut asiakasraati, yksi osallistuja. Masentuneen
aidin palveluketju paivitetty 9/2021

e ok Clan ol
ama: Tayaennysknmmuspaw. on  Koulutuspéivia Q1/21 0,5 pyihic Koulutuspéivia Q1-02/21 0,5 pv/hid Q1+Q2+Q3 2,93 koulutuspaivadienkio
Keskimaari ale 2/ henkllﬁlyovuom vuoden aikana,

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten Iallennuﬂanaslelmastansa ja

[aieem ottt it el koostaa tiedon kalenterivuosittain tammiku

Vuonna 2014 toteutui kolme. ivaa i ahinta

listuvat I " Syyskuussa aloitaneella suoritus kesken, muut
" . S a5 ki ot . . Merkittévé poikkeama: Love ja tietosuojakurssi ei i isuus j i suortettu, o et il it etosuoj

Potiasturvallisus-, tietoturva- ja tietosuoja-, laake-, ensiapu-  Tuotaja pitaa kiriaa henkilGston osaamisesta. Auditoimalla tetosuojakursst, hoiohenkiGsts [a2kehoidon LOVE koulutuksen U BERRERL S8 6 L PCTE) wusil tyonieKIol vield oo kesken. LOVE tont suoriet,  SHOrtet uusila byontekiila viela osin kesken. LOVE

seka hygieniaosaaminen tarkistettavissa. ja hataensiapukoulutuksen yksik5sta riippuen 1-3 v valein. Muu i

Kayty
ensiapukoulotus ykskkDKohiaisest Hataensiapukoulutus ol syyskuussa 2020. o) D AT L T SR

T 5 S T
ot suortetta i, joiden  3) ieltato. Merkittava poik ito on valttava (YK 2) yi
AL SR G oykslkon amanatikunnn sioalls | Kalkidon ainkieion suai. Kaikkien idinkieli on suomi. Toteutunut.
i ole suomen virallinen Kieli .
edustajalla on valtava Kielitaito (YK 2). (esim. osaston akéii) Koskee
vain 1.9.2015 jélkeen akaneta tydsuhteita.

Yieinen Kielitutkinto (YK) taso 4, 100%
aidinki

‘Suomen virallisen Kielen kirallinen ja suullinen Kielitaito hyva.

Mitoitusvaatimukset yksikoitin
Henkisstomitoitus vastaa valtakunnalisia suostuksia ja 100 % Terhikki rekisterissa 99 % Terhikki rekisterissa. A-kinkan sosiaalitysniekiita
o Toteutunut, 100 % terhikirekisterssé (trkastettu
saadoksia ; ’ o ot . ’ . 100% Tt oilorsa uoshidreitrsa 100 % rekrytoidaan ja sind aikana Kiikala on toiminut siaisena !
to-, terapia- ja l&krinenkibston oikeus. WEEED > AT 2 22 v L (5 Mitoltusten seuranta kerran vuodessa yksikbittain, Lisaksi &= s sosiaalitynt  ja kuntoutuksen ohjaajasta. Paihdetydntekija jola on pitké tyokokeumus seka jl220208 ““"z‘k'r"y‘;’;‘:r‘v“':v‘”’"‘; okeudet tarkastetazn
ammatinharjoitiamiseen on varmistettu pistokokelta toteutunesta tydvuorolistoista ja asiantuntiuutta ettd opintoja alaan littyen. BiE5
ammatinharioitamisoikeudesta.
— - Masentuneen ja kiretioman mielenterveyspotiaan sexa -
Palvelu- a hoitoketjujen omat mitart Masenfuneen ja kirettoman mielenterveyspotiaan sek lapsen  iapsen ja nuoren L
Keskeiset palvelukeljut on kuvaltu ja il arvioidaan Kuvausten Kattavuus ja Kaytoonoto. Vuositain ohjausryhmassa ¢, Isnioren ity hoiopolt sty Liecaroen K0 iocaraan kel . s it Kupungin ansss (WARAK) rskauderacisn
saannlisesti ’ Sovitaan 3-5 paivitettavaa palvelukuvaustal-ketjua terveydenhuollon kayttoon. Usaita muita hoitopolkuja julkaistu tupakoinnin vahentamiseen uotu uusi mal
Holoketjujen omat mittarit mipainde-tyontekjoiden Keyttsen Masentuneen aidin palvelukel péivitety 972021
Pirkanmaan aluecllisten suunnitelmien tavoitteet toteutuvat: Tavotlet akastelaan wositain Onyssd maricliin
Pirkanmazn alueelinen terveyden edistamisen suunnitema, ; o ’ 1. vuoden mittri: " o vuositain, mit tavotlista ) ) )
e e e L Vuositain sovitava vaihtuva mitar naista suunniteimista i e oy, SOUralaan, o sanktofu. i sovelu tahan yksikkbon. i sovelu tahan yksikkbn. Toteutunut.
(MNA) saannallinen kayttd vanhustenhuolion yksikbissa.

Laskehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikdihin
ja sité noudatetaan. 1. vuonna pavitetaan
18kehoitosuunnitelmiin syksylla 2015 valmistuvan laakehoito-
oppaan uudet madraykset (STM).

Liova poikkeama: suunniteimaa ei ole.
rkit suunnitelmag ei ole tehty kahden kuukauden

Laakehoitosuunnitelma on tehtyna ja saanndlisesti péivitettyns
in

syl / i . Léikeholtosuunnitelmat paivitetty: 2/2020 A-kiinikkaa 3/2020  Lagkehoitosuunnitelmat paivitetty: 212020 A-Kiinikka ja
koko tydyhteisdon ja kaikkin yksil Tarkiststaan valvontalynneild  pistokokein Kotisatama. 312020 Kotisatama.

‘Suunnitelma on paivitetty 1212020

Merkittavé poikkeam
Kuluessa huomautuksesta.

Hyvinvointikertomuksen suunniteluun ja toteutukseer o i jinvointitybryhman (neuvola, tyd
osallstuminen yhdessa Jamsan kaupungin kanssa ook tuotsian ravitsemusterapeutt, suun terveydenhuolto, vastaanotot, . Kaupungin kanssa loppuvuonna 2020, T01eUtuNGt. Ui tehtin kaupungin kanssa loppuvionna o
yksikdiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden vanhuspalvelut, péihde- ja mielenterveyspalvelut) 2020.

toteutuminen Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

e[ [ Grow T . |2 Varvontakaymmin havaimnot Varvontakeymmin hevaimmot

Mahdolisuus tydskentelyyn ja keskusteluun muiden . § L . o Mahdollisuus tydskentelyyn ja keskusteluun muiden L UGG 4 tehty j 2019, yhteistydy SKbstpakvssivist Vil Silus s 2010 Jaitettu 9/2021,
Iapsiperheiden parissa toimivien seké 3. seklorn kanssa. Sidosryhmakysely tehddan joka toinen wosi Erilinen tiedosto Iapsiperheiden parissa toimivien sek 3. seklorn kanssa, oka/a6ta johiuvista syista. Merkittivz varhaiskasvalus Hapsiperheiden sos. Ty 11.3.2021 varhaiskasvatus+lapsiperheiden sos. Tyd 30.9.2021
L e b e ST R D S . & £ Tyd 11.3.2021 e 2
- Ammatilinen tynohjaus kaikilla terapiatydta tekevill Ammatillinen tybnohjaus kaikila terapiatybts tekevilla —— Kaikki elviit ole saanet hankittua itselleen haluamaansa Kaikki elviit ole saanet hankittua itselleen haluamaansa K:g‘;ﬁ“:::;m:ﬁgmnzﬁ:zSza‘g:‘i_‘n"fsz‘:s‘:a
e tydntekigill tyontekigilla tydnohjaajaa ja taman vuoksi heill ei tyenohjausta ole. tydnohjaajaa ja tamén vuoksi heilla ei tyBnohjausta ole. Lo LRy
heilla i tybnonjausta ole.
V2013 asti 4.0 tybntekijia, v 2014 2.0-2.5 tyontekijaa (1-1.5 . 5.V .
. psykologia ja 1 sosiaalitydntekija, ostopalveluna lastenpsyiatri 1- I ava: Paleva ja pysyva henkiosto, Vahintaan psykologin, lpericloal 3 coealty oot oonpey ot it N poiccie 03 scmcolty i lonsey i 2 peykologia, 0.8 sosiaalfybntaki2, lastenpeykiatrin
Sioslken. Tyopkakéesa on psykeluglsw sosiaalista ja Henkilstmitoituksen seuranta . ; ; * SosiaallyGniekin ja astenpsykiatrin ammaltiailoe Kis. Vahimmaisvaatimukset palvelua 0.4, 4 kertaa I3hidtason verran. Perheohjasja
2 péivaalkuukausi. Tarvittaessa hankitaan lasten tutkimus- ja e L kertaa Iahtstason verran. palveluta 0,4, 4 kertaa lahtotason veran. o yerra
Iaketeteollsta ammatitaitoa Lastenpsykiatrin palveluita vahintaan fahtotason verran. tekee tysta lastenpsykiatrin tysparina noin 20%
terapiapalvelita ostopalveluna.
Moniammatliseen sisaiseen yhteistyohon on kehitetty s ; ot . ’ Perheohjaaja toimii ositain lastenpsykiatrn tydparina,
TRt R e L Moniammatilisen yhteistyon kaytanndt ja tyonjako — Perhctisslstoml oot serpeyiain hepar, oo Porhotisstoml oo srventati epatv, il s s e
Iastenpsykiatrsen erikoissairaanhoidon kanssa sujuvaa. itsenisesti kotikayn tekee myos itsensisesti kotikaynteja.
mahdolistamana. muiden toimijoiden kanss:
Jono 3182015
. ] rhetta . s kel okt Jonoianne 31.3, jonossa 3 asiakasta, vanhin tullstjonoon  Jonotianne 30.6, jonossa 2 asiakasta, vanhintullt  Jonotianne 30.9,jonossa 5 asiakasta, vanhin tullut
Asiakas / perhe saa tarvitsemansa avun P Asiakaskysely vimeisella kaynnila. i sanktoitu. oo e e
Krisiajan saa 2 vilkon sisalld
Kotikaynnit ennen synnytysta ensisynnyttjile perheohjasjan ja
' . terveydenhotajan yhteistyona toteutuvat > 98%. Ensimméin
Vama‘""\‘/:‘;’:‘;ﬁl’m:z‘e“: m’;‘;‘l"":n VN G2 \aynt synnytyksen jalkeen 7 vrk kuluessa koliutumisesta £ sanktioltu
{oteutetaan kotikiynteind i 90 % synnyttaneista, mikili asiakas
Kotikaynnit synnyttaneille ja perhevalmennusta toteutetaan Tavoitetaso on toteutunut v. 2014, i Kieltaydy. Perhevaimennusta toteutetaan
o ; . Koulupskologi, kuraattor, opettajat, lastensuojelu ja )
Halinnolinen ja asiakasyhteistys sidosryhmien kanssa sujuvaa e e i sanktoitu.
Opiskelijoiden sairaanhoidon toteutuminen sairausvastaanotiojen marsa seurataan vuosittain R P ER e G S A P R DR Ei sankioitu,




Terapiatyo
Yksion vastuuhenkilé: Immu Isosaari

VAHIMMAISVAATIMUKSET A

- [Palvelukuvaus nykyisesti toiminnasta

Perhepalvelukeskus

Terapiaty®

Muut perhepalveluiden ostot

Terapiatyossa tutkitaan, ohjataan ja tuetaan lapsia ja heidan perheitaan
erilaisissa kehityksen ja kasvamisen ongelmatilanteissa kuten puhe- ja
kommunikaatiohairidissa, motoriikan hairidissa, kayttaytymishairidissa seka
elamanmuutosten pulmatilanteissa. Terapiaty® sisaltaa puheterapeutin,
lasten fysioterapeutin, toimintaterapeutin ja terveyskeskuspsykologin
palvelut. Toimintaterapeutin ja puheterapeutin palveluja tarjotaan
terveydenhuollon asiantuntijan lahettdman myos aikuisille.

Sellaiset lasten terapiapalvelut, joita ei pystyta tuottamaan omana
toimintana ja jotka nahdaan valttdmattomina lapsen terveen kehityksen
turvaamiseksi, ostetaan.

Vaadlttu palvelutaso

Sitouduttava noudattamaan Jamsan Hyvinvointikertomusta ja toimintaan liittyvia suunnitelmia hyvinvoinnin edistamisesta kts.
Www.jamsa.fi/sosiaali-jaterveydenhuolto/hyvinvointi. Tuottajan on osallistuttava suunnitelman paivittémistyohén yhdessa Kunnan
muiden toimijoiden kanssa. Jarjestettava vahintaan yksi lasten ja perheiden palvelujen asiakasraati kerran vuodessa yhteistydssa
Kunnan eri toimijoiden kanssa. Tuottjan on nimettava Perhepalvelukeskuksesta vastaava henkil. Toimintaan on osoitettava
laakaritydpanosta vahintaan yhteensa 2 laakaria.

Tarjottava Kunnan alueella viiveettdmat ja asianmukaiset puheterapeuttien (1-2), lasten asioihin perehtyneen fysioterapeutin (1) ,
toimintaterapeutin (0,5) ja terveyskeskuspsykologin (0,5 - 1) palvelut alle kouluikaisille lapsille. Terveyskeskuspsykologin,
puheterapeutin ja toimintaterapeutin palveluja tarjotaan rajatusti ja pienelta osin myds aikuisille. Ty0 sisaltda asiakasty6ta, oman
varhaiskuntoutustydryhman yhteista tyoskentelya, yhteisty6ta muiden lasten parissa tydskentelevien kanssa seka asiantuntija-avun
antamista, kuntoutussuunnitelmien on valmistuttava alle 9 kuukaudessa, tyéryhmassa toimii myds osa-aikainen laakari. Ostettava
lapsille ammatillisen arvion jalkeen terapiapalveluja, ellei omilla tyontekijéilla ole mahdollisuutta asianmukaiseen ja oikea-aikaiseen
terapiatyoskentelyyn. Terapiapalveluita tuotettava vammaispalvelujen erityisneuvolalle tarkemmin sovittavalla laajuudella.
Terapiapalvelut tuotetaan Kuhmoisten kunnalle yhteistoimintasopimuksen voimassaoloajan.

Ostettavat erityispalvelut hankittava viiveettomasti, 2 kuukauden kuluessa ammattilaisen tekemasta arviosta

YLEISET LAATUMITTARIT e
Laatumittari Lahtstaso

Asiakkaan/potilaan paasy palvelujarjestelman piiriin
hoitotakuun mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen
kiireellisyyden edellyttdémana aikana (%)

Hoitopaivat

Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, hallintolaki
439/2003

Effica potilastietojarjestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja- VI..l.f)de.n 2014 t.aSO.. Hoitotak.uulua.i.ns"'a'éd"éintb totgutuu 100 % ja
- - : Ikdihmisten sosiaalipalvelulainsdddannén mukaiset palvelut

terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu ey ——t

Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynnossa Yksikkokohtainen

v. 2014 muistutukset ja kantelut

Terveydenhuollon muistutukset osoitetaan hallintoylilaakarille ja
sosiaalihuollon muistutukset sosiaalihuollon iohtavalle


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisalla ja
ilmoitetaan tilaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikdissa uskottavat maarat vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta piti ilmoitusten osuus
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannoét toteutuvat

Tyokaytannot kaikissa yksikOissa ovat infektioita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon turvallisuuteen

Asiakkaiden tai potilasjarjestdjen kantaa kysytaan
palveluketjuja kuvattaessa

Taydennyskoulutuspaivat/ henkiltyovuosi

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista
potilasvahinkokeskuksen tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia
on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyista potilasvaaratapahtumista kalenterivuosittain.
Koosteessa maara, tapahtuman tyyppi, lahelta piti / potilaalle saakka
menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien
ja merkittavien riskien maara. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittdmistoimia on
tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja keraa yksikdistda MRSA ja ESBL tartunnan
saaneet vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikéittéin/hoitopaiva tai /kaynti.

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakaspalaute tilaajan maaraamilla kysymyksilla. Tehdaan kooste
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikaittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmastansa ja koostaa
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

v. 2014 potilasvahinkojen maara ja rahasumma.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot mitka ovat olleet mukana
2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaa/henkilotyovuosi

DU TSI MU LU U L DU DA T TS JU

viranhaltijalle, joilta muistutus ohjautuu yksikké6n. Vastaus
muistutukseen osoitetaan asianomaisen lisaksi myos
hallintoylilaakarille tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Kantelut ohjataan AVlin.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaan
kehittdmistoimet vastaavan muistutuksen/kantelun estamiseksi.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
mika on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on ilmoitettu uskottava maara,
Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % ilmoituksista.

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikossa onko toimiva tapa mitata.

Henkilosto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetdan yksikaittain.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta,
seka aktiivisesti 10 tydpaivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos
vuosiraportissa halyyttavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappaletta/yksikko
niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikoissa.

Vahintaan kolme taydennyskoulutuspaivaa/ henkiltyovuosi



Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, Iadke-, ensiapu-
seka hygieniaosaaminen

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkilostomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
saadoksia.

Hoito-, terapia- ja ladkarihenkiloston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niita arvioidaan
saannollisesti

Pirkanmaan alueellisten suunnitelmien tavoitteet toteutuvat:
Pirkanmaan alueellinen terveyden edistamisen suunnitelma,
ravitsemussuunnitelma, terveysliikuntasuunnitelma,
terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynndéssa).

Laakehoitosuunnitelma on tehtyna ja saanndllisesti
paivitettyna koko tydyhteisoon ja kaikkiin yksikoihin

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuminen yhdessa Jamsan kaupungin kanssa seka
tuottajan yksikoiden osalta Hyvinvointikertomuksen
mittareiden toteutuminen

T N
Coatumittar Cantotaso

2 puheterapeuttia (vain yksi puheter. 31.8.2015), 1
fysioterapeuttia, 1 toimintaterapeuttia, 1,5 psykologia (2 x 0.5).
Tarvittaessa terapiapalveluita tarjotaan ostopalveluna, ellei
asianmukaista ja oikea-aikaista terapiaa voida tarjota omana
palveluna. Palvelut tuotetaan erityisneuvolalle. Ensikaynnille
paasy/tilanne 31.8.2015 puhterapia 5, 4kk, psykologi 4,7kk,
lasten fysioterapeutti 1,7kk, toimintaterapeutti 5,6kk.

Henkiloéstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia,
palveluihin paasee viiveetta

Yksikon tyontekijat tukevat asiantuntijoina
varhaiskasvatuksen ja opetustoimen henkilostoa ja
asiakkaita.

Tuottaja pitaa kirjaa henkiloston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

Henkilostomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista

Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein.

Henkil6stomitoituksen seuranta. Pisin jonotusaika ensikaynnille.

Sidosryhmakysely joka toinen vuosi.  Tyontekijoiden kayntimaarat
kouluilla ja paivakodeilla

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saanndéllisesti eri

yksikoissa.

Tyontekijoilld on mahdollisuus jalkautua ja antaa tukea
paivakoteihin ja kouluihin.

Potilasty6hon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
tietosuojakurssit, hoitohenkilosto 1aakehoidon LOVE koulutuksen
ja hataensiapukoulutuksen yksikosta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niilla, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikoittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikoittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tyovuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kayttoonotto. Vuosittain ohjausryhmassa
sovitaan 3-5 paivitettdvaa palvelukuvausta/-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maaritellaan
vuosittain, mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin
(MNA) saanndllinen kaytté vanhustenhuollon yksikoissa.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikoihin
ja sitad noudatetaan. 1. vuonna paivitetaan laakehoitosuunnitelmiin
syksylla 2015 valmistuvan laakehoito-oppaan uudet maaraykset
(STM).

Osallistuminen hyvinvointitydryhmaan (neuvola, tydterveyshuolto,
ravitsemusterapeutti, suun terveydenhuolto, vastaanotot,
vanhuspalvelut, paihde- ja mielenterveyspalvelut)
Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Tavoitetaso
Riittava henkildstdmaara suhteessa lasten maaraan ja
palvelutarpeeseen. Tarvittaessa terapiapalveluita tarjotaan

ostopalveluna, ellei asianmukaista ja oikea-aikaista terapiaa voida
tarjota omana palveluna. Palvelut tuotetaan erityisneuvolalle.

Tyontekijoilld mahdollisuus asianmukaisesti ja suunnitelmallisesti
jalkautua ja antaa tukea paivakoteihin ja kouluihin. Sidosryhmat
kokevat saavansa riittavasti tukea



Terapiaty0hon lahetetdan ja paasee terapiatyon kriteereiden

mukaisesti. Varhaiskuntoutustyéryhman toiminta on sujuvaa.

Keskeiset tyoyksikkoa koskevat palveluketjut

Tyo6hon sitoutuneet ja hyvin jaksavat ja motivoinoituneet
tyontekijat

Palveluun paasyn kriteerien toteutuminen. Varhaiskuntoutus -asiakkaan
kuntoutussuunnitelman valmistumiseen kuluva aika. Toimivien
palveluketjujen maara

Varhaiskuntoutustyéryhman toiminta on suunnitelmallista.
Tyoyksikkoa koskevat dokumenttiarkiston palveluketjut/Effica -
hoitopolut toimivat ja niitd arvioidaan ja paivitetaan tarvittaessa.

Varhaiskuntoutustydryhman toiminta on suunnitelmallista.
Asiakkaan tutkimukset ja kuntoutussuunnitelmat valmistuvat alle
9 kuukaudessa. Tydyksikkoa koskevat dokumenttiarkiston
palveluketjut/Effica -hoitopolut toimivat ja niitd arvioidaan ja
paivitetaan suunnitelmallisesti.

Tehtavakuvaan liittyva tydnohjaus kaikilla tyontekijoilla, jotka itse
sité haluavat




I, (ETTYY
Tarjoajan kuvaukset Valvontakdynnin havainnot

tammi-maaliskuussa laakaripanosta Virpi Merikallio 0,7, Mikko
Pelkonen 0,20 ja lina Oivanen 0,70, aitiysneuvolaakari Anni Savela 40 Kts edellinen sivu
%, Anne Kauppi 0,40 = 2,4.

Puheterapeutti 100 % 21.2. asti, 22.2. 40% yksi lasnaolopaiva+ 1
etapaiva. Ostopalveluna puheterapiaa hankittu seuraavasti:
Maksusitoumuksia puheterapiaan on tehty yhteensa 233 kaynnista
(1.1.-31.3.2021), lasten fysioterapeutti 1, toimintaterapeutti 1,
psykologeja 1,5

Toteutunut.

toteunut

Poikkeamat Valvontakdynnin havainnot

Lieva poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainsdadanndn ulkopuolella oleviin palveluihin padsyssa
korkeintaan 3 viikon viive tavoiteaikaan. Merkittava poikkeama:
Hoitotakuulainsdadanto ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Toteutunut.

Seurataan, kdyntimaarien merkittavat muutokset ovat poikkeamia
vaestokehitys huomioiden. Digitaalisaatiosta (tai vastaavasta)
keitystyosta johtuvat merkittavat kayntimaarien muutokset kasitellaan
ohjausryhmassa. Ohry kasittelee tilastot kerrran vuodessa.

Tammi-maaliskuussa kontakteja 5940. Eri potilaita 1112 .

Lieva poikkeama: jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eika
asiaa ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittdva poikkeama:



jos kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikdssa
enemman kuin yksi seuraavan vuoden aikana ilman, etta on ryhdytty
muutoksiin toimintatavoissa asian vireilldolon aikana. Sanktiot

merkittdvasta poikkeamasta Valviran, Avin tai potilasvahinkokeskuksen
ratkaisujen ja paatoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri

virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
kautta.

Lieva poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole ilmoitettu
tilaajalle ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiotA jos
saman tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittava
poikkeama: jos samantyyppiset vakavat vaaratapahtumat toistuvat
samassa yksikdssa vastaavissa asioissa eika yksikdssa ole ryhdytty
korjaaviin toimenpiteisiin

Lieva poikkeama: tavoite taso jaa alle 8% ilmoituksista. Merkittava
poikkeama: lieva poikkeama toistuu seuraavalla valvontakaynnilla

Lieva poikkeama: tavoitetaso ei toteudu. Merkittava poikkeama:
ylemmalle tasolle sirrettyja poikkeamia ei kasitella

Sanktioissa huomioidaan alueen muu infektiotilanne. Lieva
poikkeama: jos selkea epidemia omissa yksikdissa. (Tartunnat
syntyneet omissa yksikoissa)

Tehdaan Prevalenssitutkimukset 1 - 2 vuoden vélein osastoilla
tuottajan nykykaytannon mukaisesti. Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioita.

Merkittava poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisia (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Lieva poikkeama: tdydennyskoulutuspaivia on alle 2,5/
henkilotydvuosi. Merkittava poikkeama: Taydennyskoulutuspaivia on
keskimaarin alle 2 / henkildtyévuosi vuoden aikana.

Ei muistutuksia eika kanteluita, ei potilasvahinkoja, ei
hoidon haittavaikutuksia

Malli on luotu. Ei vakavia vaaratapahtumia omassa
toiminnassa.

0 Haiproilmoitusta

Ei ilmoituksia

Ei sovellu tdhan yksikkon.

Koronaepidemian aikaan potilaita hoidetaan
mahdollisuuksien mukaan myos etakontaktein.
Noudatetaan PSHP:n/Jamsan Terveyden infektio-
ohjeistusta .

Pihliksen pulssi 3/2021

A-Klinikka NPS 40 (-100 - + 100), palvelun hodyllisyys 60
(-100 - + 100), Mielenterveystyé NPS 68,2 (-100 - + 100),
palvelun hodyllisyys 77,3 (-100 - + 100), MT-
paivatoiminta ja asumispalvelut NPS 66,7 (-100 - + 100),
palvelun hédyllisyys 66,7 (-100 - + 100), Nupo NPS 33,3
(-100 - + 100), palvelun hodyllisyys 58,3 (-100 - + 100)

Asiakasraadissa on kayty lapi yleisimpia
hoitopolkujamme ja kehitysehdotukset huomioitu
hoitopolkujen paivityksessa.

Koulutuspaivia Q1/21 0,5 pv/hlo



Potilasturvallisuus ja tietosuojakurssit paasasiallisesti
suoritettu, uusilla tyontekijéilla viela osin kesken. LOVE
tentit suoritettu. Hataensiapukoulutus oli syyskuussa
2020.

Merkittava poikkeama: Love ja tietosuojakurssi ei ole suoritettuna
kaikilla hoitoty6ta tekevilla tyontekijoilla.

Lieva poikkeama: jos yli 5 %:lla yksikon tyontekijoista tyydyttava (YK

3) kielitaito. Merkittava poikkeama: kielitaito on valttava (YK 2) yli

5%:lla yksikon tyontekijoista, tai tydyksikon ammattikunnan ainoalla Kaikkien aidinkieli on suomi.
edustajalla on valttava kielitaito (YK 2). (esim. osaston laakari) Koskee

vain 1.9.2015 jalkeen alkaneita tyGsuhteita.

100 % Terhikki-rekisterissa / Suosikki-rekisterissa 100 %

Kts. Henkildstomitoituksen kohdalla vahimmaisvaatimukset. e o
sosiaalityontekijoista ja kuntoutuksen ohjaajasta.

Masentuneen ja kiirettoman mielenterveyspotilaan seka
lapsen ja nuoren mielenterveyden hoitopolut julkaistu

Ei sanktioitu. Lifecareen koko terveydenhuollon kayttdon. Useita muita
hoitopolkuja julkaistu mtpaihde-tyontekijoiden kayttoon.
Seurataan, ei sanktioitu. Ei sovellu tahan yksikkoon.

Lieva poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittava poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

Laakehoitosuunnitelmat paivitetty: 2/2020 A-klinikka ja
3/2020 Kotisatama.

Toteutunut. Uusi tehtiin kaupungin kanssa loppuvuonna

Ei sanktioitu. 2020.

Poikkemat Valvontakdynnin havainnot

Puheterapian jono lapsia 22, vanhin 17.12.
Puheterapeutin palveluita ostetaan tarpeen ja
mahdollisuuksien mukaan. Oma puheterapeutti siirtynyt
22.2. tekemaan 40%. Toimintaterapeutin jonossa 14,
vanhin 13.1, fysioterapeutin jonossa 6 kpl ja vanhin 10.2..
TK-psykologille ei jonoa.

Lieva poikkeama: viive palveluihin paasyyn on yli 4 kuukautta.
Merkittava poikkeama: Viive palveluihin paasyyn on 6 kk.
Ensikaynnin |ahtétason vuoksi tarkastelu aloitetaan 1.9.2016 alkaen.

Lieva poikkeama: Yhteisty6 sidosryhmien kanssa ei toteudu Toteutunut, sidosryhmakysely tehty joulukuussa 2019,
tuottajasta johtuvista syistd Merkittdva poikkeama: Kayntimaarat VAKU tyoskentely. Varhaiskasvatuksen ja lapsiperheiden
kouluilla/paivakodeissa ovat tippuneet 50% lahtotasosta 12 kk sos. Tydntekijéiden kanssa pidetty yhteistyopalaveri

tarkastelujaksolla tai Sidosryhméakyselya ei ole tehty kolmeen vuoteen. 11.3.2021



Merkittava poikkeama: Useamman kuin yhden vaku-asiakkaan
tutkiminen ja kuntoutussuunnitelman valmistuminen kestaa yli vuoden Toteutunut
tuottajasta johtuvista syista.

Toteutunut




Esperi Koskikoti Yleiset laatumittarit

Asiakkaan/potilaan paasy
palvelujarjestelman piiriin hoitotakuun
mukaisesti ja hdnen palvelunsa
jarjestaminen kiireellisyyden
edellyttdmana aikana (%)

Effica potilastietojarjestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla.

Hoitopaivat
Hoitojaksot Effica

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden

maara. Potilaslaki 785/1992, Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista
Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, ja niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.
hallintolaki 439/2003

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista
potilasvahinkokeskuksen tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mita
toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Potilasvahinkoilmoitukset,
potilasvahinkolaki 585/1986

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset . e
kalenterivuosittain

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan

kuukauden sisalla ja ilmoitetaan tilaajalle Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn on kuvattu ja
seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on toimitaan sen mukaan.

havaittava systemaattiset virheet.



Yksikoissa uskottavat maarat
vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta piti
ilmoitusten osuus kasvaa suhteessa
potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannot
toteutuvat kaikissa yksikdissa

Tyokaytannot kaikissa yksikoissa ovat
infektioita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja
hoidon turvallisuuteen

Asiakkaiden tai potilasjarjestdjen kantaa
kysytaan palveluketjuja kuvattaessa

Taydennyskoulutuspaivat/ henkilotydvuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja
tietosuoja-, laake-, ensiapu- seka
hygieniaosaaminen

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja
suullinen kielitaito hyva.

Henkilostomitoitus vastaa valtakunnallisia

suosituksia ja saadoksia.

Hoito-, terapia- ja Iaakarihenkildston
oikeus ammatinharjoittamiseen on
varmistettu

Kooste HAIPROON tehdyista potilasvaaratapahtumista
kalenterivuosittain. Koosteessa maara, tapahtuman tyyppi, Iahelta piti /
potilaalle saakka menneet, kuinka monesta on kehittdmistoimenpiteet
sovittu seka vakavien ja merkittavien riskien maara. Lisaksi lyhyt kooste
mita kehittdmistoimia on tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja keraa yksikdista MRSA ja ESBL tartunnan
saaneet vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikgittain/hoitopaiva tai
/kaynti.

Seurataan hoitoon liittyvia infektioita ymparivuorokautisessa hoidossa
kerran vuodessa prevalenssitutkimuksena

Henkilostokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakaspalaute tilaajan maardamilla kysymyksilla. Tehdaan kooste
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikaittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmastansa ja
koostaa tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Tuottaja pitaa kirjaa henkilostdon osaamisesta. Auditoimalla
tarkistettavissa.

Henkiléstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.



Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit
Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niita
arvioidaan saannollisesti

Hoitoketjujen omat mittarit

Pirkanmaan alueellisten suunnitelmien

tavoitteet toteutuvat: Pirkanmaan

alueellinen terveyden edistamisen

suunnitelma, ravitsemussuunnitelma, Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista
terveysliikuntasuunnitelma,

terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelma

(tarjouspyynndéssa).

Laakehoitosuunnitelma on tehtyna ja
saannollisesti paivitettyna koko Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein.
tyOyhteisoon ja kaikkiin yksikoihin

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja
toteutukseen osallistuminen yhdessa
Jamsan kaupungin kanssa seka tuottajan
yksikoiden osalta Hyvinvointikertomuksen
mittareiden toteutuminen



http://www.jamsa.fi/fi/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-
oikeudet/hoitotakuu

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsdadanto toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsdadannén mukaiset palvelut
lahtétason mukaisesti. Fysioterapiaan paasee 6 viikon sisalla,
perheneuvola ja terapiapalveluihin paasee kiirelliset 1 kk sisalla
muut 3 kk sisélla. Paihde- ja mielenterveyspalvelut kiireellisyyden
mukaisesti.

Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynnéssa Yksikkokohtainen

v. 2014 muistutukset ja kantelut

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
v. 2014 potilasvahinkojen maara ja rahasumma. ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaan
kehittdmistoimet vastaavan muistutuksen/kantelun estamiseksi.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa
Efficapaivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin
kanssa.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
mika on vakava vaaratapahtuma.


http://www.jamsa.fi/fi/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

Erillinen lomake yksikkoittain.

v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa
arvon 5 tai 4 antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot
mitka ovat olleet mukana 2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme
koulutuspaivaa/henkilétyévuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

Vaaratapahtumia on ilmoitettu uskottava maara,
Kehittdmistoimenpiteet on sovittu 8 % ilmoituksista.

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikdssa onko toimiva tapa mitata.

Henkiléstd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetdan yksikaittain.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta,
seka aktiivisesti 10 tydpaivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos
vuosiraportissa halyyttavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappaletta/yksikko
niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikoissa.

Vahintaan kolme taydennyskoulutuspaivaa/ henkilétyévuosi

Potilasty6hon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
tietosuojakurssit, hoitohenkilosto 1adkehoidon LOVE koulutuksen
ja hataensiapukoulutuksen yksikosta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkdkohtaisesti.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niilla, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikaittain.
100 % Terhikki rekisterissa



1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan
saannollisesti eri yksikoissa.

Kuvausten kattavuus ja kayttéonotto. Vuosittain ohjausryhmassa
sovitaan 3-5 paivitettdvaa palvelukuvausta/-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maéaritellaan
vuosittain, mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin
(MNA) saanndllinen kaytté vanhustenhuollon yksikoissa.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikoihin

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri ja sitéd noudatetaan. 1. vuonna paivitetaan

yksikoihin.

laakehoitosuunnitelmiin syksylla 2015 valmistuvan laakehoito-
oppaan uudet maaraykset (STM).

Osallistuminen preventioryhméaan (neuvola, tyterveyshuolto,
ravitsemusterapeutti, suun terveydenhuolto, vastaanotot,
vanhuspalvelut, paihde- ja mielenterveyspalvelut)
Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit



Poikkeamat VALVONTAKAYNNIN HAVAINNOT

Lieva poikkeama: Tavoitetason
kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainsdadannén ulkopuolella oleviin
palveluihin paasyssa korkeintaan 3 viikon viive
tavoiteaikaan. Merkittava poikkeama:
Hoitotakuulainsaadanto ei toteudu kaksi kertaa
kahden vuoden seurantajakson aikana. Sakot
valvovalle viranomaiselle rikkomuksista maksaa
tuottaja.

Toteutunut

Seurataan, kayntimaarien merkittavat
muutokset ovat poikkeamia. Ohry kasittelee
tilastot kerrran vuodessa.

Hoitopaivia 1440, hoitojaksoja 16

Terveydenhuollon muistutukset osoitetaan
hallintoylilaakarille ja sosiaalihuollon
muistutukset sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, joilta muistutus ohjautuu
yksikkdon. Vastaus muistutukseen osoitetaan
asianomaisen lisaksi myos hallintoylilaakarille
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Kantelut ohjataan AVIlin. Lieva poikkeama, jos
samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eika
asiaa ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin.

Merkittava poikkeama, jos kanteluita tai
potilasvahinkoja samasta asiasta samassa
yksikéssa enemman kuin yksi seuraavan

Ei muistutuksia / Ei kanteluita / Ei
potilasvahinkoilmoituksia / Ei hoidon
haittavaikutusilmoituksia.

vuoden aikana ilman, etté on ryhdytty
muutoksiin toimintatavoissa asian vireillaolon
aikana. Sanktiot merkittavasta poikkeamasta
Valviran, Avin tai potilasvahinkokeskuksen
ratkaisujen ja paatoksien jalkeen. Yhden
asiakkaan asiaa koskevat eri virastojen
ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryssa,
kun ne saadaan Effican kautta.

Lieva poikkeama, jos vakavia vaaratapahtumia
ei ole iimoitettu tilaajalle ja asia tulee tilaajan
tietoon muuta kautta.Ei sanktiota mikali jos
saman tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna.
Merkittdva poikkeama, jos samantyyppiset
vakavat vaaratapahtumat toistuvat samassa
yksikdssa vastaavissa asioissa eika yksikossa
ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

Esperilla on luotu malli.




Seurataan, mutta ei sanktioida kahtena
ensimmaisena vuonna. Uskottava maara ja
mahdollinen sanktio sovitaan syksylla 2017.

Seurataan, mutta ei sanktioida kahtena
ensimmaisena vuonna.

Sanktioissa huomioidaan alueen muu
infektiotilanne. Lieva poikkeama, jos selkea
epidemia omissa yksikoissa. (Tartunnat
syntyneet omissa yksikoissa)

Taman toimivuutta ei ole testattu, joten ei
alkuvaiheessa sanktioita. - Siirretaan
vuodeosastojen mittariksi, pois yhteisista

Seurataan, ei sanktioita.

Merkittdva poikkeama, jos asiakaspalautteessa

tyytyvaisia (antanut arvon 4 tai 5) alle 70%
kahden vuoden ajan.

Lieva poikkeama: taydennyskoulutuspaivia on

alle 2,5/ henkildtydvuosi. Merkittava poikkeama:
Taydennyskoulutuspaivia on keskimaarin alle 2

/ henkilotybvuosi vuoden aikana.

Valvontakaynneilla seurataan, ei poikkeamia.

Lieva poikkeama: jos yli 5 %:lla yksikon
tyontekijoista tyydyttava (YK 3) kielitaito.

Merkittdva poikkeama: kielitaito on valttava (YK

2) yli 5%:lla yksikon tyontekijoista, tai

tydyksikdn ammattikunnan ainoalla edustajalla

on valttava kielitaito (YK 2). (esim. osaston

laakari) Koskee vain 1.9.2015 jalkeen alkaneita

tydsuhteita.

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa
yksikoittain. Lisaksi pistokokeita toteutuneista
tyévuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Poikkeamia 29, joista 5 kaatumista, 8
ladkepoikkeamaa, 17 muuta
poikkeamaa(huoneessa tupakointi, asukkaan
epaasiallinen kaytés, ruoan jadminen
kurkkuun),

3 potilaalle saakka (10 %)

Koskikodilla 1 ESBL (ei teidan asiakas)

Ei sovellu tdhan yksikkdon.

Henkilostokysely 1/2021, vastaukset
analysoidaan huhtikuun aikana.

Asukastyytyvaisyyskysely 1/2021, vastaukset
analysoidaan huhtikuun aikana.

Taydennyskoulutusta 0 pva vuoden alusta.

Love voimassa 100%. Hataensiapukoulutus
90%. Tietosuojakoulutus n. 60 % ja
potilasturvallisuuskoulutus 10% hygieniapassi
100%

Toteutunut.

Henkilostomitoitus 0,51. Terhikissa 100 %.



Mainittu omavalvontasuunnitelmassa,
suunnitelma paivitetty 1/2021.

MNA mittarin kayttdmaaria ei saada Efficasta.
1. vuoden seurantakaynnilla
vanhuspalveluyksikdissa seurataan , etta
ravitsemusarvioita tehdaan saannollisesti.

Ei sovellu tdhan yksikkdon.

Lieva poikkeama; suunnitelmaa ei ole.
Merkittdva poikkeamaa; suunnitelmaa ei ole
tehty kahden kuukauden kuluessa
huomautuksesta.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty 1/2021

Ei sovellu tahan yksikkoon.



4-6/2021 7-9/2021
VALVONTAKAYNNIN HAVAINNOT |VALVONTAKAYNNIN HAVAINNOT

Toteutunut

Hoitopaivia 1575, hoitojaksoja 19

Ei muistutuksia / Ei kanteluita / Ei
potilasvahinkoilmoituksia / Ei hoidon
haittavaikutusilmoituksia.

Esperilla on luotu malli.

Toteutunut

Hoitopaivia 1760, hoitojaksoja 23

Ei muistutuksia / Ei kanteluita / Ei
potilasvahinkoilmoituksia / Ei hoidon
haittavaikutusilmoituksia.

Esperilla on luotu malli.



Poikkeamia 45, joista 7 kaatumista, 12
ladkepoikkeamaa, 26 muuta
poikkeamaa(huoneessa tupakointi, asukkaan

epaasiallinen kaytds, ruoan jadminen kurkkuun,

helle ja kuumuus)

14 potilaalle saakka (31 %)

Koskikodilla 1 ESBL (ei teidan asiakas)

Ei sovellu tahan yksikkdon.

Henkilostokysely loppuvuodesta 2021

Asukastyytyvaisyyskysely 1/2021, liian pieni
vastausprosentti. Ei vastauksia kaytettavissa.

Taydennyskoulutusta 0,5 pva vuoden alusta.
Korona-aika vaikeuttanut koulutuksia.

Love voimassa 100%. Hataensiapukoulutus
90%. Tietosuojakoulutus n. 50 % ja
potilasturvallisuuskoulutus 10% hygieniapassi
100%

Toteutunut.

Henkilostomitoitus 0,51. Terhikissé 100 %.

Poikkeamia 39, joista 6 kaatumista, 10
ladkepoikkeamaa, 23 muuta
poikkeamaa(asukkaan epaasiallinen kaytos,
korkea sisatilan lampétila)

10 potilaalle saakka (25%)

Koskikodilla 1 ESBL (ei teidan asiakas)

Ei sovellu tdhan yksikkoon.

Henkilostokysely loppuvuodesta 2021

Asukastyytyvaisyyskysely 1/2021, liian pieni
vastausprosentti. Ei vastauksia kaytettavissa.

Taydennyskoulutusta 1,0 pva vuoden alusta.
Toipumisorientaatio-koulutuksen jalkautus
kaynnistynyt. Korona-aika vaikeuttanut
koulutuksia.

Love voimassa 100%. Hataensiapukoulutus
90%. Tietosuojakoulutus n. 50 % ja
potilasturvallisuuskoulutus 10% hygieniapassi
100%

Toteutunut.

Henkilostomitoitus 0,51. Terhikissa 100 %.



Mainittu omavalvontasuunnitelmassa,
suunnitelma paivitetty 6/2021.

Ei sovellu tdhan yksikkdon.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty 1/2021

Ei sovellu tahan yksikkoon.

Mainittu omavalvontasuunnitelmassa,
suunnitelma paivitetty 6/2021.

Ei sovellu tdhan yksikkoon.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty 1/2021

Ei sovellu tdhan yksikkoon.
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Painde- a mielenarveyspaivelut

Ainida

Paindehudion ostopalvelut

Milentorveyskeskus.

Kuntoutuskesius

Mislenterveyspalvehjen osto

Paykososialinen kisipaiysiys

Nuorspsyiiatian polkinikka

Tavoite

YLEISET LAATUMITTARIT

‘Asiakkaanipotiaan padsy palvaljariestsman pifin hototakuun

Kolmannen sekiorin kanssa

1
oteutetaan a
aotusiakeon jalkeen. a o
indenuolk
i
Edelytotan tivista yisistyota sosaaltyon kanssa.
aoiusiakso, o o

‘Sautukunnanyi 18-wuotisiden asukkaden monipuoiset a yksiliset

verkostokokoukset,

Ryhmaloimina, pavatoiminta, yksiEkaynn, valvot
Iadkeholto. Pskiatinen pavatoimint tkeo roiavton ssatation

Iatoshotoa. Pana

hmatoimin
enkiokontlset kunfoutussuunielmat yhdessa hotoverkosion ja

Kaytotizn toapouttta yhsisehoioa.

Eriyiterapiat (osim. musikiterapia ja yksiterapit), ynytalkaiset

1,8 Mevodossa, pavolut ostot e iotajta.

voimassaologjan

112010,
Kiikeskuksen 8 perustan mucdostava krisk, perhevakival

voimassaoloajan

eupdivysys
Kt nwnm m“m. vastaa Micn akuutityoryhms,fola on
paivysysp Kksen puhelja varten

Nuorisopsykiatrian polikinikka palvelee 13-17 -viotiaia ja heidén

Koulu- a ihmissundevalkeuksina, keskitymisvakeuksina,

yovomakustannuksia.

asukkalle.

Kunnalle

Tyoskentel tapahiu yhdessa yhieyta otaneen tyonekjan kanssa

ool asuvia 13-17 -wolaita nuora

Lite 7 mukisests

Lite 7 mukaisest

Lite 7 mukaisest:

Tiroes [ Y e T Ve vt o vt

Lieva polkkeama: Tavoletason keraluortinen afttaminen ta

tuotaa tek bty
ecelytamand akana (%)

Hotopaivat

Hotojaksot Efica

Kaynimasrt

Potlasiaki
78511992, Sosiaalhuolon ssiakaslaki 81212000, haliolaki
42912008

iden potjaa tehyists tomenpls kalrteruostain.

Tuotaja tekee koosteen potiasvahinkolmoiuksista

Holoakuulains3adint of oleudu kaksi erlaa kahden vuoden
sourantajakson akana. Sakolvalvoval vranomalsolle
rhkomuksista maksaa (ot

ratasn, Keyntimsirien merkitivat mustoksat ovat pokkearia
vicathalye uomioten Digiaalsatosta (ai vastaavasta)

Ohjausryhmassa. Onry ksiteloe tasiot erran vuodessa.

Lieva polkikeamat s samantyyppinen aiheslinen kantely tistus
Merkitiv:

vianhaltal,joita muistuus ohjautu ykskkbsn Vastaus,

Samassa yksikbssa enemman kuin yksi seuraavan woden akana

on oty et asi uusiuds

Wsttkai 8 i vestaon o sheskian st
a kanteluidr imoiusten

th Ly

1-312021 4-612021 lzooe

Toteutunut Hyvinvoinikeriomusta on noudatety, uden

Palvelukuvaus nykyisesta toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tirloal:n kuvaukset Valvontakéynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

Milontorveys-a paindesuunnitima on vanhentunat.

mukana Jims3n Torveyden odustia. Mislenterveys-fa

mulkan paivies, kun sote-maakunta ulossa. Mielenterveys-a
13,

ositain 1.3, wonna 2021 13,
R ) otayhieytoen). Yhisistyts komannen sekiorn anssa tehdéan (Ankkur, A-
Kita, Emppis ). it Emppis.).
Acinkallstctetaan palvelut mys kuhro inisanout 1.6 ak o :
rosurssipuiaa Kesin lomia i ol oskaan sjaitetls
osieste 12 1 erkolsisakin,
e ik, | peykale jamsan Terveyden
sakin (s aikana. Laskar a
Auispuolota 1 josisikotols liakddrosurssit erioisiadkar, Tom Viknan 0.8 LL, erkoistuva 83k Anne Kaugpi
5, keskim 4 elkoislaakir, i
erikoiladkir . a K.
1 erioiladkari
yhteensa 1.8 ( h a P

maalskuussa 0.4 psykatia on acnpepionsiaja 04

fomtanto L o 15150 15452814821 csopaot

ak7.6), Tom Vikman LL ov1 1.0 (omalia 14.6-306.), Juha Tiinen LL ov
1 Kaupp, o, ko),

sty

erkeisaskir, P

oy

tyvit
sosizaloimen kanssa fehdan yhoistyota

Paindehuolon
ostopalvelita hankitu tapeen mukaan,sosizaicimen

malksusitoumuspéaisksel trveydennuollon pakoisa

Toteutunut, Toteutnt, Toteutunut
a malsusitoumuspaatsten tekemiseks.
Toloutunul Yteistyota ohdadn osasijen (konsulaatot, Toloutunul Yntistybta tohdaa osasiojen (konsulaatt,Safe Houso-
Safe House-oiminta) j ensiavun kanssa. Toteutunut, o o Ho
Viieistyota
o hsistyots Kustity tom. Henkidstos
‘At Wttty tom. Henkiosiga
" q  syyskuussa 1), 1
ologa, 1 peykologa o symwm R e
sosiaaltyonteksa saraannotafaresirssi
Kuntoutuskesiuksen (Kotstaman) aimina on asjentunit
Iahtotasosts. Heniibstomaarad on isaty. Tukea Arkeer
a R o ) sula,
mielenterveyskeskuksen akuutityon avuksi Viime wioden Tukea arkeen
B e 3 Palvolut tuolstaan myos Kuhmoiston kumalk.
koo noen gl Palveht ot
Rimotiame o .
o Toteutun, Toteutunut

Min akuutitybryhma ol 2 saaanholajan volin.

Keisiapu keskiety A-Kinikan akuutityéryhmale (saraanholia)

it alveluita
e
e oo e ey rin k. Tk e e, s e o o ot
hmrup-hau e

Totoutunut

Hollopaiva 1440, hoojaksofa 16

Toteutn,

Hunikosakuussa kontakioja 5714. £ piiaita 1095,

& oihoidon

fakkaan asiaa koskevat r viastojen
ratkaisuks.

e e i

Toteutunut

Hain.syyskuussa kontaklja 4345. i potiata 992.

i valts, vakuutusyhtion kauta hastaan korvausta koskien potiaan
ot


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Hoidon hatavalkutusimot tkset

Kaoste hoidon hatavaikutusimoituksista HILMO ttoin potialta

1 viel Effican kautta saatavissa, Odotiaa Effcapaiviyss

estamisaki.

Kauta,

imofets

Esperla on luotu mall

Moritava  POKkeam 1
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Tutinnan on
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Korjaavin omenpiesin

Kehitamistomenpieet soutu. = el Kehitamistomenpitet on sovt 8 % imoluksista

mith Kehitamistoimia o fey

Vaaratapahtumaiimoiuksissa shels i imoiusten osuus
Kasvaa suhteessa potaalle saakka memnelsin.

Lanotaso 31 % /69%.

Tuotajan hygienahoaja kerdd ykslkGista MRSA ja ESBL trtunnan

Tyokiytannst kalissa yksikoissa ova nfektota estavia

Yesiksiden tominta on sujuvaa

10ESBLja 10MRSA
Iaynt,

HenkiostSkysely kerran kahdessa vuodessa

Vaaratapahtumaimotukset 40 %/ 60 %

Viemmalie tasolle sirety pokkeamia el kisiela

‘Sanktioissa huomioidaan slueen mou nfektotianne. Lieva

3 potialle saskka (10 %)

Koskiodia 1 ESBL

1. wost Testataan 3 yksikGssa onko toimiva tapa miata

Henkiosts kokea vorvansa hoitaa asiakkaat yvin. Tulokset

Syntynoet omissa yiskdisss)
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Kotihoito- ja tukipalvelut

173302 Jamsd, Kotihoito
Yksion vastuuhenkil

Elina Koivumaki

VAHIMMAISVAATIMUKSET —_ 1-312021 46/2021 7-912021
Palvelukuvaus nykyises innasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakdynnin havainnot Valvontakdynnin hav: Valvontakdynnin hav:

Vanhuspalvelut

Kotihoito ja tukipalvelut

Kotihoidon ostopalvelut

Siséitéa yhdistetyn Sosiaalinuoltolain (710/82) mukaisen (saanndllinen ja
tilapainen) kotipalvelun seké tukipalvelut ja Kansanterveyslain (66/72)
mukaisen (saanndlinen ja tiapinen) kotisairaanhoidon (sis. myos nk.
tavallisissa, ei
ryhmékodeissa asuvat kotihoidon asiakkaat ). Sy (404/43)
Korvaamien kotihoidon palveluiden jérjestaminen henkildille, joilla on
vammaan 20 % sotilasvamma tai sairaus. Vammaispalvelulain (380/87)
muk: 'saaneiden kotiin
;aneswnavan palveluasumisen jarjestamiseksi tanvitavien kotihoidon
palveluiden tuottaminen L
palveluasunnot (Jamsankoski) 57 huoneistoa seka kaksi ryhmékotia
joissa yhteensa 15 asukaspaikkaa; Séterin palvelutalo 26 huoneistoa;
Peltotien palvelutalo kéytssé 20 huoneistoa; Koskentien palvelutalo 18
huoneistoa seké ryhméko jossa 5 asukaspaikkaa; Saksalan
palveluasunnot 16 huoneistoa seki ryhmakoli jossa 8 asukaspaikkaa.
Kotihoito toimii kahdessa tydvuorossa kaikkina viikonpaivin, tavoitteena
vuoden 2015 aikana saada toiminta ympérivuorokautiseksi. Keskustan
alueella toimii ydpartio. Toiminnanohjausiériestelmé ja mobilllaitteet
otetaan kayttoon vuoden 2015 alkupuolella. Tavoitieena lisata sahkoisia
palveluita mahdollisuuksien mukaan. Kaytéssa Effica-kotihoidon
potiastietojériestelmé.

Kotihoito hankkii oman toiminnan tueksi osan hoito- ja tukipalveluista

yksityisilta palvelun tuottajita (alihankintana esim. sairasloman

sijaisuuksia, sivousta, pyykkihuoltoa, turvapalveluita)-tiididaan 4305
eiomaa

ostot
kotihoidon nswpa\velume

toiminnan ja

Kaikissa vanhuspalveluiden yks\kmssa tules olla kun(oul'svan cholleen mukainen aktivoiva j o (o\mlnlakykya Yllapitava tydote. RAI -
Kaytossa kaiki yksikoi

koko
Ikaihmisten

mittaus RAL joista erillinen

voimassa olevaa paikallista palvelustrategiaa noudatettava. Paikallista

suunnitelmaa ikaantyneen henkilon tukemiseksi noudatettava, valmistuu kevaall 2015. Ikaihmisten hyvan hoidon ja palvelun

periaatteita noudatettava. (L.980/2012 ja laatusuositukset).

Vahintazn yksi asiakasraati jarjestettava kerran vuodessa. Vanhusneuvostoa kuultava kaksi kertaa vuodessa. Vanhuspalvelujen

laakarityopanos on yhteensa vahintaan 3 kokopaivaista laakaria, joista yksi geriatrian tai muun soveltuvan erikoisalan erikoislaakari;

31.8.2017 saakka laakarityopanos vahintaan 1,5.

1.9.2017 lahtien vuoden kaikkina tyGpéivina on oltava tydssa vahintaan yksi kokopaivainen laakiri.

Ikaihmisten

padsy: ki

valittomésti, muuten 1 -3 vrk siséila. SAP tysryhma arvioi ja ohjaa
mukaisesti. Lisaksi

ja kotihoidon henkilsto maarittelee kotihoidon

palvelujen tarpeen palveluuh]auskmeerelden mukaan. Kotihoidon RAI HC tulee olla vahintaan maan keskiarvon tasolla.
Henkilbststa sairaanhoitajien osuus 1.9.2015 23% ja tavaite vuoteen 2017 mennessa 30%. Kotihoidon piiriss on 13-14% 75-

Vvuotta tayttaneista. Hoito- ja
1ovm|nnanomauslanestelma kaytossa Tuottajan

tulee olla tehtyné ja toiminnan pohjana. Mobilllaiteet ja

riteerit m:

Kéynnissé oleviin
tellaan yhteistyssé tilaajan kanssa. Kotihoidon toiminnan on oltava ympérivuorokautista koko Jamsén
Frin sopimuskauden s]an viimeistan vuoden 2016 alusta.

Palveluun ja hoidon piiriin

Liite 7 kuvaus

Liite 7 kuvaus.

Toteutuu. Arkikuntoutus ajattelu on aktiivisessa kaytssé

(asiakkaan omien voimavarojen hyddyntaminen). (asiakkaan omien voimavarojen hyddyntaminen).

Toteutuu. Arkikuntoutus ajatielu on akliivisessa kaytossa Toteutuu. Arkikuntoutus ajattelu on akiivisessa kiytssé

(asiakkaan omien voimavarojen hybdyntéminen).

Toteutuu. tai vastaavan

Toteutuu. tai vastaavan amk-

henkiléstsn osuus kotihoidon henkilsstosté on 23 %. henkildstsn osuus kotihoidon henkilsstdsta on 23 %.

Toteutuu Toteutuu

Toteutuu. tai vastaavan amk
henkildston osuus kotihoidon henkilstésta on 23 %.

Toteutuu

YLEISET LAATUMITTARIT ! . 0 0 0 r o 000000
Valvontakdynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

Asiakkaan/potilaan paasy palvelujarjestelman pirin hoitotakuun

mukaisesti ja hanen palvelunsa ja
edellyttiména aikana (%)

Hoitopaivat

Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden m:

78511992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 81212000, hallmlo\akl
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusil

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisallé ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipaivané. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikoissa uskottavat méaarét vaaratapahtuma-iimoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Effica tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisall.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarists, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyisté toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista
i i ohjalta ivuosittain ja mita

tol

on tehty ettei asia uusiudu,

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien késittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

Kooste HAIPROON (ehdyisﬁ polti
kalenterivuosittain. Koo médré, tapahtuman tyyppi, lahelta pti /
poilaalle saakka mennee( kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet

vaaratapahtumista

http://www.jamsa.fi palvelul/suslaall -ja-
tervey

Yksikkdkohtainen, annettu tarjouspyynndssé

V. 2014 muistutukset ja kantelut

v. 2014

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsaadannsn mukaiset palvelut
lahtotason mukaisesti.

Yksikkékohtainen
osoitetaan iiaakarille tai
Jamsén Terveyden johtavalle [aakrille ja sosiaalihuolion
johtavalle vi jalle, joilta

muistutus ohjautuu yksikk66n. Vastaus P
osoitetaan asianomaisen liséksi myss hallintoyilaakarile t
ht

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta.

Poilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malliluodaan yhdessa kaupungin kanssa

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Johtavalle Kantelut ohjataan Avin,

Muistutuksin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoiimoitusten perusteella

tehdaan
estamiseksi.

Meali on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
miké on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on ilmoitettu uskottava méaré,

Lievi poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulains&&dannen ulkopuolella oleviin palveluihin padsyssa
korkeintaan 3 vilkon viive tavoiteaikaan. Merkittava poikkeama:
Hoitotakuulainséadants ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden

seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista

maksaa tuottaja.

Seurataan, kéyntiméérien merkittavat muutokset ovat poikkeamia
huomioiden. Di

kehitystyosta johtuvat merkittavat kayntimaarien muutokset késitellan

ohjausryhméssé. Ohry kasittelee tilastot keran vuodessa

Lieva poikkeama, jos samantyyppinen aiheelinen kantelu toistuu
eika asiaa ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittavé
poikkeama, jos kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta
samassa yksikossa enemmén kuin yksi seuraavan vuoden aikana
iiman, etté on ryhdytty muutoksin toimintatavoissa asian vireillaolon

aikana. Sankiot merkittavasta poikkeamasta Valviran, Avin tai
polllasvahmkokeskuksen ratkaisujen ja paitoksien jalkeen. Yhden
asiakkaan asiaa koskevat eri virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi
ratkaisuksi.

Kaut

Lievé poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole ilmoitettu

tilaajalle ja asia tulee tilaajan tietoon muuta Kautta. Ei sanktiota jos

saman tapamuman Vuoksi sankioitu kanteluna. Merkittava
val

Haittavaikutusiimoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
tta.

Toteutuu Toteutuu

Eitehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksola. Ei

. Ei - ‘ L
tiedossa olevia potilasvahinkoilmoituksia
tiedossa olevia potilasvahinkoilmoituksia seurantajaksolla. =

seurantajaksolla

Ei vakavia Ei vakavia vaaratapahtumia.

vat sat
samassa ykslkossa Vasthauisa asoissa el ykakBsed ole yhdytly
Korjaaviin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Haipro-ilmoitusten maréi kotihoito 17, tavalliset palvelutalot Haipro-ilmoitusten ma
3 ja ryhmékodit 18. Kehittamistoimenpide on sovittu 14,6 % palvelutalot 28 ja ryhmakodit 25. Kehittamistoimenpide
tapahtumista. on sovittu 10,7 % tapahtumista.

kotihoito 31, tavalliset

Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. Ei

Toteutuu

i tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. i
tiedossa olevia potilasvahinkoilmoituksia seurantajaksolla

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Haipro-iimoitusten méaré: kotihoito 24, tavalliset
palvelutalot 22 ja ryhmékodit 23. Kehittamistoimenpide on
sovittu 15,9 % tapahtumista.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Kotihoito- ja tukipalvelut

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta piti imoitusten osuus

kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannot toteutuvat.

Tydkaytannot kaikissa yksikoissa ovat infektioita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

UGS Sadnna HISHISSL, RUllnG 110155t
sovittu seki vakavien ja merkittavien riskien m:
mité kehittamistoimia on tehty.

[T,

4. Liséiksi Iyhyt kooste

Tuottajan hygieniahoitaja keréa yksiksists MRSA ja ESBL tartunnan
saaneet vuosittain. Kasinuuhteen kulutus yksikdittéin/hoitopaiva tai
IKaynti.

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

tilaajan 4. Tehdéan kooste

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

tai kantaa kysytaan
kuvattaessa

ivat/ henkilotyvuosi

Taydennyskoulutus{

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-,
seki hygieniaosaaminen

ke-, ensiapu-

‘Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkilbstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
saadoksia.

foito-, terapia- ja l4aKarihenkildston oikeus
ammatinharjoitamiseen on varmistett

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja nita arvioidaan
saannollisesti

alueellisten tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

terveysliikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
Jarjestamissuunnitelma (tarouspyynnossa).

on tehtyna ja i péivitettyna

Kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksik3

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmastinsé ja koostaa
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Tuottaja pitéa kirjaa henkildstén osaamisesta. Auditoimalla

tarkistettavissa.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari nista suunnitelmista

koko tydyhteisdon ja kaikkiin yksiksinin

ja
osallistuminen yhdessé Jamsén kaupungin kanssa seké
tuottajan yksikdiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

Tarkistet pistokokein.

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikét mitkd ovat olleet
mukana 2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivia/henki

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan séénndllisest eri
yksikbissa.

Lazkehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksiksihin.

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen méaré ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikossé onko toimiva tapa mitata.

Henkildstd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetain yksikoittin.

Asiakaspalautetta kerétaén jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) sek asikaspalaute verkon kauta,
sekd aktiivisesti 10 tyopaivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos
Vuosiraportissa hélyyttavad tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikkd
niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikdissa.

Vahintaan kolme ta

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Sanktioissa huomioidaan alueen muu infektiotilanne. Lievé
poikkeama: jos selkea epidemia omissa yksikdissa. (Tartunnat
syntyneet omissa yksikoissa)

Seurataan, ei sanktioita.

Merkittava poikkeama: jos asiakaspalautieessa tyytyvaisia (antanut

arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita

Potilastydhon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja

ja hataensiapukoulutuksen yksikssta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkokohtaisest.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niil
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksiko
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksi
pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kéyttoonotto. Vuosittain ohjausryhméssa
sovitaan 3-5 paivitettavaa palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maariteliaan
vuosittain, mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on

(MNA) Kaytto
yksikbissa. Sovttava seuraavan vuoden tavoite

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksikbihin ja sité noudatetaan. 1. vuonna péivitetaan

syksylla 2015 1aakehoito-
oppaan uudet médraykset (STM).

o hdessa
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

keskimaarin alle 2/ henknmyovucsn vuoden aikana.

Merkittava poikkeam:
tekevilla tyontekijill

Lievé poikkeamat jos yii 5 % Tla yksikon tybnteki
am:

5%l yksikon tyt ok
edustajalla on valttéva ielitaito (YK 2). (esim. osaston liakéii)
Koskee vain 1.9.2015 jélkeen alkaneita tyésuhteita.

Kts. kohdalla

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioitu.

Lievé poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittiva poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden
kuukauden kuluessa huomautuksesta

Ei sanktioitu.

ove ei ole suoritettuna kaikilla hoitotyota

ta tyydyttava (YK
: Kielltaito on valttava (YK 2) yli
y6yksikon ammattikunnan ainoalla

292%170.8 %

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Asiakaspalautetta on keréty kysymalla palautetta kotihoidon
asiakkailta kayntien yhteydessa. Jamsan kaupungin
organisoima Hymynaama-asiakaspalautteiden tehokerays
toteutettin ajalla 16.11. ~ 29.11.2020. Kotihoidon osalta
tulokset on esitetty laadittujen muistioiden yhteydessé.

Ei ole kysyty.

Vuositason seuranta.

Toteutuu (tiimikohtainen vaihtelu: potilasturvallisuus 93%-
100%; tietoturva- ja tietosuoja 93%-100%; laakehoidon
osaaminen 100%; hataensiapukoulutus 87,5%-100%;
hygieniaosaaminen 100%).

Toteutuu

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu
Terhikki-rekisterista.

Palveluketjuista kuvattu saatiohoito, kotona selviytymisen
tukeminen, ikaihmisten ravitsemus ja muistipotilaan
haitopolku.

MNA-testi tehdaan RAl-arvioinnin yhteydes:

puolivuosittain. Kayténtona on, efta ponkkeava\ tulokset
tsotaan ravitsemusterapeutin kanssa

ja tehdaan jatkosuunnitelmat ravitsemustilan

kohentamiseksi

Toteutuu

321%/679%

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Jatkuva palaute on toteutettu kysymana palautetta
kotihoidon asiakkailta kotikéyntien yhteydessa
Toimintaa ja asiakaskaynnin sisaltoja kehitet
palautteen perusteella.

saadun

Ei ole kysytty.

Vuositason seuranta.

Toteutuu (timikohtainen vaihtelu: potilasturvallisuus 87%-
100%; tietoturva- ja tietosuoja 87%-100%; laékehoidon
‘osaaminen 100%; héitéensiapukoulutus 59%-100%;
hygieniaosaaminen 100%).

Toteutuu

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu
Terhikki-rekisterista.

Palveluketjuista kuvattu saatiohoito, kotona
selviytymisen tukeminen, ikéihmisten ravitsemus ja
muistipotilaan hoitopolku.

MNA-testi tehdaéin RAI-arvioinnin yhteydessé
puolivuosittain. Kaylénto nd on, ettd povkkeavat 1ulokset
katsotaan yhdessa lakarin ja ravitsemusteray

kanssa ja tehdaén jatkosuunnitelmat A
kohentamiseksi.

Toteutuu

46,4% /53,6 %

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Jatkuva palaute on toteutettu kysyméla palautetta

perusteella.

Ei ole kysytty.

Vuositason seuranta.

Toteutuu (tiimikohtainen vaihtelu: potilasturvallisuus 90 %-
100 %; tietoturva- ja tietosuoja 90 %-100 %; laakehoidon
‘osaaminen 100 %; hatensiapukoulutus 59 %-100 %;
hygieniaosaaminen 100 %)

Toteutuu

Siaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu
Terhikki-rekisterista.

Palveluketjuista kuvattu saattohoito, kotona selviytymisen
tukeminen, ikaihmisten ravitsemus ja muistipotilaan
hoitopolku.

MNA-testi tehdaan RAl-arvioinnin yhteydessa
puolivuosittain. Kayténtoné on, etté poikkeavat tulokset
katsotaan yhdessa Iaakarin ja ravitsemusterapeutin
kanssa ja tehdéan jatkosuunnitelmat ravitsemustilan
kohentamiseksi.

Toteutuu

YKSIKON I I . . I .

Ikantyvat saavat hoito-, hoiva- ja tukipalveluita kotiin. Palvelu- ja
maksupéétos perustuu laadittuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Palvelujakso, Keskimaarainen kayntiaika (20 minuuttia),
- ik

/sotkanet  STM:n mukaan

tilaajan oidon
asiakkuuskriteerejd, kiyntimazrat

Kéynnin kesto (Effica, vuositaso)

Saanndllsta kotihoitoa saavien osuus helmikuu 2015: Sotkanet
12,9% ja kaupunki tp 14,9%

Heinakuu 2015: Keskiarvo 19 min ( vaihtelee yksikgittdin 12 - 29
min, 3k KA), toiminnanohjausjériestelmé 100% kaytossa,
sahkolukot eivat ole kaytdss.

Saannallisté kotihoitoa saavien osuus on 13-14% 75 vuotta
tayttaneista. Tilapaisen kotihoidon piirissa on enintaan 10%
saanndllisen kotihoidon piissa olevien asiakkaiden maarasts.

Lisaksi kotihoito tuottaa mukaisia

Lievé polkkeama: Saanndlistaltilapéista kotihoa saavien osuus
poikkeaa tavalla

asiakkaille mukaanlukien sotainvalidit ja sotaveteraanit.

Tilaaja seuraa keskimaéraista kayntiaikaa ja Kayntimaaria.
Tilaaja seuraa, ettd kotihoitoa saavat kaikki kriteerit tayttavat.

Lievaa ei korjata 3 kk kuluessa

Merkittiva poikkema: Toiminnanohjausjarjestelma ja Effica-
mobilaitteistot eivait ole kaytGssa 100%:ti ensimméisen

ja Effica Kaytto
vaaditaan.

paatytya

rkittivi Toteutuu

Keskiméaréinen kayntiaika kotihoidossa on 23 minuuttia
(vaihtelee timeittéin kotihoidossa 20-41 minuuttia ja
tavallisissa palvelutaloissa 17-20 minuutti

Toteutuu

kayntiaika on 22 minuuttia

Toteutuu

kayntiaika on 22 minuuttia

yr
(vaihtelee tiimeittéin kotioidossa 21-41 minuuttia ja
tavallisissa palvelutaloissa 17-20 minuuttia).

(vaihtelee tiimeittain Knllhemossa 19-40 minuuttia ja
vallisissa palvelutaloissa 17-19 minuuttia). |

ja effi
Kayt6ssa yhmakoteja lukuunottamatta (Linnahovi,
Linnatupa ja Laukalmani).

Kaytossé ryhmakoteja lukuunottamatia (Linnahovi,
Linnatupa ja Laukalmanmi).

on

Kaytssé ryhmékoteja lukuunottamatta (Linnahovi,
Linnatupa ja Laukalmami).



Kotihoito- ja tukipalvelut

Léiikéirin saatavuus konsultaatioihin ja palvelutaloissa kéynnit. Seurataan

4 vahintaan kerran vuodessa.

Asiakkaat saavat tarpeellisen I3 hoidon sujuvasti

jon tukipalvelut tuotetaan a:
omakustannustasolla.

Rilttava henkilostoméaré ja -rakenne

Omavalvontasuunnitelmia noudatetaan

Tuotetaan laadukasta kotihoitoa.

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon turvallisuuteen

Poissaolot sijaistettu vastaavalla ammattihenkildlla. Seuranta

tydvuorotaulukosta pistokokein.

Tarkastetaan kotihoidon valvontakaynnilla.

RAI-HC-laatumittarit, MNA

Hymynaama-palautieen lisaksi kotihoidon oma asiakastyytyvéiisyyskysely
Jamsén kaupungin

Vuosittain. Kysely toteutetaan yhteistyossa
vanhuspalveluista vastaavan viranhaltian kanssa.

jarjestetaan joka vuosi

Hoito- ja palvelussuunitelmien péivittaminen ja arviointi
puolivuosittain yhdessé asiakkaan ja omaisen kanssa.

kantaa kysytaan
kuvattaessa

SAP tyryhmé arvioi ja ohjaa palveluasumisen piiriin
palveluohjauskriteereiden mukaisesti. Lisaksi palveluohjaaja ja
kotihoidon henkilésts mééritielee kotihoidon palvelujen tarpeen
palveluohjauskriteereiden mukaan.

Asiakkaan toimintakyvyn turvaamiseksi huomioidaan hyva
vuorovaikutus, perushoito, kivun hoito, ravitsemustaso ja
fyysisen toimintakyvyn yllépito.

Tieto kootaan efficasta kerran vuodessa ohjausryhmalle

Jamsan kaupungin edustaja SAP tybryhmassa arvioi toteutumisen kerran

vuodessa.

Effica, RAI, MNA,

Laakarin saatavuus: vahintaan viikottainen konsultaatioaika (n. 1

feva poikkeama: Heti, jos tavoite ei toteude. Merki

va

viikottain ja

RAI-HC-lahtotaso: arviointi 1/2015

erillinen tiedosto;

Tilanne 31.8.2015 kotihoidossa ja tavalissa palveluasumisessa
80 % asiakkaista on tehty hoito- ja palvelusuunnitelma

Kaikki asukkaat ovat ohjautuneet SAP tybryhman kautta (100
%). Asiakkaat ohjautuvat hoitokoordinaatioreiden kautta.

Vuoden 2015 taso

ja paivittainen
Laikéirin saatavuus 1 x kkissa paikanpaalle tavallisissa
palveluasumisen yksikbissa.

Kotihoidon tukipalvelut asiakkaille omakustannustasolla.

Poissaolot sijaistetaan vastaavalla ammattihenkilolia.

Omavalvontasuunnitelmaa noudatettu

RAI-HC laatumittareiden tavoitetaso on maan keskitaso

vahintaan vuoden 2014 taso; taydennetaan

Paivaméarét ja iimoitukset asiakasraadeista, muistiot seka
toteutetut muutokset

Kaikille saannollisen kotihoidon asiakkaille kirjallisesti tehtyna.

Kaikille ikaihmisille turvataan lakiséteinen palveluohjaus ja
paasy palveluiden piliin.

Vuoden 2015 taso

MNA testi tehty ja arvioitu, merkinta pdytakirjoihin Kaikilla

asiakaskéynnin yhteydessa.

kolmesti.

Ei sanktioitu.

Poissaolot sijaistetaan vastaavalla ammattihenkilolla.

Lievé poikkeama: akillinen sairastuminen muuna aikana kuin kesa-
elokuussa, ei sijaistettu vastaavalla ammattihenkilolla.

Seurataan, ei sanktioida.

Lievé poikkeama: RAI-HC-arviota ei ole tehty kaikille uusille
saanndlisille asiakkaille, ei ole puolivuosittain uusittu kaikille
saannollisen kotihoidon asiakkaille. Merkittava poikkeama: Jos
laatumittareiden tavoitetaso on alle maan keskiarvon, tekee tilaajan
edustaja ulkoisen auditoinnin kotihoitoon. Auditoinnin pohjalta
sovitaan toiminnan muutostarpeet. Jos néitd muutoksia ei toteuteta ja
laatumittarit jaavat 6 kk auditoinnin toimenpidemaaraysten jalkeen
tehdyssa RAlssa alle tavoitetason samasta syysta on se merkittav
poikkeama tai RAI tehty alle 60 % saanndllisen kotihoidon asiakkaista

Asiakastyytyvaisyys, osallistumismahdollisuus hoito- ja
palvelusuunnitelmazn, kotihoidon omassa kyselyssé kouluarvosana 8
(-8%). Lieva poikkeama alle 8 Merkittéva poikkeama alle 7.

Seurataan, ei sanktioida.

Lievé poikkeama: ei ole tehty kaikille / ei ole paivitetty kaikille
vuosittain tai hopasun teko viivéistyy yli kuukauden. Merkittava
poikkeama: hoito- ja palvelusuunnitelmat on tehty Alle 75 %
ensimméisen toimintavuoden aikana ja sen jélkeen alle 80 %

Merkittiv poikkeam : Kaikki (100%) eivét ole ohjautuneet
hoitokoordinaattoreiden kautta tyéryhman kautta

Seurataan, ei sanktioida.

Jos lieva poikkeama toistuu vuoden seuranta-ajan aikana Toteytuu

Toteutuu

Henkiloston poissaolot on jarjestetty varahenkildston ja
ulkoa palkattujen sijaisten turvin. Seurantajaksolla (tammi-
maaliskuussa) on Iahihoitaja tehnyt 54 sairaanhoitajan
tybvuoroa/1041,6 tydpaivia (~ 5,2 %).

Toteutuu

RAI-HC puolivuotisarviointiiakso ollut 1.10.2020-31.3.2021
(arviointiajankohta 1/2021). Vertailuraportin antamiin
tuloksiin laatumitareiden osalta palataan seuraavan
valvontakéynnin yhteydess.

Toteutuu

Toteutuu

Henkiléston poissaolot on jarjestetty varahenkildston ja
ulkoa palkattujen sijaisten turvin. Seurantajaksolla (huhti-
toukokuussa) on Iahihoitaja tehnyt 30 sairaanhoitajan
tyBvuoroa/B60 tydpaivaa (~ 4,5 %). Kesakuu ei ole
laskennassa mukana.

Toteutuu

RAI-HC puolivuotisarviointiakso ollut 1.10.2020-

Toteutuu

Toteutuu

Henkilsston poissaolot on jérjestetty varahenkiloston ja
ulkoa palkattujen sijaisten turvin. Seurantajaksolla
(syyskuussa) on lahihoitaja tehnyt 5 sairaanhoitajan
tydvuoroal341 tybpéivaa (~ 1,4 %). Heind-elokuu ei ole
laskennassa mukana.

Toteutuu

RAI-HC pulivuotisarviointjakso ollut 1.4.-30.9.2021

31.3.2021 1/2021).
antamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydessa.

antamiin
tuloksiin laatumittareiden osalta palataan seuraavan
valvontakéynnin yhteydessa.

suoritetaan joka toinen vuosi. Vuoden 2020 osalta kyselyn
toteuttaminen on siirretty kevaélle 2021 ja on suunniteltu
toteutettavaksi huhtikuussa.

suoritettu 2021 Ei

on suoritettu

tihoidon osalta
asiakastyytyvaisyys kouluarvosanalla mitattuna ol 8,87.

2021, Ei
Kotihoidon osalta (omatuotanto) asiakastyytyvaisyys
kouluarvosanalla mitattuna oli

hoito- ja

Ei ole erikseen omaa kotihoidon asiakasraatia. Ei ole erikseen omaa kotihoidon Ei ole erikseen omaa kotihoidon
ja tavallisissa hoito- ja ja Oava\llswssa hoito- ja ia 1avalhs:ssa
palvelusuunnitelma on laadittu/paivitetty n. 95,4 % 7 %

asiakkaista (vainteluvali yksiksittain on 86-100 %).

Ei ole kysytty.

Toteutuu

Toteutuu

asiakkaista (va.meluvan yksikdittain on 73100 %).

Ei ole kysytty.

Toteutuu

Toteutuu

n.832%
asiakkaista (valme\uvah yksikbitiain on 50100 %).

i ole kysy!ty.

Toteutuu

Toteutuu




Lammenranta
173380 Jams3, Linnakartanon kyla
Yksikon vastuuhenkild: Paivi Toyry

VAHIMMAISVAATIMUKSET 1 N (TP T77] 4612021 7-9/2021
[ [Palvelukuvaus nykyisest toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Vanhuspalvelut

Ymparivuorokautinen hoito

Lammenranta (dementiakoi, tehpa)

YLEISET LAATUMITTARIT 1 e

Sosiaalinuoltolain (710/82) mukainen vanhusten ympari tnen 24-

Kaikissa vanhuspalveluiden yksikdissa tulee olla kuntouttavan tyGotteen mukainen akﬁvorvs i mmm«akykyé YllEpitava tydote. RAI -

toiminnan yiossa kakissa
Gotteen sialytotava mittaus
Ikaihmisten noudatettava. Paikall ikaantyneen

ista
henkilén tukemiseksi noudatettava, vl koAl 2075, Wi hyvén hoidon ja palvelun periaatteita noudatettava,
(L9802012 ja Vahintain yk vuodessa Kaksi kertaa
vuodessa. Vanhuspalvelujen I4akéiritypanos on yhteensa vahintaan 3 kokopéivaista Iaakaria, joista yksi geriatrian tai muun
soveltuvan erikoisalan erikoislaakri; 31.8.2017 saakka Iaakéritypanos vahintaan 1.5. 1.9.2017 lahtien vuoden kaikkina tydpaivina
on oltava tydssa vat ksi kokopaivinen l&akari,

‘Toteutuu. Kuntouttava tyote kiytssa. Kaikissa arjen
toiminnoissa huomioidaan asukkaiden toimintakyvyn
yllapitaminen. Asukkaita ohjataan tekemaan
mandolisimman paljon itse. Asukkaiden
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan.

Toteutuu. Kuntouttava tydote Kaytssé. Kaikissa arjen
toiminnoissa huomioid: KKaid

yl&pitaminen. Asukkaita ohjataan tekemaan
mahdollisimman paljon itse. Asukkaiden

Toteutuu. Kuntouttava tySote kaytdssa. Kaikissa arjen
toiminnoissa huomioidaan asukkaiden
ylpitaminen. Asukkaita ohjataan tekemaan
mahdollisimman paljon itse. Asukkaiden

Lite 7 mukaisesti

Toteutuu. 18.5.2020 alkaen on sii

Toteutuu. 18.5.2020 alkaen on siiryty Toteutuu. 18.5.2020 alkaen on siirytty

Kaikki t yhaidt Nuden

Tuottajan vastuulla. Tehpoissa ki

maritellyn

vastaa yksi

e yme\swussz a0. 1erveysksskuslazkarm kanssa.

Ikginmisten

adbst

 on ot

mukainen. SAP tydryhmé arvioi ja ohjaa
mukaisesti. RAI-LTC laatumittari oltava vahintaan

paikkainen muistihéiridisten asumispalveluyksikko.

vastuulaakarimaliin. Laakari iy yksikossa kolmen
kuukauden valein ja on muuten tavoitettavissa
puhelimitse. Vastuulaakrina toimii Marjo Lemettinen.
Seurantajaksolla laakri on kaynyt yksikossa 10.2.2021.

vastuulakarimaliin. Laakar kiy yksikbssa kolmen
kuukauden valein ja on muuten tavoitettavissa

puhelimitse. Vastuulaakrina toimii Marjo Lemettinen.
Seurantajaksolla laakari on kaynyt yksikossa 9.6.2021

Liite 7 mukaisesti

Toteutuu Toteutuu

vastuulaakarimallin. LaaKéri kay yksikossa kolmen
kuukauden vélein ja on muten tavotettavissa
puhelimitse. Vastuulaakérina toimii Marjo Lemettinen.
Seurantajaksolla laakari on kaynyt yksikossa
25.8.2021

Toteutuu

hoi
e AT (R T T o A T B S 2 (S e e
vahintaan 06 (tulee vastata asiakkaiden hoitisuutta). Laakaripalvelut: ks. edelal

T Forweamat Varvontakayn havamnot NGB T

Asiakkaanipotilaan paasy palvelujériesteiman piiiin hoitotakuun
DO S
edellytiaména aikana (%)

Hoitopaivat

Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden mééira. Potilaslaki
iaal

785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 8122000, halintolaki
439/2003

Potiasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusiimoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden siséilé ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipivéna. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikdissa uskottavat madrét vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Iahelta pit
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin

PSHP:n alueeliset eristyskéytannot toteutuvat.

Tydkaytannot kaikissa yksikSiss ovat infektioita estavia

Effica potilastietojarjestelmé, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisél.

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden méérists, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyisté toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen
tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasitelyyn on kuvattu ja toimitaan
sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyista

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Yksikkdkohtainen, annettu tarjouspyynnossa

V. 2014 muistutukset ja kantelut

V. 2014 potilasvahinkojen mééré ja rahasumma.

Ei vield Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysts.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien mall luodaan yhdessa kaupungin kanssa

Koosteessa méira, tapahtuman tyyppi, ahelta piti/ potiaalle saakka menneet,
kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seké vakavien ja
merkittavien riskien mairé. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittamistoimia on tehty.

Lt e T T 2 R S e
in. Késihuuhteen kulutus yksikbittéin/hoitopaiva tai /kéynt

Lahtdtaso 31 %/ 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsadants toteutuu 100 % ja
Ikainmisten sosiaalipalvelulainsaadannsn mukaiset palvelut
Iaht6tason mukaisesti,

Yksikkdkohtainen

Jamséin Terveyden johtavalle l32kérile ja sosiaalinuolion
Iohtavale vrarhaljale, ita
yksikkbon.

tai
johtavalle viranhaltjalle. Kantelut ohjataan AViin.
Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheelisten muistutusten

ja kanteluiden seké potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaan
kehittamistoimet vastaavan muistutuksen/kantelun estamiseksi.

Mall on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Malissa kuvataan,
mika on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on iimoitettu uskottava madr,
Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % imoituksista.

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen méira ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikbssa onko toimiva tapa mitata.

Lievé poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alttaminen tai
hoitotakuulainsaadanndn ulkopuolella oleviin palveluinin pagsyssé
Korkeintaan 3 viikon viive tavoiteaikaan. Merkittava poikkeama:
Hoitotakuulainsaadants ei toteudu kaksi Kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovale viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Toteutuu Toteutuu

Seurataan,

huomioiden. D
johtuvat merkittavat kayntimézrien muutokset kisitellan
ohjausryhméssa. Ohry kasittelee tilastot kerrran vuodessa.

Kehitystybsta

Hoitopaivat: huhtikuu 584, toukokuu 612 ja kesakuu
600.

Lievé poikkeama, jos samaniyyppinen aiheelinen kantelu oistuu eika
asiaa ole ksitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merki i
Ve I o | B e e
kuin yksi seuraavan vuoden aikana ilman, ettd on ryhdytty

muuwks\ln toimintatavoissa asian vireildolon aikana. Sanidiot

iviran, Avin tai
ratkaisujen ja paatdksien jlkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

i tohtyja mustutuksiatal kanteuja seurantajaksolla. i I thtyjs muistutuksia tal antsluja seurantajaksola. i

seurantajaksolla. seurantajaksolla.

Haittavaikutusiimoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
Kautta.

Lievé poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole imotettu tiaajalle
ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos saman

{apahuman wolesanlol arsha Merltéus poldeamiios ¢ i varatapahumi. A ——
Vasianwisa asossa ek aKeeecle nayt ke
toimenpil in
s o 15 -
Seurataan, mutta ei sanktioida. oli valittu toimenpide i o
e e ol Kantamsiomenptade o ot vats
Seurataan, mutta ei sanktioida. 53 % /47 % 357%/643%
Liev poikkeama:

lueen muu
omissa yksikoissa. (T Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0) Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)

yhsikoissa)

Toteutuu Toteutuu

Toteutuu

Hoitopaivat: heinakuu 616, elokuu 620 ja syyskuu 593.

Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla.
iedossa olevia potiasvahinkoilmoituksia
‘seurantajaksolla.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Haipro- llmallus(ln médra on 13. Suunnitellaan
kehittamist fe, ol valittu toimenpide-
ehdotukseksi neuassa (4)tapauksessa.

615%/385%

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)

Toteutuu


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Yksiksiden toiminta on sujuvaa

‘Asiakkaat ovat tyytyvéisia hoitoon ja hoidon turvallisuuteen

‘Asiakkaiden tai potilasjériestsjen kantaa kysytaan palveluketjuja
kuvatiaessa

Taydennyskoulutuspaivat/ henkilotysvuosi

Pol\laslurvall\suus» tietoturva- ja tietosuoja-, lake-, ensiapu-
hygieniaosaaminen

Suomen virallisen kielen irallinen ja suulinen Kieltaito hyva.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia ja
ia.

ér
gw

akarinenkilgston oikeus
ammainarjoitamiseen on varmistattu

Keskeiset Da\velukeum on kuvattu ja nité arvioidaan
saannollise:

Pirkanmaan/maakunnan alueellisten suunnitelmien tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden
edistimisen suunnitelma,

Henkilostokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakaspalaute tilaajan mééraamila_kysymyksila. Tehdaan kooste

kalenterivuosiltain ja tulokset julkaistaan yksikGittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjérjestelmstansé ja koostaa

tiedon kalenterivuosittain tammikuussa,

Tuottaja pité kiriaa henkildston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

Henkildstmitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

mittari naista

terveyslikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
jarjestamissuunniteima (tarjouspyynnassa).

Lagkehoitosuunnitelma on tehtyna ja saannollisest paivitettyna
koko tysyhteisdon ja kaikkin yksikbinin

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuminen yhdessa Jam:

yksiksiden osalta Hyvinvointkertomuksen mittareiden
toteutuminen

séin kaupungin kanssa seka tottajan

Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein.

V. 2014: 1500 vastausta,

Henkildsts kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetéién yksikbittain.

e e o
(palautelaatikko tai vastaava) seka askaspalaute verkon kautta,
i aktivisot 10 yepaivin akena kekia asiokkata.Jos

Stai
‘antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikat mitké ovat olleet mukana
2014,

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéivaa/menkilotybvuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1
yksikbissa.

Laskeholtosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksiksinin.

vuosiraportissa hélyyttavaa tekee tiiaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos Vastauksia alle 20 kappaletalyksikko
niin tuloksia e raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon Kautta ja paperisena yksikoissa.

Vahintaan kolme téydennyskoulutuspaivaa/ henkilotyovuosi

osalistuvat suoritiavat
Satosunakurset, hatsherki6ets ekehokdon LOVE Kouluuksen
ja hétéensiapukoulutuksen yksikista riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkskohtaisest

Yieinen kielitutiinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niila, joiden
aidinkieli i ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksiksitiin.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikoittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja
‘ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kayttoonotto. Vuosittain ohjausryhmassa
sovitaan 3-5 péivitettavaa palvelukuvaustal-ketjua

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa mazritellaan
vuositiain, mité asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin
(MNA) saginnollinen kaytts vanhustenhuollon yksikoissa.
Sovtava seuraavan vuoden tavoite

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikdinir
ja sita noudatetaan. 1. vuonna pavitetaan
1aakehoitosuunnitelmiin syksylla 2015 valmistuvan lakehoito-
‘oppaan uudet médraykset (STM).

in yhdessa mé
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Seurataan, ei sanklioia.

Merkittav p
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

keama: jos asiakaspalatteessa tyytyvaisi (antanut

Toteutuu

Hymynaama -asiakaspalautelomake on kiytossa.

Seuramzjaksnl\a ei yhtién ol pa\aulm\a Jamsan

@upungin organisoima Hymyna:

as\akaspalauﬂeldsﬂ tehokerdys uiatin ajalla 16.11.

112020, Annettujen palautteiden mair ol kaksi
(2) ametua palauteti.

Toteutuu

naama -asiakaspalautelomake on KiytGssa.
Sau.anmaksnlwa i yhtiian annettua palautetta.

Toteutuu

Hymynaama -asiakaspalautelomake on kiyt6ssa
Seurantajaksolla ei yhtéan annettua palautetta.

Seurataan, ef sankioita. i ole kysytty. Ei ol kysytty. i ole kysytty.
B ST LI At ajalla 1.1.-31.3.2021 0.7 Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-30.6.20212.0  Taydennyskoulutuspivat ajalla 1.1.-30.9.2021 4,1
LGS kesk 182/ punenkitysvuosi vhenkidtyovuosi vihenkildtyovuosi
henkilotyévuosi vuoden aikana. v - 4 - 4 -

Toteutuu (potiasturvallisuus 100%; titoturva- ja Toteutuu (potiasturvallisuus 100%; tietoturva- ja Toteutuu (potiasturvallisuus 100%; tietoturva-
Merkitivé poikkeama: Love 6l 0l e ftsucja 100% kahodon ssarinen 100% ftsucja 100% kahocon saarinen 100% T R
tekevil tyontekioila o e =

keama: jos yii 5 %la yksikon tydntekioista tyydyltava (YK 3)
Kot Nkt polkheama Kialoon vt (YK.2) % 1o
yksikon tydntekidista, tai tyoyksikon ammattkunnan ainoalla ecustajalla Toteutuu Toteutuu Toteutuu
on valtava Kieltalto (YK 2).(esim. osaston l3akir) Koskee vain
1.9.2015 jéikeen alkaneita tyssuhteita
osalta 5

K kohdalla toteutu. toteutu. i toteutu.

tarkastetlu Terhkki-reldsterista. tarkastettu Terhikii-reldsterista. tarkastetlu Terhiki-reldsterista.

Palvlketsa vt seatholo, koona Palvletisa vt seatholo, koona Palveluketjista kuvattu saattohoito, kotona
i sanktoitu. selviytymisen tukeminen, iéihmisten ravitsemus ja elvytymisen tukeminen, ikéihmisten ravitsemus ja  selviytymisen tukeminen, iéihmisten ravitsemus ja

Seurataan, ei sankioitu.

suunnitelmaa ei ole.

Merkittavii p
Kuluessa huomautukse

Ei sanktioitu

keamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
sta.

muistipotilaan hoitopolku.

MNA-testit on tehty kakill asukkaille RAI-arvioinnin
yhteydessé. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan

muvsﬂpclv\aan hoitopolku.

MNA-testit on tehty kakill asukkaille RAI-arvioinnin
yhteydessé. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan

muistipotilaan hoitopolku.

MNA-testit on tehty kakile asukkaille RAI-arvioinnin
yhteydessa. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan

ohjeistuksen J
ympérivuorokautiseen hoitoon mukaisesti

Laakehoitosuunnitelma on péivitetty 11.1.2021.

ohjeistuksen 3
ympérivuorokautiseen hoitoon mukaisesti

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 11.1.2021.

ohjeistuksen ‘
ympérivuorokautiseen hoitoon mukaisesti

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 11.1.2021.
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Hoitopaivat ja hoitojaksot

Vastuulaakir (LL) Klertaa kussakin tehpassa paikalla ollen
vaihintaan kahdesti kuukaudessa (10kk ajan /vuosi) ja sama
143K on keytettévissa konsultaatioon vahintaan kolmena
paivénd vilkossa (loma-aikana sijainen mééritetty).

Omavalvontasuunnitelma

Laadukas ymparivuorokautinen hoito.

Yksikkkohtainen palautekysely parilisina vuosina

Yksikkkohtainen kyttoaste vuosittain, tarv. Useammin

Kysytaan palveluiden valvonta- ja seurantakéynneills vuositain. Tarvittaessa

voidaan selvittaa pistokokein efficasta,

Tarkistetaan sosiaalipalveluiden ohjaus- ja valvontakaynnin yhteydessa

Tuottaja tuottaa raportin vuosittain tammikuussa RAI-LTC-laatumittarit,

Vanhuspalveluiden oma asiakastyytyvaisyyskysely

Liitteens 3.9.2015 nykytilanteen kuvaus

Vuositain paivitettava

RALLTC
tiedosto

Exillinen

Erillinen tiedosto toimitetaan

RALLT on

Tyytyvéisyys véhintan vuoden 2014 tasolla, kouluarvosana 8,2.
PALATAAN

Lievé poikkeama: Het, os tavoite ei toteudu Merkittéiv:

Tarkastellaan kvartaaleittain.

ieva poikkeama: RAIta i ole tehty kai ikaishoidon

asiakkaille tai uusittu puolivuosittain Merkitiva poikkeama: Jos

laatutaso on alle maan keskiarvon, tekee tilaajan edustaja

poikkeama:
jos lieva poikkeama oistuu vuoden seuranta-ajan aikana kolmesti

auiloni yakkos,Joses soniotsin mka ke ko e
yhdessa tuottajan kanssa toimenpidesuunnitelman. Jos suunnitelman
mukaisia muutoksia el toteuteta ja laatutaso pysyy alle keskitason on se

merkittava poikkeama.

Lievé poikkeama: Kouluarvosana alle 8. Merkittéva poikkeama: ale 7.

Toteutuu (katso edelld oleva tekst kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 28.12.2020.

RAILTC puolivuotisarviointiakso ollut 1.10.2020-

Hotopéivat: huhitkuu 584, toukokuu 612 ja kesékuu
600.
Toteutuu (katso edeld oleva tekst kohdassa

vahimméisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 20.1.2021

RAILTC puolivuotisarviointiakso ollut 1.10.2020-

Holtopaivat: heinakuu 616, elokuu 620 ja syyskuu 593,

Toteutuu (katso edella oleva tekst kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 20.1.2021

G Sl i o 1 S0

3t
antamiln tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydess.

Vanhuspalvelujen oma asiakastyytyvaisyyskysely

uoritetaan joka toinen vuosi. Vuoden 2020 osalta
kyselyn toteuttaminen on siiretty kevaale 2021 ja on
suunniteltu toteutettavaksi huhtikuussa.

021)
antamiln tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydessa.

antamiin
tuloksiin Iaammmamlden osalla palataan seuraavan
valvontakiynnin yhteydessa.

suoriettu huhtikuussa 2021. Ei yksikkokohtaista
palauteraporttia (vastaajien méra 1),

suorteta untkuuesa 2021 ykalstontion
palauteraportta (vastaajien médra 1).
osal

mitattuna ofi

mitattuna ol

8,69,

869,




‘Saannsliset omaisten illat tehostetussa palveluasumisessa

Holto- ja palvelussuunitelmien paivitiaminen ja arviointi
puolivuosittain yhdessé asiakkaan ja omaisen kanssa.

Henkidstomitoitus valitomassa hoitotybssa (AVIn suositus)

SAP (Selvita, arvioi, palveluohjaa) tybryhmé arvioi ja ohjaa
palveluasumisen ja ympérivuorokautisen hoivan pilfiin
palveluohjauskriteereiden mukaisesti. Tyntekijan taytiamé

hoitopaikan tiat.)

ybpaasto alle 11 t,

Omaisten illan péivaméré annetaan tiaajalle.

hoto- ja

alareunaan Kirjataan arviointivaliin paivamécira 12 Kk paahan KHTIIV lehdelle
tehdyst hoito-ja palvelusuunnitelmasta. Kootaan kerran vuodessa
ohjausryhméle.

Henkildstorekisteriohjelma (esim. titania), sijaisten kiyttoaste

Jamséin kaupungin edustaja SAP tydryhméissa arvioi toteutumisen kerran

(Asiakas on Vuodessa,
sijoituksessa on huomioitu henkilostorakenne, osaaminen ja
Hyva perushoito, vahéinen painaumien maara, hyva kivun hoito,
it it hoito, hyvé RAI-LTC (MNA) aliravittujen maard,

hygieniataso mi. siivous.

ysi omaisten lta/Yksikkd Ainakin yksi omaisten ilta / vuosi yksikkd, esimerkkeja

ok j
asiakkaiden tai omaisten tekemien ehdotusten toteutumisesta.

31.8.2015 tilanne: Tehpa-asiakkaille on tehty 84 %:lle Hopasu  Kaikille asiakkaille kifallisesti tehtyné

Henkilostmitoitus vastaa asiakkaiden hoitoisuutta, vahintaan
0,6; poissaolot sijaistetaan vastaavalla ammattihenkilolia
(Alatuvassa mitoitus vahintaan 0,8)

Vajaa 0,6 joissakin yksiksissé; poissaolot sijaistettu vastaavalla
I

‘ammattihenkilolla

Kaikki asukkaat ovat ohjautuneet SAP tyryhman kautta (100 %)

Vuoden 2014 taso, MNA:ssa havaituille aliravituille tehty

Vuoden 2014 taso
suunnitelma,

100%

Koronatilanteen vuoksi omaisten iltapaivaa ei ole voitu

Lieva polkkeama: omaisten il el ole pidety voitteena on pitaa

aikana.
omaisteniltapaiva syksyll.

Lievé poikkeama: i ole tehty kaikille / ei ole péivitetty kaikille vuosittain

Koronatilanteen vuoksi omaisten iltapaivaa ei ole voitu
Jarjestaa seurantajaksolla. Tavoitteena on, etta
omaisten iltapaivat voitaisiln jarjestad syksylla.

Koronatilanteen vuoksi omaisten iltapaivaia ei ole voitu
Jariestéia seurantajaksola. Tavoitteena on, etta
‘omaisten itapaivat voitaisin Jariesta loppu vuoden
aikana.

tai hopasun teko vilvastyy yli kuukauden hoitosuhteen alkamisesta. Hoito-ja 100% Hoito-ja 100 Hoito-ja
Merkittiva poikkeama: Ensimmaisena toimintavuonna on merkittava  asukkaista. % asukkaista % asukkaista
poikkeama on alle 80 % ja seuraavina vuosina alle 85 %
- _— I ; .
. toteutuu. Henkildston poissaolot on jarjestetty toteutuu. Henkildstén poissaolot on jarjestetty
 poikke: kesa-

smitoi ot
fenkiGston poissaclot on jarjestetty

ja ulkoa palkattujen sifaisten turvin.
Seurantajaksolla sairaanhoitajan akilisia poissaoloja,
jotka on jouduttu sijaistamaan lahihoitaialla, oli 27

eva poikkeam: ikana kuin S
elokuussa, ei-sijaistettu vastaavalla ammattinenkiclia. Merkittévé

poikkeama: useammassa tarkastuksessa puute mitoituksessa
Yksikossa pysyvasti tyoskenteleva fysioterapeutlilasketaan
mitoitukseen valittoman hoitotyén osalta.

tydwuoroa.
Merkittavi polkkeama: havaiaan, elta tehpaan on sijilettuvasioin 10
‘SAP tydryhmén kantaa tai ohitettu tyryhma kokonaan.
Seurataan, ef sankiiida. Lieva polkkema : Perushoitoa mittaava mittari

e Toteutuu

sovitaan myshemmin.,

varahenkil6ston ja ulkoa palkatiujen siaisten turvin

varahenkilbston ja ulkoa palkattujen siaisten turvin.

P i
jouduttu kayttaméin lahinoitajia vastaavan
ammattihenkilon huonon saataviuden vuoksi.
Seurantajaksolla on lahinoitaja tehnyt 18
sairaanhoitajan tydvuoroa (huhtikuussa 9, toukokuussa
9 ja kesakuussa 0).

Toteutuu

Toteutuu

poissaolojen
jouduttu kayttamazin lahinoitajia vastaavan
‘ammatihenkilon huonon saatavuuden vuoksi.

on lahihoitaja tehn
tybvuoroa (heinakuussa 0, elokuussa 0 ja syyskuussa
3

Toteutuu

Toteutuu




Hallin palvelutalo
173382 Jams3, Hallin vanhuspalvelut
Yksiksn vastuuhenkilo: Berit Tamminen

—_

Vanhuspalvelut

Ympérivuorokautinen hoito

Halin palvelutalo (tehpa)

YLEISET LAATUMITTARIT

(T10/82)

Joista. a

pekiahen atien pelveluasum\syksnkkb Sosiaalihuoltolain (710/82)
mukj\

Kalissa vanhuspalveliden yksiksiss tiee ols kuntoutavan tyotteen mukainen akioiva fa timintaklyd gptava tyote. RAI -

toiminnan ia o Kuntouttavan
allytettava koko TLT RAI . joista erillinen
Ikaihmisten paikalist tettava.
S EL S 207 e hyvzn notdon Ja palvelun periaatteita noudatettava.
(L9802012ja Kuultava kaksi ke
Vuodessa. s  kokopaivaists 88K, foita yksi geriatran tai muun
1; 31.8.2017 saakka intaan 1,5. 1.9.2017 Izhtien vuoden kaikkina tydpaivin on
oltava tybssé vahintaan yksi koknpéwémen aakri
Kaikki tehostetun asumispalvelun yksikst ova kofihoitoa. Niden 4 tassd masritellyn
Tuottajan vastuulla, Tehpoissa Kierretaan llisest, noin vastaa
1aakari yhteistybssa ao. terveyskeskuslaakarin kanssa.
Ikaihmisten mukainen. arvioija ohjaa

sa palveluasunnoissa). Kansanterveysiain (66/72) mukainen
(Snnnulhnan ja tiapainen) kotisairaanhoito (Hallin nk. tavallsissa
palveluasunnoissa). Vanhusten palvelupéivatoiminta (1xvko) ja
tukipalveluiden jarjestaminen palvelutalon ulkopuolisile (kotinoidon)
asiakkaille.

sti. RA-LTC laatumittarit otava vahintaan
valtakunnan keskitasolla. Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminnan valvonta ja kehittaminen. Henkilgstomitoituksen on oltava
vahintan 0.6 (tulee vastata asiakkaiden hoitoisuutta). Laakaripalvelut: ks. edella!

Lite 7 mukaisesti

Lite 7 mukaisesti

Toteutuu. Kuntouttava tybote kéyt6ssa. Asukkaita
kannustetaan tekemaan ifse mité pystyy seka osallistumaan  kannustetaan tekeméan
erilisiin virikeisiin. Henkilgstosta 14 on ergonomiakortt
suoritettuna. Ergonomiavastaavat on nimetty.

Toteutuu. (21.4.2020 alkaen on simytty
vastuulaakérimallin. Laakari kdy yksikossé kolmen

Toteutuu. Kuntouttava tybote kéytossa. Asukkaita

itse mita pystyy seka osalistumaan
erilaisiin virikkeisiin. Henkilgstosta 14 on ergonomiakortt
suoritettuna. Ergonomiavastaavat on nimetty.

Toteutuu. (21.4.2020 alkaen on siimytty vastuulaakarimallin
Laakari kéy yksikossa kolmen kuukauden valein ja on

Ivelukuvaus nykyises innasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

Toteutuu. Kuntouttava tybote kéytossé. Asukkaita
Kannustetaan tekemazn tse mita pystyy seka osallstumaan
erasiin vikkeisiin. Henkilgsissta 14 o ergonomiakort
suorettuna. Ergonomiavastaavat on nimey.

Toteutuu. (21.4.2020 alkaen on siimytty vastuulaakarimallin
Lakiri kay yksikbssa kolmen kuukauden valein ja on

ja on muuten

Vastuulakaring toimil Tiina Filpus. Seurantajaksolia 13akari
on kaynyt yksikossa 18.2.2021.)

Toteutuu

helimitse.  muuten puhelimitse.

Toteutuu

Tina Filpus. Seurantajaksola 3akari on kaynyt yksikossa
6.5.2021)

puhelimitse.
4.8.2021 alkaen Rilkka Kettunen. Seurantajaksolla I38Kkari
on kaynyt yksikssd 4.8.2021.)

Toteutuu

Tntotaso Tavoltotaso Fotkkeamat Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainot Valvontakaynnin havainot

mukaisesti ja hanen palvelunsa jariestaminen kirreellisyyden
edellytaména aikana (%)

Hoitop:
Hotojaksot

Kayntimaarat

ja otilasiaki

Effica potiastietojariestelma, puhelinoperaattorin iedot, tuotiaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon siséilé

785/1992, Sosiaalihuolion asiakaslaki 8122000, e
43972003

Potilasvahinkoiimoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutktaan kuukauden siséila ja
iimoltetaan tiazjalle Seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virhet,

Yksikbissa uskottavat maariit vaaratapahtuma-iimoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Koosteen muistutusten ja kanteluiden maarists, aiheista ja
ik pohjaia tehdyist {omenpieisth klentervcsian,

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista potilasvahinkokeskuksen
tietojen pohjalta kalenterivuositain ja mité toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusimoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kiisittelyyn on kuvattu ja toimitaan
sen mukaan,

ON tehdyista
Koosteessa maara, tapahtuman tyyppi, lahelta pit / potiaalle saakka
menneet, kuinka monesta on kehitamistoimenpiteet sovitu seka vakavien ja
merkitavien riskien maara. Lisaksilyhyt kooste mita kehittamistoimia on

ta pit Kasvaa tepy,

Iahel
suhteessa potiaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannat toteutuvat,

issa ovat infeklioita estavia

Tydkaytannot kaikissa yksis

Yksikbiden toiminta on sujuvaa

Tuottzjan ista MRSA ja
Vuosittain. Kasihuuhteen kulutus ykslkbilﬂlnmmlnpdwd tal Ikaynti

Henkilbstokysely kerran kahdessa vuodessa

Lieva poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen almammsn tai

s asyssa
http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja- [iaocer; 20 1inac Pas: 100412 Korkeintaan 3 vikon vive tavlakaan, Merktivh e
terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu lahtitason mukaisesti. teudu kaksi ‘vuoden

maksaa tuottaa

Seurataan, kaynimarien merkitavat muutokset ovat poikkeamia
Yhsikkekohtainen, annetu tarjouspyynndssé YhsikkSkontainen huemioiden

iy enias, Oty il st konran vidoss,
V. 2014 muistutukset ja kantelut

Lievé poikkeama, os samantyyppinen ainselinen kantelutoistuu ok

@ ttiv:

Jamsan Terveyden johtavalle [éakarille ja sosiaaliuolion
muistutukset sosiaalihuolion johtavalle viranhaltialle, oita
yksikkoon. Vastaus

- 2014 potlesuahinkojen maér ja rehasumma, johtavalle viranattialle. Kantelut ohjataan AViin.

Muistutuksin ja kanteluihin vastataan ja aheellisten muistutusten
ja

jela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysta.

sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan, mi

vaaratapahtumien mall luodaan yhdessa kaupungin kanssa. on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on imoitettu uskottava méré,

KehRtamistomengiteat sovity 3% Kehittgmistoimenpiteet on sovittu 8 % imoituksista.

Léihelt piti tianteiden osuus potilaalle saakka meneet

() D vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

10 ESBL ja 10 MRSA MRSA ja ESBL tartuntojen mara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksik5ssé onko toimiva tapa mitata,

Henkilostd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetan yksiksitain.

‘asiaa ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkif

kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikssa

‘enemman kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, etta on yhdytty.

muutoksiin toimintatavoissa asian vieiléolon aikana. Sanidiot
Valviran, Avin tai

ratkaisujen ja padtoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri

Virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

itaan Ohryss, Effican
Kautta

Lieva poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole imoitettu tiaajalle
ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos saman
tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittéva poikkeama: jos
yhsikossd

ikkeama, jos

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Sankioisa huoniodaan alueen muu nfekiclame, Lievi polkkeama:
yksikbissa. (Tartunnat

yxs.m-ssa;

Seurataan, ei sanktioia.

Toteutuu

Eitehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolia. Ei

tiedossa olevi

Toteutuu

Eitehtyja muistutuksia ta kanteluja seurantajaksolla. Ei
tied

Toteutuu

Eitehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. Ei

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

on 38,
oli valitty
tapauksessa.

105 % /89,5 %

Toteutuu (MRSA 2 ja ESBL 2)

Toteutuu

Toteutuu

12
12 o olivalittu
kolmessa (3) tapauksessa.

83%/917%

Toteutuu (MRSA 2 ja ESBL 2)

Toteutuu

Toteutuu

15.
valitu
kolmessa (3) tapauksessa.

0%/100%

Toteutuu (MRSA 2 ja ESBL 2)

Toteutuu

Toteutuu


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Asiakaspalautetta keratéén jatkuvana palauteena (palautelaatikko
i o i e

v.2014:

hoitoon ja

‘Asiakkaiden tai potilasjariestojen kantaa kysytaan paiveluketiuja
kuvatiaessa

Taydennyskoulutuspaival henkilbtydvuosi

Potilasturvallisus-, tietoturva- a tistosuoja-, laake-, ensiapu- seka

hygieniaosaaminen

‘Suomen virallisen Kielen kirjallinen ja suullinen Kielfaito hyva.

Henkil6stomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia ja
saadoksia.

Holto-,terapia- ja [3akarihenkiidston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

kysymyk
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikbittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelméstansa ja koostaa

tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

ST e 95,7 % Ne ykskot mik ovat olleet mukana

Vuonna 2014 toteutui

10 tybpaivan siakkailta,
héllyyttava tekee tiaaja ukoisen auditoinnin ja sovitaan
toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikka nin

ksia eri raportoida viralisesti. Palautetta on mahdollista antaa
Verkkon kautta ja paperisena yksiksiss.

Tuottaja pitéé uditoimalla

Henkilsstomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

kuvattu ja
Hoitoketjujen omat mittarit
alueelisten
toteutuvat: Pirkanmaanimazkunnan alueellinen terveyden
vaihtuva mittari

terveyslikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynnossa).

Laakehoitosuunnitelma on tehtyné ja saannollisest paivitettyna

Koko tyByhteis56n ja kaikkiin yksiksihin

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen

osalistuminen yhdess Jamséin kaupungin kanssa seka tuottajan
fon

yisikéiden osalta Hyvinvoi
toteutuminen

tkertomuksen mittare

Tarkistetaan valvontakaynneill / pistokokein.

Ammatinharjoitusoikeus vamistettu 100%

arvioidaan saa

1.
yksikgissa.

Laskehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja er yksikdihin.

FHEINON I
Tivgraso

Hoitopaivat ja hitojaksot

L L s £ el

Yisikkokohtainen kayttoaste vuosittain, tarv. Useammin

vahintaan kahdesti kuukaudessa (10kk aj
183k on kaytettavissa konsultaatioon intain Komens
paivén vikossa (loma-aikana sijainen maaritetty).

Omavalvontasuunnitelma

Laadukas ympérivuorokatinen hoito.

Yksikkokohtainen palautekysely parilisina vuosina

Hoito- ja palvelussuunitelmien péivittaminen ja arviointi
pudlivuosittain yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa.

Kysytaan pal -ja
voidaan selvitiaa pistokokein efficasta.

Tarkistetaan aynnin y

Liiteens 3.9.2015 nykytilanteen kuvaus.

Tanitiaessa

Tuottaja

Vanhuspalveluiden oma asiakastyytyvaisyyskysely

Omaisten llan paivAm3ra annetaan tiaajale.

RAI-LTC lahto
tiedosto.

Erilinen

Erillnen tiedosto toimitetaan

‘Ainakin yksi omaisten ita/Ykskkb

hoito- ja
alareunaan kirjataan arviointivalin paivamaara 12 kk paghan KHTIIV lehdelle

tehdysté hoito-ja palvelusuunnitelmasta. Kootaan kerran vuodessa
ohjausryhmile.

31.8.2015 tilanne: Tehpa-asiakkaille on tehty 84 %:le Hopasu

tietosuojakurssit, hoitohenkists Iaakehoidon LOVE koulutuksen
Ja hitaensiapukoulutuksen yksikosta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti.

Yieinen Kieltutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niil, joiden
aidinkieli i ole suomen virallinen Kiell

Mitoitusvaatimukset yksikoittin.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikbittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tybvuorolistoista ja.
‘ammatinharjoittamisolkeudesta.

Sovitaan 3-5 paivitettavaa palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoittest tarkastetaan vuosittain. Ohryssé méritellaan vuosittain,
ita i 1

tavoite on ravitsemuksen seurantaittarin (MNA)
‘saanndlinen kayttd vanhustenhuollon yksiksissé. Sovitava
‘seuraavan vuoden tavoite

Liiékehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja e yksikdihin
Ja sité noudatetaan. 1. vuonna péivitetaan Iaakehoitosuunnitelmiin
‘syksylid 2015 valmistuvan liakehoito-oppaan uudet maaraykset

v
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Merkittava poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisia (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, el sanktioita.

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytossa.
Seurantajaksolla ei yhtéan annettua palautetta, Jamsan
kaupungin organisoima Hymynaama-asiakaspalautteiden
tehokersys toteutettin ajalla 16.11. -~ 29.11.2020. Halin
palelutalon osalia annetufen palautiden maars o 18
annettua palautetta. Vastaajista

hoidon/palvelun hyvaksi. Vastasjista 18 koki kohtelun olleen

hyvaa. 18 vastaajan mielesta saatu tieto
hoidostalpalvelusta ol ymmérrettavaa. 15 vastaajan

mielesté hoitoalpalvelua koskevat patokset tehtiin yhdessa

asiakkaan kanssa. Olonsa turvaliseksi hoidon/palvelun
aikana koki 18 vastaajaa.

Eiole kysyty.

ila 1.1.-31

Lievai poikkeama: onalle 25/
Merkitava poikkeama: arin all

2021033

henkilatysvuosi vuoden alkana.

Merkittava poikkeamas Love ei ole suoritettuna kail

tekevila tyontekijoila.

Ia hoitotydta

Lievi poikkeama jos yii 5 %:lla yksikon tysntekijdists tyydyttav
Kiottlto, Maritavipolkkeama: ietaio on vltava (v 2) 1 6% Ila
yksikon tydntekijista, tai tyoyksikon ammatikunnan ainoalla edustajalla

o T e 4 o e e
teita.

Jalkeen alkaneita tybsuht

Kts. henkidstbmitoituksen kohdalla vahimmaisvaatimukset

Ei sankioitu.

Seurataan, ei sankioitu.

Lievé poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittava poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
Kuluessa huomautuksest.

Ei sankioitu.

1,
ja2,03 pvipalveluvastaava.

Toteutuu (potiiasturvalisuus 100 %; tietoturva- ja tietosuoja
100 %; laakehoidon osaaminen 100

Kaytossa,

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytossa.

Eiole kysyty.

Taydennyskoulutuspaivat (ajalla 1.1.-30.6.2021) lahinotajat
1,64 pulhenkitybvuosi sairaanholtajat 1,33

Eiole kysyty.

(ajalla 1.1.
2,62 pulhenkidtyovuosi, sairaanhoitajat 1, 75

esimies 3,63
laitoshuoliajat 0,38 pvihenkilotybvuosi

Toteutuu (potilasturvalisuus 95 %; tietoturvas a tietosuoja 95

esimies
laitoshuoltajat 0,72 pylhenkiotyovuosi.

Toteutuu (pofilastunvallsuus 1ue %; ietoturva- ja ietosuoja

%; laékehoidon osaaminen 100 %;
100%).

100 %; 100 %;

100%) 95% ja hygieniaosaaminen 100%).
Toteutuu Toteutuu Toteutuu
G0 toteutuu. ai 650 ai o
i Sijaisten osalta tarkastettu
Terhikki-rekisterists. Terhikki-rekisterista. Terhikki-rekisterista.

saattohoito,
tukeminen, ikéihmisten ravitsemus ja muistipotilaan
hoitopolku.

Kakille asuk

tukeminen, ikaihmisten ravitsemus ja muistipotiiaan
oitopolku.

yhteydessa. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan
ohjeistuksen

tukeminen, ikaihmisten ravitsemus ja muistipotiiaan
hoitopolku.

tehty.

tel
yhteydessa. hieistuks

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 19.8.2020.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 19.8.2020.

yhteydessa. ohjeistuksen
Ravitsemusriskin arviointi ~ toimintaohje
ymparivuorokautiseen hoitoon mukaisesti

Laakehoitosuunnitelma on pavitetty 9/2021.

- )
Vavontargymmin havaimot VarvoniakEyanin havamnot VaoraR i havamet

Vuosittain paivitettava

RAI-LTC tavoitetaso on maan keskitaso

Tyytyviisyys vahintaan vuoden 2014 tasola, kouluarvosana 8,2.
PALATAAN

‘Ainakin yksi omaisten lta / vuosi /yksikkb, esimerkkefa
asiakkaiden tai omaisten

Lieva poikkeama: Het, jos tavoite ei toteudu Merkittéva polkkeama
jos lieva poikkeama toistuu vuoden seuranta-ajan aikana kolmesti.
Tarkastellaan kvartaaleittain.

ievii poikkeama: RAI:t ei ole tehty kakille pmkava\ka\sm\dw
asiakkaill tai usittu puolivuosittain Mer eama: Jos
Iaatutaso on alle maan keskiarvon, tekee tl\zz‘an edus?a‘a ulkoisen
auditoinnin ykslkkoafv EEDNEE L e I S
v
R T ja laatutaso pysyy alle keskitason on se
merkitiava poikkeama.

Lievi poikkeama: alle 8. alle 7.

Toteutuu (katso edells oleva teksti kohdassa
vahimméisvaatimukse).

Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 8.2.2021.

RAI-LTC puolivuotisanviointijakso ollut 1.10.2020-31.3.2021

Toteutuu (katso edels oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukse).

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 8.2.2021.

RAI-LTC puolivuotisanviointjakso ollut 1.10.2020-31.3.2021

Toteutuu (katso edella oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 8.2.2021.

RAI-LTC puolivuotisarviointijakso ollut 1.4.-30.9.2021

21),

tuloksiin

tuloksiin osalta
valvontakéynnin yhteydessa.

Vanhuspalvelujen oma asiakastyytyvaisyyskysely
suorltaan oka tonen vuoe. Vuoden zozn osalta kyselyn

e e

Koronatilanteen vuoksi omaisten iltaa ei ole voitu jarjest

Kaikille asiakkaille kijallisesti tehtyna.

Lievi poikkeama: ei ole pidetly

ikkeama: i ole tehty kaikille / ei ole péivitatty kaikille vuosittain

‘Tavoitteena on pitéa omaisten ilta heti,
kun koronatilanne sen salli

ito- ja 100%

yhteydessa.

tuloksiin
valvontakaynnin yhteydessa.

suoritettu
huhtikuussa 2021. Ympérivuorokautisen hoivan osalta

suoritettu
huhtikuussa 2021. Ymprivuorokautisen hoivan osalta

mitattuna of 8,69. Yksikkdkohtainen arvosana of 8,7
(vastaajien mara 11)

Koronatilanteen vuoksi omaisten ittaa ei ole voitu jarjest
seurantajaksolla. Tavoitieena on pita omaisten ifta heti, kun
Koronatilanne sen salli

Hoito- 100%

mitattuna ol 8,69. Yksikkdkohtainen arvosana of 8,7
(vastaajien mara 11)

Koronatilanteen vuoksi omaisten iltaa ei ole voitu jarjestéa
seurantajaksolla. Tavoitieena on pitaa omaisten itta het, kun
Koronatilanne sen salli

ot hapasuin Ko sty i
Merl ikkeama: Ensimmaisend toimintavuonna on merkitava
poikkeama on alle 80 % ja seuraavina vuosina alle 85 %

H
asukkaista.

asukkaista.

asukkaista.




(esim. ttania), sijaisten kiyttoaste

SAP (Selvita, arvioi, palveluohjaa) tydryhma arvioija ohjaa
palveluasumisen ja ymparivuorokautisen hoivan pirtin
palveluohjauskiteereiden mukaisesti. Tydntekian tayttama

SAP tybryhmassa Kerran
Vuodessa,

(Asiakas on
Sioituksessa on huomioitu henkilBstrakenne, osaaminen ja
hoitopaikan tiat)

Hyva perushoito, véhainen painaumien maara, hyva kivun hoto,
yopaasto alle 11, airavtsemuksen suunnitelmalinen hoito, hyva  RAILTC-mittaristoRavitsemustasomittarin (NA) aliravitujen maard,
hygieniataso mi. sivous.

Vajaa 0,6 joissakin yksiksiss; poissaolot sijaistettu vastaavalla
‘ammatthenkilolla

Kaikki asukkaat ovat ohjautuneet SAP tyryhman kautta (100 %)

Vuoden 2014 taso

Vahimméisvaatimus henkilos6tomitoituksen osalta toteutuu,
Henkil6stn poissaolot on jérjestetty varahenkiloston ja

ulkoa palkativjen sijaisten turv
Seurantajaksolla el yhtaan sairaanhoitzjan akilisia

Lievi poikkeama: akilinen sairastuminen muuna aikana kuin kesé-
Henkidstmitoitus vastaa asiakkaiden hoitoisuutta, vahintéan 0,6; ~elokuussa, el-siaistettu vastaavalla ammattinenkilolis. Merkittéva
poissalot siaistetaan vastaavalla ammatiinenkiolla (Alatuvassa  poikkeama: useammassa tarkastuksessa pute mitoituksessa.

8

mitoitus vahintaan 0,8) polssechoje
valittomén hoitotyén osalta
. Merkittiva poikkeama: havaitaan, etta tehpaan on sioitettu vastoin SAP.
190%  iygryhman kantaa tai ohitettu tydryhma kokonaan. Toteutuu
Vuoden 2014 taso, MNA:ssa havaitille aliravitille tehty ‘Seurataan, ei sankfioida. Lieva poikkema : Perushoitoa mittaava mitari 1\
suunniteima, sovitaan mydhemmin.,

Vahimméisvaatimus henkildsstomitoituksen osalta toteutuu.

Henkilsstn poissaolot on jarjestetty varahenkiloston ja ulkoa

palkattujen sijaisten turvin

Sairaanhoitajien poissaolojen sijaistamisessa on jouduttu
yltamaan lahihoitajia vastaavan huonon

Vahimmaisvaatimus henkiGsdtomitoituksen osalta toteutuu,
Henkilsstn poissaolot on jarjestetty varahenkiloston ja
ulkoa

saatavuuden vuoksi. Seurantajaksolla on I3hihoitaja tehnyt
yhden (1) sairaanhoitajan tydvuoron (huhtikuussa 0,
toukokuussa 1 ja kesakuussa 0).

Toteutuy

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu




Lankipohja
173381 Jims3, Linkipohjan vanhuspalvelut
Yksiksn vastuuhenkild: Tiina Harksnen

VAHIMMAISVAATIMUKSET 1 ) K77 4-6/2021 7-9/2021
[ [Palvelukuvaus nykyisest toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

Vanhuspalvelut

Ymparivuorokautinen hoito

Lahkipohjan palvelutalo (Langelmakoti, tehpa)

Sosiaalinuoltolain (710/82) mukainen vanhusten 31-paikkainen

jossa 1 ja
Vanhusten (1xvko) ja

(kotihoidon)
asiakkaille

Kaikissa vanhuspalveluiden yksiksissa tulee olla kuntouttavan tySotteen mukainen aknvmva Ja !olm\makykya Yllapitava tydote. RAI -

toiminnan ja Kaytossa kakissa
tySotteen toteuttaminen sisallyettava koko u joista erilinen
Ikaihmisten olevaa paikalista noudatatava Pakalisia sunmitomas Kaényneen

henkilén tukemiseksi noudatettava, valmistuu kevaalla 2015. Ikéi
(L gau/zmz PR W R L W T S B
Vuodes: teensa vat i, joista yksi geriatrian tai muu
covellovanerkoseian SHKOSEKAT: 51.62017 Saakka Iaskamyopanos vahintaan 1. 5 "0 2017 1ahton vuoden kakking tspeivind
on oltava tybssa vahintéian yksi kokopéivainen I4akiiri.

ten hyvén hoidon ja palvelun periaatteita noudatettava.

3 4 tassd
vastaa yksi

Kaikki tehostetun asumispalvelun yksikst ovat kotihoitoa. Niden
Tuottajan vastuuila. Tehpoissa noin 2 x
1aakari yhteistybssé ao. terveyskeskuslaakarin kanssa.

masriteliyn

IKaihmiste &

saadosten mukainen. SAP tybryhma arvioija ohjaa

hoi ukaisesti. RAI-LTC laatumittarit oltava vahintéan
T Dt A1 G T T A T R I e T e
vahintan 0,6 (tulee vastata asiakkaiden hoitoisuutta). Lédkaripalvelut: ks. edellél

Toteutuu. Arkuntoutus ajatslu aktivisessa aytos

Toteutuu. Arkikuntoutus ajattelu aklivisessa kiytsssa,
tekee ajoittain kartoitust;

Toteutuu. Arkikuntoutus ajattelu aklivisessa kiytossa.

Liite 7 mukaisesti vaineiden
tarpeesta,
To(eu(uu (Laskiripalvelut toteutuvat
ipalveluna. Puhelinkierto on viikoittain
Liite 7 mukaisesti (maananta\sm) Vastuulaakéri ky yksikéssa paikan paalla

3 kicn valein. Seurantajaksolla 13akari on kaynyt yksikbssa
25.2.2021 Vastuulaikarina toimii Tina Filpus.)

Toteutuu

vlineiden tarpeesta

Toteutuu. (Laakaripalvelut toteutuvat

@rtoitusta avun ja
valineiden tarpeesta

Toteutuu. (Lagkéripalvelut toteutuvat
vastuulakiripalveluna. Puhelinkierto on vikoitain.

vikoittain.
Vastuuliakér kay yksikossa paikan pal 3 kkin valein.
‘Seurantajaksolla l5akar on kaynyt yksikbssa
6.5.2021 Vastuuliakaring toimii Tina Filpus.)

Toteutuu

 paikan padla 3 kkin valein
Seurantajaksola Iaakari on kéynyt yksikossa

5.8.2021 Vastuulaakarina 5.8.2021 alkaen Rikka
Kettunen.)

Toteutuu

VLEISET LAATUMITTARIT 1 e A
e Vaivontakeynnin havamnor Varvontakaymi pavamnot VarvontaREgny Favanot

Asiakkaanipotilaan paasy palvelujariesteiman pi

edellyttaména aikana (%

Hoitopaivat
Hotojaksot

Kayntimarat

Alheelisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potlasiaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 8122000, hallintolaki
439/2003

Potiasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusiimoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden siséilé ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikbissa uskottavat maarét vaaratapahtuma-imoituksi
Kotitamistomenpioetsovit

Iahelts piti
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueeliset eristyskéytannot toteutuvat.

Tybkaytannt kalkissa yksiksissa ovat infektioita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

‘Asiakkaat ovat tyytyvéisia hoitoon ja hoidon turvallisuuteen

hoitotakuun
mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen Kireellisyyden

e S T e (e
N 30.4., 31.8. a 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vilkon sisalla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aheista ja
niiden pohjalta tehdyisté toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potiasvahinkolmolluksista
tietojen pohjalta
on tehy ettei asia uusiudu.

it toimia

Kooste hoidon haittavaikutusiimoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasitielyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyisté potilasvaaratapahtumista kalenterivuosittain.

Lieva poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen a\mammen tai

. Poiotakulansaadann ukopuclal olovin pahlubin p3seysss
http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja- . L S0 2 in 3 vilkon vive tavoiteaikaan. Merkittivé poikkeama: Toteutau
(R e el e e T g HolloakadaadeEn ol et ko Kariaa kahdon vcen
e e e Mollolae Kana. Sakot valvovalle

maksaa tottaja.

Seurataan, Kaynimadrion merkitavat muutokset ovat poikkeamia
Yksikkikohtainen, annettu tarjouspyynnéssa Yiksikkdkohtainen fLEMEA £ LR

ohjausryhmiss3. Ohry ksitelee tiastot kerrran vuodessa.
v.2014 muistutukset ja kantelut

1 Lieva polkkeama, ieelinen kantelu oistuu eiké

Jamséin Terveyden johtavalle laakarille ja sosiaalinuollon
muistutukset sosiaalinuollon johtavalle viranhaltialle, joilta
yksikkoon. Vastaus osoitetaan
s i
johtavale viranhaltjalle. Kantelut ohjataan AVIin.

V. 2014 potilasvahinkojen méara ja rahasumma.

Muistutuksin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka poltilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaan

ssiea o sl yhdyty omenpitesin. Merkitiv plkkeams, jos
Kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikbss:
yksi seuraavan vuoden aikana ilman, etta on ryhdyl\y
muuleksnn toimintatavoissa asian vireiliiolon aikana. Sankliot
Valviran, Avin tai
raikaisujen ja paioksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

Ei tehtyj muistutuksia tai kanteluja seurantajaksola. Ei
tiedossa olevia potilasvahinkoiimoituksia seurantajaksolia.

Ohryssé, kun ne saadaan Effican

14 Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitystd.

Potiasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Malissa kuvataan,
mik on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on imotettu uskottava

Koosteessa mara, tapahtuman tyyppi, lahelta pit /
menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien
Ja merkittavien riskien maird. Lisaksi lyhyt kooste mité kehittamistoimia on
tehty.

Tuottajan hygleniahoiteja keréa yksikbist MRSA ja ESBL tartunnan
saaneet vuositain. Késinuuhteen kulutus yksikoittainhoitopiva tai ikaynti.

Henkidstokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakaspalaute tilaajan mééiridmila_kysymyksila. Tehdaan kooste
kalenterivuosiltain ja tulokset julkaistaan yksik6itain.

Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % Imtksisa

T ——— Lahelta pit tilanteiden osuus/ pwlia\\;n saakka meneet

vaaratapahtumailmoitukset 40 %/
10 ESBL ja 10 MRSA MRSA ja ESBL tartuntojen masra ei nouse.

1. vuosi:

‘estataan 3 yksikssé onko toimiva tapa mitata.

Henkilostd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetan yksikoittain.

Asiakaspalautetta kertédn jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) seké asikaspalaute verkon kautta,
seka akiivisesti 10 tydpéivan aikana kaikita asiakkailta. Jos
vuosiraportissa hélyyttavia tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 Kappalettalyksiki
tuloksia eri raportoida virallisest. Palautetta on mahdolista
antaa verkkon kauta ja paperisena yksikbissa

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot itk ovat olleet mukana
2014,

Kautta,

O LT N A S D R 00
ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. ta jos saman

Toteutuu

Hoitopaivat: huhtikuu 737, toukokuu 737 ja kesakuu 718.

Eitehtyja muistutuksia tai kanteluja seuremﬁjakmlla E

tiedossa olevia ksola,

Toteutuy

Hoitopéivat: heinkuu 714, elokuu 715 ja syyskuu 743

Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. Ei
tiedossa olevia potilasvahinkoilmoituksia

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

L 0 o ol s e vt ok smrmad B (1o e et
iset vakavat i yhsikbssa
taavi issa eika Korjaaviin
Haipro-il maard on 23.
Seurataan, mutta ef sankiioida olivalittu
13 tapauksessa,
Seurataan, mutta ei sanktioida. 261%1739%

Sankioissa huomioidaan alusen muu nfedotianns, Lieva poikkeama:
jos yksiksi

issi. ( Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)
yksAkalssa)

Toteutuu
Seurataan, ei sanktioita. Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kiiyt6ssa.
Seurantajaksolla ei yhtadn annettua palautetta. Jamsan
kaupungin organisoima Hymynaama-asiakaspalautteiden
tehokerdys toteutettin ajalla 16.11. — 29.11.2020.
Lankipohjan palvelutalon osalta annettujen palautteiden
médré oli 9 annettua palautetta. Vastajista 9 koki
saamansa hoidon/palvelun hyvaksi. Vastaajista 9 koki
Kohtelun olleen hyvaa. 6 vastaajan mielesta saatu tieto
hoidostalpalvelusta off ymmarrettavaa. 4 vastaajan
mielesta hoitoa/palvelua koskevat patokset tehtiin
yhdessa asiakkaan kanssa. Olonsa turvalliseksi
hoidon/palvelun aikana koki 9 vastaajaa.

Merkittéva poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisia (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Haipro-i maara on 27.
Kehittamistoimenpiteile ei oltu valitu.

18,5%/81,5%

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)

Toteutuu

Toteutuu

Haipr & on 19,
kehittamistoimenpiteile ei oltu valitu
10,5 %1895 %

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)

Toteutuu

Toteutuu

Kaytossa,

yissa.

el yhtadn

K
yhtéan annettua palautetta,


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Asiakkaiden tai potiiasjariestsjen kantaa kysytaan palveluketjuja
kuvattaessa

Taydennyskoulutuspaivat/ henkilotydvuosi

Potilasturvallisus-, tietoturva- ja tietosuoja-, adke-, ensiapu-
seka hygieniaosaaminen

‘Suomen virallisen ielen kirallinen ja suullinen Kieltaito hyva.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia ja
sadoksia.

Hoito-, terapia- ja lakarihenkildston oikeus

ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja nilts arvioidaan
saannollisesti

Pirkanmaan/maakunnan alueellisten suunnitelmien tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden
edistamisen suunniteima,

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelméstansa ja koostaa

tiedon kalenterivuosittain tammikuussa,

Tuottaja pitaa kirjaa henkilgston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

vastaa tuk

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

vaihtuva mittari néista suunnitelmista

terveyslikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
Jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynnossé).

Laskehoitosuunnitelma on tehtyné ja sadnndllisesti péivitettyna

koko tydyhteisdon ja kaikkiin yksikainin

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseer

osallistuminen yhdessa Jamsan kaupungin kanssa ok tuottajan

yksikdiden osalta
toteutuminen

ta Hyvinvointikertomuksen mittareiden

YKSIKON - > )
T [F 7 (¥

Holtopéivat ja hoitojaksot

Vastuuléakiri (LL) ierta4 kussakin tehpassa paikalla ollen
vahintan kahdest kuukaudessa (10kk ajan /vuosi) ja sama
183Kri on kaytettévissa konsultaatioon vahintaan kolmena
péivénd viikossa (loma-aikana siainen mééritetty).

Omavalvontasuunnitelma

Laadukas ymparivuorokautinen hoito.

Yksikkskohtainen palautekysely parilisina vuosina

‘saannolliset omaisten illat tehostetussa palveluasumisessa

Hoito- ja palvelussuunitelmien paivitiaminen ja arviointi
pudlivuosittain yhdessé asiakkaan ja omaisen Kanssa.

Henkildstomitoitus valittomass hoitotydss (AVI:n suositus)

Tarkistetaan valvontakaynneill / pistokokein.

Yksikkokohtainen Kaytidaste vuosittain, tarv. Useammin

S N T i
rvittaessa voidaan selvittaa pistokokein effica

Tarkistetaan sosiaalipalveluiden ohjaus- ja valvontakaynnin yhteydessa

Tuottaja tuottaa raportin vuosittain tammikuussa RAI-LTC-laatumittarit,

Vanhuspalveluiden oma asiakastyytyvaisyyskysely

Omaisten illan péivamééra annetaan tiaajalle.

hoto- ja
alareunaan kirjataan arviointivalin péivaméra 12 kk paahén KHTIV

lehdelle tehdysté hoito-ja palvelusuunnitelmasta. Kootaan kerran vuodessa

ohjausryhmale.

Henkilgstorekisteriohjelma (esim. titania), sijaisten kayttoaste

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaa/henkildtyovuosi

Ammatinharioitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari Ravitsemustilaa arvioidaan saannalisesti e
yksiksissa.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksikaihin.

Liitteena 3.9.2015 nykytlanteen kuvaus

Vahintéan kolme tiydennyskoulutuspéivé/ henkilotyvuosi

ja

tietosuojakurssit, hoitohenkilbstd I3akehoidon LOVE koulutuksen
ja hataensiapukoulutuksen yksikosta riippuen 1-3 v valein. Muu

ensiapukoulutus yksikkBkotaisesti.

mnmlv i ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksiksittain
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksiksittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tyvuorolistoista ja
ammatinharoittamisoikeudesta

Kuvausten kattavuus ja kiyti6onotto. Vuosittain ohjausryhmassa

sovitaan 3-5 paivitetiavaa palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssé maaritellazn
vuosittain, mité asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan.
(MNA) saannulhnen Kyttd vanhustenhuolion yksikdissé.
Sovitava seuraavan vuoden tavoite.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koku soteen ja eri yksiksihin

ja sité noudatetaan. 1. vuonna péivitetadn
1aakeholtosuunnitelmiln syksylla 2015 vamisovan idkehoto-
oppaan uudet maraykset (STM).

0 yhdessa
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuositaiset mittarit

Vuosittain paivitettava

RAI-LTC lahtétaso Exillinen
e

tiedosto.

Erilinen tiedosto toimitetaan

Ainakin yksi omaisten ilta/Yksikk

31.8.2015 tilanne: Tehpa-asiakkaille on tehty 84 %:le Hopasu

Vajaa 0,6 joissakin yksikois:
ammatihenkiigia

oissaolot siaistettu vastaavalla

RALTC maan keskitaso

Tyytyvaisyys vahintaan vuoden 2014 tasolla, kouluarvosana 8.2.

PALATAAN

inakin yksi omaisten ita / vuosi Iyksikkd, esimerkkejé
asiakkaiden tai omaisten tekemien ehdotusten toteutumisesta.

Kakille asiakkaille kirallisesti tehtyné.

Henkilgstomitoitus vastaa asiakkaiden hoitoisuutta, vahintaan

0,6; poissaolot siaistetaan vastaavalla ammatthenkiiolia
(Alatuvassa mitoitus vahintéan 0,8)

en Kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:st suoritettu niil, joiden

vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin

Seurataan, ei sankioita.

Lievé poikkeama: al
Merkitava poikkeama: Taydennyskoulutuspéivia on keskimaarin alle 2
henkilotyovuosi vuoden aikana.

Merkittéva poikkeama: Love ei ole suoritettuna kakila hototydta
tekevill tydntekidila.

Lieva polkkeama: os yl 5 %ila yksiksn tybntekioista yycyltav (YK 3)

s Kieltito on valltéva (YK 2) yl 5%lla
yksikbn tybntekiista, tai tyByksikin ammattiunnan ainoala edustajalla
on valttéva Kieltaito (YK 2). (esim. osaston laakar) Koskee vain
1.9.2015 jalkeen alkaneita tybsuhteita

kohdalla vahil

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sankiioitu

Lieva poikkeama: suunniteimas ei ole.
iva poikkeamaa: suunniteimaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu.

Ei ole kysytty

Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-31.3.2021 1,18
pvihenkiidtyovuosi.

Toteutuu (potilasturvallisuus 100%; tietoturva ja tietosuoja
100%; liakehoidon osaaminen 100%;
hatéensiapukoulutus 100% ja hygieniaosaaminen 100%).

Toteutuu

Eiole kysyty.

Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-30.6.2021 1,81
pvihenkiidtyovuosi

Toteutuu (potlasturvallisuus 88,5 %; tietoturva- Ja
tietosuoja 83,5 %; laakehoidon osaaminen 100%;
htéensiapukoulutus 88,5 % ja hygieniaosaaminen
100%)

Toteutuu

Eiole kysytty.

BT O 11100
pvihenkiidtyovuos

TEEL S LSO (2
tietosuoja 92, kehoidon osaaminen 100%;
hataenslapukou\ulus 82 % ja hygieniaosaaminen 100%).

Toteutuu

toteutuu. Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on
tarkastettu Terhikk-rekisterista,

Palveluketjuista kuvattu saattohoito, kotona

osalta
toteutuu. Sl;als(en asana ammannnanmnsm:smxeus on
tarkastettu

salta
toteutuu. Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on
tarkastettu Terhikki-rekisterista.

tukeminen, ikaihmisten ravitsemus ja muistipotilaan
ku.

kotona.
tukeminen, ikéihmisten ravitsemus Ja muistipotiaan
hoitopolku.

tehty

yhteydessa. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan
ohjeistuksen Ravitsemusriskin arviointi ~ toimintaohje
ympérivuorokautiseen hoitoon mukaisesi.

Lakehoitosuunnitelma on paivitetty 30.8.2020.

tehty kaikile asukkaille RA-arvioinnin
sheyiesss Jstaiinerpletelesssa oevan
i

Koton:
AT T (T AT
muistipotiiaan hoitopolku

MNAesiit o tehty kaikille asuikkaille RAI-a
yhteydesss. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan

ohjeistukst anvointi
R R R

Laskehoitosuunnitelma on péivitetty 30.8.2020.

Ohjeistukss
ympérivuorokautiseen hoitoon mukaisest

Laskehoitosuunnitelma on péivitetty 30.8.2020.

Poikkeamat Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

polkkeama: Heli jos tavoite @i toteudu Merkittavai polkkeamas
jos ikkeama toistuu vuoden seuranta-ajan aikana kolmes
Tarkastellaan kvartazleitain.

Lievii poikkeama: RALta ei ole tehty kaikile pitkaiaik:
asiakkeiletl uusits puolvesitain' Merkitivd polkkeamt Jos
Iaatutaso on alle maan keskiarvon, tekee tilaajan edustaja ulkoisen
audioinin yKskKkGon,ssa selvieladn ik laskee ulostaj ekee
yhdessa tuottajan k

Toteutuu (katso edella oleva teksti kohdassa
vahimméisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 20.1.2021

RAILTC Duolwuwsarvmmluakw onm 1.10.2020-
313.2021

Hoitopaivat: huhtikuu 737, toukokuu 737 ja kesakuu 718.

Toteutuu (Katso edelld oleva teksti kohdassa
vahimméisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 3.5.2021

RAILTC Duelrvuwsamomluakso oHut 1.10.2020-
313.2021

Hoitopaivat: heinakuu 714, elokuu 715 ja syyskuu 743.
Toteutuu (katso edella oleva teksti kohdassa
1)

vahimméisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 3.5.2021

RAILTC puolivuotisarviointakso ollut 1.4 30 9 2021
2/2021

nssa
mukaisia muutoksia el toteuteta ja laatutaso pysyy aHe Keskitason on s
merkittava poikkeama.

Lieva poikkeama: Kouluarvosana alle 8. Merkittava poikkeama: alle 7.

antamiin tuloksiin \aalummarewden osa\(a palataan
hteydess:

Vanhuspalvelujen oma asiakastyytyvaisyyskysely
suortetaan joka toinen vuosi. Vuoden 2020 osalta kyselyn
toteuttaminen on siirretty kevaialle 2021 ja on suunniteltu
toteutettavaksi huhtikuussa.

Lieva poikkeama: omaisten iltaa ei ole pidetty ki

Lievii poikkeama: ei ole tehty Kkaikille / ei oe péivitetty Kaikille vuosittain
tai hopasun teko viivastyy yii kuukauden hoitosuhteen alkamisesta.
Merkittév poikkeama: Ensimméisend toimintavuonna on merkitva
poikkeama on alle 80 % ja seuraavina vuosina alle 85

Lieva poikkeama: akilinen sairasturinen muuna aikana kuin kess-
elokuussa, ei-sijaistettu vastaavalla ammattinenkilolla. Merkittavé
polkkeama: useammassa tarkasluksessa puute mitoituksess:
Yksikossa pysyvasti tydskenteleva fysioterapeutt lasketaan mitoitukseen
valittgman hoitotydn osalta.

Seurantajaksolla omaisten itoja ei ole voitu jariesté
Vuoks|

antamiin tuloksiin Iaammw\'arelden osaua palataan
seuraavan valvontakdynnin yhteydessa.

tuloksin laatumittareiden osa\(a palataan seuraavan
valvontakaynnin yhteydess

huhtikuussa 2021. Ymparivuorokautisen hoivan osalta
(omatuotanto) asiakastyytyvaisyys kouluarvosanalla
mitattuna ofi 8,69. Yksikkbkohtainen arvosana oli 8
(vastaajien maaré 5).

Seurantajaksolla omaisten itoja ei ole voitu jarjestad
o on

suoritettu huhtikuussa 2021. Ymparivuorokautisen
hoivan osalta (omatuotanto) asiakastyytyvaisyys
mitattuna oli 8,69. o

arvosana ol 8 (vastaajien maara 5)

Seurantajaksolla omaisten itja el ole voitu Jarjestéd
i pidetty

1. Yhteydenpito omasiin on ksi. ;
o ol Py : N WhatsApp-puneluin ja ipadin valityksells. Uudet

tapahtunut jaip ity tapahtunut ja ipadin valityksella virailukayianiset voimzesa.

Hol on laadittulpé 100%  Hoito-ja on 100%  Hoito-ja palvelusuunnitelma on laadittu/paivitetty 80 %

asukkaista. asukkaista. asukkaista,

i osalta o osaa|
toteutuu, Henkiiéstn poissaoiot on firjestatly foteutuu. Henkicston poissaolot onjrestety toteutuu. Henkildston poissaolot on jarjestetty
varahenkilbston ja ulkoa palkattujen siaisten turvin. B ulkoa palkatt turvin. ja ulkoa turvin.

i i i Jjaistami on jouduttu aolojen sijaistam jouduttu

jouduttu kéyttaman lahinoitajia vastaavan
‘ammatihenkiién huonon saatavuuden vuoksi.

Kéyttamaan lamnmmm vastaavan ammattinenkiion
huonon saatavuuden vuoksi. Seuranla‘aksnlla on

Seurantajaksolla on Iahioitaja tehnyt 31
tydvuoroista

Iahinoita
(huhtikuussa 14, toukokuussa 18 ja \emiioneea 21).

P
Kéytimaan inibolals veslaaven ammattiberién
huonon saatavuuden vuoksi. Seurantajaksolla on
Iahinoitaja tehnyt 29 sairaanholtajan tydvuoroa
(heinakuussa 22, elokuussa 5 ja syyskuussa 2).




SAP (Selvita, arvio, palveluohjaa) tybryhma arviol ja ohjaa
alveluasumisen ja ympérivuorokautisen hoivan pifiin
palveluohjauskriteereiden mukaisestl. Tydntekijan tayttamé Jamsan kaupungin edustaja SAP tydryhmassé arvioi toteutumisen kerran
(Asiakas o Vuodessa,
sijoituksessa on huomioitu henkildstorakenne, osaaminen ja
hoitopaikan tiat.)

Hyva perushoito, vahainen painaurien méar, hyva kivun hoito,
toale 111, hoito, hyva RA-LTC MNA) aliravitiujen méars,

hygieniataso ml

Kaikki asukkaat ovat ohjautuneet SAP tydryhman kautta (100 %).

Vuoden 2014 taso

Vuoden 2014 taso, MNA:ssa havaituille aliravituille tehty
suunnitelma,

100%

Merkittva poikkeama: havaitaan, etté tehpaan on sijoitettu vastoin SAP
tydryhmén kantaa tai ohitettu tydryhma kokonaan.

Seurataan, ei sankiioida. Lievé poikkema : Perushoitoa mittaava mittari
sovitaan myshemmin.,

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu




Linnakartano
173380 Jams3, Linnakartanon kyla
Yksikon vastuuhenkild: Marjut Kalaniemi

VAHIMMAISVAATIMUKSET 1 ) K777 4-6/2021 7-9/2021
[ [Palvelukuvaus nykyisest toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

T T N A I D Tt R
toiminnan ja 4 kiiytos:

s mittaus . joista erillinen
Ikéihmisten leva noudatettava. Paikalista

henkilon tukemiseksi noudatettava, Vs ovRall 2075, Wit hyvén hoidon ja palvelun periaatteita noudatettava,
(L.98012012 ja laatusuositukset). Vahintaan yksi asiakasrasli arjesteliavé kerran vuodessa. Vanhusneuvosioa kuultava kaksi keriaa
wuodes: yhteensa vahintaan 3 4, joista yksi geriatrian tai muun
sovellovan erkoselan srOSIEEKA: 51,6201 saakka 1akirlySpancs viitaén 1.5 19,2017 anton vodon kaklina yepéiind
on oltava tybssa vahintéian yksi kokopéivainen 145k,

Toteutuu. Kaikissa arjentoiminnoissa toimitaan
tybtavalla, annettaan asiakkaan itse
tehda mahdollsimman paljon, jotta toimintakyky
ennallaan tai kohenee. Asukkaat ohjataan
yhteisin tlihin ruokailemaan joko itsenaisesti tai
avustettuna.

Toteutuu. Kalkissa arjentoiminnoissa toimitaan mitaan

ikédintyneen tydtavalla, itse tehda

i mahdolisimman paljon, jotta toimintakyky pysyy
ennallan tai kohenee. Asukkaat ohjataan yhteisin
tilihin ruokailemaan joko itsenéisestitai avustettuna.

Toteutuu. Kaikissa arjentoiminnoissa
tyotavalla, annett itse
tehda mahdolsimman paljon jotta tmmlmakyky PysyY.
ennallaan tai kohenee. Asukkaat ohjataan yhteisiin
tiloihin ruokailemaan joko itsenéisesti tai avustettuna.

Vanhuspalvelut

Toteutuu. (15.5.2020 alkaen on siimytty Toteutuu. (15.5.2020 alkaen on siirrytty

e syl ki Ky yeskssh komen  vastuulkirmalin. Laakir Ky ykaikosss komen
Kaikki tehostetun asumispalvelun yks\kc\ ovat kotihoitoa. Niiden tassa madritellyn Ao i - kuukauden valein ja on muuten tavoitettavissa kuukauden valein ja on muuten tavoitettavissa
@ kuukauden valein ja on muuten tavoitettavissa
Ympirivuorokautinen hoito Tuottajan vastuulla. Tehpoissa ki vastaa yksi 7 mukaisesti T e puhelimitse. laakari on kaynyt puhelimitse. Seurantajaksolla 13kri on kaynyt

yksikBssa 9.6.2021. Vastuulaikarind toimii Marjo
Lementinen. Vastuulaakaripalvelu ei koske
jaksohoitopaikkojen asiakkaita.)

yksikossa 26.8.2021. Vastuulakarina toimii Marjo
Lementinen. Vastuulaakaripalvelu ei koske
jaksohoitopaikkojen asiakkaita.)

ladikari yhteistydssd ao. Ierveyskeskuslaakann kanssa. 10.2.2021. Vastuulakaripalvelu ei koske.

jaksohoitopaikkojen asiakiaita.)

Ikaihmisten séiadssten mukainen. SAP tydryhma arvioi ja ohjaa
kaisesti. RAILTC laatumittarit oltava vahintaan
stomit

toituksen on oltava

hoivan piifin
VakaKunnri ek fasoie: Omavalvoriastnnfelan mokainen fokinnan vaiverraJa Kehiaminen, Hor
vahintaan 0.6 (tulee vastata asiakkaiden hoitoisuutta). Lakaripalvelut: ks. edellal

Sosiaalihuoltolain (710/82) mukainen vanhusten 33-paikkainen
jossa 1

Toteutuu Toteutuu Toteutuu

ja

TR ST (LT E207) osavuorokausihoitomahdollisus.

YLEISET LAATUNITTARIT . ) ) ) ) ) )
Varvontakaymin havaimnot Valvontaaymmin havaimnot Varvontakaynmin havaimnot

L A L
lunsa jarjestaminen kiireellisyyden

isesti ja hanen palvelur
eaeuymmm akana 06)

Hoitopaivat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden mééira. Potilaslaki
785/1992, Sosia:
439/2003

Potiasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusiimoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden siséilé ja.
imoitetaan tilaajalle seuraavana arkipéivéna. Tutkinnan on
havaitava systemaattiset virheet.

Yksikbissa uskottavat maarét vaaratapahtuma-iimoituksia,
Kehittémistoimenpiteet sovittu.

Iahelta piti
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueeliset eristyskéytannot toteutuvat.

Tydkaytannot kaikissa yksikbissa ovat infektioita estavia

Yksiksiden toiminta on sujuvaa

inuollon asiakaslaki 8122000, halintolaki

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-

terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Effica potilastietojariestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee
en 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisélla

Yksikkskohtainen, annettu tarjouspyynnossa

Tuottja tekee koosteen muistutusten j aiheista ja ’
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain. ik Rl
Tuottaja tekee koosteen potiasvahinkolimoituksista

i fetoi ™ ivuositan ja mith toimia  v. 2014 maré ja rahasumma.

on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

jelé Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysté

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

Potilasturvalisuussuuniteiman mukainen vakavien
vaaratapahtumien mall luodaan yhdessé kaupungin kanssa.

Kooste HAIPROON |ehﬂy\sla potilasvaaratapahtumista kalenterivuosittain.
i y

iman tyyppi, I4helta piti/ 3%
menneet, kuinka
o merkitavion risken mar. Lisikilyyt Koosts mi kehit@misoimia on
tehty. Lahtotaso 31 % / 69%

Tuottajan hygieniahoitaja kerad yksikoista MRSA ja ESBL tartunnan

saaneet vuositain. Kasihuuhteen kulutus yksikoittainhoitopéiva tai faynti, 10 ESBL1a 10 MRSA

Henkilostokysely kerran kahdessa vuodessa

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja

Iahtdtason mukaisesti

Yksikkskohtainen

Lievii poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulains&&dannan ulkopuolella oleviin palveluihin passyssé
n viive tavoiteaikaan. Merkittéva poikkeama:
Hollolakuulainsaadants el toteudu kaksi kerlaa kahden vuoden
ikana. Sakot

ai
maksaa tuottaja.

Seurataan, kayntimadrien merkitiavt muutokset ovat pokkeamia
esto huomioiden. kehitystyssta

ohjausryhméissa. Ohry kasittelee tlastot kerrran vuodessa.

Toteutuu

o O | e
f,f‘,:fj?“’“‘V“e"“’”"’"’“j""“k“““e‘f‘s":“}‘:{; o i i potoonpeoh s sse Skt
o hshidon, Vestaus ke e s ok sk, S O ——
johtavalle viranhaltialle. Kantelut ohjataan AVlin. o paawxs\enm::m Avin tai P tied I

Muistutuksin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka poltilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaan

Mealli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Malissa kuvataan,
miké on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on ilmotettu uskottava maars
Kehittémistoimenpiteet on sovittu 8 % iimoituksista.

Lahelts pi tilanteiden osuus polilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40

MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse.
1. vuosi: Testataan 3 yksikossa onko toimiva tapa mitata.

Henkiltsts kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetazin yksikbittain.

virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi e

Haitiavaikutusiimoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
utta

Lieva poikkeama: o5 vakavia vaaratapahtumia ef ole imoitettu tiaajalle
ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sankiiota jos saman
tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. MerKittévé poikkeama: jos
samantyyppisst vakavat vasratapahiumt oistuva samassa yikdsss
eiké vh

dytty korjaaviin

Seurataan, mutta i sanktioida

Seurataan, mutta ei sanklioida.

Sanktioissa huomioidaan alueen muu infektiotilanne. Lievé poikkeam:
i idemia omissa yksikoissa. ( a

yhsikbissa)

Seurataan, ei sankioita.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Haipro-iimoitusten méré on 5. Suunnitelmaa
Kehittamistoimenpiteile ei oltu valitt.

40% 160 %

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0 pitkiaikaisasukkaat)

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Hoitopéivat: huhtikuu 950, toukokuu 1000 ja kesakuu
985.

Ei tehtyja muistutuksia tal kanteluja seurantajaksolla.
Ei tiedossa ol

Toteutuu

Hoitopaivat: heinakuu 1029, elokuu 1038 ja syyskuu
982

Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla.
Eitiedo: i i

seurantajaksolla.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

‘seurantajaksolla.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Haipro-iimoitusten ma&ré on 7.
a i valitt

valittu.

@)

143% /857 %

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0 pitkaaikaisasukkaat)

Toteutuu

Toteutuu

20%/80%

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0 pitkaaikaisasukkaat)

Toteutuu

Toteutuu


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

‘Asiakkaat ovat tyytyvéisia hoitoon ja hoidon turvallisuuteen

Asiakkaiden tai potiiasjariestsjen kantaa kysytaan palveluketjuja
kuvattaessa

Taydennyskoulutuspaivat/ henkildtysvuosi

Potilasturvallisus-, tietoturva- ja tietosuoja-, dke-, ensiapu-
seka hygieniaosaaminen

Suomen virallisen Kielen kirallinen ja suullinen Kielitaito hyva.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja

sia.
Hoito-, terapia- ja lakarihenkildston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja nilts arvioidaan
saannollisesti

Pirkanmaan/maakunnan alueellisten suunnitelmien tavoitieet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden
edistmisen wunm(alma

iakaspalaute tilaajan médrismila_kysymyksila. Tehdaan kooste

kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikoittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelméstansa ja koostaa
ke

tiedon kalenterivuositiain tammikuussa,

Auditoimalla

Tuottaja pitaa kirjaa

vastaa

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

terveyslikuntasuunniteima, terveydenhuolion
|iuett§mrssuunnmelma (tarjouspyyrnossa).

Laskehoitosuunnitelma on tehtyné ja sadnndllisesti péivitettyns
Koko tydyhteisdon ja aikKin yksikdihin

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osalistuminen yhdess Jamsén kaupungin kanssa seké tuottajan
yksikdiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

YKSIKON I .

Hoitopaivat ja hoitojaksot

Vastuuléakari (LL) kiertaa kussakin tehpassa paikalla ollen
vahintaén kahdesti kuukaudessa (10kk ajan /vuosi) ja sama
lakari on kaytettavissa konsultaatioon vahintaan kolmena
péivana vikossa (loma-alkana sijainen maaritetty).

Omavalvontasuunnitelma

Laadukas ymparivuorokautinen hoito.

Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein.

Yksikkkohtainen kéyttGaste vuosittain, tarv. Useammin

Kysytaan palveluiden valvonta- ja seurantakéynneilla vuosittain.

Tanvittaessa voidaan selvittaa pistokokein efficasta.

vaihtuva mittari néista suunnitelmista

Tarkistetaan i

Tuottaja tuottaa raportin vuositain tammikuussa RAI-LTC-laatumittarit,

v

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautieessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot itk ovat olleet mukana

2014,

Vuonna 2014 toteutui kolme.

Asiakaspalautetta kertaan jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) seké asikaspalaute verkon kauita,
seka aklivisesti 10 tydpéivan alkana kaikila asiakiailta. Jos
vuosiraportissa hélyyttavaa tekee tiiaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 Kappalettalyksikio
niin tuloksia e raportoida virallisesti. Palatretta on mahdolista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikbissa

Ammatinharioitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittar: Ravitsemustiiaa arvioidaan saanndllisesti eri
yksikgissé.

Laakehoitosuun
yksikaihin.

Ima on olemassa koko soteen ja eri

Liiteen 3.9.2015 nykytilanteen kuvaus

RAI-LTC laht6taso maaliskuu/2015 arviointitulokset. Erilinen
tiedosto.

st B
tietosuojakurssit, hoitohenkildsts Ia8kehoidon LOVE koulutuksen
ja hatéensiapukoulutuksen yksik5sta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkakohtaisesti.

Yieinen Kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:st suoritettu niil, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen Kieli

Mitoitusvaatimukset yksikbittin
100 % Terhikii rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikbittain. Lisaksi
I LI i SY
ammatinharjoittami

Kuvausten kattavuus ja kayttoonotto. Vuosittain ohjausryhmassé
sovitaan 3-5 péivitettavaa palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa madritellaéin
vuositain, mité asioita aluesllisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1 uoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin
(MNA) sénnalinen kéyttd vanhustenhuolion yksikdissé.
Sovttava seuraavan vuoden tavolte

e T OCTE R DS i
ja sité noudatetaan. 1. vuonna pivitetaan
Bikahorossumaimin syksylld 2015 vaimistovan sskehoto-
oppaan uudet maaraykset (STM).

o yhdessé
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Vuosittain paivitettéva

RAI-LTC tavoitetaso on maan keskitaso

Merkittév poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyv
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sankioita.

Lieva pblkkeame

onalle 2,5/

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kyt6ssa.
Seurantajaksolla ei yhtaén annettua palautetta. Jamsan
kaupungin organisoima Hymynaama-asiakaspalautteiden
tehokerays toleutettiin ajala 16.11. - 29.11.2020.
Linnakartanon palvelutalon osalta annettujen
palautteiden maard ofl 15 annetiua palautetta,
Vastasijsta 14 koki saamansa hoidon/palvelun hyvaks
Vastaajista 15 koki kohtelun olleen hyva. 14 vastaajan
mielesta saat tieto hoidostalpalvelusta ofi

15 vastaajan mielesté
koskevat pétokset tehtiin yhdessa asiakkaan kanssa.
Olonsa turvalliseksi hoidon/palvelun aikana koki 15
vastajaa.

Ei ole kysytty.

lla 1.1.-31.3.2021 1

Merkit
nenxulcxyw-ml A

alle2/

Merkittéva polkkeama: Love ei ole suoritettuna kakila hoitotyata
tekevilla tydntekiGilé.

Lieva poikkeama: o5 yi 5 %la yKsikon tyonteKijista tyydyitava (YK 3)
Kieltaito. Merkittéva poikkeama: kelitito on vaitavai (YK 2) yli 5%la
yksikon tydntekiista, tai tydyksiksn ammattiunnan ainoalla edustajalla

n valtéva Kielitaito (YK 2). (esim. osaston laakar) Koskee vain 1.9.2015
Jalkeen alkaneta tysuhteita

kohdalla

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktoitu

Lieva poikkeama: suunnitelmas e ole.
Merkittava poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden

kuluessa huomautuksesta.

Ei sanklioitu.

pvihenkiidtyovuosi

Toteutuu (potilasturvallisuus 100%; tietoturva- ja
ietosuoja 100%; laakehoidon osaaminen 100%;
hatéensiapukoulutus 100% ja hygieniaosaaminen 100%).

4.

Kaytossa. Keiytoss:
Seurantajaksolla ei yhtaan annettua palautetta. Seurantajaksolla el yhtian annettua palautetta.

Ei ole kysytty. Ei ole kysyty.

T B 01 ST 0
pvihenkiotyovu

Téydennyskoulumspawm ajalla 1.1-30.9.2021 3,88
pvihenkildtydvuosi

Toteutuu (potiasturvallisuus 100%; tietoturva-
tietosuoja 100%; lazkehoidon osaaminen 100%;
0%

Toteutuu (potilasturvallisuus 100% tietoturva- ja
tietosuoja 100% idon osaaminen 100%;
i 100%ja

100%). 100%),
Toteutuu Toteutu Toteutuu
4 osalta
toteutuu. Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on  toteutuu. Siaisten osalta toteutuy.
tarkastetu Terhikki-rekisterista on tarkastettu Terhikki-rekisterists. on tarkastettu Terhikki-rekisterist3.
tiohoito, kotona  kotona Palveluketuista kuvattu saattohoito, kotona
tukeminen, ikéihmisten ravitsemus tsemus isen tukeminen, ikihmi i

hoitopolku.

tehty
jatkoloimenpiteet efficassa olevan
toimintaohje

yhteydessa.
ohjeistuksen Ravitsemusriskin arvi

muistipotilaan hoitopolku muistipotiaan hoitopolku.

MNA-testit on tehty kaikile asukkaille
teydessa.
ohjeistuksen

MNA-testit on e
yhteydessa.
jeistuksen

olevan

hoitoon mukaisesti.

ympérivuorokautiseen hoitoon mukaisesti.

L paivitetty 2020.

L on paivitetty elokuussa 2021, Laakehoitosuunnitelma on paivitetty elokuussa 2021

Poikkeamat Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Lievii poikkeama: Heti jos tavoite ei toteudu Merkittava poikkeama: jos
lieva poikkeama toistuu vuoden seuranta-ajan aikana kolmesti.
Tarkastellaan kvartaaleittain.

Lievé polkkeamas RAIa s ol thty kaill pildiakaishoidon aiakiaile
tai uusittu puolivuosittain Merkit

Toteutuu (katso edela oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 12.2.2021

I-LTC puoli i 1.10.2020-

maan keskiarvon, tekee tilaajan edustaja ulkoisen auditoinnin yks\kkoan
jossa selvitetaan mika laskee tulosta ja tekee yhdessa tuottajan kanssa
toimenpidesuunnitelman. Jos suunniteiman mukaisia muutoksia i

toteuteta ja laatutaso pysyy alle keskitason on se merkittéva poikkeama.

Hoitopaivat: huhtikuu 950, toukokuu 1000 ja kesékuu  Hoitopaivat: heinakuu 1029, elokuu 1038 ja syyskuu
985. 982,

Toteutuu (Katso edellé oleva teksti kohdassa
vahimméisvaatimukset).

Toteutuu (Katso edella oleva tekst kohdassa
vahimméisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 122.2021.  Omavalvontasuunnitelma on pvitetty 2.9.2021.

RALTC Duohvunnsarwommakso nuun ozt NS ot |4 S0

3132021 112021).
‘antamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakdynnin yhteydessa.

313202 21). 0 antamiin
i palataan  tuloksiin e palataan seuraavan
e S T R Valvontakaynnin yhteydessa.




Yksikkskohtainen palautekysely parilisina vuosina

Saannolliset omaisten illat tehostetussa palveluasumisessa

Hoito- ja palvelussuunitelmien paivittaminen ja arviointi
puolivuosittain yhdessé asiakkaan ja omaisen kanssa.

Henkildstomitoitus valttomass hoitotybss (AVI:n suositus)

SAP (Selvita, arvioi, palveluohjaa) tybryhmé arvioi ja ohjaa
palveluasumisen ja ymparivuorokautisen hoivan pilfiin
palveluohjauskriteereiden mukaisesti. Tyntekijan taytiamé

(Asiakas on i it
sijoituksessa on huomioitu henkilostorakenne, osaaminen ja
hoitopaikan tiat)

Hyva perushoito, vahéinen painaumien mara, hyva kivun hoito,
yopaasto alle 11+, aliravi it hoito, hyva

Vanhuspalveluiden oma asiakastyytyvaisyyskysely Exilinen tiedosto toimitetaan

PALATAAN

Omaisten llan péivaméérs annetaan tiaajalle. Ainakin yksi omaisten ita/Yksikk Ainakin yksi omaisten ilta / vuosi fyksikk, esimerkkeja

asiakkaiden tai omaisten tekemien ehdotusten toteutumisesta.

hoito- ja
alareunaan Kirataan arviointivaliin pavAmaara 12 Kk paahan KHTIIV
Ilehdele tehdysta hoito-ja palvelusuunnitelmasta. Kootaan kerran vuodessa
ohjausryhmalle.

31.8.2015 tilanne: Tehpa-asiakkaille on tehty 84 %le Hopasu  Kaikille asiakkaille kirjalisesti tehtyna.

Henkilbstmitoitus vastaa asiakkaiden hoitoisuutta,
0,6: poissaolot sijaistetaan vastaavalla ammatihenkiigiia
(Alatuvassa mitoitus vahintéan 0,8)

. Vajaa 0,6 joissakin yksikbiss; ot siaistettu vastaavall
HenkilGstorekisteriohjelma (esim. titania), siaisten KaytiGaste B o

ammattihenkil

Jamsan kaupungin edustaja SAP tydryhmassé arvioi toteutumisen kerran

o Kaikii asukkaat ovat ohjautuneet SAP tysryhman kautta (100 %).

Vuoden 2014 taso, MNA:ssa havaituile aliravituille tehty

RALLTC: Vuoden 2014 taso

hygieniataso mi. siivous.

(MNA) aliravittujen maara,

suunnitelma,

Tyytyvaisyys vahintaén vuoden 2014 tasolla, kouluarvosana 8,2

vahintaan

100%.

Lieva poikkeama: Kouluarvosana alle 8. Merkittava poikkeama: alle 7.

Lievi poikkeama: omaisten iltaa ei ole pidetty kalenterivuoden aikana.

Lieva poikkeama: ei ole tehty kaikille / ei ole paivitetty kaikille vuosittain
tai hopasun teko viivastyy yii kuukauden hoitosuhteen alkamisesta.
Merkittava poikkeama: 3 on merkittéva

Vanhuspalvelujen oma asiakastyytyvaisyyskysely
suoritetaan joka toinen vuosi. Vuoden 2020 osalta
kyselyn toteuttaminen on sietty kevaalle 2021 ja on
suunniteltu toteutettavaksi huhtikuussa

Omaisten itapéivia i ole voitu jarjestéa
koronavirustilanteen vuoksi. Omaisille on vierailuajat
Kéytossa. Vierailut klo 13-15 ja sovitusti.

suoritettu huhtikuussa 2021. Ympérivuorokautisen

on
suoritettu huhtikuussa 2021. Ympérivuorokautisen

hoivan osalta
kouluarvosanalla mitattuna oli 8,69. Yksikkskohtainen
arvosana ofi 8.3.

Omaisten iltapivia i ole voitu jarjestaa
koronavirustilanteen vuoksi

kouluarvosanalla mitattuna ol 8,69.
Yksikkdkohtainen arvosana oli 8,3.

Omaisten iltapaivi i ole voitu jarjestaa
koronavirustilanteen vuoksi

Holto- on Kakille

poikkeama on alle 80 % ja seuraavina vuosina alle 85 %

Lieva poikkeama: akilinen sairastuminen muuna aikana kuin kesa-
elokuussa, ei-sijaistettu vastaavalla ammattinenkilolla. Merkittavé

Vahimmaisvaatimus henkiGstomitoituksen osalta
toteutuu. Henkiloston poissalot on jarjestetty

poikkeama: u
Yksikossa pysyvasti tydskenteleva fysioterapeutti lasketaan mitoitukseen
vaiittomén hoitotydn osalta.

Merkittéva poikkeama: havaitaan, etta tehpaan on sijoitettu vastoin SAP.
tydryhman Kantaa tai ohitettu tybryhmé kokonaan.

Seurataan, ei sanklioida. Lieva poikkema : Perushoitoa mittaava mittari
sovitaan mydhemmin.,

Ja ulkoa palkattujen siaisten turvin.
Seurantajaksolla ei yhtaén sairaanhoitajan akilisia
poissacloja

Toteutuu

Toteutuu

Hoito- ja on
kakille pitkaaikaisasiakkaille,

Hoito- ja
Kkaikille pitkéaikaisasiakiaille.

toteutuu. Henkilgston poissaolot on jarjestetty

ja ulkoa

toteutuu. Henkildston poissaolot on jarjestetty
b turvin

ja ulkoa palkattujen sijaisten turvin.

itajien poissaolojen
jouduttu kéyttaméian lahinoitajia vastaavan
ammattihenkilon huonon saatavuuden vuoksi,
Seurantajaksolla on lahinoitaja tehn
sairaanhoitajan tydvuoroa (huhti-toukokuussa 3 ja
keskuussa 0).

Toteutuu

Toteutuu

poissaolojen on
jouduttu kéyttamaan lahinoitajia vastaavan
‘ammatthenkilon huonon saatavuuden vuoksi.
Seurantajaksolla on lahihoitaja tehn
sairaanhoitajan tydvuoroa (heinakuussa 0, elokuussa
81a syyskuussa 3).

Toteutuu

Toteutuu




Seppolan palvelutalo
173378 Jams3, Seppolan tehpa
Yksikn vastuuhenkils: Riitta Kotalahti-Karila

| [Palvelukuvaus nykyises nnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

Vanhuspalvelut

Ympérivuorokautinen hoito

Seppolan palvelutalo (tehpa)

YLEISET LAATUMITTARIT

Kakissa vanhuspalveluiden yksikéissa tulee olla kuntoutiavan tySoltieen mukainen akiivoiva ja oimintakyky yISpitava tydote. RAI -

toiminnan ja Kaytossa

Kuntouttavan

teen toteuttaminen siséllytettéva
Ikaihmisten

mittaus . oista

o
henkil6n tukemiseksi noudatettava, va\mmuu e Ikihmisten hyvan hoidon ja palvelun periaatteita noudatetiava.
Vahi

Liite 7 mukaisesti

(L.980/2012

vuodessa,
soveltuvan /aakar; 31.8.2017

yhteensa vahint

3 kokopaivaista aakari, oista yksi geriairian tai muun
1,5.1.9.2017 lahtien vuoden kaikkina tyBpéiving on

oltava tysssa vahintaan yksi kokopaivainen 13akir.

Kaikki

mariteliyn

Tuottajan vastuulla. Tehpoissa Kierretazn saannoll
183Kiri yhteistybssa ao. terveyskeskuslaakirin kanssa.

isesti, noin

¥ Lite 7 mukaisesti

iiihmisten sosiaalipalveluiden keskimaarainen odotusaika on oltava saadsten mukainen. SAP tybryhmé arvioija ohjaa
hoivan

mukaisesti. RAI-LTC laatumitarit oltava vahintaan

vanhusten pai valtakunnan keskitasolla. O
a vastata

i
e

Toteutuu. Asiakkaita aktivoidaan osallistumaan arjen omiin Toteutuu. Asiakkaita
. o » s 6.4) e o

rekrytoitu (aloitus 6.4.)

Toteutuu. arfen omin
4)

fysioterapeutti, Tehtavikuvaan sisaltyy hoitotyota,
kuntouttavaa hoitotyta ja henkiloston opastamista arjen

Toteutuu. (Kasakuu:u 2020 alkaen on sirytty

hoitotyots, sisaltyy hoitotyota,

kuntouttavaa hoitotyta ja henkilo arjen opastamista arien

Kuntoutustydssa. Kuntoutustydsss. Kuntoutustydssa.
Toteutu (Kasakuuﬂz znzo alkaen on simytty Toteutuu. (Kesakuusta 2020 alkaen on siirytty

Liidikari ky yksikossa kahden

i Ky
kuukauden valein ja on muuten tavoitetiavissa puhelimitse.

 toimii Tiina Filpus. Iaakari
on kaynyt yksikossd 2-3.6.2021.)

i @hden

kuukauden vélein ja on  muton tvotetiovissa punelmise.
a toimii Tiina Filpus.

1aakéri on kaynyt yksikbssa 11.2.2021.)

Toteutuu Toteutuu

ja on muuten puhelimitse.
Vastuulaakiring 1.7.-31.7.2021 on toiminut Tiina Filpus ja
1.8.2021 alkaen Rikka Kettunen. Seurantajaksolla 133kri
on kaynyt yksikdssa 2-3.8.2021.)

Toteutuu

Forkteamat Varvontakaynmin havaimnet ANETERE AT e

mukaisesti ja hanen palvelunsa jariestaminen kireelisyyden
edellytaména aikana (%)

Hoitopaivat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Effica potilastietojariestelma, puhelinoperaatiorin tiedot, tuottaja tekee.
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisall.

YksikkBkohtainen, annettu tarjouspyynndssa

ja sslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 8122000, hnllm(olakn
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, polilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusiimoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutktaan kuukauden siséila ja
iimoitetaan tiaajalle Seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virhest.

Yksikbissa uskottavat maarét vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Iahelta piti kasvaa
suhteessa potiaale saakka menneisiin.

PSHP:n alueeliiset eristyskaytannot toteutuvat.

Tydkaytann kaikissa yksikdissé ovat infektioita estavia

oosteen muistutusten ja kanteluiden marists, aiheista ja

niiden pomalu hshdyws(! toimenpiteista kalenterivuosittain. ER I LR

i koosteen
{ioolen poriaKa Faremetaost v. 2014 potiasvahinkojen maara ja rahasumma.

on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusimoituksista HILMO tietojen pohjalta D e G BT

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kiisittelyyn on kuvattu ja toimitaan
sen mukaan.

[ S S e
aratapahtumien mall luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

itamistoimenpiteet sovittu 3%

ON tehdyista
Koosteessa maara, tapahtuman tyyppi, lahelt piti/ potiaalle saakka
menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovitt seka vakavien ja
merkittavien riskien mara. Lisaksi yhyt kooste mité kehittamistoimia on tehty.

Lahtotaso 31 % / 69%

ikbista MRSA ja ES

Tuot yksi
i Koo ot yks.kmnam/nnnwam & IKaynii 10ESBL ja 10MRSA

Liova poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen altaminen tai
palvel

in passyss
[Visoden 2014 tesa. 100418 Yorkeintaan 3 vikon vive tavoitaikaan. Merkitava poikkeama:
lahtotason mukaisesti. toteudu kaksi vuoden
alkana.
maksaa tuotaa.

Seurataan, uynnmann-n merkitavat muulokset ovat poikkeamia
kehiystyosta

Ysikkbkohtainen

Ohry ksittelee filastot kerran vuodessa.

Lievi poikkeama, jos samantyyppinen aineellinen ka
asiaa ole kasitely a ryhdyty toimenpiteisiin. Merkitt
kanteluta tai potiasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossa
‘enemmén kuin yksi seuraavan vuoden aikana iman, elt3 on ryhdytty

Jamsan Terveyden johtavalle [&akarille ja sosiaaliuolion
muistutukset sosiaalihuolion johtavalle viranhaltialle, jilta
yksikkoon. Vastaus.

muutoksiin aikana.

Valviran, Avin tai ratkaisujen ja
péitoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri virastojen
ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi

tai
johtavalle viranhaltialle. Kantelut ohjataan AVin.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
Ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdan

e e ;z::vavkumswlmomuksma sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican

Lievé poikkeama jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu tilaajalle ja

Mall on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mali mika

asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sankiota jos saman tapahtuman

Toteutuu Toteutuu Toteutuu
Hoitopaivat: huhtikuu 1781, toukokuu 1789 ja kesékuu 1844.  Hoitopéiviit: heinakuu 1844, elokuu 1860 ja syyskuu 1772
B E tai Ei Ei
Eivakavia Ei vakavia vaaratapahtumia. Ei vakavia vaaratapahtumia.

on vakava vaaratapahtuma. &

avat yisikbs:
ika yksikdssa ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

Vaaratapahtumia on iimoitettu uskottava mérs,

Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % ilmoituk G T

R SR TG S D O

e e e Seurataan, mutta ei sanktioida.

Sanktiissa huomioidaan alusen muu infektitianne. Lieva poikkeama:
jos selkea epidemia omissa yksikoissa.

Haipro-imitusten maéra on 36. Suunnitelzan Haipro-imoitusten mara on 47. Suunnitellaan
B o

Haipro-imilusten maéra on 54. Suunnitelzan

MRSA ja ESBL tartuntojen maéira ei nouse.
yhsikoissa)

1. vuosi: Testataan 3 yksikbssé onko toimiva tapa mitata.

kahdessa (2) lapaukstsu yhdessa (1) tapauksessa.
11,1%/88.9% 64%/936%

ja ESBL 1) Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 2)
Toteutuu Toteutuu

ol valitty
Kahdessa (2) tapauksessa.

14,8%/85.2%

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 2)

Toteutuu


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Yksikbiden toiminta on sujuvaa

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

jsymyksills. Tehdaan kooste

tyytyvaisia hoitoon ja

tai kantaa kysytéan palveluketj
kuvattaessa

Taydennyskoulutuspaival henkildtydvuosi

Potilasturvallisuus-, ietoturva- a tistosuoja-, I3ake-, ensiapu- seka
hygieniaosaaminen

Suomen virallisen Kielen kirallnen ja suulinen Kieltaito hyva.

Henkilsstémitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
saadoksia.

Hoito-,terapia- ja laakarihenkiloston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistetu

Kuvattuja

T T T S ST S (5
toteut itkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikbittain.

tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Tuottaja pit

Henkiléstomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

terveysliikuntasuunnitelma, terveydenhualion
jérjestamissuunnitelma (tarjouspyynndssa).

Laakehoitosuunnitelma on tehtyné ja saannallisesti péivitettyna

n ja kaikkiin yksiksinin

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osalistuminen yhdess Jamsén kaupungin kanssa seka tuottajan
yksikéiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

YKSIKON 1 I —

vaihtuva mitari

Tarkistetaan valvontakaynneill / pistokokein.

Henkil6std kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikoittain,

Asiakaspalautetta keratéén jatkuvana palatteena (palautelatikko
tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta, seki aktivisesti

v.2014: 5 Staia 10 a,opawan asiakkail
95,7 % Ne yksikot mukana ulkoisen auditoinnin ja sovitaar
2014, toimenpiet. Jos vastauksia al 20 kappaletayksikkd i

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaaienkiiotybvuosi

Ammatinharjoitusoikeus vamistettu 100%

tuloksia eri raportoida viralisesti. Palautetta on mahdollista antaa
verkkon kautta ja paperisena yksiksissa.

Vahintaan kolme taydennyskoulutuspaivaal henkilotyvuosi

tietosuojakurssit, hoitohenkilgsts Iakehoidon LOVE koulutuksen
Ja hataensiapukoulutuksen yksikosta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkSkohtaisesti.

Vieinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100°
idinkiel el ole suomen viralinen kieli

suortettu niil, joiden

Mitoitusvaatimukset ykskaittain,
100 % Terhikii rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikbittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tysvuorolistoista ja
‘ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kaytioonotto. Vuosittain
Sovitaan 3-5 pavitettavaa pa\ve\ukwanslﬁl Ketjua.

1
yisikdissa.

Liskehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikbini

Ohry: wuositain,
anvioidaan saanno mita tavoittista toteutetaan. 1.
Vioden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin (MNA)

saannollinen kayltd vanhustenhuolion yksikbissa. Sovttava
‘seuraavan vuoden tavoite

Liiskehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikihin
ja sité noudatetaan. 1. vuonna péivitetazn laakehoitosuunnitelmiin

Seurataan, ei sankioita

Merkittava poikkeama:
41ai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sankioita

Lievé poikkeama:

Toteutuu Toteutuu Toteutuu

Hymynaam:asiakaspalautsomake on kiydsss

a (antanut arvon palautetta. Yksikbssa H v

e h tua palautetta ‘Seurantajaksolla el yhtaan annettua palautetta

asiakaspalautteiden tehokerays ajala 16.11.-29.11.2020.

Ei ole kysyty. Ei ole kysytty. Ei ole kysyty.

on alle 2,5/ o a zivat (ajalla 1.1-31.3.2021) 1,61 Taydennyskoulutuspéivat (ajalla 1.1.-30.6.2021) 23 ‘Taydennyskoulutuspéivat (ajalla 1.1.-30.9.2021) 3.3

Merkittava poikkeama: aarin alle 2/ Gnteki; 0, 2o, 10 Ja 3.5 puityo ontekia; 1.

esimies esiies. esimies

henkiBtyvuosi vuoden alkana.

Toteutuu (potilasturvaliisuus 100%; tietoturvas ja tietosuoja

Kakila

Merkittiva poikkeamas: Love ei yota
tydntekisilla.
Lieva poikkeama: jos yii 5 %l yksikon tybntekijista tyydyttava (YK 3)

Kieltaito. Merk keama:

Gelitaito on valttav (YK 2) yli 5%ila

99,5%;
3 85%).

Toteutuu (potilasturvallisuus 100 % tietoturva ja. l\emsunja
98 % ladkehoidon osaaminen 100 %; hétaens
98 %; 85%).

Yksikéssa on kuusi (6) ulkomaalaistaustaista tyontekijaa
(yksi ( ja kaksi (2)

‘yksikon tyontekiista, tai tydyksiki
Valttava Kielitaito (YK 2). (esim. osaston laakar) Koskee vain 1.9.2015
Jalkeen alkaneita tydsuhteita.

Kts. henkiGstomitoituksen kohdalla vahimmaisvaatimukset

Ei sankioitu

Seurataan, ei sankioitu.

Luva poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
poikkeamaa: suunniteimaa ei ole tehty kahden kuukauden

¥
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittrit

Ei sankioitu.

avustavissa tehtavissa). Kalkila on tyydyttava
Suomenkielen taito

Yksikossé on seitsemén (7) ulkomaalaistaustaista

tyontekijaa (1 sairaanhoitaja, 3 lahihoitajaa ja 3 avustavissa
tehtavissa). Kaikila muila on tyydytava suomenkielen taito
paitsi yhdelld avustavissa tehtavissa olevallaon valttava
suomenkielen taito,

LR L S0 N S
kehoidon osaaminen 99,
hétaensiapukoulutus 98 %; hygieniaosaaminen 75 %).

Yksikdssa on nelja (4) ulkomaalaistaustaista tyontekijaa
(sairaanhoitajaflahinoiaja). Heill on tyydytava tai hyva
suomenkielen taito.

toteutuu.
osalta i tarkastettu

toteutuu.
tarkastettu Terhikki-rekisterista.

Palveluketjuista kuvattu saattohoito, kotona selviytymisen
tukeminen, ikaihmisten ravitsemus ja muistipotilaan
hoitopolku.

MNA-testit on tehty kaikille asukkaille RAI-arvioinnin
yhteydessa. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan

Terhikki-rekisterists.

toteutuu. Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoi
tarkastettu Terhikki-rekisterista.

us on

kuvattu saattohoito, kotona selviytymisen

tukeminen, ikaihmisten ravitsemus
oitopolku.

tukeminen,
hoitopolku.

MNA-testit on te
yhteydessa. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan ohjeistuksen

ohjeistuksen i~ toimintaohje
ymparivuorokautiseen hoitoon mukaisest

Léskehoitosuunnitelma on péivitetty maaliskuussa 2021.

ymparivuorokautiseen hoitoon mukaisesti

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty maaliskuussa 2021

MNA-testit on
yhteydessa. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan
ohjeistuksen Ravitsemusriskin arviointl — toimintaohje
ymparivuorokautiseen hoitoon mukaisest

Léiéikehoitosuunnitelma on péivitetty 23.2.2021 (pvm
tarkentunu).

1 I N I ——
Laatumittari __________________________] Poikkeamat Valvontakéynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

S el Dl
i

YksikkBkohtainen kayttBaste vuosittain, tarv. Useammin

intan kahdesti kuukaudessa (10kk aj
133kri on kaytettavissa konsultaatioon Cinntain Komens
paivan vikossa (loma-aikana sjainen maaritetty)

Omavalvontasuunniteima

Laadukas ympérivuorokautinen hoito.

i p -ja
Voidaan selvittaa pistokokein efficasta.

Tarkistetaan

Tanitiaessa

Liitteend 3.9.2015 nykytilanteen kuvaus.

Tuottaja

RAI-LTC lahts
tiedosto.

Exilinen tiedosto toimitetaan

Erilinen

Vuosittain paivitettava

RAI-LTC tavoitetaso on maan keskitaso

‘Tyytyvaisyys vahintaan vuoden 2014 tasolla, kouluarvosana 8,2
PALATAAN

Lieva poikkeama: Hei, jos tavoite @i toteudu Merkittév poikkeama: jos.
lievé poikkeama toistuu vuoden seuranta-ajan aikana kolmesti.
Tarkastellaan kvartaaleittain.

T B bR T
tal uusitu puolivuositiain Merkittiva poikkeama Jos lasiutaso

yksnkk&én
jossa selvitotaan mika askee tulosta ja tokee yhdessa tuottajan kanssa
toimenpidesuunnitelman. Jos suunnitelman mukaisia muutoksia ei toteuteta
ja laatutaso pysyy alle keskitason on se merkitiava poikkeama.

Lievé poikkeama: i

Toteutuu (katso edellé oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset)

Omavalvontasuunniteima on paivitetty 1.3.2021.

RALLTC puohvual\sarvm\nmaksn ollut 1.10.2020-
3132021

Hoitopaivat: huhtikuu 1781, toukokuu 1789 ja kesakuu 1844,

Toteutuu (katso edeli oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Omavalvontasuunniteima on paivitetty 1.3.2021.

RAI-LTC puolivuotisarviointiakso ollut 1.10.2020-31.3.2021
ant

12021).
‘antamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
‘seuraavan valvontakaynnin yhteydessé.

Vanhuspalvelujen oma asiakastyytyvaisyyskysely
L B U S

iretty kevalle 2021 ja on suunniteltu
otouotavarei nukuutsa

tamiin
tuloksii

Hoitopaivat: heinakuu 1844, elokuu 1860 ja syyskuu 1772

Toteutuu (katso edellé oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset)

Omavalvontasuunniteima on paivitetty 1.3.2021.

RAL-LTC puolivuotisarviointjakso ollut 1.10.2020-31.3.2021
(aviointiajankohta 1/2021). Vertailuraportin antamiin
i seuraavan

vavortakiymnin yriydosed.

tettu

valvontakéynnin yhteydessa.

uoritettu

suorit
huhtikuussa 2021. Ei yksikkokohtaista palauteraporttia.

suor
huhtikuussa 2021. Ei yksikkokohtaista palauteraportia

asiakastyytyviisyys kouluarvosanalla mitattuna o 8,69
Yksikkdkohtainen arvosana ol 8.2 (vastaajien maara 5).

Yksikkbkohtainen arvosana ol 8,2 (vastaajien méara 5).




ilat

Hoito- ja palvelussuunitelmien péivittaminen ja arviointi
pudlivuosittain yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa.

Omaisten illan péivamééra annetaan tilaajalle.

hoi
alareunaan kirjataan arviointivalin paivamaara 12 kk paghan KHTIIV lehdelle
tehdysté hoito-ja palvelusuunnitelmasta. Kootaan kerran vuodessa
ohjausryhmélle.

SAP (Selvits, arvii, paiveluohjaa) tyeryhma arvioi ja ohjaa
palveluasumisen ja ymparivuorokautisen hoivan piffin
v esiciegaan kaesL Tyceiidan A

(Asiat
sijoituksessa on nuommu [ Tt oaaariies ia
hoitopaikan tilat.)

Hyva perushoito, vahainen painaumien maard, hyva kivun hoito,
yopaasto alle 111, aliravitsemuksen suunnitelmallinen hoito, hyva
hygieniataso ml. siivous.

titania), siaisten kayttoaste

Jamsan kaupungin edustaja SAP tybryhméssa arviol toteutumisen kerran

RAI-LTC-mittaristoRavitsemustasomittarin (MNA) aliravittujen maéra,

‘Ainakin yksi omaisten ilta/Yksikko

31.8.2015 tlanne: Tehpa-asiakkaille on tehty 84 %:le Hopasu

Vajaa 0.6 joissakin yksiksissé; poissaolot sijaistettu vastaavalla
ammatihenkilolia

Kaikki asukkaat ovat ohjautuneet SAP tyryhman kautta (100 %)

Vuoden 2014 taso

‘Ainakin yksi omaisten lta / vuosi /yksikk, esimerkkeja
asiakkaiden tai omaisten tekemien ehdotusten toteutumisesta.

Kaikille asiakkaill kifallisesti tehtyna.

Henkiléstomitoitus vastaa asiakkaiden hoitoisuuta, vahintin 0.6;
poissaolot siaistetaan vastaavalla ammatiihenkilolia (Alatuvassa
mitoitus vahintaan 0,8)

100%

Vuoden 2014 taso, MNA:ssa havaituille aliravituile tehty
suunniteima,

Lieva poikkeama: omaisten iltaa ei ole pidetty kalenterivuoden aikana.

Lieva poikkeama: ei ole tehty Kakile / eiole péivitetty kakill vositain tai
G S L

Mer ikkeama: Ensimmaisen toimintavuonna on merkitiava
e e 6 e T IS

Liev poikkeama: akilinen sairastuminen muuna aikana kuin kesé-
elokuussa, ei-sijaistettu vastaavalla ammatinenkilolia. Merkittava

osallistua, el ole Jarjestetty seurantajaksolla
Koronatilanteen vuoks.

Hoito- ja on 100 %

joihin mahdollista
osallistua, ei ole Jarjestetty seurantajaksolla koronatianteen
wuoksi

Asukasraatefa, joihin myds omaisten on mahdollista
osallistua, i ole arjestetty seurantajaksolla koronatianteen:
Vuoksi

Hoito- & pa\ve\usuunmlﬁlma on laaditulpaivitetty 100 %

on
asukkaista. hoito- ja

asukkal

i
asukkaista. Uusill
tehdaan ensimméisten vilkkojen jalkeen.

Vahimmaisvaatimus henkilésotmitoituksen osalta
toteutuu. Henkildston poissaolot on mqes«eny
varahenki6ston ja ulkoa palkattujen siaisten turvin.

tehdazn ensimméisten vikkojen jalkeen.

ntiin imisnen viikkojen jalkeen.

i toteutuu.
Henkilostbn poissaolot on jarjestetty varahenkilgston ja ulkoa
palkatiujen sijaisten turvin.

toteutuu. Henkilbston poissaolot on jarjestetty
varahenkiGston ‘a ulkoa palkamqen sijaisten uumn

on jouduttu

Pmkkuma useammassa tarkastuksessa ED mitotuksessa. Yksikossa
lasketa

hototyon osat

Merkittava poikkeama: havaitaan, etta tehpaan on sioitettu vastoin SAP.
tyéryhman kantaa tai ohitettu tydryhma kokonaan.

Seurataan, ei sanktioida. Lievé poikkema : Perushoitoa mittaava mittari
sovitaan myshemmin.,

il issaoloja, jotka
on oudot siistamaen Iahnatajle, o3 bovuores.

Toteutuu

Toteutuu

wonon
saatavuuden vuoksi. Seurantajaksolla on ahihoitaja tehnyt 8
sairaanhoitajan tydvuoroa (huhtkuussa 4, toukokuussa 2 ja
kesakuussa 2).

Toteutuu

Toteutuu

joudutt
Kiytmin ihinofalla vestaaven srmatihenkion uonon
S B e e
5 sairaanhotajan tyvuoroa (heinakuussa 5, e

syyskuussa o).

Toteutuu

Toteutuu




Ikipihlaja Johanna

Yksikon vastuuhenkild: Satu Kyténen

| [Palvelukuvaus nykyises innasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

Vanhuspalvelut

Ympérivuorokautinen hoito

Seppolan palvelutalo (tehpa)

YLEISET LAATUMITTARIT

mukaisesti ja hanen palvelunsa jariestaminen kireelisyyden
edellytaména aikana (%)

Hoitopaivat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Kakissa vanhuspalveluiden yksikéissa tulee olla kuntoutiavan tySoltieen mukainen akiivoiva ja oimintakyky yISpitava tydote. RAI -

toiminnan ja Kaytossa

Kuntouttavan

teen toteuttaminen siséllytettéva
Ikaihmisten

mittaus . oista

o
henkil6n tukemiseksi noudatettava, va\mm\m e Ikihmisten hyvan hoidon ja palvelun periaatteita noudatetiava.
Vahi

(L.980/2012

vuodessa,
soveltuvan /aakar; 31.8.2017

yhteensa vahint

3 kokopaivaista aakari, oista yksi geriairian tai muun
1,5.1.9.2017 lahtien vuoden kaikkina tyBpéiving on

oltava tysssa vahintaan yksi kokopaivainen 13akir.

Kaikki

mariteliyn

Tuottajan vastuulla. Tehpoissa Kierretazn saannoll
183Kiri yhteistybssa ao. terveyskeskuslaakirin kanssa.

isesti, noin

Ikaihmisten sosiaalipalveluiden keskimazrainen odotusaika on oltava saaddsten mukainen. SAP tydryhma arvioija ohjaa
hoivan

mukaisesti. RAILTC laatumittari oltava vahintaan

ja
vanhusten pai valtakunnan keskitasola. Or
a vastata

ivon
ks. edella!

Toteutuu. arjen omiin

Toteutuu. Kaytéssa on kuntouttava hoito-ote, eli asioita ef
tehda

Lite 7 mukaisest perustoimintoihin toimintakyvyn yllépitamiseksi.

Toteutuu (20.4.2020 a\kaen on sunyny
ki

asiakkaan voimavarojen mukaan pévittiseen
Kuntouttavaan hoitotyshon, joka pitéa sisallaan mm.
asiakkaan Ja hoitajan turvin

Toteutuu. Kayt6ssa on kuntouttava tybote, jossa tavoitteena
on akivoida ja yllipité asiakkaiden toimintakykya
‘mandolisimman pitkéén. Hoivakodin arjessa tama nakyy
niin, ettei asiakkaan puolesta tehda asioita, minin han itse
pystyy. Hoitotysssa kytetaan suullsta sekd maliohjausta,

esim. sangysta pybratuolin.

4 kolm

Lite 7 mukaisest
Vastuulaakéring toimii Tina Filpus. Seurantajaksolla
Iazkii on kaynyt yksikbssa 18.32021.)

Toteutuu. RAI-LTC arviointjrjestelma on kiytossa.

Forkteamat Varvontakaynmin havaimnet ANETERE AT ANETER A

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Effica potilastietojariestelma, puhelinoperaatiorin tiedot, tuottaja tekee.
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisall.

YksikkBkohtainen, annettu tarjouspyynndssa

ja sslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 8122000, hallm(olakn
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, polilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusiimol-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutktaan kuukauden siséila ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipéivana. Tutkinnan on
havaittava systemaatiset virheet.

Yksikbissa uskottavat maarit vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Iahelta piti
suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueeliiset eristyskaytannst toteutuvat.

Tyskaytannot kaikissa yksiksissd ovat infektiolta estavia

kasvaa

oosteen muistutusten ja kanteluiden marists, aiheista ja

niiden pomalu nshdyws(i toimenpiteista kalenterivuosittain. EEZCI s e fak o

i koosteen
{ioolen poriaKa Faremetaost v. 2014 potiasvahinkojen maara ja rahasumma.

on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusimoituksista HILMO tietojen pohjalta
ittain

fit e Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Effcapaivitysta,

Pnulmumlnsuussuunmlman mukainen vakavien
aratapahtumien mall luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kisittelyyn on kuvattu ja toimitaan
sen mukaan.

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

ON tehdyista
Koosteessa madra, tapahtuman tyyppi, lahelta piti / potilaalle saakka

menneet, kinka monesta on kehittamistoimenpiteet soviftu seka vakavien ja
merkitiavien 4. Lisaksi yhyt kooste mité kehitta on tehty.

Lahtotaso 31 % / 69%

Tuottajan ikbista MRSA ja ESBL
‘vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikbittain/hoitopéiva tai kaynti.

10 ESBL ja 10 MRSA

Liova poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen altaminen tai
palvel

T AT R e i

Kuukauden valein ja on muuten tavoitettavissa
puhelimitse. Vastuulaakérin toimii Tiina Fipus.
‘Seurantajaksolla la2kari on kayny! yksikossa 7.6.2021.)

Toteutuu. RAILTC arviointjérjestelma on kaytossa.

Hoitopaivat: huhtikuu 1020, toukokuu 1054 ja kesakuu
1020,

B : Ei

Jjolla pavitisissa toimissa.

42020 alkaen on siimyty

Laakéri kay yksikbssa kolmen kuukauden vlein ja on
multen tavoitettavissa punelimitse. Vastuulaakarina
182021 alkaen Rilkka Kettunen. Seurantajaksolla la2kari
on kaynyt yksikossa 3.8.2021.)

Toteutuu. RAILTC arviointjérjestelma on kiytossa.

Toteutuu

Hoitopaivat: heinakuu 1023, elokuu 1023 ja syyskuu 990.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Kaytossa. L

in passyss
[Visoden 2014 tesa. 100418 Yorkeintaan 3 vikon vive tavoitaikaan. Merkitava poikkeama:
oteudu kaksi woden ez =t
Iéhiotason mukaisesti.
alkana.

maksaa tuotaa.

Seuataan, Knidiin meitaa muiksol ot poeamia
—— olysyosa. Holopsat ammiu 1054, el 552 maalskus

Ohry ksitelee tastot kerran vuodessa.

& Levipoid linen kantelu toistuu ok

e e i ity ety oeormteen et keama, os

Kantelita yisikossa
muistutukset sosiaaliuolon ohtavalle viranhaltale oia

enemmn ki yks! seuraavan vuoden aikana iman, et on ryhdyty

yksikiGon. Vastaus )
mudtoksiin alkana.
g Valviran, Avin tai sujen ja G

tizvalesmanatisteltanisttchiaizan SV on keen: Yhdn ssokzan sia kosevat e emelfon
Muistutuksin ja kntelulhin vaslatasn a aiheelisten muistutusten 21K asketaan yhdeks ratkaisuks
ja kanteliden sek potiasvahinkoimoiusten perusteala tehdain {aan Onryssa eiican
Kehitamistome vastaavan muistuuksen/kantolun estmisoksi. o ==y

Lieva poikieama: os vakavia vasratapahtumia o oe imolltt tisajall ja
Mall on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallssa kuvataan, mika 2512 Ule@ tlasjan tetoon muuta kautta, B sanktota jos saman tapahtuman

Kanteluna. Eivakavia
on vakava vaaratapahtuma. e
yhsikossa
el yksikbssa ol ryhdylty korjaavin tomenpteisiin
2. Lsa
Jkoikossa on ollut tammi-maaliskuun akana 11. Muta

Vaaratapahtumia on imolettu uskotiava i, D e

Kehittamistoimenpiteet on sovitu 8 % imoituksista.

Léihelt pii tianteiden osuus! Wmaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 6

MRSA ja ESBL tartuntojen mara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksik6ssa onko toimiva tapa mitata

Kaytossé. Ladl
yksikossa on ollut huhtikesakuun aikana kaksi (2). Muta
1

yksikdsséi on ollut M
IR TRl F I Nais

kaatumisia ol seitseman (7).

Liiéikepoikkeamista lahelta piti tapahtumien maara of 2 ja

YA T potilaalle asti tapahtuneita tapahtumia oli 9.

Sanktioissa huomioidaan alueen muu infekliotilanne. Lieva poikkeam:
1o salkes epidemia omissa selkGissa
yksikdissd)

ja ESBLO)

Toteutuu

Laakepoikkeamista lahelta piti tapahtumien maaré ofi 1 ja
potiaalle asti tapahtuneita 1

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)

Toteutuu

Léikepoikkeamista lahelté piti tapahtumien maara ofi 8 ja
7.

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)

Toteutuu


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Yksiksiden toiminta on sujuvaa Henkilostokysely kerran kahdessa vuodessa

ymyksill.

p kys)
hoitoon ja kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikbittain.

Asiakkaiden tai polilasjariestjen kantaa kysytén palveluketiuja
kuvatiaessa

Taydennyskoulutuspaival henkildtydvuosi e e o

ensiapu- seka

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmastans ja koostaa.
wussa.

Tuottaja pitaé ki o

Potilasturvallisuus-, tietoturva- a tietosuoja-, ladl e
i

hygieniaosaaminen

‘Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen ielfaito hyva.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia ja
sadoksia,

Hoto-, terapia- ja 1aakarihenkidston oikeus
ammatinharoittamiseen on varmistettu

Henkilsstomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

kuvattu ja niita

Hoitoketjujen omat mittarit

alueelisten tavoit
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

vaihtuva mittari né

terveyslikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
Jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynnossa)

Laskehoitosuunnitelma on «emyns )a mnnammu paivitettyna

Koko tySyhteistbn fa alk Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein.

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osalistuminen yhdessa Jamsén kaupungin kanssa seka tuottajan
yksikéiden osalta Hyvinvointikertomuksen miftareiden
toteutuminen

YKSIKON
[Tavoite ______________________]

Yksikkokohtainen kayttoaste vuosittain, tarv. Useammin

Vastuuliikiri (LL) kiertaa kussakin tehpassa paikalla ollen

vahintaan kahdesti kuukaudessa (10kk ajan
183K on kaytettavissa konsultaatioon vahintaan kolmena
paivan vikossa (loma-aikana sjainen maaritetty).

Kysytaan aynneilla
Vordean seitsa pltokakai efeaste.

Omavalvontasuunnitelma Tarkistetaan

Tanitiaessa

Henkil6std kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikoitti

Asiakaspalautetta keratiin jatkuvana palautteena (palautelaatikko
tal vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta, sk aktivisesti

v.2014: . Sti4a 10 Iyﬁpé\ ivén asiaki
i 7% tilaaja ulkoisen auditoinnin ja sovitaan
2014, toimenpiet. Jos vastauksia al 20 kappalatayksikkd i

Vuonna 2014 toteutu kolme koulutuspaivaa/henkiiotybvuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

tuloksia eri raportoida viralisesti. Palautetta on mahdolista antaa
Verkkon kautta ja paperisena yksikbissa.

Vahintaan kolme taydennyskoulutuspaivaa/ henkildtydvuosi

tietosuojakurssit hoitohenkiosts laakehoidon LOVE koulutuksen
a hatensiapukoulutuksen yksikosta rippuen 1-3 v valein. Muu
e

Yieinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100°
idinkieli e ole suomen virallinen Kiell

suoritettu niil, joiden

Mitoitusvaatimukset yksikdittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikbittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja.
‘ammatinharjoittamisoikeudesta.

Vuosittain
sovitaan 3-5 paivitetiavé palvelukuvaustal-ketjua.

Ohryssa méritellién vuosittain,

tavoitteista toteutetaan. 1.

1
yksikoissa.

arvioidaan i

Liltteend 3.9.2015 nykytilanteen kuvaus.

yksiksihin.

‘vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin (MNA)
saannolinen kayitd vanhustenhuollon yksikbissa. Sovttava
seuraavan vuoden tavoite

Laskehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja er yksikdihin
Ja sita noudatetaan. 1. vuonna péivitetadn laakehoitosuunnitelmiin
syksyllé 2015 valmistuvan laakehoito-oppaan uudet maaraykset
(STM).

n yhdessa maa
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Vuosittain paivitettava

Seurataan, ei sankioita

Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytoss.
‘Seurantajaksolla ei yhtaan annettua palautetta. Sahkisen

Merkittiva poikkeama
41ai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

isia (antanut arvon

Seurataan, ei sankioita

Lievai poikkeama: taydennyskoulutuspaivia on alle 2,5/ henkilotydvuosi
Merkitiava poikkeama: Taydennyskoulutuspaivia on keskimaarin alle 2/
henkidtydvuosi vuoden alkana.

Merkittiva poikkeama: Love i ole suoritettuna kaikilla hoitoty51a tekevilla

tydntekioila.

Lieva poikkeama: jos yn O D D)
Kiliaito. Merki eltaito on vlltava (YK 2) yi 5%:lla

yesken oo, a & wo mmattikunnan ainoala edustajalla on
Vi Keltat (VK 2. (osim.osaston aakir) Keskoo van 16,2015
Jélkeen alkaneita tydsunteita.

Kts. henkiGstomitoituksen kohdalla vahimmaisvaatimukset

Ei sankioitu.

Seurataan, ei sanktioitu.

/& poikkeama: suunnitelmas ei ole.
Merkittiva poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta

Ei sankioitu,

Lihtdtaso Tavoitetaso _____________________JPoikkeamat _________________________]Valvontakaynni:

Lieva poikkeama: Heti, jos tavoite ei toteudu Merkittév poikkeama: jos
lievé poikkeama toistuu vuoden seuranta-ajan aikana kolmesti.
Tarkastellaan kvartaaleittain.

Kasitellaan yhdessé Ium\palavarelssa Eyékohmm pyritaan
uuttumaan asianmukaisestija omaisten
kuunnellaan ja toteutetaan omdolmaion makasn,

Ei ole kysytty.

‘Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-31.3.2021 1,69
pvihenkildtydvuosi.

Toteutuu (potilasturvaliisuus 100%; tietoturva- ja tietosuoja
100 %; lakehoidon osaaminen 100%;
taens 100°

Toteutuu

Toteutuu

palautetta

i yhs tiua palautetta.

Ei ole kysyty.

Yaydennyskou\umspawal ajalla 1.1.-30.6.2021 1,86
pvihenkilotydvu

Toteutuu (potilasturvallisuus 100%; tietoturva- ja
tietosuoja 100 %; léakehoidon osaaminen 100%;

100%).

‘Toteutuu. Yksiksssa tysskentelee kaksi filppiinilaista
Iahinoitaja. Heidn ieltaitonsa on hyva. Lisaksi
ysiktssd on ki ukomaslaisiausiainen

100%;

Toteutuu. Kaikki tyontekijat suomenkielen taitoisi
Yksikbssa on tydskennellyt kaksi fippiiniaista

lahihoitajaa 31.5.2021 asti. Molemmat olivat suorittaneet

suomenkielisen lahihoitajatutkinnon ja puhuivat hyvaa
‘Suomes. Lisiiksi yksikossa aloit 072019

Ei ole kysytty.

LT L L 1 SO
pyihenkilotyovuosi

100 %;
100 %; laakehoidon osaaminen 100 %; hataensiapukoulutus
29,7 % (koulutus loka-marraskuussa); hygieniaosaaminen

Toteutuu. Kaikki tyontekijét suomenkielen taitoisia.

puhuu
ymmarrettavaa e oppisopimusopiskelja. Han puhuu ymmarettavaa
opeutunut tydyhteisson hyvin.
Valmistunut ahihotejaksi 1.6.2021

o i 6 i o toteutuu.
toteutuu. toteutuu. Siaisten osalta tu
tarkastettu Terhikkirekisterista tarkastettu Terhikki Terhikki-rekisterista.
Ei kuvattuja palveluketjuja Ei kuvattuja palveluketiuia. Ei kuvattuja palveluketjuia
MNA-testit on Ikipihlaja KaytGssa. Iphiaja 18554, Iihiala Joh

joka on laadittu
Ikipihlaja Johannassa nimetyn in kesken

Ikipihi kesken

syksylla 2020. Runkona kéytetty THL:n
ravitsemussuositusta 2020

Liakehoitosuunnitelma on péivitetty 5.11.2020.

havainnot

Hoitopaivat: tammikuu 1054, helmikuu 952 ja maaliskuu
1054,

Toteutuu (katso edellé oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset)

‘Omavalvontasuunnitelma on paivietty 10.32021.

syksyl 2020. Runkona kaytetty THL:n
ravitsemussuositusta 2020.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 5.11.2020.

ravitsemussuunnitelma, joka on laadittu Ikipihlaja
I R L T
tammikuussa (27.1.) 2021.

Lakehoitosuunnitelma on péivitetty 1.9.2021

Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Hoitopaivat: huhtikuu 1020, toukokuu 1054 ja kesakuu
1020.

Toteutuu (katso edeli oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Hoitopaivat: heinakuu 1023, elokuu 1023 ja syyskuu 990.

Toteutuu (katso edelid oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

10.3.2021.

o on paivitetty 11.8.2021.



Laadukas ympérivuorokautinen hoito.

Erillnen

Tuotiaja tuottaa raportin vuosittain tammikuussa RAI-L 5

Hoito- ja palvelussuunitelmien péivittaminen ja arviointi
pudlivuosittain yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa.

Omaisten illan péivamasra annetaan tilaaialle.

hoito- ja
alareunaan kirjataan arviointivalin paivamaara 12 kk pashan KHTIIV lehdelle
tehdysté hoito-ja palvelusuunnitelmasta. Kootaan kerran vuodessa
ohjausryhmle.

SAP (Selvia, arvioi, palveluohjaa) tydryhma arvioija ohjaa
palveluasumisen ja ymparivuorokautisen hoivan pirtin
palveluohjauskiteereiden mukaisesti. Tydntekian tayttama

(Asiakas on
Sijoituksessa on huomioitu henkilBstérakenne, osaaminen ja
hoitopaikan tiat)

Hyva perushoito, vahainen painaumien maara, hyva kivun hoito,
yopaasto alle 111, aliravitsemuksen suunnitelmallinen hoito, hyva
ous.

hygieniataso ml.si

tiania), siaisten kayttoaste

Jamsan kaupungin edustaja SAP tybryhméssa arvioi toteutumisen kerran
Vuodessa

RAL-LTC-mittaristoRavitsemustasomitarin (MNA) aliravittujen mazra,

RAI-LTC
tiedosto.

Exillinen tiedosto toimitetaan

Ainakin yksi omaisten iita/Yksikko

31.8.2015 tianne: Tehpa-asiakkaille on tehty 84 %le Hopasu

Vajaa 0,6 joissakin yksikdiss; poissaolot sjaistettu vastaavalla
ammatthenkilolia

Kaikki asukkaat ovat ohjautuneet SAP tyryhman kautta (100 %)

Vuoden 2014 taso

RAI-LTC tavoitetaso on maan keskitaso

Tyytyvisyys vaintain vuoden 2014 tasolla, kouluarvosana 8.2

PALATAAN

‘Ainakin yksi omaisten lta / vuosi /yksikk, esimerkkeja

Lieva poikkeama: RAIta ei ole tehty kaikill pitkaiaikaishoidon asiakkaille
tai uusittu puolivuosittain Merkittava

maan keskiarvon, tekee tiaajan edustaja ulkoisen auditoinnin yksikkoon,
jossa selvitetaan mika laskee tulosta ja tekee yhdessa tuottajan kanssa
toimenpidesuunnitelman. Jos suunnitelman mukaisia muutoksia ei toteuteta
Ja laatutaso pysyy alle keskitason on se merkittava poikkeama.

Lieva poikkeama: all alle7.

RAI-LTC puolivuotisarviointijakso ollut 1.10.2020-
i 112021).

RAI-LTC puolivuotisarviointijakso ollut 1.10.2020-
1

RALLTG puclivotisriontskso ot 143002021

3132021
ntamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
‘seuraavan valvontakaynnin yhteydess.

Vanhuspalvelujen oma asiakastyytyvaisyyskyse
e P By

asiakkaiden tai omaisten tekemien ehdotusten toteutumisesta.

Kaikille asiakkaill kifallisesti tehtyna.

Henkisstomitoitus vastaa asiakkaiden hoitoisuutta, vahintéén 0,
poissaolot sijaistetaan vastaavalla ammattihenkidla (Alatuvassa ~pol

mitoitus vahintaan 0,8)

Vuoden 2014 taso, MNA:ssa havaituille aliravituile tehty
suunniteima,

Lieva poikkeama: omaisten iltaa ei ole pidetty kalenterivuoden aikana.

ma ei ole tehty kaikile / ei ole pavitetty kaikille vuosittin tai
b o LR SRS e e

2021 ja on suunniteltu
toteutettavaksi huhtikuussa.

T T e

3132021

antamin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydessé.

suoritettu

miin
tuloksiin |aa«umma-e-aan usaha palataan seuraavan
valvontakaynnin yhteydessa.

suoritettu

huhiikuussa 2021. Ymparivuorokauisen hoivan osalta
alvelut)

o
huhtikuussa 2021. Ymparivuorokautisen hoivan osalta

(ostop:

alvel
mitattuna of 8,46. arvosana ol 8,2

(vastaajien maara 5),

Koronatilanteen vuoksi omaisten iltaa ei ole voitu pit3a.

Omaisten kanssa on helimitse ja
wpadm valityksells.

tivisti yhteydessa puhelimitse
ja ipadin valityksella.

olig2
(vastaajien maara 5)

Koronatilanteen vuoksi omaisten iitaa ef ole voitu pité
Omaisten kanssa on oltu tivist yhteydess puhelimilse ja
ipadin valityksells.

oito-ja on givittty 100%  H on 1 Hoito- ja 100 %
Merkittava poikkeama: Ensimmaisena tomintavuonna on merkitava  asukkaista. asukkaista asukkaista
poikkeama on alle 80 % ja seuraavina vuosina alle 85 %

o osalta
Lieva poikkeama: Kesd- . i i toteutuu
S i e e ey tofeutuu == Henkioston poissaolot on jarjestetty ulkoa palkattujen
turvin rvin
ma: useammassa ta out miciukeessa, Yhsldssd 5 o o Siaisten turvin. Seurantajaksola salraanhotajien akilisia

prysyvssln tydskenteleva fysioterapeut lasketaan mitoitukseen valttoman
hoitotyén osalta.

100%  Merkittiva poikieama: havaitaan, et tehpaan on sioitettu vastoin SAP
tyor

ryhman kantaa tai ohitettu tyéryhma kokonaan.

Seurataan, ei sanktioida. Lievé poikkema : Perushoitoa mittaava mittari

sovitaan myshemmin.,

‘Sairaanhoitajien poissaolot on siaistanut ykskén
palveluvastaava.

Toteutuu

Toteutuu

palveluvastaava.

Toteutuu

Toteutuu

poissaolopaivia oli 2,5 pv. Sairaanhoitajien poissaolot on
i v

Toteutuu

Toteutuu




Attendo Koskipuisto

Yksikon vastuuhenkild: Elina Koivumaki (1.9.2020

alkaen Katja Salonen ja 6.9.2021 alkaen Tuula
Yiknuussi)

VAHIMMAISVAATIMUKSET

| [Palvelukuvaus nykyisesta toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Vanhuspalvelut

Ympérivuorokautinen hoito

Seppolan palvelutalo (tehpa)

YLEISET LAATUMITTARIT 1

Kakissa vanhuspalveluiden yksiksissa tue olla kuntnmlnv.an tybotteen mukainen aktivoiva ja tomintakyky ylmpuava lyaale RAI-
toiminnan ja Kaytoss: /an
tybotteen toteuttaminen sisalytotiva mittaus . joista
Ikaihmisten o
henkil6n tukemiseksi noudatettava, valmistuu kevalla Py Ikihmisten hyvan hoidon ja palvelun periaatita noudaeftava
(L.980/2012 shintaan

Yhteensa vahintaan 3 kokopsivaisté 15aKkari, oista yksi geriatran tai muun
aai 1

soveltuvan aakar; 31.8.2017 5.1.9.2017 lahtien vuoden kaikkina tybpaivina on

oltava tyBssa vahintaan yksi kokopaivainen I3akar.

Kaik yksikot a3ka vimekadessa maaritellyn
Tuottajan vastuulla. Tehpoissa Kierretaan saanndliisest, noin vastaa yk

14akiii yhteistydssa ao. terveyskeskuslaakiirin kanssa.

Iiéihmisten sosiaalipalveluiden keskimaarainen odotusaika on oftava saadssten mukainen. SAP tybryhm arvioi ja ohjaa
hoivan mukaisesti. RAI-LTC laatumitarit oltava vahintaan

vanhusten

valtakunnan keskitasolla. O LA T
ahintaan 0. Yo ot

Liite 7 mukaisesti

Lite 7 mukaisesti

Toteutuu. Asukkaiden hoito- ja hoivalybssé toteutuu

Toteutuu. Asukkaiden holo- a hoivaly5ssa toteutuu
Pavittaisissa
asukkaan omia voimavaroja seka kunnioitetaan
ksi

kuntouttava tydote. Paivittaisissa toimissa
‘asukkaan omia voimavaroja seké kunnioitetaan
yksilolisyytta. Laakéripalvelut toteutuvat Jokilaakson
Terveyden kautta. RAl-arviointiarjestelmé on kaytossa.

e e e

yhsillisyyta. Seuraniajaksolia Atendo Koskipuisiossa on Toleutu. AsukKaiden holo- a hoivatyCssd toteutuu
g o o

EE
Sl T O SR A yhmilkotin,  ykaiiieyyth, LAakdpaivet tteutvat Jodaskson
Nama on hankittu. Sam: tapi a Kaytossa

henkiston kasnssa emmam\aﬁs\o\m Laakaripalvelut
toteutuvat Jokilaakson Terveyden kautta. RAI-
arviointiarjestelms on kaytossa.

alkanut toukokuussa

Toteutuu.

ikoitain punelin

vikolttain punelin b Lsakanpelvelul oloatuvat vikotiai puneln

vaslﬁannﬂama, kerran kuukaudessa kerran kerran kuukaudessa
ja valein. ja kéy i ja aynteina yksikssa kolmen kuukauden valein.
\oimi Eise Vimunen toimii Elise Vilmunen. Seurantajaksolla

laakéiri on kaynyt yksikossa 9-10.3.2021.)

Toteutuu. RAI-LTC arviointjarjestelma on kaytossa.

laakari on kaynyt yksikossa 8-9.6.2021.) aakéii on kaynyt yksikbssd 14.9.2021.)

Toteutuu. RAHLTC arviointiriestelma on kéyt6ssa. Toteutuu. RAILTC arviointjérjestelma on kaytossa.

T Poeamat

mukaisesti ja hanen palvelunsa jariestaminen kireellisyyden
edellyttamana aikana (%)

Hoitopaivat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden méérs. Potiasiaki
7851992, Sosiaalihuolion asiakasiaki 812/2000, hallintolaki
43912003

Potilasvahinkoiimoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusiimoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutktaan kuukauden siséila ja
iimoitetaan tiaajalle Seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virhest.

Yksikbissa uskottavat maarat vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Effica potilastietojariestelma, puhelinoperaatiorin tiedot, tuottaja tekee.
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla.

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden marists, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyist toimenpiteista kalenterivuositiain.

Tuotiaja tekee koosteen potilasvahinkoiimoituksista potilasvahinkokeskuksen
tietojen pohjaita kalenterivuositain ja mité toimia on tehty ettei asia uusiudu.

S S N TRl D 2
kalenterivuositta

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kisittelyyn on kuvattu ja toimitaan
sen mukaan.

N tehdyisté
Koosteessa méra, tapahtuman tyyppi, Iahelta piti/ potilaalle saakka
menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien ja

http://www.jamsa.fi/ ja- Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja

terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Iahtotason mukaisest.

YksikkBkohtainen, annettu tarjouspyynndssd Yksikkbkohtainen

V. 2014 muistutukset ja kantelut

Lievé poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai

hoitotakuulainsaadannén ulkopuolella oleviin palveluihin padsyssa

korkeintaan 3 ive tavoiteaikaan. Merkittéva poikkeama:
toteudu kaksi uoden

aik:
maksaa tuottaja.

‘Seurataan, kéynlimaarien merkitiavat muulokset ovat polkkeamia
huomioiden. Kehitystyosta

Ohry kisittelee filastot kerrran vuodessa.

Lievé poikkeama, jos samantyyppinen aiheelinen kantelu toistuu eiki
asiaa ole’ uasueuy Ja ryhdyty toimenpiteisiin. Merkittava poikkeama, jos

Jamsén Terveyden johtavalle laakarill ja

ikbssa

I
yksikkaon. Vastaus

(enerimdn Kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, et on ryhdytty
aikana.

sars @i
R T Y T, johtavalle viranhaltijalle. Kantelut ohjataan AVin.

Muistutuksin ja kanteluihin vastataan ja aheellisten muistutusten

ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdéin
kehittamistoimet vastaavan muistutuksen/kantelun estmiseksi

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien Mali on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mall

Valviran, Avin tai thaisujen ja
eiiaion lkoon. Yhan ssokkaan aslaa kaskevat e virasilon
ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

Effican

itaan Ohrysss,
Kautta.

poikkeama jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu tilaajalle ja
asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sankiota jos saman tapahtuman

‘Attendon Koskipuiston yksikkion asukkaat ohjautuvat
tilaajan, J&mséin Terveyden kautta. Asukkaaksi on

Hoitopaivat: tammikuu 1464, helmikuu 1304 ja maaliskuy
1426

Attendon Koskipuiston yksikk
tilaajan, Jamséin Terveyden kautta. Asukkaaksi on

¥ n
tiaajan, Jamsan Terveyden kautta. Asukkaaksi on
mahdolista hakeutua asiakkaana. o Kk

Hoitopaivat: huhtikuu 1380, toukokuu 1413 ja kesékuu  Hoitopivat: heinakuu 1426, elokuu 1391 ja syyskuu
1380. 1350.

Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. Ei

Eitehtyja [ i i Ei

jaaratapahtumien mall luodaan yhdessa kaupungin kanssa. on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on iimoitettu uskottava mira,

(AT S Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % imoituksista.

akavat yisikbssa
ika yksikossa ole ryhdytty korjaavin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Eivakavia

seurantajaksolla

Ei vakavia vaaratapahtumia. Ei vakavia vaaratapahtumia

Laa i 6 L

(tammikuu 8, helmikuu 2 ja masliskuu 5. Muita
poikkeamia oli 18, joista kaatumisia oli 11

yhteensa 7
(huhtikuu 8, toukokuu 13 ja kesakuu 5). Muita
poikkeamia ol 12, joista kaatumisia oli 7.

(huhtikuu 8, et Ja keskuu 5). Muita poikkeamia
oli 16, joista kaatumisia oli 9.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

kasvaa

Iahelta piti
suhteessa poltiaale saakka menneisiin.

PSHP:n alueeliiset eristyskaytannot toteutuvat.

Tyokaytann kaikissa yksikoissé ovat infektioita estavia

Yksikbiden toiminta on sujuvaa

Merkiavien riskien maara. Lisakeilynyt Kooste it kehitamistoimia on tehty

Tuottajan hygienianoitaja keraa yksikoista MRSA ja ESBL tartunnan saaneet
‘vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikbittain/hoitopéiva tai fkaynti

Henkildstkysely kerran kahdessa vuodessa

hoitoon ja hoidon

‘Asiakkaiden tai potilasjiriestojen kantaa kysytaan paiveluketiuja
kuvatiaessa

kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikbittai

Tuotiaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelméstansé ja koostaa

Potilasturvallisuus-, tistoturva- a tietosuoja-, laake-, ensiapu- seka
hygieniaosaaminen

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen Kielfaito hyva

ia suosiuksia ja

Hoito-,terapia- ja laakarihenkiloston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Kuvattu ja nita

Pirkanmaanimaakunnan alueellisten suunnitelmien tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueelinen terveyden

Tuottaja pité kir uditoimalla

Henkiléstomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mitarit

Hoitoketjujen omat mittart

vaihtuva mittari

terveysiiikuntasuunniteima, terveydenhuolion
Jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynnossa).

Laakehoitosuunnitelma on tehtyné ja saannollisest paivitettyna
koko tybyhteisson ja kaikkiin yksiksihin

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuminen yhdessa Jamszn kaupungin kanssa seka tuottajan
yksikbiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

Tarkistetaan valvontakaynneilld / pistokokein.

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

Lihelt pit tianteiden osuus! potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen mara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikbssé onko toimiva tapa mitata.

Henkildsts kok
esitetaan yksikoi

voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset

Asiakaspalautetta keratéan jatkuvana palautteena (palautelaatikko
tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta, seké aktivisesti

v.2014: . 5tai4  10tydpaivén asiakkailta,
95,7 % Ne yksikot hélyyttavaa tekee tilaja ulkoisen auditoinnin ja sovitaan
2014, toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikkd niin

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaaienkiiotybvuosi

Ammatinharioitusoikeus varmistettu 100%

tuloksia eri raportoida viralisesti. Palautetta on mahdolista antaa
verkkon kautta ja paperisena yksiksissa.

Vahintan kolme taydennyskoulutuspaivaa/ henkilstyvuosi

tietosuojakurssit hoitohenkilosts laakehoidon LOVE koulutuksen
ja hataensiapukoulutuksen yksikosta riippuen 1-3 v valein. Muu
‘ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti.

Yieinen Kieltutkinto (YK) taso 4, 100%:si suoritettu niila, joiden
idinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikoittain
100 % Terhikii rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa ykukml(im Liséiksi
pistokokeita toteutuneista tyovuorolistoista
‘ammatinharjoittamisoikeudesta.

i66notto. Vuositain
sovitaan 3-5 paivitetiavad palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitet arkastetaan wositain. Ohryssa maielsan wositan,
tavoitteista toteutetaan. 1.

1 arvioidaan
yisikbissa.

Laskehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikbihin.

‘vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin (MNA)
saanndllinen kayitd vanhustenhuollon yksikbissa. Sovttava
seuraavan vuoden tavoite

Laskenoltosuunnitelma on olemassa koko soteen ja er yksikdihin

Ja sita noudatetaan. 1. vuonna péivitetaan Iaakehoitosuunnitelmiin

syksyllé 2015 valmistuvan ladkehoito-oppaan uudet maaraykset
M).

tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Sanktiissa huomioidaan alusen muu infektitianne. Lieva poikkeama:

Liiikepoikkeamista Iahelta piti tapahtumien maara ofi 1 ja
potilaalle asti tapahtuneita tapahtumia oli 14.

Laakepoikkeamista [ahelta pit tapahtumien mara ol 6 ja
poltiaalle asti tapahtuneita tapahtumia o 20.

jos selkea ewdem\a omissa yksikoissa.
yheikSissé)

Seurataan, ei sankioita

L ahelta pit ja
potilaalle asti tapahtuneita tapahtumia oli 17.

Merkittava poikkeama:
41ai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sankioita

Liova Dmkknmi ABydonnyskoulutuspéivi on all 2.5/ henkiictybvuos!

lomake). Seurantajaksolla el annettua palautetta. lomake). Seurantajaksola ef annettua palautetta.

Asiakkaan a pyritaan

ja ESBLO) Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0) Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)
Toteutuu Toteutuu Toteutuu
Toteutuu Toteutuu Toteutuu
a arvon jarisut Gssé (ruusutja risut jarisut

lomake). Seurantajaksolla ei annettua palautetta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta pyritaan

i
Palveluketjua on kehitetty asiakkaiden Palveluketjua y
tolveiden/palautteiden pohjalta. tolveiden/palautieiden pohjala.

1131320211 Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-30.6.2021 1,5

Merii ikkeama:
nenknnlyavuusl vuoden aikana.

poikkeama: Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitotyota tekevilla
(yonlekqulla

Lieva poikkeama: jos yii 5 %:lla yksikn tyGntekijoists tyydyitava (YK

Kiltato. Merkitivi polkkeama: Kltaio on Valtava (YK 2) i i o
[ . ta tyByksikt

valtava kieltaito (YK 2). (esim. osaston lsakar) Koskee vain 1.9.2015

jélkeen alkaneita tyssuhteita.

Kts. henkiGstbmitoituksen kohdalla vahimmaisvaatimukset

Ei sankioitu,

Seurataan, ei sankiiotu.

ikkeama: suunnitelmas e

pvihenkildtyévuosi. pvihenkildtyovuosi

Toteutuu (tietoturva- ja tietosuoja 90 ehoidon Toteutuu (tietoturva- ja tietosuoja 90 %; ladkehoidon
‘osaaminen 91.9%; hataensiapukoulutus 90'/.. ‘osaaminen 83 %; hataensiapukoulutus 80%;

91.5%; 5%; Koulutust

ehitetty asiakkaiden
tolveiden/palautteiden pohjalta.

‘Taydennyskoulutuspéivat ajalla 1.1.-30.9.2021 1,5
pvihenkilatyovuosi.

Toteutuu (tietoturva-ja tietosuoja 90 %; laakehoidon
‘osaaminen 100 %; hataensiapukoulutus 92 %;
5

ole suoritettu). @i ole suoritettu)

Toteutuu. Koskipuistossa on yksi ilppiinilainen holva-  Toteutuu. Yksiksssa on kaksi vakituista

3 Koulutusta
i ole suoritettu).

Toteutuu. Yksiksssa on kaksi vakiuista

avustaja ja yksi lahihoitaja. Heidan Kieltaitonsa on hyv. ia
. Heilla kaikila

Iahioitajaa ja yk

Yksi hinoiaja on kotoisin Ertreasta, . Heil kaikila
kansalainen. Kieltaito on hyva. Keltaito on hyva.
osalta
oteutuu. toteutuu. Sijai i toteutuu. iso
tarkastottu Terhikki-rekisterista. tarkastettu Terhikki-rokisterist tarkastottu Terhikki-rekisterista.
B Attendolla on vat
aiviykset Kalkkien kaylossa. Paiviykset perehdytyskansiossa kalkkien kaytossa. Paiviykset
P yhtio- seka pat yhto- seka tapahtuu vuosittain yhtid- seka yksikkotasolla
Holvakodin ruokalistat on suunnitellut Holvakodin ruokalistat on suunnitellut Hoivakodin ruokalstat on suunniteiut
2allikko ntenty i aaliks ik jase on my iimisten
Kanssa. mukaisesti yhdessa Gery ry:n kanssa. Yy

Asukkaiden i

henkilostan kuin [3akarinkin toimesta. Asukkaiden henkil6ston kuin Iaakrinkin toimesta. Asukkaiden
punnitukset 1 x k. MNA tehtyna, punnitukset 1.x kk. MNA tehtyna.

Asukkaiden
e, AP
punnitukset 1 x k. MNA tehtyna,

Lieva ole.
Merkittiva poikkeamaa: suunniteimaa ei ole tehty
kuluessa huomautuksesta

Ei sankioitu

Taatumittar Tahtotaso Tavortetaso [Porkeamat | Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Hoitopaivat ja hoitojaksot

st 1) e e I pesse pltae lr

Yksikkakohtainen kéyttoaste vuosittain, tarv. Useammin

vahintaan kahdesti kuukaudessa (10F
143kri on kaytettavissa konsuwaanoon vamméén kolmena
paivan vikossa (loma-aikana siainen maaritetty).

Kysytaar Tanitiaessa

- ja
jaan etz pistokokein efficasta.

Liiteena 3.9.2015 nykytilanteen kuvaus.

Kkeama: Hell, os tavoite ei toteudu Merkittava poikkeama: jos
lieva polkkeama toistuu vuioden seuranta-ajan aikana kolmest
Tarkastellaan kvartaaleitain.

Hoitopaivat: tammikuu 1464, helmikuu 1304 ja maaliskuu

1426, Asiakkaat: tammikuu 48, helmikuu 49 ja maaliskuy | 1OROPAVEL: huhtikuu 1380, toukokuu 1413 Ja kesékuu
48,

1380, Asiakkaat: huhtikuu 46, toukokuu 46 ja kesakuu 46.

Toteutuu (katso edell oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Toteutuu (katso edella oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset)

Hoitopaivat: heinakuu 1426, elokuu 1391 ja syyskuu
1350, Asiakkaat heinakuu 46, elokuu 46 ja syyskuu 45.

Toteutuu (katso edell oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).



Omavalvontasuunnitelma

Laadukas ympérivuorokautinen hoito.

Tarkistetaan sosiaalipalveluiden ohjaus- a valvontakaynnin yhteydessé

Erillnen

Tuotiaja tuottaa raportin vuosittain tammikuussa RAWL 3

ilat

Hoito- ja palvelussuunitelmien péivittaminen ja arvioint
puolivuosittain yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa.

Omaisten illan péivamééra annetaan tilaajalle.

hoito
alareun: marvrvalin péiivaimaara 12 kk paahan KHTIV lehdelle
et oo paivelusuumtomasta. Kootaan kefran vodessa
ohjausryhmélle.

titania), sijaisten kaytigaste

SAP (Selvita, arvioi, palveluohjaa) tydryhma arvioija ohjaa
palveluasumisen ja ymparivuorokautisen hoivan pirtin
SIS A S S Wi

sioituksessa on omon hendiéstrakenns, cszaminen ja
hoitopaikan tiat.)

Hyva perushoito, vhainen painaumien maara, hyva kivun hoto,
yopaasto alle 111, aliravitsemuksen suunnitelmallinen hoito, hyva

hygieniataso ml. siivous.

Jamséin kaupungin edustaja SAP tybryhmiissa arvii toteutumisen kerran
vuodessa.

RAI-LTC-mittaristoRavilsemustasomiarin (MNA) aliravitlujen maara,

RAI-LTC
tiedosto.

Exilinen tiedosto toimitetaan

‘Ainakin yksi omaisten ita/Yksikko

31.8.2015 tlanne: Tehpa-asiakkaille on tehty 84 %:le Hopasu

Vajaa 0,6 joissakin yksiksiss; poissaolot sijaistettu vastaavalla
ammatthenkilolla

Kaikki asukkaat ovat ohjautuneet SAP tydryhman kautta (100 %)

Vuoden 2014 taso.

Vuosittain paivitettava

RAI-LTC tavoitetaso on maan keskitaso

Tyytyviiisyys vahintaan vuoden 2014 tasola, kouluarvosana 8,2.

PALATAAN

‘Ainakin yksi omaisten lta / vuosi /yksikk, esimerkkea
asiakkaiden tai omaisten tekemien ehdotusten tofeutumisesta.

Kaikille asiakkaille

jallsest tehtynd.

Henkilsstomitoitus vastaa asiakkaiden hoitoisuutta, vahintaan 0.6;
poissaolot sijaistetaan vastaavalla ammatihenkilglis (Alatuvassa

mitoitus vahintaan 0,8)

100%

Vuoden 2014 taso, MNA:ssa havaituille aliravitile tehty
suunniteima,

poikkeama: RAI:ta ei ole. leNy Kaikile pitkéiaikaishoidon asiakkille
tai uusittu puolivuosittain Meri : Jos laatutaso on alle.
maan keskarvon tokeetlsen et ulkcieon audolnnin ykaKkEEn,
jossa selvitetaan mik laskee tulosta ja tekee yhdessa tuottajan kanssa
toimenpidesuunnitelman. Jos suunnitelman mukaisia mutoksia ei toteuteta
ja ikiear

Lievé poikkeama: alled. ava lle 7.

Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 30.11.2020.

Omavalvontasuunniteima on paivitetty 30.11.2020.

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 30.11.2020.

RAI uc Duo\lvuol\sarvmmﬂlakm o 1.10.2020-

RAH.TC e o 10.2020-

RA\ ch Duohvuoﬂsarwumﬂiaksn o\lul 1.10.2020-

31,
e A oseMa palataan
‘seuraavan valvontakaynnin yhteydess:

Vanhuspalvelujen oma asiakastyytyvaisyyskysel
suoritetaan joka toinen vuosi. Vuoden 2020 = kyselyn

Lieva poikkeama: omaisten iltaa ei ole pidetty kalenterivuoden aikana.

Lieva poil ole tehty kaikille / ei nle pswe«-y kmmue vuosittain tai
hopasun leko wuas\yy vl kuukauden hoitosuhteen alkami

Merl a: Ensimmaisend mmm«avuonna o et
olkkoama o all 80 % a seuraaving wuosina alo 85 %

Lievi poikkeama: akilinen sairastuminen muuna aikana kuin kesé-
elokuussa, eisijaistettu vastaavalla ammatinenkilolia. Merkittavi
polm.m. Wooeraa i asikmessa e ikseasas Yooed

hototyon osat.

Merki ikkeamas havaitaan, etté tehpaan on sioitettu vastoin SAP.
lyaryhman Kantaa tai ohitettu tydryhma kokonaan

Seurataan, ei sankiioida. Lieva poikkems
sovitaan myshemmin.,

erushoitoa mittaava mittari

2021 ja on suunniteltu
toteutettavaksi huhtikuussa.

Omaisten kahvit (1 x kk) ovat olleet tauolla korona
tlanteen vuoks.

R e palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydess3.

e e e S palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydessa.

suoritettu
huhtikuussa 2021. Ymparivuorokautisen hoivan osalta

huhtikuussa 2021. Ympérivuorokautisen hoivan osalta

B

palvelu
mitattuna ol 8,46. Yksikkdkohtainen arvosana ofi 8,7
(vastazjien maara 14)

e L et el
tianteen vuoksi

mitattuna ol 8,46. Yksikkskohtainen arvosana oli 8,7
(vastaajien m

Omaisten kahvit (1 x kk) ovat oleet tauolla korona
tilanteen vuoksL.

100

Hoito- ja % Voimavara- ja 100
asukkaista. % asukkaista % asukkaista.
Vahimméisvaatimus henkilstomitoituksen osalta toteutuu

Henkildstén poissaclot on jarjestetty ulkoa palkattujen

sijaisten turvin. Sairaanhoitajalla oli kilisia -

poissaolopéivia tammikuussa kuusi (6), helmikuussa
yhdeksan (9) ja maaliskuussa yhdeksan (9) paivad.
Sairaanhoitajan akiliset poissaoot on tehnyt joko
B e e e
oissaolopaivista
i e sasermotegt bdver BBty
Naiden péivien asiat on hoitanu toinen sairaanhoitaia
Poissaoloista 12 on ollut selaista, minin oi ole saatu
siasta. Poissaolopaivina paikalla on olu toinen
sairaanholtaja

Toteutuu

Toteutuu

i kolme (3) on ollut ns. sh-

Henkiloston poissaolot on jarjestetty ulkoa palkattujen
sijaisten turvin. Sairaanhoitajien poissaolojen
o &

a osal

toteutuu. Henkilbston poissaolot on jarjestetty u

R EN S § SN s pmssaulmen
Jou

jouduttu
vastaavan i

tu kayttamaan lahihoita)
onon sastavudon v

uoksi

on lahihoitaja
tybvuoroa (huhtikuussa 1, toukokuussa 2 ja kesakuussa
5).

Toteutuu

Toteutuu

) 1
tybvuoroa (heinakuussa 5, elokuussa 4 ja syyskuussa 2).

Toteutuu

Toteutuu




Esperi Hoivakoti Jaatilanranta

Yksikon vastuuhenkilo: Nora Ruokostenpohja

| [Palvelukuvaus nykyisesti toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

Kiivoiva ja & yllapitava tybote. RAI -

yksikbissa tulee olla kuntoutt

tydotteen muk

@ kaytossa

Kaikissa
toiminnan ja i
Gotteen siséllytetiava

ttaus RAI-parametrein, joista erilinen tavoitetasokuvaus.

Ikaihmisten (Vanhuspalvelujen) voimassa olevaa paikalista palvelustrategiaa noudatettava. Paikallista suunnitelmaa ikéantyneen

Vanhuspalvelut henkilon tukemiseksi noudatettava,

valmistuu kevalia 2015. Ikaihmisten hyvan hoidon ja palvelun periaatteita noudatettava.

Liite 7 mukaisest

(98012012 ja laatusuositukset). vsamnwan yksi asiakasraati jarjestettava kerran vuodessa. Vanhusneuvostoa kuultava kaksi kertaa

Vuodessa.

4 Iaakria, joista yksi geriatrian tai muun

soveltuvan erikoisalan erikoislaakiiri; 31.8.2017 saakka laakritybpanos vahintaan 1,5. 1.

on oltava tydssa vahintéan yksi kokopéivainen I4Keri.

2017 lahtien vuoden kaikkina typaivina

tassa

Kaikki tehostetun yksikot oy

Niiden 12

madritellyn
Liite 7 mukaisesti

Ymparivuorokautinen hoito Tuottajan vastuulla. Tehpoissa Kierretéan noin

Iakari yhteistybssa ao. terveyskeskusliakiirin kanssa.

vastaa yh

Ikéihmisten smlaahpa\velmden keskimazrainen odotusaika on oltava saaddsten mukainen. SAP tyéryhma arviol a ohjaa

mukaisesti. RAI-LTC laatumittarit oitava vahintaan

Toimint istyy sy i (% hoivan pilin
vanhusten ympé p Valtakunnan keskiasolla. Omavalvontasunniaiman muk

Seppolan palvelutalo (tehpa)

n toiminnan valvonta ja kehittaminen. Henkilgstomitoituksen on oltava

vahintaan 0,6 (tulee vastata asiakkaiden hoitoisuutta). Laakanpalvslul ks. edellal

YLEISET LARTUMITTARIT | F e
e Tovonetso ot

Asiakkaanipotian passy paleluaresteinan p
mukaisesti ja hanen palvel
edellyttaména aikana (%)

in hootakuun iamsa.fi

http://wwi
terveys/asiakkaan- olkEudEt/holtulzkuu

Effica tiedot, !uaﬂaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2

Hoitopaivat
Hoitojaksot YksikGkohtainen, annettu tarjouspyynnossa

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden méra. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuolion asiakaslaki 8122000, hallintolaki
43912003

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden mérista, aiheista ja

niiden pohjalta tehdyisté toimenpiteista kalenterivuosittain. sz kate s

Tuottaja tekee koosteen
tietojen pohjalta kalenterivu

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986 V. 2014 potilasvahinkojen maara ja rahasumma.

in ja mita toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta

Hoidon haittavaikutusiimoi-tukset e

Ei vield Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivityst.

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sis&l ja
imoitetaan tilaajalle seuraavana arkipéivéna. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kisitielyyn on kuvattu ja toimitaan  Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien mall luodaan yhdessé kaupungin kanssa.

Yksikbissa uskottavat maarét vaaratapahtuma-iimoituksia, T T aR

Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Kooste HAPROON tehdyista potilasvaaratapahtumista kalenterivuosittain.
Koosteessa mara, tapahtuman tyyppi, Iahelta piti / potiaalle saakka
menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seké vakavien ja
merkittavien riskien maaré. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittamistoimia on
tehy.

Iahelta piti

kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin Lahtotaso 31 % / 69%

Vuoden 2014 taso. Hoilotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsaadannsn mukaiset palvelut

syssa
korkelnlaan 3 vikon viive tavoiteaikaan. Merkittiv poikkeama:

Toteutuu. Kuntouttava tybote on kéyt6ss ja tarknmﬂa
ksikbssa tapaa toimia iiman, ett3 asioita tehdad

valmiiksi asiakkaan puolesta. Yhteistyd ja

Hoito- ja

Toteutuu. Kuntouttava tydote on kéytossa ja tai e
ikbssa tapaa toimia ilman, ett3 asioita tehd
valmilksi asiakkaan puolesta. Yhteistyd ja avotteelsuus
Hoito-ja on

Tl (B L
y paa toimia ilman, etta a

(ehdaan valmiksi asiakkaan puolesta. Yhteistyd ja

tavoitteellisuus on avainasemassa. Hoito- ja

i
tehdaan kaikille asukkaille. RAI-LTC:
on otettu kayttoon 2019.

tehdéian
LTC-arviointijérjestelmé on otettu kayttoon 2019.

Laakiiripalvelut tulevat Jamsan Terveyden kautta. Laskripalvelut tulevat Jamsan Terveyden kautta.

tehdéan Kaikille asukKale.
RAI-LTC-arviointirjestelma on otettu kyttadr

Laakéripalvelut tulovat Jamsan Terveyden kauta.
on alkanut

Vanhuspalveluiden vastuulakaripalvelu on alkanut on alkanut
472020, lakari on 412020, akari on kaynyt yksikossa
10.3.2021. Puhelinkierto on toiminut vilkoittain 2021. Puhelinkierto on toiminut vikoittain
(eskivikkoisin). Vastuulakarina toimii Elise Vimunen.  (keskiviikkoisin). Vastuulaakarina toimii Elise Vilmunen.
2 toiminut Kiltettavastija siihen

on I
sairaanhotajat ovat siihen varsin tyytyvaisia. ollaan varsin tyytyvaisia.

Toteutuu.

Toteutuu.

Esperi Hoivakoi Jaatilanranta yksikk yksikkdon asukkaat
ohjautuvat tilaajan, Jamsén Terveyden kautta. Asukkaaks- uhAiumv:( tilaajan, Jamsén Terveyden kautta.

lahtotason mukaisesti.

on mahdolista hakeutua myds akeutua myds

asiakkaana. itsemaksavana asiakkaana.

aikana.
maksaa tuottaja
Seurataan,
Yksikkskohtainen /s huomioiden. kehitysiybsta
muutokset
Ohry kisitelee tilastot kerrran vuodessa
muistutukset osoitetaan \ai Lievi poikkeama, jos samantyyppinen aihcelinen kantelu toistuu eika

Jamsén Terveyden johtavalle laakarille ja sosiaalihuolion
muistutukse sosiaaliuolon jotavalle vianhaliale, foita
jautuu yksikk: i

Kanteluita

toimintatavoissa asian vi
Valviran, Avin

ik

asiaa ole Ksitelty a ryhdytly toimenpiteisiin. Merkittév poikkeama, jos

i potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossa

enemman kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, etta on ryhdytty
uutoks laolon aikana. Sankiiot

Seurantajaksolla ei yhtaan tehtya muistutusta ja
kantelua,

iséksi myds
jalle. Kantelut ohjataan AVlin.

[
1V D 0 ratkaisujen ja paatdksien jalkeen.

Muistutuksin ja kanteluihin vastataan ja aineelisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteelia tehdaan

kautta.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,

miké on vakava vaaratapahtuma. CE A

i yhtadn tehtya muistutusta ja kantelua.

. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

sovitaan Ohryssé, kun ne saadaan Effican

jos vakavia vaaratapahtumia ef ole imotetu tiaajalle
ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos saman

Ei vakavia vaaratapahtumia. Ei vakavia vaaratapahtumia.

massa yksikossa

taavis eika

Vaaratapahtumia on ilmoitettu uskottava maar:
Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % iimoituksista.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Lahelta pit tilanteiden osuus potilaalle saakka meneet

vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 % SRR ias Skl

ryhdytty korjaaviin

L iohjelma on kiiytossa i L Kaytoss. oli 21

412020, Laakari Kay yksikoss kolmen kuukauden
valein. Seurantajaksolla laakari on kayny! yksikossa
13.9.2021. Puhelinkierto on toiminut vikoittain
(keskivikkoisin). Vastuulaakiirina toimi Elise
Viimunen.

Toteutuu.

Esperi Hoivakoti Jaatilanranta yksikks6n asukkaat
ohjautuvat tilaajan, Jamsan Terveyden kautta.
Asukkaaksi on mahdolista hakeutua mybs
itsemaksavana asiakkaana.

Seurantajaksolla ei yhtaan tehtya muistutusta ja
Kantelua.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

e

iytossé oli o
yhdeksén (9) poikkeamaa. Naista kaatumisia ol kolme (3) poikkeamas. Naisté kaatumisia oli 17 ja
ja la&kepoikkeamia (2). 188kepoikkeamia of neljd (4).

Poikkeamista lahelta piti tapahtumien maard ofi 1 ja
potilaalle asti tapahtuneita tapahturmia of 8.

Poikkeamista ahelta pit tapahtumien maaré oli kolme.
(3) ja poilaalle ast tapahtuneita tapahtumia of 18

on Kaytossa.
Kuusi (6) poikkeamaa. i kaatumisia.
akepoikkeamia oli yksi (1).

Poikkeamista lahelta piti tapahtumien maara
Kolme (3) a potilaalle asti tapahtuneita tapahtumia
oli kolme (3).



http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

PSHPn alueelliset eristyskaytannot tofeutuvat.

Tyskytainnt kaikissa yksikaissd ovat infekioita estavia

Yksikéiden toiminta on sujuvaa

i hoitoon ja hoidon

Asiakkaiden tai potiiasjariestsjen kantaa kysytaan palveluketjuja
kuvattaessa

Taydennyskoulutuspaivat/ henkildtyBvuosi

Potilasturvallisuus, tietoturva- a tietosuoja-, ake-, ensiapu-
seka hygieniaosaamminen

Suomen virallisen Kielen ijallinen ja suulinen Kieltaito hyva.

Henk.loswmmlus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja

Houo—. nsrap\a- ja laakrihenkiloston oikeus.
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja nitt arvioidaan
saannollisesti

Pirkanmaanimaakunnan alueellisten suunnitelmien tavoittest
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

Tuattajan hygieniahotaja keraé yksiksisté MRSA ja ESBL tartunnan saaneet
wuosittain. Kasihuuhteen ulutus yksikDitain/hoitopaiva tai /keynti.

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakaspalaute tilaajan mééirésmila_kysymyksila. Tehdaan kooste

Kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan ykskoittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten lallennus‘aueslelmastansa ja koostaa

tiedon kalenterivuosittain tammikuus

Tuottaja pitaa kirjaa henkioston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

vastaa tuk

Palvelu- ja hoitoketjujen omat

Hoitoketjujen omat mittarit

edistamisen suunnitelma,
terveysiikuntasuunniteima, terveydenhuolion
jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynnassa).

Laikehoitosuunnitelma on tehtyné ja sédnndlisesti péivitettyna
Koko tydyhteisdon ja kaikkin yksikinin

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuminen yhdessa Jamséin kaupungin kanssa seka tuottajan
yksikdiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

YKSIKON

mittari néista

Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein.

10 ESBL ja 10 MRSA

V. 2014: 1500 vastausta,

MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikbssa onko toimiva tapa mitata.

Henkildsto kokae voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetéiin yksiki

Asiakaspalautetta keréitaan jatkuvana palautteens
(palautelaatikko tai vastaava) seké a
K aktivisesti 10 tyBpaivan ai

Kaikilta asiakkailta.

amanelden osuus on 95,7 % Ne yksikat mitii ovat olleet mukana

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéivaa/enkitydvuosi

Ammatinharioitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saanndllisest eri
Jhoikcioss

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksikbihin.

Vuosiraportissa hélyyitavia tekee tlaaja ulkoisen Py ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikkd
niin tuloksia eri raportoida viralisesti. Palautetta on mahdollista.

antaa verkkon kaulta ja paperisena yksikdissé.

Vahintaén kolme taydennyskoulutuspaivéa! henkildtydvuosi

Potilastyshon osallistuvat suorittavat potiasturvallisuus- ja
tietosuojakurssit, hoitohenki
ja héitgensiapukoulutul

ensiapukoulutus yksikkdkohtaisest.

Yieinen Kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niila, joiden

aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikoitiain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikbittain. Lisaksi

pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

sDa\aule verkon kauns

516 ladkehoidon LOVE koulutuksen
ksen yksikista riippuen 1-3 v valein. Muu

sovitaan 3-5 paivitetiavaa palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuositt s méritellaan
Vuosittain, mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravi
(MNA) sadinnlinen kayllﬂ vanhustenhuollon yksikbissa.
Sovttava seuraavan vuoden tavoite

Lﬂakehmlasuunnnelma on olemassa koko soteen ja eri yksikaihin

ja sité noudatetaan. 1. vuonna pivitetaan
skehotosuumiaiin syksyld 2015 vaimistuvan l&gkehoito-
oppaan uudet maaraykset (STM).

0 yhdessé
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

witsemuksen seurantamittarin

‘Sankioissa huomioidaan alueen muu infekiotiianne. Lieva poikkeamas:
jos selked epidemia omissa yksikoissé. (Tartunnat syntyneet omissa
yksikdissa)

Seurataan, ei sankioita.

Merkittéva poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisia (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sankioita.

Lieva poikkeama: onalle 2,5/
on ale 2 e

Toteutuu (MRSA 3 ja ESBL 1)

Toteutuu

Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake ei ole kiytossa.

Vuosittain tehdzin laajempi asiakastyytyvaisyyskysely

(kevaila). Kaksi kertaa vuodessa tehdaan kevyempi
Jatkuva

Toteutuu (MRSA 3 ja ESBL 1)

Toteutuu

Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake ef ole kaytGssa
Vuosittain tehdazn laajempi asiakastyytyvaisyyskysely
(kevaila). Kaksi kertaa vuodessa tehdaan kevyempi

Toteutuu (MRSA 4 ja ESBL 1)

Toteutuu

Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake ei ole kiytossa.
Vuosittain tehdaén laajempi

kastyytyvaisyyskysely (kevala). Kaksi kertaa
Vuodessa tehdaan kevyempi

palaute kerataan suullisest

wa

suoritetun
tulematta.

ila 1.1.-31.3.2021 0

Merkittava poikkeama: Téy i al
henkilgtydvuosi vuoden aikana,

ttéivé poikkeama: Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitotyta tekevilli
lyor\'ekl] 3.

Lieva poikkeama: jos i § %:1a ykskon tyoniekiista yydytava (YK 3)
Kielitaito. Merkittava poikkeama: kieltaito on vailtava (YK 2) yli 5%1la
yksikon tyontekioista, tai «yuykmknn ‘ammatikunnan ainoalla edustajalla
on valltéva kielitaito (YK 2). (esim. osaston I&akér) Koskee vain 1.9.2015
jalkeen alkaneita tydsuhteita.

Kis. kohdalla

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioitu.

I.uvi poikkeam:

uunnitelmag e ole.
poikkeamaa: suunnitelmas ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessi huomautuksesta.

Ei sankioitu.

Lihtotaso Poikkeamat

Holtopéivat ja hoitojaksot

Vastuuléakir (LL) iertaa kussakin tehpassa paikalla ollen
vahintéan kahdesti kuukaudessa (10K ajan Avuos) ja sama
188Kri on kiytettévissa konsultaatioon vahintan kolmena
péivand viikossa (loma-aikana siainen mééritetty).

Omavalvontasuunnitelma

Laadukas ympérivuorokautinen hoito.

Yksikkkohtainen kiyttGaste vuosittain, tarv. Useammin

Kysytaan palveluiden valvonta- Ja seurantakéynneilla vuosittain. Tarvittaessa
voidaan selvitia pistokokein efficasta

Tarkistetaan sosiaalipalveluiden ohjaus- ja valvontakaynnin yhteydessé

Tuottaja tuottaa raportin vuosittain

Litteena 3.9.2015 nykytiianteen kuvaus

RAILTC

Vuositain paivitettava

Exillinen

RAI-LTC-laatumittarit,

tiedosto.

RALLT on maan keskitaso

e
toistuu vuoden seuranta-ajan aikana kolmesti.
Tarkastelaan kyarisletiin

Lieva polkkeama: RALta i ole tehty kaikille pitkaiaikaishoidon asiakkaille
tai uusittu puolivuosittain Merkittava poikkeama: Jos I

puihenkidtydvuosi.

Toteutuu (tietoturva- ja tietosuoja 60 % laakehoidon
osaaminen 90 %; hatdensiapukoulutus 80 %;
i 100 %; poti ¢

P . Seuraava
asiakaspalautekysely loppuvuodesta 2021.

Taydennysknu\umspalval ajalla 1.1-30.6.2021 0.4
pvihenkiidtydvu

Toteutuu (tietoturva- ja tietosuoja 60 % léakehoidon
osaaminen 100 %; hatdensiapukouluus 80 %;
00

Jatkuva palaute kerataan suullisesti. Seuraava
asiakaspalautekysely loppuvuodesta 2021

Téydennyskoulutuspéivat ajalla 1.1.-30.9.2021 0.4
pvihenkildtyovuosi.

Toteutuu (tietoturva- ja tietosuoja 60 %; laakehoidon
osaaminen 100 %; hatdensiapukoulutus 80 %;
00 %;

verkkokurssi 0 %).

Toteutuu. Esperi Holvakoti Jaatilanrannassa on yksi
thaimaasta Iahtisin oleva lahihoitaja, kielitato hyv.

verkkokurssi 0 %).

Toteutuu,

osalta

verkkokurssi 0 %).

Toteutuu.

toteutuu. Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on
tarkastettu Terhikki-rekisterista,

Kuvattuna ikaihmisten asumipalvelujen prosessi.

MNA-testi on tehty Kaikille vanhuspalvelujen asukkaista.
Ravitsemus-ojeistus on kaytossa.

Laiakehoitosuunnitelma on péivitetty 9.3.2020.

toteutuu. Sijaisten osaltz

tarkastettu Terhikki-rekisterista.

Kuvattuna ikéihmisten asumipalvelujen prosessi.

iy R R
Ravitsemus-ohjeistus on kaytoss:

Laskehoitosuunnitelma on paivitetty 9.6.2020.

toteutuu.
on tarkastettu Terhikki-rekisterist

Kuvattuna ikaihmisten asumipalvelujen prosessi.

MNA-testi on tehty Kaikille vanhuspalvelujen
asukkaista. Ravitsemus-ohjeistus on kaylossa.

Laiakehoitosuunnitelma on péivitetty 9.6.2020.

Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Seurantajakson kayttoaste 87 % (1-3/2021)

Toteutuu (katso edella oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 14.1.2020.

maan keskiarvon, tekee tlaajan edustafa ulkoisen auditoinnin yksikkGon,
jossa selvitetaan mika laskee tulosta ja tekee yhdessa tuotiajan kanssa
toimenpidesuunnitelman. Jos suunnitelman mukaisia muutoksia ei
toteuteta ja laatutaso pysyy alle keskitason on se merkittava poikkeama.

Seurantajakson kyttgaste 84 % (4-6/2021)

Toteutuu (Katso edelld oleva teksti kohdassa
vahimméisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 14.1.2020.
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antamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan i Aot Etbisacecin Seis palataan

seuraavan valvontakdynnin yhteydessa.

seuraavan valvontakaynnin yhteydessa.

Seurantajakson kayttoaste 82 % (7-9/2021)

Toteutuu (katso edella oleva teksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 21.1.2021.

RAI-LTC puolivuotisarviointijakso ollut 1.4.
30.9.2021 (arviointiajankohta 212021).
Vertailuraportin antamiin tuloksiin laatumittareiden
osalta palataan seuraavan valvontakynnin
Yhteydessa.




Yksikkkohtainen palautekysely parilisina vuosina

Saannolliset omaisten illat tehostetussa palveluasumisessa

Holto- ja palvelussuunitelmien paivitiaminen ja arviointi
puolivuosittain yhdessé asiakkaan ja omaisen kanssa.

Henkildstomitoitus valittomass hoitotydssa (AVIn suositus)

SAP (Selvita, arvioi, palveluohjaa) tysryhma arvioi ja ohjaa
alveluasumisen ja ymparivuorokautisen hoivan piifin
palveluohjauskriteereiden mukaisesti. Tyontekijan tayttimé
(Asiakas on
sijoituksessa on huomioitu henkildstérakenne, osaar
hoitopaikan tilat.)

en ja

Hyvé perushoito, vahainen painaumien maéra, hyva kivun hoito,
toalle 111,

Vanhuspalveluiden oma asiakastyytyvaisyyskysely

Omaisten illan paivamaara annetaan tlaajalle.

hoto- ja i

alareunaan Kirjataan arviointivaliin paivaméira 12 Kk paahan KHTIIV lehdelle
tehdyst hoito-ja palvelusuunnitelmasta. Kootaan kerran vuodessa
ohjausryhméle.

Henkidstorekisteriohjelma (esim. titania), sjaisten kayttoaste

Jamsén kaupungin edustaja SAP tydryhméssa arvioi toteutumisen kerran

RALLTC MNA) aliravit

hoito, hyvé

hygieniataso mi.

mérs,

Exillinen tiedosto toimitetaan

‘Ainakin yksi omaisten ilta/Yksikko

'31.8.2015 tilanne: Tehpa-asiakkaille on tehty 84 %:le Hopasu

Vajaa 0,6 joissakin yksikbissé: poissaolot siaistettu vastaavalla
‘ammattihenkilolia

Kaikki asukkaat ovat ohjautuneet SAP tydryhman kautta (100 %).

Vuoden 2014 taso

Tyytyvéisyys vahintan vuoden 2014 tasolla, kouluarvosana 8,2

PALATAAN

Ainakin yksi omaisten ilta / vuosi yksikkd, esimerkkeja
iakkaiden tai omaisten tekemien ehdotusten toteutumisesta.

Kaikille asiakkaill kirallisesti tehtyna.

Henkilostomitoitus vastaa asiakkaiden hoiloisuutta, vahintaan
0,6; poissaolot sijaistetaan vastaavalla ammattihenkidlia
(Alatuvassa mitoitus vahintaan 0,8)

100%.

Vuoden 2014 taso, MNA:ssa havaituille aliravituille tehty
suunnitelma,

Lievii poikkeama: Kouluarvosana lle 8. Merkittava poikkeama: alle 7.

Lievii poikkeama: omaisten iitaa ei ole pidetty kalenterivuoden aikana.

Lievii poikkeama: ei ole tehty kaikill / ei ole péivitetty kaikille vuosittain
tai hopasun teko vilvéstyy yl kuukauden hoitosuhteen alkamisesta.
Merkittava poikke merkitavi

Vanhuspalvelujen oma asiakastyytyvaisyyskysely
suoritetaan joka toinen vuosi. Vuoden 2020 osalta kyselyn
toteuttaminen on siirretty kevialle 2021 ja on suunniteltu
toteutettavaksi huhtikuussa.

Laheisten péiva jariestetian 2-3 kit vuodessa,
Koronatilanteen vuoksi liheisten péiva ei ole voitu
jarjestaa.

100

suoritettu huhtikuussa 2021. Ei yksikkkohtaista
i 2 hoiv

i on
suoritetty huhtikuussa 2021 Ei yksikkskohtaista

/an osalta

mitattuna ofi 8,46. Yksikkbkohtainen arvosana oli 8
(vastaajien maara 5).

Laheisten péiva jarjestetadn 2-3 kit vuodessa,
Coronatilanteen vuoksi laheisten paivai ei ole voitu
jarjestaa.

Hoito- ja

100

mitattuna ol 8,46. Yksikkokohtainen arvosana ofi 8
(vastaajien maaré 5).

Laheisten péiva jariestetian 2-3 kit vuodessa,
Koronatilanteen vuoksi liheisten péiva ei ole voitu
jarjestaa.

Hoito-ja

Hoito- ja
ki

poikkeama on alle 80 % ja seuraavina vuosina alle 85 %

Liev poikkeama: akilinen sairastuminen muuna aikana kuin kesé-
elokuussa, ei-siaistettu vastaavalla ammattinenkiola. Merkittava
poikkeama: useammassa tarkastuksessa puute mitoituksessa. Yksikbssé
pysyvasii tydskenteleva fysioterapeutti lasketaan mitoitukseen valittGman
holtotytn osalta

Merkittava poikkeama: havaitaan, etté tehpaan on sijoitettu vastoin SAP
tybryhmén kantaa tai ohitettu tybryhma kokonaan.

Seurataan, ei sankiioida. Lieva poikkema : Perushoitoa mittaava mittari
sovitaan myshemmin.,

% asukkaista

toteutuu. Henkilsston poissaolot on jariestetty ulkoa

osalta
toteutuu. Henkildston poissaolot on jariestetty ulkoa
o

palkattujen sijaisten turvin. o
sairaanhoitajan akilisia poissaoloja.

Toteutuu

Toteutuu

urvin,
sairaanhoitajan kil poissaoloja

Toteutuu

Toteutuu

100 % asukkaista.

Vahimméisvaatimus henkilésotomitoituksen osalta
toteutuu. Henkidston poissaolot on jarjestetty ulkoa
palkattujen sijaisten turvin, yitéina yksikon vakituisen
henkildstén osalta tai tybvuoro on janyt vajaaksi,
mikali sijasta ei ole saatu. Seurantajaksolla
sairaanholtajien akilisia poissaolopéivia ol 13 pv
(heinakuussa 0 pv, elokuussa 2 pv ja syyskuussa 11
pv),jotka on korvatu lahinoitajalla

Toteutuu

Toteutuu




173386 Jamsd, Vanhuspalv. alihankinta
Yksikon vastuuhenkild: Elina Koivumaki
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Palvelukuvaus nykyisestd toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Toteutuy; ostopalvelupaikat Johannakodista 33,
A e BB
(Jaatilanranta) 8. Kotikuntalain mukaista
ttiion i i, Atero Koskipuisto on
sulkenut yhden ryhmakodin (-15 asukaspaikkaa)
22.3.2021 alkaen.

Toteutuu; ostopalvelupaikat Johannakodista 33, Attendo
Koskipuistosta 46 ja Esperilta (Jaatilanranta) 8. Lisksi 11
(L T T (T
Koskipuisto on sulkenut yhden ryhmakodin (-15
asukaspaikkaa) 22.3.2021 alkaen.

Toteutuu; ostopalvelupaikat Johannakodista 33,
Attendo Koskipuistosta 46 ja Esperilta (Jaatiianranta)
8. Liséiksi 11 kotikuntalain mukaista muuttoa muihin
Kuntin. Attendo Koskipuisto on sulkenut yhden
ryhmakodin (-15 asukaspaikkaa) 22.3.2021 alkaen.

Sosiaaliuoltolain (710/82) mukainen vanhusten ympérivuorokautinen !
asumispalvelu. Ostopalvelupaikkoja 40-50 paikkaa, suurin osa Jamsén

alueella. Jamsan ulkopuolelta ostettu Ihinna psykogeriatrisen tehostetun
hoidon paikkoja 1-3.

Vanhusten asumispalvelujen ostot (tehpa) tuottajaa. Palvelut jirestettava Jamsan alueella; alle 10 palkkaa
e

voidaan ostaa Jamsan ulkopuolelta palvelutarpeen mu

YLEISET LAATUNITTARIT , )00 ) ) 00— )
Teamian Tamoaso Varvontaayn havaimnot Varvontakaymin navamnot Vavontaayn havamnot

Asiakkaan/potiiaan padsy palvelujarjestelman piriin hoitotakuun

Effica tiedot, tuottaja tekee

mukaisesti
edellyttimans aikana (%)

Hollopaivat
Hollojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden mééra. Potilaslaki

i
785/1992, Sosiaalihuolion asiakaslaki 8122000, hallintolaki
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden siséilé ja
imoitetaan tilaajalle seuraavana arkipivéna. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet

uskottavat maérét vaaratapahtuma-imoituksi
Kamlﬁmlsm\menpmeal sovittu.

Iahelta pti
kasvaa suhteessa potiaalle saakka menn

PSHP:n alueelliset eristyskaytannot toteutuvat.

Tyskytannt kaikissa yksikaissd ovat infektioita estavia

Yksiksiden toiminta on sujuvaa

hoitoon ja hoidon

Taydennyskoulutuspaivat/ henkilotyvuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, adke-, ensiapu-
seka hygleniaosaaminen

koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vilkon sisallé.

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aheista ja
niiden pohjalta tehdyisté toimenpiteista kalenterivuosittain.

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

‘Yksikkdkohtainen, annettu tarjouspyynnossa

v. 2014 muistutukset ja kantelut

Tuottaja tekee koosteen

tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia on tehty ettei asia usiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusiimoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasitelyyn on kuvattu ja timitaan

Kooste HAIPROON tehdyista potilasvaaratapahtumista kalenterivuosittain.
Koosteessa mara, tapahtuman tyyppi, ahelta pit / potiaalle saakka

menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seké vakavien ja

merkittavien riskien maré. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittamistoimia on
tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja keré yksikdista MRSA ja ESBL tartunnan saaneet

uosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikbitiin/hoitopaiva tai Kaynt

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakaspalaute tiaajan maAraAmila_kysymyksills. Tehdaan kooste
Kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksioittain

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjariestelméstansa ja koostaa
tiedon kalenterivuositain tammikuussa,

516 isesta. Auditoimalla

Tuottaja pité kiaa

v.2014 ja rahasumma.

Ei vield Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysts.

Poilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien mall luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Lahtdtaso 31 %/ 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

V. 2014: 1500 vastausta, arvon 5taid

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsaadannsn mukaiset palvelut
Iaht6tason mukaisesti.

Yksikkdkohtainen

muistutukset osoitetaan
Jamsén Terve

Lieva poikkeam: Tivcl!elason kln-luonbs\mn alttaminen tai
o ;
Korkeintaan 3 vilkon viive uvmlealkaan Merkittavé poikkeama:
Hoitotakuulains&&dantd e toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
jakson aikana. i
maksaa tuottaja.

Seurataan,
i !

T S T e i R
ohjausryhméissa. Ohry kasittelee tilastot kerrran vuodessa.

/& poikkeama, jos samantyyppinen aiheelinen kantelu toistuu eika
s oo Kstay s ey s Dl & poikkeama,

rveyden
muistutukse sosizaliuolion D viranhaltale, oita

massa yksikssa
ik lman, i 0 ety

muistutus ohjautuu y
[
johtavalle viranhaltialle. Kantelut ohjataan i

Muistutuksin ja kantelui tataan ja aiheelisten muistutusten
ja kanteluiden seki potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaén
kehittamistoimet vastaavan muistutuksen/kantelun estamiseksi.

Mall on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Malissa kuvataan,
mika on vakava vaaratapahtuma.

ratapahtumia or uskottava m:
Kehitamistimenpieton m sovkia % i,

Lahelta pit tianteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumaimoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikossé onko toimiva tapa mitata.

Henkilbstd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset

esitetaan yksikoitain.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvana palautteena

on 95,7 % Ne yksikdt
2014.

Vuonna 2014 toteut

hélyyttava tekee tiaaja ulkoisen auditoinnin ja

sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikko
i tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
‘antaa verkkon Kautta ja paperisena yksikoissa.

Vahintaan

Lorita
tietosuojakurssit, hoitohenkildsts laakehoidon LOVE koulutuksen
ja hatgensiapukoulutuksen yksikosta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkokohtaisest

muutoksiin toimintatavoissa asian vireilidolon aikana. Sanktiot
merkittavasta polkkeamasta Valviran, Avin tal potiasvahinkokeskuksen
ratkaisujen ja paatoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

Haittavaikutusiimoituksista sovitaan Ohryssé, kun ne saadaan Effican
Kau

Lievé poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole eI
tilaajalle ja asia tulee tlaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktio
saman tapahtuman vuoksi sanklioitu kanteluna. Werdhus
poikke samantyyppiset vakavat vaaratapahtumat toistuvat
samassa yksikiss vastaavissa asioissa elka yksikbssd ole ryhdylty
Korjaaviin toimenpit

a jos

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Sanklioissa huomioidaan alueen muu infektiotianne. Liev
poikkeama: jos selke epidemia omissa yksikdissé. (Tartunnat
syniyneet omissa yksikgissé)

Seurataan, ei sankiioita.

Merkittéva poikkeama: jos as\akaspalauneessa tyytyvaisia (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden

Lievéi poikkeama:
Merkittva poikkeama: Taydennyskoululuspaivia on keskimadrin alle 2
/ henkiltydvuosi vuoden aikana.

rkittava poikkeama: Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitoty6ti
tekevilla tyontekijilla.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

‘Suomen virallisen ielen kirallinen ja suullinen Kieltaito hyva.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia ja
saadoksia.

Hoito-, terapia- ja lakarihenkildston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja
saannollisesti

arvioidaan

Pirkanmaanimaakunnan alueellisten suunnitelmien tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan aluesllinen terveyden

Henkildstmitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

edistamisen suunnitelma,
terveyslikuntasuunniteima, terveydenhuolion
Jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynnossé).

Laskehoitosuunnitelma on tehtyn ja saanndllisest péivitettyna
koko tydyhteisdon ja kaikkin yksikinin

vaihtuva mittari néista suunnitelmista

Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein.

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%.

1. vuoden mittari: Ravitsemustiaa arvioidaan saanndllisesti eri
N

Ladkehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen a eri
yksiksihin.

Yieinen Kieltutkinto (YK) taso 4, 100%:ti suoritettu niil, joiden
idinkieli e ole suomen virallinen Kieli

Mitoitusvaatimukset yksiksitt3in
100 % Terhikki rekisterissa

Mi n seuranta kerran vuodessa yksikdittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tyvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kayttadnotto. Vuosittain ohjausryhmassa
sovitaan 3-5 péiviteltavéia palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maritellaan
Vuosittain, mité asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantarmittarin
(MNA) sénndllinen kiytts vanhustenhuolion yksiksissé.
Sovttava seuraavan vuoden tavoite

Laikehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikoi
ja sita noudatetaan. 1. vuonna péivitetaan
Iaskehoitosuunnitelmiin syksylla 2015 valmistuvan l&&kehoito-
‘oppaan uudet maaréykset (STM).

o - - -
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Lieva poikkeama: jos yii 5 %1l yksikon tydnteki6ista tyydytiava (YK
3) Kielitaito. ikkeama: Kielitaito on valttava (YK 2) yl
5%l yksikén tysntekiists, tai tydyksikon ammattikunnan ainoalla
edustajala on vailttava Kielitaito (YK 2). (esim. osaston I3akéii) Koskee
vain 1.9.2015 Jalkeen alkaneita tydsuhteita

Kis. ahimmt

Ei sanktioitu

Seurataan, ei sankiioit.

Lievé poikkeama: suunnitelmaz ei ole.
Merkittava poikkeamaa: suunnitelmas ei ole tehty kanden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu



Muistipoliklinikka
Yksikon vastuuhenkil6: Elina Koivumaki

PaIveIukuvaus nykyisesta toiminnasta

Toimii osana terveyskeskusta.

Muistipoliklinikkatoiminta kattaa asiakaskaynnit (geriatrin
diagnoosi-kaynti 90 min., geriatrin kontrollikdynti 45 min./60
min., muistihoitajan kaynti 60 min. tai 90 min., MMSE-testaus
(tk-ladkarin pyytama) 60 min., CERAD-testaus (tk-laakarin
pyytama) 60 min.), puhelin ja paperi konsultaatiot seka
puhelinkontaktit.

Muistipoliklinikka

YLEISET LAATUMITTARIT ]
Coatumittar

Asiakkaan/potilaan paasy palvelujarjestelman piiriin hoitotakuun
mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen kiireellisyyden
edellyttdmana aikana (%)

Effica potilastietojarjestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla.

Hoitopaivat
Hoitojaksot Effica

Kayntimaarat



Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, hallintolaki
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisalla ja
ilmoitetaan tilaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

YksikOissa uskottavat maarat vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta piti iimoitusten osuus
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista potilasvahinkokeskuksen
tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mita toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn on kuvattu ja toimitaan
sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyista potilasvaaratapahtumista kalenterivuosittain.
Koosteessa maara, tapahtuman tyyppi, 1ahelta piti / potilaalle saakka
menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien ja
merkittavien riskien maara. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittdmistoimia on
tehty.



Tuottajan hygieniahoitaja keraa yksikdistda MRSA ja ESBL tartunnan saaneet

RERIAICRE IR S T vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikaittin/hoitopaiva tai /kéynti.

Tyokaytannot kaikissa yksikoissa ovat infektioita estavia

Yksikoiden toiminta on sujuvaa Henkilostokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakaspalaute tilaajan maaraamilla kysymyksilla. Tehdaan kooste
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikaittain.

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon turvallisuuteen

Asiakkaiden tai potilasjarjestojen kantaa kysytaan palveluketjuja
kuvattaessa

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmasténsa ja koostaa

D CUNVETperely s e e tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, lagke-, ensiapu-

. o . Tuottaja pitaa kirjaa henkildston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.
seka hygieniaosaaminen

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkiléstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
saadoksia.

Hoito-, terapia- ja I&akarihenkildston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Henkiléstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvioidaan FEINEINR 2 el e Gmet Tt



Sk Hoitoketjujen omat mittarit

Pirkanmaan/maakunnan alueellisten suunnitelmien tavoitteet

toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

edistdmisen suunnitelma, ravitsemussuunnitelma, Vuosittain sovittava vaihtuva mittari ndistd suunnitelmista
terveysliikuntasuunnitelma, terveydenhuollon

jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynnéssa).

Laakehoitosuunnitelma on tehtyna ja saanndllisesti paivitettyna

koko tydyhteisddn ja kaikkiin yksiksihin Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein.

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuminen yhdessa Jamsan kaupungin kanssa seka tuottajan
yksikéiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

T ]
Coatumittar

Asiakkaat paasevat tutkimuksiin kaypahoitosuosituksen GER-lehdella lahetteen saapumispaiva (Effica potilastietojar-jestelma)
mukaisesti (kiireellisyyden edellyttdméana aikana) (%)

Muistipotilaat saavat tarvittavan laaketieteellisen ja hoitotyon tuen Effica
sairauden hoitoon

Asiakkaalla on mahdollisuus ottaa puhelimitse yhteytta
laakariin/hoitajaan ongelmatilanteissa (kaytdssa puhelinajat).



Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon turvallisuuteen, kooste palautteesta, tehdyt toimenpiteet
ensitietopaiva jarjestetdan vuosittain

Kotiutushoitajan / kotiutushoitajien tydpanos kaytettavissa,

Muistipotilaan hoitoketjun kuvausta paivitetaan tarvittaessa. Effica (yleinen kansio, hoitopolut)



Vaadittu palvelutaso

Palvelut tuotettava Kuhmoisten kunnalle yhteistoimintasopimuksen voimassaoloajan. Terveyskeskuksen
geriatrijohtoinen vastaanotto, jossa noin 0,5 ladkarin tydpanos, lisdksi hoitohenkilékuntana vahintaan
muistihoitaja ja 0,5 muistikoordinaattori.Tarjoajan toimintakuvaus vaaditaan, jossa on esitys

muistipoliklinikan toimintamallista, muistisairaitten ja heiddn omaistensa psykososiaalisesta tuesta seka

psykogeriatrian paikallisesta toteuttamisesta (kts. Liite 7 Vertailuperusteet). Tarjoajan sitouduttava
esittdmaansa toimintamalliin.

Lahtotaso Tavoitetaso

. : : ool o Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadanto toteutuu 100 % ja
http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja

- - - Ikdihmisten sosiaalipalvelulainséddannén mukaiset palvelut
terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu e e mpme Y

Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynnéssa Yksikkokohtainen


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

v. 2014 muistutukset ja kantelut

v. 2014 potilasvahinkojen maara ja rahasumma.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien

vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Lahtotaso 31 % / 69%

Terveydenhuollon muistutukset osoitetaan hallintoylilaakarille tai
Jamsan Terveyden johtavalle ladkarille ja sosiaalihuollon
muistutukset sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, joilta
muistutus ohjautuu yksikkdon. Vastaus muistutukseen osoitetaan
asianomaisen lisaksi myo6s hallintoylilaakarille tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Kantelut ohjataan AVlin.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaan
kehittamistoimet vastaavan muistutuksen/kantelun estamiseksi.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
mika on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on ilmoitettu uskottava maara,
Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % ilmoituksista.

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %



10 ESBL ja 10 MRSA

v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksik6t mitka ovat olleet mukana
2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaa/henkilotydvuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksik6ssa onko toimiva tapa mitata.

Henkilosto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetdan yksikaittain.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta,
seka aktiivisesti 10 tydpaivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos
vuosiraportissa halyyttavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappaletta/yksikko
niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikoissa.

Vahintaan kolme tadydennyskoulutuspaivaa/ henkilétyévuosi

Potilastyohon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
tietosuojakurssit, hoitohenkilosto ladkehoidon LOVE koulutuksen
ja hataensiapukoulutuksen yksikosta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkdkohtaisesti.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niilla, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikoittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikoittain. Lisaksi

pistokokeita toteutuneista tyovuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kayttdonotto. Vuosittain ohjausryhmassa



1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saannoéllisesti eri
yksikoissa.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksikaihin.

sovitaan 3-5 paivitettavaa palvelukuvausta/-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maaritellaan
vuosittain, mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin
(MNA) saannoéllinen kaytté vanhustenhuollon yksikoissa. Sovttava
seuraavan vuoden tavoite

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikoihin
ja sité noudatetaan. 1. vuonna paivitetaan laakehoitosuunnitelmiin
syksylla 2015 valmistuvan laakehoito-oppaan uudet maaraykset
(STM).

Osallistuminen hyvinvointiryhmaan yhdessa maariteltavalla
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Cahtotaso

Vuoden 2014 taso

Muistipkl:lla yksi ensikaynti ja 3-4 kontrollikayntia asiakasta
kohden vuodessa. Taman jalkeen kontrollikdynnit ohjautuvat
terveykskeskuslaakarille. Muistikoordinaattorin
seuranta/konsultaatio tarvittaessa.

Muistikoordinaattorin ja %2 muistihoitajan toimet taytettyna. 50%
geriatri tai yleislaakari, jolla mahdollisuus konsultoida
geriatria.Kotikdyntien maaran kasvattaminen, muuten
kayntimaarissa vahintaan vuoden 2014 taso.

On mahdollisuus



Vuoden 2014 taso

Ensitietopaivat kerran vuodessa, asiakaspalautetta kerataan
vuosittain jarjestettavien ensitietopaivien yhteydessa jatkuvan
palautteen lisaksi.

Kotiutukset ovat valmisteltuja yksikdn henkidston ja tarvittaessa
kotiutushoitajien toimesta.

Kuvausten kattavuus ja toimiminen kaytanndssa.



Tarjoajan kuvaukset Valvontakadynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

Liitteen 7 mukainen kuvaus. Totleu.tuu-hc.aerllostc.)n .osallta. S uunn!tellnlussa il Tt Toteutuu henkildstén osalta. Seurantajakson aikana
muistipoliklinikan nimi geriatrian poliklinikaksi huhtikuun T o L N .
alusta lukien muistipoliklinikan nimi on muutettu geriatrian poliklinikaksi.

Poikkeamat Valvontakdynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

Lieva poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainsaadannén ulkopuolella oleviin palveluihin paasyssa
korkeintaan 3 viikon viive tavoiteaikaan. Merkittava poikkeama:
Hoitotakuulainsaadanto ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Seurataan, kayntimaarien merkittavat muutokset ovat poikkeamia 1.4.-30.6.2021 Jamsa mh 111 ja I3&kéri 75 (Kuosmanen 7
vaestonkehitys huomioiden. Digitaalisaatiosta/vastaavasta kehitystyostd ~ 1.1.-31.3.2021 Jamsa mh 111, Ripsaluoma 40 ja Parkkinen _. "~ ~ " } . ) . . ) a
. boes e Da o e . . . . Ripsaluoma 16 ja Parkkinen 52); Kuhmoinen mh 2 ja laakari 5
johtuvat merkittavat kdyntimaarien muutokset kasitellaan 40; Kuhmoinen mh 8, Ripsaluoma 2 ja Parkkinen 7. .

. i . . (Parkkinen 5).
ohjausryhmassa. Ohry kasittelee tilastot kerrran vuodessa.



Lieva poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eika
asiaa ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittava poikkeama, jos
kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossa
enemman kuin yksi seuraavan vuoden aikana ilman, etta on ryhdytty

muutoksiin toimintatavoissa asian vireilldolon aikana. Sanktiot Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. Ei Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. Ei
merkittavasta poikkeamasta Valviran, Avin tai potilasvahinkokeskuksen tiedossa olevia potilasvahinkoilmoituksia seurantajaksolla.  tiedossa olevia potilasvahinkoilmoituksia seurantajaksolla. Ei
ratkaisujen ja paatoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri Ei Haipro-vaaratapahtumailmoituksia seurantajaksolla. Haipro-vaaratapahtumailmoituksia seurantajaksolla.

virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
kautta.

Lieva poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole ilmoitettu tilaajalle

ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos saman

tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittava poikkeama: jos Ei vakavia vaaratapahtumia. Ei vakavia vaaratapahtumia.
samantyyppiset vakavat vaaratapahtumat toistuvat samassa yksikdssa

vastaavissa asioissa eika yksikossa ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.



Sanktioissa huomioidaan alueen muu infektiotilanne. Lieva poikkeama:
jos selked epidemia omissa yksikdissa. (Tartunnat syntyneet omissa
yksikoissa)

Seurataan, ei sanktioita.

Merkittava poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisia (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Lieva poikkeama: taydennyskoulutuspaivia on alle 2,5/ henkilotyévuosi.
Merkittdva poikkeama: Taydennyskoulutuspaivia on keskimaarin alle 2 /
henkil6tydvuosi vuoden aikana.

Merkittava poikkeama: Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitoty6ta
tekevilla tyontekijilla.

Lieva poikkeama: jos yli 5 %:lla yksikon tyontekijoista tyydyttava (YK 3)
kielitaito. Merkittava poikkeama: kielitaito on valttava (YK 2) yli 5%:lla
yksikdn tyontekijoista, tai tydyksikon ammattikunnan ainoalla edustajalla
on valttava kielitaito (YK 2). (esim. osaston lagkari) Koskee vain 1.9.2015
jalkeen alkaneita tydsuhteita.

Kts. henkildstomitoituksen kohdalla vahimmaisvaatimukset

Fi canldtiniti

Asiakaspalautetta kysytaan vuosittain jarjestettavan
ensitietopaivan yhteydessa. Ei hymynaamapalautetta
seurantajaksolla.

Ei ole kysytty

Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-31.3.2021 1,51
pv/muistihoitaja ja 2,9 pv/muistikoordinaattori.

Potilasturvallisuus, tietoturva- ja tietosuojaosaaminen seka
Love 100 % (muistihoitaja).

Toteutuu

Paluahilkatinieta kinrattin miiietinatilaan haitanalla (2017)

Asiakaspalautetta kysytaan vuosittain jarjestettavan
ensitietopaivan yhteydessa. Ei hymynaamapalautetta
seurantajaksolla.

Ei ole kysytty

Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-30.6.2021 2,8
pv/muistihoitaja ja 3,7 pv/muistikoordinaattori.

Potilasturvallisuus, tietoturva- ja tietosuojaosaaminen seka Love
100 % (muistihoitaja).

Toteutuu

Palvahilkatinieta kinrattin miiietinatilaan haitanalla (2017)
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Seurataan, ei sanktioitu.

Lieva poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittava poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu.

Poikkeamat Valvontakdynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

Muistilaakarin vastaanotolle padsee muistihoitajan arvion Muistildakarin vastaanotolle padsee muistihoitajan arvion

(testiston) perusteella kuukaudessa. Muistihoitajan (testiston) perusteella kuukaudessa. Muistihoitajan
vastaanotolle paasee heti. Hoitosuhde pysyy vastaanotolle paasee heti. Hoitosuhde pysyy paasaantdisesti
paasaantoisesti samalla l1aakarilla, joka on tehnyt samalla laakarilla, joka on tehnyt diagnoosin.
diagnoosin. Muistikoordinaattori tekee tarvittaessa Muistikoordinaattori tekee tarvittaessa kotikaynnit hoitosuhteen
kotikaynnit hoitosuhteen aikana. aikana.

Merkittava poikkeama: Jos vahimmaisvaatimuksissa edellytetty

henkildstomitoitus ei tdyty puolen vuoden aikana kahtena kuukautena.
Toteutuu Toteutuu

Merkittava poikkeama: puhelinaikaa tai vastaavaa
yhteydenottomahdollisuutta ei ole kaytettavissa Kaytossa puhelinaika muistihoitajalle joka arkipaiva klo 8-9. Kaytéssa puhelinaika muistihoitajalle joka arkipaiva klo 8-9.



Merkittava poikeama: ensitietopaivaa asiakspalautteineen ei jarjesteta

Ensitietopaiva on suunniteltu pidettavaksi syksylla, jonka
yhteydessa on tarkoitus kerata asiakaspalautetta.

Hoitokoordinaattorien tydpanos on kaytettavaissa.

Muistipotilaan hoitopolku kuvaus kaytettavissa, paivitys
tehty vuonna 2017.

Ensitietopaiva on suunniteltu pidettavaksi syksylla, jonka
yhteydessa on tarkoitus kerata asiakaspalautetta.

Hoitokoordinaattorien tydpanos on kaytettavaissa.

Muistipotilaan hoitopolku kuvaus kaytettavissa, paivitys tehty
vuonna 2017.



-9/2021

Valvontakdynnin havainnot

Toteutuu henkiloston osalta.

Valvontakdynnin havainnot

1.7.-30.9.2021 Jamsa mh 98 ja laakari 68 (Kuosmanen 34 ja
Parkkinen 34); Kuhmoinen mh 3 ja laakari 2 (Parkkinen).






Asiakaspalautetta kysytaan vuosittain jarjestettavan
ensitietopaivan yhteydessa. Ei hymynaamapalautetta
seurantajaksolla.

Ei ole kysytty

Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-30.9.2021 3,5
pv/muistihoitaja ja 5,5 pv/muistikoordinaattori.

Potilasturvallisuus, tietoturva- ja tietosuojaosaaminen seka
Love 100 % (muistihoitaja).

Toteutuu

Dalvaliikatinieta kinattin miiietinatilaan haitannlla (2017)
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Valvontakdynnin havainnot

Muistiladkarin vastaanotolle pdasee muistihoitajan arvion
(testiston) perusteella kuukaudessa. Muistihoitajan
vastaanotolle paasee heti. Hoitosuhde pysyy paasaantoisesti
samalla laakarilla, joka on tehnyt diagnoosin.
Muistikoordinaattori tekee tarvittaessa kotikaynnit
hoitosuhteen aikana.

Toteutuu

Kaytossa puhelinaika muistihoitajalle joka arkipaiva klo 8-9.



Ensitietopaiva on suunniteltu pidettavaksi 26.10.2021, jonka
yhteydessa on tarkoitus kerata asiakaspalautetta.

Hoitokoordinaattorien tydpanos on kaytettavaissa.

Muistipotilaan hoitopolku kuvaus kaytettavissa, paivitys tehty
vuonna 2017.



Péivikeskus
Yksikon vastuuhenkilo: Marjut Kalaniemi

= 7 O 7 N 2

Linnakartanon péivakeskus

YLEISET LAATUMITTARIT 1 e

Vanhusten péivakeskus-ja palvelupaivatoiminta.

Jarjestettava péiivakeskus- ja palvelupéivatoimintaa
kanssa sovitiavassa laajuudessa

[ [Palvelukuvaus nykyisest toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Toteutuu ki toiminut
pienemmalia ryhmékoola (max 9 henkiloa + ohjaaia).
Paivakeskusasiakkaille on varattuna oma tila, otta eivét
kohtaa muita paivékeskuksessa asioivia henkildita. Lisaksi
huomiols yvat hygleniakiytaniset. Asiekkallssoftaan

edeltévaisti ennen péiivikeskuskayntia (edelisena péivan)

ja tarkastetaan se, etta asiakkaalla ei ole koronaan littyvia

oteutuu ina péivakeskus on
T e i (o\mmu( pienemmala ryhmakoolia (10-13 henkiioa
ohjaaja). + ohjaaja). n varattuna
5o o it kohlaa s peveKeskuksosee oma tiia, jotta eivat kohtaa muta péivakeskuksessa
asioivia henkil6ita. Lisaksi huomioitu hyvat asioivia henkiléita. Lisaksi huomioitu hyvat

ennen péivakeskuskaynlia (edellisend pévana) ja  edeltavasti ennen pavakeskuskaynia (edelisens

oireita.) littyvia oireita.)

tarkastetaan se, et asiakkaalla oi ole koronaan  paiva

rkastetaan se, etti asiakkaalla i ole
e littyvia oireita.)

Tamoaso Foreamat Varvontakaymmin avaimnot Varvoniakaymmin havaimnot Varvontakaymmin havaimnot

Asiakkaan/potilaan padsy palvelujériestelmén pirin hoitotakuun
mukaisestija hanen palvelunsa jariestaminen Kireelisyyden
edellytiaména aikana (%

Hoitopaivat
Hoitojaksot
Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden méra. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 8122000, halintolaki
43912003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisélla ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaaiset virheet.

Yksikdissa uskottavat mazrt vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Iahelts piti
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

 hoitoon ja hoidon

‘Asiakkaiden tai potilasjériestsjen kantaa kysytéan palveluketjuja
kuvatiaessa

Taydennyskoulutuspaivat/ henkilotysvuosi

Effica potilastietojarjestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisél.

Effica

Tuotiaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden marista, aiheista ja
niiden pohialta tehdyisté toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Ysikkdkohtainen, annettu tariouspyynnossa

V. 2014 muistutukset ja kantelut

tietojen pohjalta
on tehty ettei asia uusiudu.

ja mita toimia

Kooste hoidon haittavaikutusimituksista HILMO tietojen pohjalta
Kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien ksittelyyn on kuvattu ja toimitaan
sen mukaan.

DRI e T E A SRR

3418, tapahtuman tyyppi, Ishelta piti / potilaalle saakka
mnneel, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seké vakavien ja
merkittavien riskien maaré. Lisaksi lyhyt kooste mité kehittamistoimia on
tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja kera yksi
Vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikoi

istii MRSA ja ESBL tartunnan saaneet
it3in/hoitopaiva tai /kéynt,

Henkidstokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakaspalaute tilaajan méarasmila_kysymyksila. Tehddan kooste
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksik6ittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten lallennuqueslelmastansa Ja koostaa
tiedon Kalenterivuosittain tammikuuss:

v.2014 médr ja rahasumma.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysts.

Potiasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien mali luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Lahtstaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikst mitk ovat olleet mukana
2014,

Lievé poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alttaminen ta
ulkopuolela olevin palvelulhin patsysea

Vuoden 2014 t 100 % ja
Ikéihmisten sosiaalipalvelulainsaadannon mukaiset palvelut
Ihtotason mukaisesti.

Yksikkdkohtainen

Korkeintaan 3 vilkon vilve tavoitealkaan. Merkittava poikkeama
Hototakuulainsaadants ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaselle rikkomuksista
maksaa tuottaja

Seurataan, Kiyntimérien merkitivat muLtoksat ovat pokkeamia
4 kel

ehitystyosta

Toteutuu (Paival
suoraan paivakeskukseen). osoitetaan suoraan paivakeskukseen).

Toteutuu (Paivakeskuksen palveluhakemus
osotetaan suoraan paivakeskukseen).

on ollut

on ollut keskimaarin 52

omy kasmelee tilastot kerrran vuodessa.

Li inen aiheellinen kantelu toistuu eika

muistutukset osoitetaan
Jamsan Terveyden johtavalle laakarille ja sosiaalihuolion
muistutukset sosiaaliuolon ohtavale vianhttale ota

asiaa me kasAeIly Ja ryndytty m\menpne\snn Merkittva Lemmma jos

Kantelui masta asiast
s ) e e

muistutus ohjautuu yk:lkkéan
lisaks
johtavalle viranhal e, Kariolut ohjataan Avlm

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteelia tehdaan
kehittamistoimet vastaavan muistutuksen/kantelun estamiseksi.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
mika on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on iimoitettu uskottava maara,
Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % iimoituksista.

Lahelt pit tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumaimoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maéra ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikbss onko toimiva tapa mitata.

Henkidstd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikbittin

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) sek asikaspalaute verkon kautta,
seka akiivisesti 10 tyopéivan aikana kaikita asiakkailta. Jos
s

ovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikkd.
i oksia o taperiida viealisest Plotota o mahdbllta
‘antaa verkkon kautta ja paperisena yksikbissa.

Vuonna 2014 toteutui

Vahintaan

muutoksiin toimintatavoissa asian vireilldolon aikana, Sankiot

on ollut keskimaarin 47 asiakasta/kk. anlakastade

i tehtyja muistutuksia tai i Ei

Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla

asiakastalkk.

Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja

Valviran, Avin tai
ratkaisujen ja padtoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

Haittavaikutusiimoituksista sovitaan Ohryssé, kun ne saadaan Effican
Kautta.

Lievé poikkeama: jos vakavia vaaratapahtuni
ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sankliota jos saman
tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittéva poikkeama: jos

vastaavissa asi

e ik ykaikse8 ol ryhcyty ori

oimenpies!

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

‘Sankiioissa huomioidaan alueen muu infektiotianne. Lieva poikkeam:
jos selked epidemia omissa yksikbissa. (Tartunnat syntyneet omissa
yksikdissa)

Seurataan, ei sanktioita.

Merkittéva poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisia (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

‘Seurataan, ei sankiioita

Lieva poikkea
Mertavi pokkeama: Tayﬂennyskou\uluspewla on keskimaarin alle 2/
henkilétyvuosi vuoden aikana.

i ole iimoitettu tilaajalle

Ei
seurantajaksola.

Ei vakavia vaaratapahtumia. Ei vakavia vaaratapahtumia.

Haiprosil  maard on yksi (1) &i yhtédin HaiPro-
oli valittu it
0jaESBL 0) 0jaESBLO). A

edeltavasti ennen

Ei tiedossa olevia
potilasvahinkoilmoituksia seurantajaksolia.

Ei vakavia vaaratapahtumia

Haipro-iimoitusten maara on yksi (1). Suunnitellaan
kehittamistoimenpide, oli valittu toimenpide-
ehdotukseksi.

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0). Asiakkaile

edeltavasti ennen péivakeskuskayntia (edelisena paivana)
ja tarkastetaan se, elta asiakkaalla i ole koronaan ittyvia
oireita.

péiviina) ja tarkastetaan se, etta asiakkaalla ei ole
koronaan littyvid oireita

Toteutuu Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake Kaytossa.
Seurantajaksolla ei yhtaén annettua palautetta. Jamsén
e D iy DT Ly
tehokerdys toteutettin ajalla 16.11. — 29.11.
nnakartann paivaksslaksen osaa annemun

soitetaan
(edelisend paivana) ja tarkastetaan se, etté
asiakkaalla ei ole koronaan littyvié oireita

Toteutuu

palautteiden maaré oli 37 annettua palautetta. Vastaziista ~ H iyt

37 koki saamansa hoidon/palvelun hyvaksi. Vastaaista 36 i i yh ttua palatetta.
Koki kohtelun olleen hyvas. 36 vastaajan mielesta saatu

tieto hoidostalpalvelusta ol ymméretté /astaajan

T B I e e e

asiakkaan kanssa. Olonsa turvalliseksi hoidon/palvelun

akana koki 35 vastagjaa.

Ei ole kysyty. Ei ole kysyty.

i yhtéan annettua palautetta.

Ei ole kysyty.

Téydennyskoulutuspéivat ajalla 1.1.-31.3.2021 2
pvlhenkitydvuosi.

it ajalla 1.1.-30.6.2021 3,1
pvihenkidtyovuosi.

it ajalla 1.1.-30.9.2021 3,65
pvihenkidtydvuosi.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Toteutuu (potilasturvallisuus 100%; tietoturva- ja

Toteutuu (potilasturvallisut

us 100

etoturva- ja

. ) e . : ortiavel Tolouu potasuraliuis 100% o ot SmEL
I o I 0 Ao Auditomala e ] J;’E“ﬁff;ﬂﬁ LOVE KoubiS .y pokhkeara: Lov f i soretuna ki ooy oo ° ltouca 00%: ékchodonoseamine 100%  losuoja 100% 48khoidon osaminen 100
ensiapukoulutus yksikkSkohtaisest (gt RoC i desiaceaaay 100%; 100%). 100%).
Lieva poikkearma: os yi § %ila yksikon tyonteh
) Kelito, Mokt plkkeama: ilaioon VaEes (8 vl
Suomen virallisen Kielen kirjallinen ja suulinen Kieltaito hyva. e eluinto (YK 1m0 4, Tyt suortetu A, Joiden g tai tydyksikbn ammatikunnan ainoalla edustajalla  Toteutuu Toteutuu Toteutuu
I VA ettt YK 3 o onemon BSkBy Kosbos va 12015
Jilkeen alkaneta tydsuhtoia.
Mioitusvaatimuksst yksikbitain. e @8
"e":‘gxfm“"““‘ VEEENEIR AL DELE ISRl VG i e I paikalla ma-pe i ‘tukipalvelu, Fysloterapeum paikalla ma-pe = kotihoidon tukipalvelu. sairaanholtaja paikalla kotihoidon
o e vastaa . Ammatinharjotusolkeus varmistettu 100% vastaapivakeskissenjasusen asukaden el [ e

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikoittain. Lisaksi
pistokoketa toteutuneista tydvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

ispaikoilla olevien kuntoutuksesta ja

iyhyta ‘asukkaiden seka yhytaikai
apuvéllmnhvs(a

ammatinharjoitiamiseen on varmistettu ja alueen asukkaiden sek lyhyta

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittrit . .
Kuvausten kattavuus ja Kayttagnotto. Vuosittain ohjausryhmassa

sovitaan 3-5 pavitettavaa palvelukuvaustal-kefjua. Bl

Hoitoketjujen omat mittarit

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa méaritellaan
Vuosittain, mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin
(MNA) séannollinen kaytd vanhustenhuolion yksiksissé.
Sovitava seuraavan vuoden tavoite.

1. vuoden mittari: Ravitsemustiaa arvioidaan saanndllisesti eri
yksikbissa.

Vuositain sovitava vaihtuva mitari naista suunniteimista BT T i koske yksikkoa 1 Koske yksikba 1 Koske yksikba

Ladikehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksiksihin

Js it noudtaan. 1. vona pivistain Lisvé polkieama:swantsinaa sioicy

Tarkistetaan valvontakéynneill / pistokokein. ;f:i“hfm'“““m‘"“ e as=akokolo a2y tehty kahden kuukauden akehoit péivitetty tammi 2021, sl péiitetty 17.6.2021. Lakehoitosuunnitelma on paivitetty 17.6.2021.
‘oppaan uudet médraykset (STM). e
Hyvinvointikertomuksen suunnitieluun a toteutukseen
osallstuminen yhdess Jamsan kaupungin kanssa seka tuottajan yhdessa P
yksikdiden osalta Hyvinvointkertomuksen mitiareiden tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuositaiset mitarit -

utuminen

YSIKON I | e S
T [ N (¥ Foroamat Varvontaaymmim havaimnot Varvontakeymnin hevaimmot Varvontakaymmin hevaimmot

e el P e e e R ]
;mm. likunnallinen iitapiva, toiminta kahdessa tydvuoross lahtétasoon néhden merkittavasti

kuntoutusta seka virikkeellista ja sosiaalista toimintaa kotihoidon
tukipalveluna.

.30- 14:00 j vuonna 2014 on ollut
kuukaudessa keskimérin 50,45 asiakasta.Ajalla 1-6 kk 2015

keskiméarin 515 asiakasta Heinakuussa péivakeskus suljettu. Toteutuu Toteutuu Toteutuu
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Vanhuspalveluiden palveluohjaus

Vanpa Omaishoidon tuki

Vanhuspalveluiden fysioterapia

Vanhusten perhehoito

Kotiutusyksikks

lakkaiden kuntalaisten palvelutarpeen arviointi, palvelujen kayttoon littyva
médraaika

arviointiin on toteuduttava.

palveluohjaus ja neuvonta seka osallistuminen palvelujen ja yhteistyon i turvatiava,
n

kehittamiseer

Omaishoidon tuesta annetun lain (937/2005) mukainen
hoitopalkkiojarjestelma. Asiakastapaaminen, hakemuksen kasitely,
paitoksenteko ja paatoksen toimeenpano.

Omaishoidon tuen saajien maéiran on oltava nykyinen, vahintéén 4 % yii 75-vuotiaista. Noudatettava tilaajan asettamia kriteereja.

Lisaksi

24 S oltava a fysioterapiaa 3.6
Ko, Lisks 02 ysilrapoutia vammaispahlle ola mycaan : S Gt o
¢ Kayntilveteraani/vuosi
tydpanos.

:::emm@aln (312/92) mukainen Iyhytaikainen vanhusten pimgom Jirissiettiva tarpeon mukaan

Kotikaynti

Kabitaksin, o vastvat vihén anemmén aresto j asiekksen holdon

tukemista kuin tavallisesti. Yksikkd hoitaa kotiutukseen lityvai jariestelyt ja
I

ki akunlaa Kotiutusyksiko Tuottajan on_optimoitava toiminta ja hoitol

Tehkotiimin (tehostettu kofiuttaminen) ja muiden kehitamishankkeiden
toteuttaminen aloitettu.

seka siihen littyvan kehitystoimintaan ja -hankkeisiin. Mainittuna aikana vaaditaan, etta kotiutushoita

jut. Tuottajan on 31.8.2017 saakka sitouduttava nykyisen tyyppiseen muumswmm«aan

on vahintian

Toteutuu Toteutuu

Toteutuu (Omaishoidon tuen saajia on 5,02 % yi 75-
Vuotaista.)

Toteutuu (Omaishoidon tuen saajia on 5,09 %yl 75-
wuotiaista.)

Toteutuu Toteutuu

Perhehoitoa ei ole tilla hetkella. Perhehoitoa e ole talla hetkells.

Toteutuu Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu (Omaishoidon tuen saajia on 4,9 %yl 75-
wuotiaista.)

Toteutuu

Perhehoitoa e ole talla hetkells.

Toteutuu

YLEISET LAATUMITTARIT e
Tarieimss Foiroamat Vavortaaymmim havaimnot Vavontaraymmin ravainnot Vavontardymi ravainnot

Asiakkaan/potiiaan padsy palvelujariestelman pi

Effca edot, tuotiaja tekee http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-

mukaisestija hanen
edellyttaména aikana (%)

Hoitopéivat
Holtojaksot

Kayntimaarat

Ahheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki

85/1992, Sosiaalinuolion asiakaslaki 8122000, halintolaki
43912003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusimoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden siséilé ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipéivina. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikoissa uskottavat madrt vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

kasvaa suhteessa potilaalle saakka menne

Yksiksiden toiminta on sujuvaa

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja

koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vilkon sisallé.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden marista, aineista ja
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.

e e V. 2014 potilasvahinkojen méré ja rahasumma.

ja mité toimia on tehty ia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusiimoituksista HILMO tietojen pohjalta

e e Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysta.

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasitelyyn on kuvattu ja toimitaan Potilasturvalisuussuunitelman mukainen vakavien

sen muk:

Kooste HAIPROON tehdyists potilasvaaratapahtumista kalenterivuosittain.
Koosteessa mééird, tapahtuman tyyppi, Iahelta piti / pot

akavien ja
. Liséiksi lyhyt kooste mité kehittamistoimia on

Lahtétaso 31 % / 69%

Tuottajan hygleniahoiteja kerda yksikbist MRSA ja ESBL tartunnan saaneet

vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikdittain/hoitopéiva tai kaynti. 10ESBL ja 10 MRSA

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Lieva poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainsaadannan ulkopuolella oleviin palveluihin paasyssa
3 viikon viive tavoiteaikaan. Merkittéva poikkeama:

; ! > mukaiset palvelut - "‘k 'I' e T T = Toteutuu Toteutuu
terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu e, ottakulainsaadant of tteudu ki kertza kahden vuoden
maksaa tottzja.
Seurataan, kayntimézrien merkittavéit muutokset ovat poikkeamia
Yksikkekohtainen, annettu tarjouspyynnossa Yksikkkohtainen Kehtyannts ! el
Ohjausryhméssé. Ohry Kasittelee tilastot kerrran vuodessa.
v. 2014 muistutukset ja kantelut
Lieva poikkea istuu eik
el asiaaole K!s\leﬂy 18 yhdyty tomenptisin, Merkitivi golkknmm
Jamsan Terveyden johtavalle 23karile Gssa
johtavalle alle, joita s e e Y rymyny
At o i Vs osoitetaan  muutoksiin tomintatavoissa asian vireilolon aikana. Sankiot i tehiyja muistutuksia tai kanfeluja seurantajaksola. Ei Ei tehiyja muistutuksia ta kanteluja seurantajaksolla. Ei

Valviran, Avin tai

si myss
johtavalle v.mmmaue ntelut hitaan AVin.

Muistutuksin ja kanteluinin vastataan ja aineellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoimoitusten perusteella tehdaan

tiedossa olevia potilasvahinkoimoituksia tiedossa olevia potilasvahinkoimoituksia
Ei hoidon Ei hoidon

potilasvahinkokeskuksen ratkaisujen ja paatoksien jalkeen. Yhden

Toteutuu

Eitehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolia. Ei
fmmesnrE e TEen
Ei hoid

Mali on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mal
miké on vakava vaaratapahtuma.

a kuvataan,

Vaaratapahtumia on imoitettu uskottava mar
Kehittamistoimenpitoet on sovitu & % imoituksista

Lahelta pit tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60

MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse.
1. vuosi: Testataan 3 yksikossa onko toimiva tapa mitata.

Henkilostd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikoittain.

jon

asiakkaan asiaa koskevat eri virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi  seurantajaksolia. seurantajaksolla seurantajaksolla.
ralkaisuksi.
Ohryssé, kun ne saadaan Effican
Kauta.
Lievii poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu
(i Symce SO e Y i e i
pattuman vuoks!sanktot kanteluna, erkitava
Eivakavia Ei vakavia Ei vakavia

oo vatiasasen scona o Jeaiosea oe rycyty
Yerfaavin tomnpfain

Seurataan, mutta ei sanklioida. Ei koske yksikkoa Ei koske yksikkoa

Seurataan, mutta ei sanktioida. Ei koske yksikkoa Eikoske yksikkoa
Sanktioissa huomioidaan alueen muu infektiotianne. Lievé
poikkeama jos selkea epidemia omissa yksikdissé. (Tartunnat
syntyneet omissa yksikbissa)

Ei koske yksikkoa Ei koske yksikkoa

Seurataan, ei sankioita. Toteutuu Toteutuu

Ei koske yksikkoa

Ei koske yksikkod

Ei koske yksikkoa

Toteutuu


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

‘Asiakkaat ovat tyytyvéisia hoitoon ja hoidon turvallisuuteen

Asiakkaiden tai potiiasjariestsjen kantaa kysytaan palveluketjuja
kuvattaessa

Taydennyskoulutuspaivat/ henkilotysvuosi

Potilasturvallisuus-, titoturva- ja tietosuoj
seka hygieniaosaaminen

ke-, ensiapu-

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suulinen Kieltaito hyva.

HenkiGstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
stidoksia.

Hoto-,terapia- ja l4akéirinenkiléston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osalistuminen yhdessa Jamsn kaupungin kanssa seka tuottajan
yksikdiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

e

Palveluohjauksen kayntimaarat

‘Omaishoidon tuki kaikille ympéirivuorokautista, sitovaa ja vaativaa
nmlmymz tekeville Jamsén kaupungm hyvaksymien kiiteerien
mukaisest

Omaishoidon lakisééteisten vapaiden toteutuminen

Henkistoli ittava gerontologinen ja sosiaalityon osaaminen

etta 2
haivaitsemat puutieet kasitellan ja niihin puututaan

Asiakaspalaute tilaajan mériamila_kysymyksila. Tehdaan kooste
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksioittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelméstansa ja koostaa
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa,

Tuottaja pitaa kirjaa henkild Auditoimalla

vastaa ituk

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

mittari néista

Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein

Effica

Effica ja erilinen tiedosto tiaaja seuraa

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikit mitks ovat ollest mukana

2014,

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaahenkildtyovuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saannollisest eri

yksikoissa.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri

yksiksinin.

Vuoden 2014 taso

Vuoden 2014 taso

Koko
runsaasti

sosiaalitydn ja

Asiakaspalautetta karauan jatkuvana palautieena

utta,
seki aktiivisesti 1u lybpérvan alkena kaikita asiakkaita. Jos i

arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

soviaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kaDDalans/ykmkké
niin tuloksia e raportoida virallisesti. Palatetta on mahdolista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikdissé.

Seurataan, ei sankioita.

Lieva poikkeama: taydennyskoulutuspéivia on ale 2,6/
Vahintéan kolme ta

keskimaarin alle 2 / henkilotyovuosi vuoden aikana.

ja
tietosuojakurssit, hoitohenkildsts laakehoidon LOVE koulutuksen
ja hatéensiapukoulutuksen yksikbst riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkBkohtaisesti.

tekevilla tydntekidila.

ikkeama: jos i 5 %1la yksiko tyonteki

Yieinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niil, joiden

aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli Slea iR yonicdonia) m

edustajalla on vaitiava Kielitaito (YK 2). (esim. osaston laakéii)
Koskee vain 1.9.2015 Aa\Keeﬂ alkaneita tydsuhteite.

Mitoitusvaatimukset
100 % Temnid revistonssd

Kis. henkildstomitoit kohdalla va

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yks-komam Liséksi
pistokokeita toteutuneista tydvuorolistor
ammatinharjoittamisolkeudesta,

Kuvausten kattavuus ja kayttoonotto. Vuosittain an]ausrynmassa

Sovitaan 3-5 paivitetavaa palvelukuvaustal-kefjua Ei sanktoitu.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssé maritellaan
Vuosittain, mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin
(MNA) saannllinen kaytto vannu:nennuouon yksikbissa.
Sovttava seuraavan vuoden tavo

Seurataan, ei sanktioitu.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikaihin
ja sité noudatetaan. 1. vuonna pévitetaan

laakehoitosuunnitelmiin syksylla 2015 valmistuvan liékehoito-
oppaan uudet maaraykset (STM).

Lieva poikkeama: suunnitelmaz ei ole.
Merkittava poikkeamaa: suunniteimaa ei ole tehty kahden
kuukauden kuluessa huomautuksesta.

[ yhdessa méi
tavalla. Hyvinvointiertomuksen vuosittaiset mittarit

Vahintéan vuoden 2014 taso.

& poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisia (antanut

rittava poikkeama: Taydennyskoulutuspaivia on

Merkittva poikkeama: Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitotyté

& pol jista tyydyttava (YK
5 Killato, Merkitavi potkkeamas kltafo on valtavd (YK 2) i
sikén ammattikunnan ainoalla

Poikkeamat Valvontakdynnin hav: Valvontakdynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

2014 tasosta

Kirjallista palautetta ei keraté.

Ei ole kysytty

‘Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-31.3.2021 0,6

Kijalista palautetta ei keraté.

Eiole kysytty

Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-30.6.2021 0,78

Kirjalista palautetta ei keraté.

Eiole kysytty

Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-30.9.2021 1,17

pvihenkildtyovuosi. pvihenkiidtyovuosi. pvihenkiidtyovuosi.
jatietourvaja a tetourvaja t a tietourvaja t
100 %. 100 %. 100 %.
Toteutuu Toteutuu Toteutuu
Toteutuu Toteutuu Toteutuu
kuvatty on kuvattu on kuvattu

Ei koske yksikkoa

Ei koske yksikkoa

M ke:
vses«ankenm,s huomioiden

Omaishoidon tuen saajien méérén on oltava nykyinen, vahintéén Merkittévé poikkeama: omaishoidon tuen saajien maaran on alle 4 %

4%. Noudatettava tilaajan asettamia kriteereja.

Lakisaateinen 3 vrk/Kk.

Merkittivi
vapaitaan palvelun tuottajasta ot

Merkittéva poikkeama: havoittuja puuteita i ole korjattu

poikkeama: omaishoitajat eivat saa halutessaan pidettya

Toteutuu (Omlshmdun tuen saajia on 5,02 % i 75-

Ei koske yksikkod

Ei koske yksikkoa

Vuositason seuranta.

Toteutuu (Omaishoidon tuen saajia on 5,09 % i 75-

Eikoske yksikkod

Ei koske yksikkoa

Vuositason seuranta.

Toteutuu (Omaishoidon tuen sazjia on 4,9 %yl 75-

Vuoiaista.) wuotiista.) Vuotiaista.)
Toteutuu (O At joke Toteutuu vapaal arjestyva joko TRy 10mz\shm¢a||en o Jarestyvat joko
Linnakartanon palvelutalon llatai Linnakartanon palvelutalon j avullatai  Li avulla tai

siaishoitajan avulla.)

Toteutuu

Toteutuu

siaishoitajan avulla.)

Toteutuu

Toteutuu

sua\snmta]an A )

Toteutuu

Toteutuu




Jokilaakson Terveys Oy
Vuodesasto 2 ja hoi
Yksikon vastuuhenkils: Sisko Tiirinen

-osasto 4

VAHIMMAISVAATIMUKSET —_ 1312021 4612021 7912021

Vuodeosastot

Vundeesasla 2, kuntoutus
Tuottajana Jokilaakson Terveys Oy

Hoito-osasto 4
Tuottajana Jokilaakson Terveys Oy

folla (Y13 kuukauta),

Kasittaa

seka
asiakkaan ympanvucmmusen hoivan, hoidon ja huolenpldon palvelut
L =

irtyvi

ivat potilaat A

katkalsuho\iopnlllaai Vastaanoﬁnkaynﬂ catsa akir i nnualan suorittaman
hoi

Nykyinen hoitopaikkaluku on 28, joista Jamsé kéytéa 26. Tavoitteena
et E =

toimitaan
valtakunnallisten suositusten mukaisesti.

Perusterveydenhuolion vuodeosasto huolehti alueensa yleislaaketieteellisesta
sairaalahoidosta. Vuodeosastoilla toteutetaan akuutti- ja lyhytaikaista hoitoa
sisaltaen kuntouttavan hoidon ja erikoissairaanhoidosta siirtyvien potilaiden
jatkohoidon.

Hoitopaikkoja yht. 22.

ja 4 alkaessa varataan Kuntalaisille yhteensé 50 sairaansijaa,

Ja palvelusta maksettavaa korvausta voidaan muuttaa yhteisesta sopimuksesta tarvetta vastaavaksi.

ulla enintaan 44. Toisella osastoista oltava mahdoliista jériesté psykogeriatrista
osastohoitoa. Seumniaparamelrema kéytetadin hoitopaivia, &, hoitojaksoja,

RAl-mittareita,

Sairaansijaméér

iriss 1.1.2016 alkaen.

akuuttia, ESH/ jatkohoitoa

Tanouksen/sopimuksen ia
D Osaston paikkalukua voidaan sopimuskauden aikana

tuottava
vahintadin 0.7, noin 1 Litteen 7 mukainen kuvaus.

L

vahlnlaan 1 3 e lasketa mi

us osaston

oltava tarjoajan
kuva Tilaajale (kis. lite 7 Vertailuperusteet’).
Tarjoajan sitoudutiava esittamaansa sisaltokuvaukseen.

Tarjouksen/sopimuksen pirissa on 1.1.2016 alkaen. 22 hoitopaikkaa. HenkilGstmitoitus vahintan 0.7, noin 1 kokopéivatoiminen

183Kari (tai minimissan 1,5 14akria os 2 ja 4 yhteensd), vahintain 0,5,
ei lasketa e Liitteen 7 mukainen kuvaus.
toimintaa ja ESH tanvittaessa 0;
4 osaston i éja ista Tilaajalle (k's Lme 7 Venﬂllupemsleel)

uvaus.
Tarjoajan sitouduttava esittamaznsa sisaltokuvaukseen

Virallisten sairaansijojen maéra (/pomaspalkkaluku) nom

Viralisten sairaansijojen maéra (/potilaspaikkaluku) hoito-
osastolla 4 on 25. Seurantajaksolla potilaspaikkaluku hoito-

Palvelukuvaus nykyisesta toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Virallisten sairaansijojen mara (/potilaspaikkaluku) hoito-
osastolla 4 on 25. Seurantajaksolla potilaspaikkaluku

4onollut 18 +2

4
R

osastolla 4 on 25. Seurantajaksolla potilasp: hoito-  osastolla 4 on ollut seuraava: ajalla 1.4.-31.4. 25, ajalla 1.5.-
osastolla 4 on ollut keskimadrin tammikuussa 19 105. 25 a jalla 11.5.30.6. 18. Virallsten mar.
19ja 18. Virallisten n24+4.
maara la 2 on 24 + 4. h lla 2 on ollut
lla 2 on ollut ~ seuraava: ajalla 1.4.-13.6. 26+2 potilaspaikkaa, ajalla 14.6.-  Virallisten sairaar

26. Tarvittaessa potilaspaikkoja on lisaty hetkellisesti

kohonnuta tarvetta vastaavaan maaran. Potilaspaikkojen
tarve on ollut 24,

23 ja maaliskuussa 25,

30.6. 20+2 potilaspaikkaa. Potilaspaikkojen keskiméérainen

elokuussa 16,8 ja syyskuussa 18,5.
nsijojen maéré (/potilaspaikkaluku) hoito-
osastolla 2 0n 24 + 4. Seurantajaksolla potilaspaikkaluku

tarve on ollut huhtikuussa 24,9; 248ja
kesakuussa 20,5.

teutuu aikana laakarina ot il 2

Toteut aikana laakarina hoit
mvm alkavahlla 1.1-28.2.2021 LL Piia Viikila ja seniori

karina geriatri Tiina Parkkinen. Aikavalilla -31.3.2021
188rin o L Vi akanen Ja seniori laékérind geriatri
TSR WA B0 Bt
‘'seurantajaks aikana: Tammikuussa LL Aleksi Hamalainen,
LL A\exandra Kulmalanﬂ LL Piia Haapaniemi ja slsa'auﬂen
erikoislaakari Matti Artosalo. Helmikuussa LL Alexar
Kulmalahti, LL Piia Haapameml i slsalaunen erkasaakar
Marja-Leena Ala-Mattiner sssa LL Alexandra
Kulmalahti, LL Piia Haapameml ja slsa'aunen ‘erikoislaakari
Marja-Leena-Ala-Mattinen.

Toteutuu. Hoito-osastolla 2 on 1% fysioterapeutin tyspanos ja
hoito-osastolla 4 on % fysioterapeutin tydpanos, jota ei
lasketan mukaan valittoman hoitotyon mitoitukseen.
Sisaltokuvaukset kirjattu seurantakaynnilla [1/2018.

toimi aikavalilla 1.4.-31.5.2021 LL Maria Hakanen ja seniori
laakarina genaln Tiina Parkkinen. Aikavalilla 1.6.-30.6.2021
Iaékariné toimi Iiaketieteen kandidaatti Taina Nieminen,
erikoistuva ladkari Mari Kuosmanen ja seniori laakarina geriatri
Tiina Parkkinen. Laakarimitoitus hoito-osastolla
seurantajakson aikana: Huhtikuussa LL Alexandra Kulmalahti,
LL Piia Haapaniemi ja sisétautien erikoislékari Marja-Leena
Ala-Mattinen. Toukokuussa LL Alexandra Kuimalahti LL Piia
Haapaniemi, LL Jyrki Jarvinen ja sisatautien

2 on ollut 20+2
Potilaspaikkojen keskimaarainen tarve on ollut
heinakuussa 20; elokuussa 20 ja syyskuussa 20.

Toteutuu. Seurantajakson aikana ladkarina hoito-
‘osastolla 2 toimi aikavalilla 1.7.-31.7.2021 IV vsk:n
Iaaketieteen kandidaatti Taina Nieminen seki seniorina
geriatrian erikoislaékari Tiina Parkkinen ja LL, geriatriaan
erikoistuva |aakari Mari Kuosmanen. Aika la1.8.-
31.8.2021 LL geriatriaan erikoistuva laakari Mari
Kuosmanen ja seniorina geriatri Tiina Parkkinen.
Aikavalilld 1.9.-30.9.2021 LL, enkmsluva 14 Ka Pia VHkIIa
sekii seniorina LL, geriatriaan erikoistuv Mari
(e gy genalnkouluﬂaja
gerial laakari
senmr\konsultaaﬂotlsenlorik\er(o ZXIkk

aikana:
Heinakuussa LL Henrik Molis, EL Jyrki Jarvinen ja

Marja-Leena Ala-Mattinen. Kesakuussa LL Alexandra
Kulmalahti, LL Henrik Moliis, LL Pia Vilkilé ja sistautien
erikoislakar Marja-L eena-Ala-Mattinen.)

Toteutuu. Hoito-osastolla 2 on 1% fysioterapeutin tydpanos ja
hoito-osastolla 4 on % fysioterapeutin tydpanos, jota ei lasketan
mukaan valitioman hoitotyon mitoitukseen. Sisaltokuvaukset
Kirjattu seurantakaynnilla 11/2018.

siséitautien larja-Leena
Lisaksi IV vuoden LK:t Atte Eronen ja Milena Lalﬁla
Heinakuun seniorikierrot: EL Matti Artosalo, EL Jyrki
Jarvinen ja LL Pia Viikila. Elokuussa LL Juho Raiko,
‘amanuenssuuri Marwan Mohammed ja sisétautien
erikoislaakéii Marja-Leena Ala-Matinen. Elokuussa lisaksi
2-3.8.2021 EL Jyrki Jarvinen. Syyskuussa LL Juho Raiko,
LL Maria Hakanen, amanuenssuuri Marwan Mohammed ja
sisétautien erikoislaakari Marja-Leena-Ala-Mattinen.

Toteutuu. Hoito-osastolla 2 on 1% fysmegrapeumn

tyBpanos ja hoito-osastolla 4 on Y fysioterapeut

tyopanos, jota ei lasketan mukaan vaiittoman hcl(e!yon
Kirjattu

1/2018.

YLEISET LAATUMITTARIT . )0 )y ) ) ) |
Foore ———————Toowmmen—— JGwen  [reowme  romess  [Vavortaiaymmin havaeot Valvontakdymmin havaimnot Varvontakgy i havaimot

Asiakkaan/potilaan passy palvelujarjestelman pi

u
mukaisesti ja hénen palvelunsa jarjestaminen Kiireellisyyden

edellyttaména aikana (%)

Hoitopailvat

Hoitojaksot

Kayntimaarét

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maéra. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 8122000, hallintolaki
4392003

stietojarjestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee koosteen
30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarist, aineista ja niiden
pohjalta tehdyisté toimenpiteista kalenterivuosittain.

Lieva poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulains&&dannan ulkopuolella oleviin Dalvelulhln pédisyssd
korkeintaan 3 viikon viive tavoiteaikaan. Merkittéva poikl
Hofotakunlains35cants efoleuc kakal kertaa kahden voden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja
Ikéihmisten sosiaalipalvelulainsa&dannon mukaiset palvelut
lahtdtason mukaisesti.

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Seurantajakson awkana poulaslukemssn hallinnointija

Seurantajakson aikana potiaslikenteen hallinnoint ja
on onnistunut

Potilaspaikkojen tarpeeseen on pystytty vastaamaan hyvin.
TAYS:ista jatkohoitoon ohjautuvat potiaat on saatu ofettua
jatkohoitoon siiné méarin kuin tarvetta on ollut.

maksaa tuottaja.

Seurataan, kéyntiméarien merkittévat muutokset ovat poikkeamia
o fapn i

tyspanos poilaiden hoitoon

Seurantajakson aikana polllaslllkenleen hallinnointi ja
e e 4

eseen on pysty hyvin.
TAYSista ]alkohulmun ohjautuvat pomaat on saatu otettua
Jatkohoitoon siin& méérin kuin tarvetta on ollut.
Hotokoordinaattoreiden ty6panos potilaiden hoitoon

rpeeseen on pystyty vastaamaan
hyvin. TAYS:ista jatkohoitoon ohjautuvat potilaat on saatu
otettua jatkoholitoon siin& méarin kuin tarvetta on ollut.
Hoitokoordinaattoreiden tydpanos potilaiden hoitoon

yhteistyd.

on merkittéva. H jen yhteistyd on merkittiva. H jen yhteistyd on merkittava. Hoi
potiasvirtojen ohjaamisessa on sujuvaa potiasvitojen ohjaamisessa on sujuvas. potilasvirtojen ohjaamisessa on sujuvas.
Ho aivét tammikuu 736, helmikuu hubtkuu 747, 10UKOKUL 773 5100 osasto 2 Nettohoitopaivat heinakuu 655, elokuu

651ja maallskuu 787. Hoitojaksot tammikuu 67, helmikuu 61
ja maaliskuu 53. Keskimasrainen hoitoaika tammikuu 10,99
ik, helmikuu 10,33 vrk ja maaliskuu 14,85 vrk. Tayttoaste
tammikuu 91%, helmikuu 82% ja maaliskuu 98%.

annettu johtuvat merkittavat kayntimaarien muutokset Kasitellaan

ohjausryhmassa. Ohry kasittelee tilastot kerrran vuodessa.

V. 2014 muistutukset ja kantelut

Lieva poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eika
asiaa ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittéivé poikkeama, jos

osoitetaan
Jamsén Terveyden johtavalle 14zkarille ja sosiaalihuolion

4 tammikuu 536, helmikuu
533 ja maaliskuu 552. Hoitojaksot tammikuu 105, helmikuu
103 ja maaliskuu 123. Keskimaarainen hoitoaika tammikuu
5,1 vrk, helmikuu 5,1 vrk ja maaliskuu 4.4 vrk. Téyttoaste
tammikuu 69%, helmikuu 76% ja maaliskuu 71%.

ja kesakuu swa Honmaksat huhtikuu 50, toukokuu 51 ja
kesakuu 44. Keskimaarainen hoitoaika huhtikuu 14,94 vrk,
toukokuu 15,16 vrk ja kesakuu 14,3 vrk. Tayttoaste huhtikuu
95,8% (26 toukokuu 96% (26

keséikuu 93% (22 potiaspaikkaa).

Hoito-osasto 4: Nettohoitopéivat huhtikuu 519, toukokuu 481
ja kesakuu 436. Hoitojaksot huhtikuu 113, toukokuu 96 ja
kesakuu 104. Keskimaarainen hoitoaika huhtikuu 4,5 vrk,
toukokuu 5,0 vrk ja kesakuu 4,1 vrk. Tayttaste huhtikuu 69%,
toukokuu 62% ja kesékuu 81%.

5

637 ja syyskuu 626. Hoitojaksot heinakuu 51, elokuu 48 ja
syyskuu 50. Keskiméérainen hoitoaika heinakuu 12,84 vrk,
elokuu 13,27 vrk ja syyskuu 12,52 vrk. Taytidaste
heinkuu 96 % (22 potilaspaikkaa), elokuu 93 % (22
potilaspaikkaa) ja syyskuu 95 % (22 potilaspaikkaa).
Hoito-osasto 4: Netiohoitopaivét heinakuu 476, elokuu
506 ja syyskuu 508. Hoitojaksot heinakuu 110, elokuu 114
Ja syyskuu 101. Keskimaarainen hoitoaika heinkuu 4,3
vk, elokuu 4.4 vrk ja syyskuu 5,0 vrk. Taytidaste heinkuu
85 %, elokuu 91 % ja syyskuu 98 %



http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisllé ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipéivana. Tutkinnan on
avaittava systemaatiset virheet.

Yksikissa uskottavat maérat vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta piti iimoitusten osuus
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannst toteutuvat.

Tydkaytannot kai

sa yksikoissa ovat infektioita estavia

fen toiminta on sujuvaa

Tuottaja tekee koosteen

tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia on tehty ettei asia uusiudu. S T T 0 L T

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta

Eil viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta.
kalenterivuosittain

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn on kuvattu ja toimitaan sen
mukaan. vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

sovittu 3%

Kooste HAIPROON tehdyisté
Koosteessa maard, tapahtuman tyyppi, lahelta piti / potiiaalle saakka menneet,
kuinka monesta on kehittar tu sekd vakavien ja merkittévien
riskien maara. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittémistoimia on tehty.

Lahtdtaso 31 %/ 69%

Tuottajan hygieniahoitaja kera yksikdists MRSA ja ESBL tartunnan saaneet
i

vuosittain. Ksihuuhteen kulutus yksiksittain/hoitopaivé tai /kaynti. LR

Henkiléstokysely kerran kahdessa vuodessa

TP ED V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4

Asiakkaat ovat tyytyvéisia hoitoon ja hoidon

Asiakkaiden tai potiiasriestsjen kantaa kysytain palveluketjuia

kuvattaessa

‘Taydennyskoulutuspaivat/ henkilstydvuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva-Ja tietosuoja-, lazke-, ensiapu-
seka hygieniaosaaminen

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen Kielitaito hyva.

Henkuostomnonus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
doksia.

Hoto ja lazikérihenkildstdn oikeus
ammalmhanmllamlseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvioidaan
saannllisesti

antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikat mitké ovat olleet mukana

tilaai
Kalenterivuosittain ja e julkaistaan yksikoittain. S

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmastansa ja koostaa tiedon

e e e e Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaalhenkilotysvuosi

Tuottaja pitaé kirjaa henkildston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

Henkilostomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia. Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

Palvelu- ja hoitoketjujen omat

Hoitoketjujen omat mittarit

joiita
muistutus ohjautuu st\KKoen Vaslaus muvslmukseen osoitetaan

liséksi m
johtavalle viranhaltialle. Kantelut ohjataan i

Muistutuksiin ja kantel

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
mika on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on ilmoitettu uskottava maéré
Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % ilmoituksista.

Léhelts piti tianteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen méara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikéssa onko toimiva tapa mitata

Henkilbstd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikdittain.

As\akaspa\autena keralaan Jalkuvana palauticena

verkon kautta,
ok aktivisest 10 tyBpaivéin aikana Kakita asiakkailta. Jos
vuosiraportissa halyyttavai tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja

Sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikkd

tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikbissa.

Vahintaén kolme taydennyskoulutuspéivad/ henkilstyvuosi

Potilastyshon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja

tietosuojakurssit, hoitohenkildsto likehoidon LOVE koulutuksen

ja hétaensiapukoulutuksen yksik5sta rippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti.

Yieinen Kieltutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niil3, joiden
Geli ei ole suomen virallinen

Mitoitusvaatimukset yksiksittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikbittain.
pistokokeita toteutuneista tyvuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudes

Lisaksi

Kuvausten kattavuus ja kéyttsénotto. Vuosittain ohjausryhmassa
4

sovitaan 3-5 péivitetiavaz palvelukuvaustal-ketjua.

vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seké po(Hasvahmkonm(usten perusteella tehdaan
estamiseksi

kanteluita tai pmllasvamnku]a samasta asiasta samassa yksikossa
enemmén kuin yksi seuraavan vuoden aikana ilman, etté on ryhdytty
muutoksiin lmrmnlalavelssa asian vireilolon aikana. Sanktiot
alviran, Avin tai
ratkaisujen ja paatoksien jélkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi

Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
ke

Lievé poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu tilaajalle.
ja asia tulee tilaajan fietoon muuta kauta. Ei sani
tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittévé poikkeama: jus
samantyyppiset vakavat vaaratapahtumat e e aa el ore
vastaavissa asioissa eik yksikossé ole ryhdytty korjaaviin lmmenplls\sun

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Sanktioissa ievé
jos selked epidemia omissa yksnkonssa (Tartunnat synlyneel omissa
yksikdissa)

Seurataan, ei sanktioita

Merkittévé poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvéisia (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

h lla 4 ei tehtyjé ia tai
Kanteluja. Ei tehtyja vahinkoilmoituksia potilasvahingosta

ksi tehty muistutus. Ei
tehtyja kantelua. Ei tehtyjé vahinkoilmoituksia
H

h la 4 ei tehtyja
tai kanteluja. Ei tehtyja vahinkoilmoituksia

i
muistutus, johon on vastattu. Eitehtyja kanteluja. Ei tehtyja
vahinkoilmoituksia potilasvahingosta
potilasvakuutuskeskukselle.

Ei vakavia vaaratapahtumia seuranjakson aikana.

Haipro-imoitusten maara hoito-osastolla 2 oli 31 ja hoito-

i tehtyja muistutuksia ja kanteluja. Ei tehtyja
vahinkoilmoituksia potilasvahingosta
potilasvakuutuskeskukselle.

Ei vakavia vaaratapahtumia seuranjakson aikana

Haipro-iimoitusten maéra hoito-osastolla 2 ofi 24 ja hoito-

osastolla 4 8. Suunnitellaan kehittamistoimenpide, oli valittu
h 4 ide yhdessa (1)

tapauksessa,

Hoito-osasto 2: 54,8 %/ 45,2 % ja hoito-osasto 4: 62,5 %/
37,5 %.

Toteutuu (Seurantajaksolla ei uusia todettuja MRSA ja ESBL-
tartuntoja).

Vuoden 2021 ensimméinen prevalenssi on suoritettu hoito-
osastoilla maaliskuussa 2021. Yhteenveto tuloksista on
yksikon Kaytettavissé

Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytssa. Yhteenveto
palautteista tuotetaan kolme kertaa vuodessa. Seuraava
Hymynaama —asiakaspalautieiden yhteenveto on huhtikuun
2021 lopussa. Jamsan kaupungin organisoima Hymynaama-
asiakaspalautteiden tehokerays toteutettin ajalla 16.11. —
29.11.2020. Hoito-osasto 2 osalta annettujen palautteiden
méidra oli 13 annettua palautetta. Vastaajista 13 koki
saamansa hoidon/palvelun hyvaksi. Vastaajista 13 koki
kohtelun olleen hyvaé. 13 vastaajan mielesta saatu tieto
hoidosta/palvelusta ofl ymmérrettavéi. 12 vastaajan mielesta
hoitoalpalvelua koskevat patokset tehtiin yhdessa asiakkaan
kanssa. Olonsa turvalliseksi hoidon/palvelun aikana koki 13
vastaajaa. Hoito-0sasto 4 osalta annettujen palautteiden
méra oli 14 annettua palautetta. Vastaajista 13 koki
saamansa hoidon/palvelun hyviiksi. Vastaajista 12 koki
kohtelun olleen hyvaz. 12 vastaajan mielesté saatu tieto
hoidosta/palvelusta ofi ymmarrettévia. 12 vastaajan mielesta
hoitoalpalvelua koskevat paatokset tehtiin yhdessa asiakkaan
kanssa. Olonsa turvalliseksi hoidon/palvelun aikana koki 12
vastaajaa.

L\eva Dolkkeama onalle 2,5/
Merki oikkeama: Taydennyskoulutuspaivia on keskimaarin alle 2 /
henkllutyovuos\ vuoden aikana.

Merkitt: ikkeama: Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitoty6ta
tekovil (yonlskuama

Lieva poikkeama: jos yli 5 %la yksikon tyontekij6isté tyydyttava (YK 3)
Kielitito. Merkittéva poikkeama: kielitaito on valttéva (YK 2) yli 5%lla

yksikon tydntekijoista, tai tyoyksikon ammattikunnan ainoalla edustajalla
on valttava Kielitaito (YK 2). (esim. osaston Iaakari) Koskee vain 1.9.2015
Jalkeen alkaneita tyssuhteita.

Kts. kohdalla

Ei sanktioitu.

Ei ole kysytty.
Ta éivat (ajalla 1.1.-31.3.2021) hoito-
osastolla 2 1,1 pvhenkildtydvuosi ja hoito-osastolla 4 0,35

1py
pvihenkitydvuosi

Toteutuu (Hoito-osastolla 2: potilasturvallisuus 98 %
tietoturva- ja tietosuoja 98 %; hatéensiapukoulutus 100 % ja
1aakehoidon osaaminen 100 %. Hoito-osastolla
pemasmrvamsuus 98 %; tietoturva- ja tietosuoja 98 %;

htéensiapukoulutus 100 % ja laakehoidon osaaminen 100
%

Toteutuu. Kaikkien h
Kirjallinen ja suullinen ki

ajien ja 1a5kéreiden suomen Kielen

osastolla 4 12. Suunnitellaan kehittamistoimenpide, oli valittu
he ll yhdessa (1)
tapauksessa.

Hoito-
osastolla 2 ei tehtyja muistutuksia ja kantelua. Ei teftyjé
vahinkoilmoituksia potilasvahingosta
potilasvakuutuskeskukselle.

Ei vakavia vaaratapahtumia seuranjakson aikana.

Haipro-imoitusten maaré hoito-osastolla 2 oli 15 ja hoito-
osastolla 4 7. Suunnitelmaa kehittamistoimenpiteille e oltu
valittu

4:42,9 %/

Hoito-osasto 2: 58,3 %/ 41,7 % ja hoi 4:66,7 %/ 333
%.

Toteutuu (Seurantajaksolla ei uusia todettuja MRSA ja ESBL-
tartuntoja),

Vuoden 2021 ensimmainen prevalenssi on suoritettu hoito-
osastoilla maaliskuussa 2021.Yhteenveto tuloksista on yksikon
Kytettavissa.

Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytéssa. Yhteenveto
palautteista tuotetaan kolme kertaa vuodessa. Tammi-
huhtikuun osalta annettujen palautteiden mééré hoito-

ast
Vaslaapsta m kokx kohtelun olleen hyvaz. Vhdeksan (©)
vastaajan mielestd saatu tieto

He 2:46,7 %/ 53,3 % ja h
57,1%.

Toteutuu (Seurantajaksolla ei uusia todettuja MRSA ja
ESBL-tartuntoja).

Vuoden 2021 toinen prevalenssi on suoritettu hoito-
osastoilla lokakuussa 2021.Yhteenveto tuloksista on
ksikon kéytettavissa.

Toteutuu

ymmarretiavaa. Kuuden (6) vastaajan mielesta nmloa/pa\ve\ua
koskevat pétokset tehtiin yhdessé asiakkaan kanssa. Olonsa
turvaliseksi hoidon/palvelun aikana koki yhdekszn (9)
vastaajaa. Tammi-huhtikuun osalta annettujen palautteiden
miré hoito-osastolla 4 oli 14 annettua palautetta. Hoito-
osastolla 4 vastaajista 14 koki saamansa hoidon/palvelun
hyviiksi. Vastaajista 14 koki kohtelun olleen hyvéa. 13
vastaajan mielestd saatu tieto hoidosta/palvelusta oli
ymmérrettavaa. 13 vastaajan mielest hoitoa/palvelua koskevat
paatikset tehtiin yhdessa asiakkaan kanssa. Olonsa
turvalliseksi hoidon/palvelun aikana koki 14 vastaajaa.
Seuraava Hymynaama -asiakaspalautteiden yhteenveto on
elokuun 2021 lopussa.

Ei ole kysytty.

Taydennyskcululuspalv (ajalla 1.1.-30.6.2021) hoito-osastolla
21,89 pulher llofyovucs ja hoito-osastolla 4 1,0
pvihenkilbtydvuos

&

Toteutuu (Hoito-osastolla 2: poilasturvalisuus 98 %; tietoturva-
Ja tietosuoja 98 %; héitéensiapukoulutus 100 % ja lkehoidon
osaaminen 100 %. Hoito-osastolla 4: potilasturvallisuus 98 %;
tietoturva- ja tietosuoja 98 %; hétaensiapukoulutus 100 % ja
laakehoidon osaaminen 100 %.

Toteutuu. Kaikkien hoitajien ja \aakare\den suomen kielen
Kirjallinen ja suullinen hyyva

osalta toteutuu.

on kaytossé.
Yhteenveto palautteista tuotetaan kolme kertaa vuodessa.
Touko-elokuun osalta ei yhtéén annettua palautetta hoito-
osastolla 2. Annettujen palautteiden méra hoi
osastolla 4 oli yksi annettu palaute.  Seuraava
Hymynaama —asiakaspalautteiden yhteenveto on
joulukuun 2021 lopussa.

i ole kysyty.

Taydennyskoulutuspéivat (ajalla 1.1.-30.9.2021) hoito-
osastolla 2 2,8 pvihenkildtyovuosi ja hoito-osastolla 4 1,9
pvihenkilityévuosi.

Toteutuu (Hoito-osastolla 2: pulllaslwvalllsuus 97 %;
tietoturva- ja tietosuoja hataensiapukoulutus 95-98
% ja lakehoidon osaaminen 97 % Holto-osastola 4:
potilasturvallisuus 100 %; tietoturva- ja tietosuoja 100 %;

hatéensiapukoulutus 100 % ja laakehoidon osaaminen
100 %,

Toteutuu. Kaikkien hoitajien ja lakéreiden suomen kielen
Kirjallinen ja suullinen Kielitaito on hyyvé

osalta

osalta toteutuu.
isten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu
Terhikki-rekisterista.

suansnzn osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu
rekisterista.

kuvattu

hoito-ja

i

wvattu
sydémen

sydamen

hoitopolku;
seka muistipotilaan hoitopolku.Keskeisten palveluketjujen
paivitys on suunnitteilla vuoden 2021 aikana.

hoitopolku; seka
muistipotilaan hoitopolku Keskeisten palveluketjujen paivitys on
suunnitteilla vuoden 2021 aikana.

toteutuu. Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on

tarkastettu Terhikki-rekisterists.

kuvattu hoito- ja
kuntoutuspolku; syd&men vajaatoimintapotilaan
hitoprosessi; saattohoitopotiian hoitopolku;
Kotiutusprosessi seka muistipotilaan hoitopolku.Keskeisten

o
palveluketjujen paivitys on suunnitteilla vuoden 20:
aikana



tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

e T T e S 1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saannlisesti eri

terveysliikuntasuunnitelma, terveydenhuolion Yksikbissa.

jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynnossa).

koko tyGyhteisoon ja kaikkiin yksikdinin

PAVIONE T iicictaan valvontakéynneil/ pistokokein. Laskapeiumsuunnu«alm on olemassa koko soteen ja eri

yksiksihin.

ja
istuminen yhdessé Jamsan kaupungin kanssa seka tuottajan
yksikéiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

. 00000000

Tavoitteet Vuosittain. Ohryssa

Vuosittain, mité asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin
(MNA) saanndllinen kéytts vanhustenhuollon yksikissé. Sovttava
seuraavan vuoden tavoite

S CIEETn MNA-mittari ei ole kiytossé, tehdaan tanvittaessa.

Lazkehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikiin
ja sité noudatetaan. 1. vuonna péivitetéan
lazikehoitosuunnitelmiin syksylld 2015 valmistuvan laékehoito-
oppaan uudet maaraykset (STM).

Lieva poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittéva poikl suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

L on péivitetty 2
15.12.2020 ja hoito-osastolla 4 15.10.2019 (péivitys
menossa).

R R 4n yhdessi "
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Ei sanktioitu.

MNA-mittari ei ole kéytoss, tehdaén tarvittaessa.

MNA-mittari ei ole kaytossé, tehdaan tarvittaessa.

Laakehoi paivitetty
15.12.2020 ja hoito-osastola 4 15.10.2019 (péivitys menossa).

L on péivitetty 2
15.12.2020 ja hoito-osastolla 4 15.10.2019 (péivitys
menossa).

Foikeamat Varvontakynmin havaimmot VAN GTBR TR vREE VaoraaT T

o0 ia hoitol Kaytidaste ja pituuden keski
Hoitopaivat ja hoitojaksot e

Mittari sovitaan tilaajan ja tuottajan kesken vuoden 2017 alkuun mennessa-
Tulevaisuudessa RAI-miltari

Henkiléstomitoitus valittomassa hoitotybssa (AVI:n suositus) Henkiéstorekisteriohjelma (esim. titania), sijaisten kéyttoaste Mitoitus 0.7 ; poissaolot sijaistetaan vastaavalla

Katso edella
RAl-mittari ei kaytossa.
Kiertavn terapiahenkilGston kuten fysioterapeutin tydpanosta ei lasketa

valittsman hoitotydn mitoitukseen. Lieva poikkeama: alle 0,7
(kahden viikon j itta i

Hyva kuntouttava ja Iyhytaikainen hoito seké perushoito,
vahainen hoidon aikana kehittyneiden painaumien maara, hyvé
Kivun hoito, ypaasto alle 11't, aliravitsemuksen
suunnitelmallinen hoito, hyva hygieniataso ml. siivous.

Mittari sovitaan vuoden 2017 alkuun mennessa- Mittari sovittaval mietitaan ehdotus

Henkistomitoitus vastaa asiakiaiden hoitoisuutta, véhintéan 0,7 itk k 0 E—
i tarpeen mukaisella alle 0,7 mitoitus toistuu yhden vuoden tarkastelujaksolla
kahdesti, jolloin kaytetédan kuukauden keskiarvoa.
T: ji alkaa todetusta poil
Ei sanktioita. Uusien painehaavojen maaran lisaantyessa
(>10/vuosi) keskustellaan.
Toteutuu

Lieva poikkema: potilaiden kuntouttavassa ja
ikai hoidossa seka i

puutteita.

Katso edells.

RAI-mittari ei kaytossa.

Toteutuu

Toteutuu

Katso edella

RAI-mittari ei kaytossa.

Toteutuu

Toteutuu
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L ja
paikkakunnan tyénantajille ja yrittajille. Vuonna 2013 palvelua kéytti 63 eri
yritystd, yksildasiakkaita oli 2371. Kaytéssa Effica-potilastietojériestelmé.

Effica in tiedot, tuottaja tekee

i ja
edellyttaména aikana (%)

Hoitopaivat
Hoitojaksot

Kayntimaérat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden méaara. Potilaslaki

785/1992,

439/2003

i 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisallé ja
i tilaajalle 4né. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikdissa uskottavat maarat vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

lahelta piti i
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

osuus

koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen

tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

vakavien jen kasittely
sen mukaan.

Kooste HAI PROON tehdyista

on kuvattu ja toimitaan

kunnan alueella

Palveluja tuotettava myos

Toiminnan on kaikita osin vastattava isten ja antarmia ohjeita ja
ATl Jamsan ja Hallin imi
saakka mybs osalta  on sovittava erikseen.
Tarj i y6 tilaajalle 0 €. Kaupunki maksaa sopimushinnan
isesti Vanhat siirtyvat ilman lisahintaa, mikali ko.
I T A, TR G S mali, ja raportointi, jossa

otettava huomioon viranomaisille raportointi (Kts. Lite 7 Vertailuperusteet!).Tarjoajan esittmin mallin pohjalta laaditaan Tuottajan

Liitteen 7 mukainen kuvaus.

Huom! Sopimukseen e ole sisétynyt Jamsan kaupungin henkiléston

toimintamallija hinnasto, joka vastaa aiemmin tehtyjen, seké tekemien
sopimusten siséltda ja hinnastoa.

Asianmukainen tydterveyshuollon toiminta edellytta& moni il mm tys in ja tyd
palvelujen tuottamista.

Tuottaja laskuttaa kaupungin puolesta tydnantajaa, joka iltté4 tuot
Tuottaja voi kéytta vuokraamiaan Tilaajan osoittamia toimitiloja ja
Nimettéva tyterveyshuollosta vastaava henkild.

intd toteutuu 100 % ja

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulain:
aihmi i insaé mukaiset palvelut

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

lahtétason mukaisesti.

Yksikko i annettu Yksikkokohtainen

v. 2014 muistutukset ja kantelut

T it tai
Jamséin Terveyden johtavalle Iaakirille ja sosiaalinuolion

i johtavalle vi jalle, joilta
muistutus ohjautuu yksikkoon. Vastaus muistutukseen osoitetaan

e 1.11.2016 lahtien.

tai
1 padsyssa

Lieva

oleviin

Hoitotakuulains&adants ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Seurataan, 4t muutokset ovat

johtuvat muutokset kési jausry!
Ohry kasittelee tilastot kerrran vuodessa.

Lieva poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eiké
asiaa ole Kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittava poikkeama, jos
kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikéssé
enemmén kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, etta on ryhdytty

liséksi myds tai

v. 2014 potilasvahinkojen méaara ja rahasumma. johtavalle viranhaltijalle. Kantelut ohjataan AVlin.

iin ja iihin vastataan ja ail
seka poti inkoilmoi

vastaavan

asian vir aikana. Sankllol
Valviran, Avin tai potil

ratkaisujen ja paatoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

estamiseksi.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malll luodaan yhdess kaupungin kanssa.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Malissa kuvataan,
4 on vakava vaaratapahtuma.

sovittu 3% Vaara'apahtumla on ilmoitettu uskottava m_a

Koosteessa maéra, tapahtuman tyyppi, Iahelt piti / potilaalle saakka

menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien ja

merkittavien riskien maaré. Liséksi lyhyt kooste mita kehittamistoimia on
tehty.

on sovittu 8 %

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
9

LSl ST GO CERS vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60

sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
kautta.

Lieva jos vakavia ei ole iimoitettu tilaajalle
ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos saman
tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittéva poikkeama: jos
iset vakavat toistuvat samassa yksikoss:
vastaavissa asioissa eiké yksikssa ole ryhdytty korjaaviin toimenpitei

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

PSHP:n alueelliset eristyskéytannot toteutuvat.

Tydkéytannot kaikissa yksiksiss3 ovat infektioita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

Tuottajan hygieniahoitaja ker4d yksiksista MRSA ja ESBL tartunnan saaneet
vuosittain. Kasil kulutus yksiksittain/hoitopaiva tai /kaynti.

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

tilaajan maéréamilla_kysymyksillé. Tehdéén kooste

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

tai potilasjarjestojen kantaa kysytaan
kuvattaessa

Taydennyskoulutuspaivat/ henkilétysvuosi

, tietoturva- ja tietosuoj
seka hygieniaosaaminen

, ladke-, ensiapu-

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen Kielitaito hyva.

in ja tulokset

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjérjestelmasténsé ja koostaa
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Tuottaja pitsa kirjaa

10 ESBL ja 10 MRSA MRSA ja ESBL tartuntojen maéra ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikdssa onko toimiva tapa mitata.

Henkilosto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikoittain.

Asiakaspalautetta kertéan jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) seké asikaspalaute verkon kautta,

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5tai 4 seka akliivisesti 10 tyGpéivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos

antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikét mitka ovat olleet mukana

2014. sovitaan Jos ia alle 20

vuosiraportissa halyyttavas tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja

niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikdissa.

Vahintaan kolme ta

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivad/henkilstydvuosi

suorittavat potil

ja hataensiapukoulutuksen yksikisté rippuen 1-3 v vélein. Muu
ensiapukoulutus yksikkikohtaisesti.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niillé, joiden
éidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

alueen muu Lievd
jos selked epidemia omissa yksikdissa. (Tartunnat syntyneet omissa
yksikoissa)

Seurataan, ei sanktioita.

ittivé poi jos asi tyytyvaisia (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Lieva a on alle 2,5/
Merkittéva poil Ta divia on
henkilotyvuosi vuoden aikana.

inalle 2/

Love ei ole

kaikilla hoitoty®ts tekevill
tyBntekijsilla.

poikkeama: jos yli 5 %:lla yksikon tyontekijdista tyydyttava (YK 3)
ittéva poikkeama: kielitaito on valttava (YK 2) yli 5%illa
5, tai tybyksikon ainoalla j

jélkeen alkaneita tyssuhteita.



Henkildstomitoitus vastaa isi ituksia ja
saadoksia.

Hoito-, terapia- ja la&karihenkildstsn oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niita arvioidaan
saannollisesti

tavoitteet
terveyden
Laakehoi on tehtyn
koko tyByhteisén ja kaikkiin yksiksinin
Hyvinvointi i ja
osallistuminen yhdessa Jamsan kaupungin kanssa seka tuottajan

y osalta Hyvi
toteutuminen

vastaa

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan sa&nnéllisesti eri
yksikpissa.

Ladkehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksiksihin.

Mitoitusvaatimukset yksikdittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Kts. ilostomitoit kohdalla

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikGittain. Lisaksi

-ammatinharjoittamisoikeudesta.

Vuosittain
itettavaa palvelukuvausta/-ketjua.

sovitaan 3-5 p3 Ei sanktioitu.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maaritellaan
vuosittain, mité asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin
(MNA) saannéllinen kayttd vanhustenhuollon yksikdissa.
Sovttava seuraavan vuoden tavoite

Seurataan, ei sanktioitu.

L&akehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikihin . . q q
-aake assa KoK Lievi poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
ja sitd noudatetaan. 1. vuonna paivitetaan S ! el ole tehty kahden kuukauden
o e s . A
GLIAND kuluessa huomautuksesta.

oppaan uudet mazraykset (STM).

R invointiyhmaén yhdessé

tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit e,

YKSIKON ' N
Laatumittari Lihtstaso Poikkeamat Valvontakéynnin havainnot

Tyéterveyshuoltosopimus tehdaan asiakkaan tarpeen mukaan
i tai kattavaksi sopil i

Toiminnan tuottaminen nykyisissa tai vastaavissa tiloissa
: iden valittoméiss Iaheisyydessa jatkuu

Yritykset saavat toimi
yritykset ovat tyytyv

uunnitelman mukaista palvelua,
aamaansa palveluun

Ypews] séréflakisadteiset ja
sopimukset

Arryksessé tilaajan kanssa

Y yrityksille s3
laskustusreklamaatioiden ma:
reklamoida

johon, voi
. yrityksille sahkopostiosoite johon, voi

vuoden 2014 taso

Aiheellisten laskutusreklamaatioiden mééra pysyy
prosentuaalisesti samalla tasolla tai pienenee

tuottajan pohjalta.

Tavoite 4100 %
100% yrityksen saama palvelutaso rii
isi pieneen i

Lievi poil i 4 ei-asi johtuva puute
tydpaikkaselvityksien tekemisess yli 5 %



http://www.jamsa.fi/sosiaali_ja_terveys/hoidon_saatavuus/hoidon_saatavuus.html

vahintaéin 7 sivaa / henkilotybvuos! (STM
oppaita 2004/10) (tthlaakarit, -hoitajat, -psykologi, fysioterapeutt)

éin ja erikoi laskarin
siséiseen koulutukseen resursoidaan 2 h/ viikko
vastaa ituksia ja
inharoittamisean on v

i iloston oikeus
(VnA(708/2013 §12,13, 14)
L

Ajanvarausjrjestelmi

Tuottaja vastaa, tarvittaessa todennettava

on luotu, sen ista ja

edellytetaéin
Asiakas paésee hoitajan vastaanotolle samana arkipéivana

Uusi toimija esittaa tyoterveyshuollon tuottamismallin eo kriteerit
taytigen

Paivystavén hoitajan ajanvarauskirja on kéytssé ja sille nimetyll4 hoitajalla
ei ole ko. aikana muita tydtehtavia

Vuonna 2014 toteutunut 6,7

kanssa vuosittain ja sitd noudatetaan

laakarin

100%

Prosessikuvauksia noudatetaan ja kehitetén edelleen
tyByksikon kanssa yhteistydssa

Paivén alkaessa on péivystavan hoitajan kirjalla suurimmaksi
osaksi vapaita aikoja.

y ) .
taydennyskoulutuspéivéa / henkild/ vuosi
Taso séilyy

Kaikilla asetuksen vaatima koulutus

Vuoden 2014 taso




343345 Jamsa, Suun terveydenhuolto
Vastuuhenkild: Riitta Autio

VAHIMMAISVAATIMUKSET —_ 1-312021 4612021 7912021

Hammashoitolat

Hammashuolion okomishoito

Hammashuolion ostopalvelut

YLEISET LAATUMITTARIT

ja Kuoreveden 13pv, .

alkaessa 0-17 v. 35%

I on mairan
8

Kayt Virka-ajan

mitara on

jayl
ulkopuolinen paivy:

Oikomishoidon vastaanatiokaynt.

‘Asiakkaan kaynti muualla hammashoidossa

patdkseld,

osuus 12%. Palvelut

) Terveyskuja 5.
tuotettava Kuhmoisten kunnalle yhteistoimintasopimuksen voimassaoloajan.

Hammashuolion ostopalvelut kuuluvat kokonaan Tuottajan maksettaviksi.

5 S L G e
jonossa 31. Naista kalkki alle 6kk jonotta

Lite 7 mukaisosti Hammas(aakiireita ol valvontajaksola 8, iy
o i

31.3.2021 hoitojonossa ei yhtéan poiasta, kirurgian jonossa 31. Naista
Kaikki alle 6Kk jonottaneita. Hammaslaakareita of valvontajaksolla 8, 14.
@ty 7.16

Ivelukuvaus nykyisesta toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

2021 hoitojonossa ei yhtaan potilasta, kirurgian jonossa 17. Naista
I S D T s WU T
remm

0i7,16

i

7%

anestesiassa toteutettavaa hammashoitoa ja tittyja
erikoishoiloja ostetaan Pihlajalinnan Jyvaskylan
hammaskinikalta

44 tyota tekevid

Vuonna 2020 olkomishoidossa oll 17% 0-17-vuoliaista

st toteutet ja
Pihlajalinnan Jyvaskylan hammaskinikalta

Pinlajalinnan Jyvaskyian hammaskinikalta,

[ET Fokeamat VatvontaRayn hevarmor Valvontaiay i havainmot Varoniakay havamot

Lievé poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai

toteutuy

. y i » § . alveluhin padsyssa
Asiakikaanipotiaan paésy palveluriestelmén pifiin hototakuun 5 . uottaja tekee htp:, jam: ji - lanssay 100%12 " Korkeiniaan 3 vikon vive tavoiteaikaan. Merkittava poikkeama:
mukaisestija roallisyyden 4 318 1 8112 hold s £ n sosiaalipalvelulainsaadannon mukaise paivelut § s toteutuu
cdelytamnd akena (%) sl Ti itotakuu a
maksaa twotaja
Hoftopéivat Seurataan, kiyntimasrien merkitavat muutokset ovat polkkeamia
- . o kenitystyosta
Hoitojaksot i johtuvat merkittavéit kayntimaarien muutokset ksitellaan
Kayntimazrat U
Aiheellston muistutusten ja kanteluiden maara. Polasiaki
2, Kasiaki Jintolaki uctisls ) aineistaia 2014 muistutukset ja kantelut
43972003
Lievé poiki aiheelinen kantelu toistuu oka
4 o Merkittéva poikkeama,
Jamszn Terveyden johtavalle [32karill fa sosiaalihuolion jasioa clo et . "';';f‘;f‘ﬂ
iloKe ‘snemman kuin yksi seuraavan vuoden alkana iman, etta on ryhdytty
Tuottaja tekee koosteen potiasvahinkoimoituksista & muutoksiin asian vireilolon aikana. Sankiot .
Jamita toimia  v. 2014 polilasvahinkojen maar ja rahasumma. Rl e e Kk et AV ol N aors kg

Hoidon haittavaikutusimoltukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisalla ja
iimoitetaan tiaajalle seuraavana arkipaivna. Tutkinnan on
havaittava systemaatiset virheet.

on tehty ettei asia uusiud

Kooste.
Kalenterivuositiain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kiisitielyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

ksik
Kehittamistomenpiteet sovittu

kasvaa suhteessa potiaalle saakka menneisiin.

PSHP:

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysté.

mukazn toimitaan. Mallissa kuvataan,

Kmsleessa maars, apa  ahelta pit

ia rantivin tsion maies, sk Iyhyt kooste mita kehittamistoimia on
tenty.

ESBL tarty

‘Tyokaytannt kaikissa yksikbissa ovat infektioita estavid

‘Yksikbiden toiminta on sujuvaa

i fynti.

Henkilostokysely kerran kahdessa vuodessa

hoitoon ja hoidon

Asiakkaiden tai potiiasjarjestéjen kantaa kysytaan palveluketjuja
kuvattasssa

‘Taydennyskoulutuspaivatl henkilotyovuosi

Potiasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosioja-,l4ake-, ensiapu-
seka hygieniaosaaminen

‘Suomen virallsen Kielen kifallinen ja sulinen kieltaito hyve

T A L T L
sai

Hoi m- m.pm. ja ladkarinenkilostsn oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

kysymyksill
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikGittain.

ja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelméstansa ja koostaa
o B s e

Tuotiaja pita ki

n asiaa koskevat eri

rakaitfon s ;oo ik kaar
rastojon kst aoetaan e ynd-km v

Kauta

e
Ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos
{apehiuman ksl sankloft antekina. Markthvi polkkeama

i i
ratepabhtumia on iimof HaiPro-iimoituksia 4kpl. Naistd kolme "lahelta piti*-
Kehmzmmmmanpwlﬂm on me‘ 8% l\mulmkmsta Seurataan, mutta ei sanktioida. l:::,:‘jtn :(:kl.i:\::: :::‘nm riski. Kaksi liittyi rtg-
P T = 1.2000 111 HoPrimsti. Kot pott
Lahtdtaso 31 % / 69% U N T S T T [ T Seurataan, mutta ei sanktioida. polilaalletyyppisia. Osa syynd varmaan on, etta
Caiapatummoten 10%189% )
et o o
i infektiotilanne. L
10 ESBL ja 10 MRSA MRSA ja ESBL tartuntojen maaré ei nouse. yksikdissa. (Tartunnat
yksikdisst)
1. v Tostas ks ko v apa i
Hankioiokas vhaneabieassabast . Toot
oo E——
Alkasplndata et oo
V. 2014: n 5tai 4 @ 10 lyuvawan aikana kaikilta kkailta. Jos. op
ggl&»eide« osuus on 95 7 % Ne yksikdt mitka ovat o\leel mukana halyylla Ja arvon 4 ta 5) alle 70% kahden s takia
o i it el Pt o Tabiohn
o a2 apaans b
E——
—
T— avas o : o koo
trtetpomiiicel
Potilastyshon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
Secnsokrsa, bollrkioso BAENoonLOVE KOUUKSE s e Lov i st Kl oyt
‘ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti. [Eieizuaskiol
v ———
Viinen Kiltukints (YK) ta50-4, 100%:t suortat il joidan K118 Markitiava polkkeama: Kl on valtava (YK 2) i S%:la roktaon

aidinkiel e ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikoitain.
100 % Terhiki rekisterissa

100% Micitusten seuranta kerran vuodessa

pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja
‘ammatinharjoitamisoikeudesta.

itain, Lisaksi

on 2) (e:um
1.9.2015 jalkeen alkaneita tyGsuhteita

Kts. henkibstomitoituksen kohdala vahimmaisvaatimukset

Kyl

Fisronolaia ot Nt e T8l AT ol Kaktsal

toteutuu

1.tapaus: PoVaKe:sta tlut paéitgs 3/2020 tehdysts d46:n juurihoidosta, joka
tui. H i p

ottd

ad17;
huonokuntoiset. Myds dd15,17 joudutaan mahdolisesti poistamaan
myshemmin.

PG TO-ITIONUKSIa Y. NEISIE KEIRKI D EPENUI POUIEEIS - ILONIEISE 4

vanainen riski. Kal

V2020 11 kpl HaiPro-imoituksia. Kaikii olivat "tapahtul potiaalle™tyyppisia.
‘Osa syyné varmaan on, ett henkiokunta ei huomaa, etta "lahelt pi'-

helta pili"-tapauksista pitéisi tapauksista pitaisi raportoida.

Happy or Notlaitieet poistettu kiytoss covid19-pandemian takia

Kaikilla on hyva suomen kielen taito

kaksi"lahelta pi. Kaikissa vahainen tai merkitykseton riski. Kahdessa
tapauk i
vamman tl
rig-kuva, ennen Jjasty
hmin @

a a Yhdessa

tanaikensen ol kuea INT-nnnslmista varsiandivitve kasken nt-n hniden san

Happy or Not-aitieet poistettu kayiossé covid19-pandemian takia. Roidu-
laiteita ei ole
wuoksi

kakilla on hyva suomen kielen taito.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Keskeiset palveluketjut on kuvatu ja nié arvioidaan
sagnndlisesti

Palvelu- ja hoitokefjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

terveysiikuntasuunniteima, terveydenhuollon
Jériestamissuunnitelma (tarjouspyynnéssa).

mittai na

koko tybyhteisoon ja kaikiin yksikoihin

Hyvinvointikertomuksen suunnifteluun Ja toteutukseen
osallistuminen yhdessa

yksikbiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittariden
toteutuminen

Tavoite
Arki-ta, vikonloppu-a arkipyhapaivystyksen Jarjestaminen

YKSIKON I 1 e e
T [ N [ Tavoitotaso Folkkeamat Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Kayntimasrat. Kayntien jakautuminen  0-17vlyl 18

Jamsan kaupungin kanssa seké tottajan

Selvitys miten jarjestetty

Wint

- potilastietojariestelmasta

pistokokein.

1. vuoden mittar; Ravitsemustiaa arvioidaan saannollisest erl
yksikoiss

Kuvausten kattavuus ja k&yti5onoto. Vuositain onjausryhmassa
Soviaan 3-5 palvitetiavas palvelukuvaustal-etua.

Tavoitteet tarkastetaan vuositain. Ohryssa maaritellaén
uositiain, mita asioia alueelisten suunnitelmien tavoitiista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantarmitiarin
(MNA) séanndllinen kaytto vanhustenhuollon yksikbissa.
Sovttava seuraavan vuoden tavoite

La koko soteen

yksikdihin

“Talla hetkela paivystys Acutan tioissa, Tampere iséntakunta.

Lahtataso noin 27 000 kiyntia. Jakautuvat
18-vuotiaat 65%

0-17v 35%jayli

1. vuonna pivittédn

Ei sanktioitu

Seurataan, el sanktoiu

Lievi poikkeama: suunnitelmas ei ole.

laakehoito-

oppaan uudet maarayksst (STM).

tavalla, Hyvinvointikertomuksen vuositiaiset mittarit

Jijestetty

T o e e
rakenteeseen. Kaynnit jakautuvat 0-17 v 35% ja yii 18-vuotiaat
iy

Kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu

Jarjestetty, Acuta

Mahdolisimman moni jamsélénen saa saanndllsta Winkit: Ky Ertielyt0-  Lahtdtaso alle. ikaluokasta. Pittavyys alle 18-vuotiaat 83%, peittévyys yii 18 - vuotiaat 33% pyritaan siihen, etta ptla olsi "oma hmi ja shg"
17vuotiaat ja i 18-vuotiaat
Rilttava hammashoitotybn laatu Lanto Hammaslaskéiriaynteja 70% kaikista kéynneists. iaakarikaynteja % 2 1:312021 Kayntefa @ 65% hml-kaynteja
péasee kriteereiden mukaisest voidaan
a Winkit. O Kayntien ishoito ja a 4yl kahden toteutuy
mukaisosti Terveyskuia 5 kuukauden aikana pois lukien kesa-lokuu.
Koneet, Nykyinen; hoit 2 Koneet, i Lievi poikkeama: yhtaéin hammashoitokonetta ei ole uusittu huoneen 6 hoitokone uusitaan tan vuonna
uusittava vuositain. todettuja tuotteita Iaadukkaiksi todettuja tuotteita imasin per vuosi
osastoilla, laitoksissa, 2,4,6]a8 -luokille vuosittain terv.edistémistlaisuus, 2 x vjoka  Nykyinen taso v poikkeama: kaynneists toteutunut vain 80 % Merkitéva
ammattiosaaminen muiden yksikbiden kay tuotaja toimittaa raportin vuosittain W i i aslkwluwnmlsn luona 1 xv. poikkeama: Kaynneista alle 50 % toteutunut
Preventiokéynnit kouluila, pvakodeissa, aioksissa. Eskenisopimus’, Vemmalsten hara
ki Kayt
uositain: shg tekee S amiaase ja hh kiertaa paivittista
suun puhdistusta ohjaamassa
Lasten hampaat hyvassé kunnossa. Winkit, 12-vuoliaiden DMF-indeksi vuosi 12 14 Lieva poikkeama: i 1,3 merkitiava poikkeama yii 14

Jarestetty, Acuta

pyritaén siihen, etta ptla olsi "oma hm ja shg"

1-3/2021 Kaynteja 5860 ja niista 65% hmi-kaynteja

toteutuy

huoneen 6 hoitokone uusitaan tan vuonna

Jarjestetty, Acuta

pyitéan sihen, etté pt.la olisi "oma hmija shg"

7-912021 nista

pulaa

toteutuu

huoneen 6 hoitokone usitaan lokakuussa




133346 Jamsi, Kuntoutus

Vastuuhenkild: Sirpa Heikkinen, palveluvastaava / Unto Palonen

VAHIMMAISVAATIMUKSET 1 ) K777 4612021 7-9/2021
[ [Palvelukuvaus nykyisest toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Laakinnalinen kuntoutus

Apuvalineyksikks

Fysioterapia

YLEISET LAATUMITTARIT |

ja ylapitaman

kumoul

T e e T S T S B e

elaméntilanteensa hallintaa ja hanen itsenaist suoriutumistaan

B D [ e e e m i
jaltai auttaa sen kanssa elamista. Siséitaa myss

imlison unioutisen tarpeen arvioinnin.

kokoaa o johon nimettéva asiantuntiat. Asiantuntijat tuovat laakinnalisen

isensa ryhman. Laakinnall arviointija toteutus on tehtéva sairaanhoitopiirin kriteereiden
mukaisesti. kts. henkiloston maarallinen vaatimus alla Fysioterapian kohdalla. L&&kinnalista kuntoutusta on totetettava Jamsassé,
Hallssa ja Lankipohjassa. Ostopalveluita kiytetaén, jos oma kapasiteetti ei ité.

Tuottaalle kuuluu lyhyt- ja hankinta, arvoint, kéiyton ohjaus, puhdistus, huoto,
aicistjapitaikaiot apalingainat (osa lakinalits s elap AR eierolkar fop) y”a?
] n o Sosis o suunnitelma Pirkanmazn
tulee olla mahdollista Jamsasss joka arkipaiva. Lankipohjassa ja
i mukaisest. Hankitavien apuvalineiden tulee olla kestavia ja turvalisia
ja ia apuvalineit pitéa tarpoesoen.

Fysioterapiapalveluiden tavoitteena on tukea kuntalaisten toimintakyky ja
vahentaa toimintarajoiteita tuki- ja likuntaelimistossa. Asiakkaita
itteluun. on tuotettava / jarjestettava
Jal Kuntoholtjan vastaanotot Kokaynnt, b, Fysloeraplapatve.a  Kaynt (ropodi, neurologia), okkauksion vBheniamiseen tBhtava k- aluntaslivaivohin annetiava fyslolerapi
{oleutetaan Jamsassa, Kuorevedel ja Lankipohjassa. Palvelu sisdtad  akuutivastaanotol
ja omaentoisia ryhmia, kuten i

on varattava

vahintaan 6,8

tydpanos.
vastaanotioja tuki- ja likuntaelinvaivoissa. Nykyinen cyopam 84, josta 1,6
tuotettu vanhuspalveluile.

Toteutunut. Laak. Kunt. Apuvalineiden paatokset
perustuneet Valtakunnalisin laakinnallisen

Toteutunut. Laak. Kunt. Apuvalineiden paatokset
perustuneet Valtakunnallisiin laakinnallisen

Toteutunut. Laak. Kunt. Apuvalineiden paatokset
perustuneet Valtakunnallsiin laakinnallisen

tanvittaessa on konsultoitu Pshpin
Terapiat toteutuvat paésaantoisesti ostopalveluna.

i ia

konsultoitu Pshy
Terapiat toteutuvat 6

tarvittaessa on konsultoitu Pshp:n apuvauneykslkxoa

Toteutuu. Apuvilineiden lainaus mahdolista Jamsassé Toteut I hdollista J

arkipéivisin, Kuorevedelld ja Lankipohjassa

Terapiat

Toteutuu. lainaus mahdollista Jamsassé

ark\paMswL eevedt ja Lénkipohjas:

arkipéivina muun henkildkunnan toimesta.

Kokonaisresurssi 10,0, josta 6,8 tuotettu

muina A T

arkipéivina muun henkitkunnan tomesa,

Kokonaisresurssi 10,0, josta 6,8 tuotettu

arkipéivisin, Kuorevedelld ja Lankipohjassa
fysioterapeutin vastaanottojen mukaisest seka muina
arkipéiving muun henkildkunnan toimesta.

Kokonaisresurssi 10,0, josta 6,8 tuotettu

apuvalinepalveluiin.

‘apuvalinepalveluinin.

apuvalinepalvelu

T Forteamat Varvontakaymn pavamnot TR AR e

Asiakkaan/potilaan padsy palvelujériestelman piriin hoitotakuun
kalagata hinen pelvensa Jireatiminen Kiroskyyden
edellyttaména aikana (%)

Hoitopaivat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Alheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilasiaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 81212000, hallintolal
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisall ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipéivin. Tutkinnan on
havaittava systemaatiiset virheet.

uskottavat maérét vaaratapahtuma-imoituksia,
Kemlﬁmlsm\menpmesl sovittu

Iahelta piti
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueeliset eristyskaytannot toteutuvat.

Tydkaytannot kaikissa yksikbissa ovat infektioita estavia

Yksikiden toiminta on sujuvaa

‘Asiakkaat ovat tyytyvéisia hoitoon ja hoidon turvallisuuteen

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainséadants toteutuu 100 % ja
Ikéihmisten sosiaalipalvelulainsaadannon mukaiset palvelut
Iahtotason mukaisesti.

Effica potilastietojariestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee

koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vilkon sisalla

Fysioterapia 28.8.15 jono 6 vko, 46 asiakasta Fysioterapiaan paasee 6 viikon sisalla.

poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen tai
hoitotakuulainsaadannon ulkopuolelia oleviin pawemmm paasyssa
korkeintaan 3 viikon vilve tavoiteaikaan. Mer
Holtotakuulsinssdint of toleudu ekl kertaa kahﬂen vuaaen

maksaa tuottaja.

Seurataan, ki merkittavat
id Kehitystydsta i
Efica Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynnssa Yksikkbkohtainen limoitetaan kuukausittain kaupungile.
Ohry kasitelee tlastot kerrran vuodessa
Tuottaja tekee koosteen muistutusten , aiheista ja
niiden pohjalta tehdyist toimenpiteista kalenterivuos BER [T
. . el "
Terveydenhuolon muktuukest ooltaan o |t e et el
Jamsan Terveyden johtavalle l4akérille ja sosiaalihuolion 2
e e e e e
muistutukset sosiaalihuollon johtavalle viranhaliale, joita
e e tetaan CTeMMAN Kuin yksi seuraavan vioden aikana iman, et on ryhay
Tuottaa tekee koosteen potiasvahinkoimoituksista g A i ian vireiliolon aikana. Sankiot merkitavasta
B Y e i v e Ei poikkeamia (ei muistutuksia, kanteluita tai
g jontavalle viranhalialle. Kantelut ohjataan AViin.

on tehty ettei asia uusiudu.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aineellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaan
kehittamistoimet vastaavan muistutuksen/kantelun estamiseksi,

Kooste hoidon haittavaikutusimoltuksista HILMO tietojen pohjalta

P Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivityst

Pol\leslurval\\suussuumlelman mukainen vakavien
aratapahtumien malli luodaan yhdess kaupungin kanssa.

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kiittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan,

Malli on kuvattu ja sen mukaan vmmwaan Mallissa kuvataan,
miké on vakava vaaratapahtu

Vaaratapahtumia on iimoitettu uskottava maara,
Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % iimoituksista.

(TR vittu 3%
steessa maard, tapahtuman tyyppi, lahelta piti/ potiaalle saakka

manneel, Yainka monsta on ehiimistaimenoet sovif ek vakavien

ja merkittavien riskien mar. Lisaksi lyhyt kooste mité kehittamistoimia on

tehy. Lahtotaso 31 %/ 69%

Lahelt pit tilanteiden osuus/ potiaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

Tuottajan hygleniahoitaja keréa yksikbist MRSA ja ESBL tartunnan

saaneet vuositan. Kasihuuhteen kulutus yksikittainToitopaiva tai kaynti, 10 E5BL12 10 MRSA

MRSA ja ESBL tartuntojen mééré ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikossa onko toimiva tapa mitata.

Henkildstd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset

Henkilostokysely kerran kahdessa vuodessa esitetadn yksikaittin.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta,

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautieessa arvon 5tai4  sekd aktivisest 10 tyopaivén aikana kaikilta asiakkailta. Jos

antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikit mitks ovat ollest mukana  vuosiraportissa halyyttévaa tekee tiaaja ulkoisen auditoinnin ja

2014, sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikkd
i tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdolista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikbissé

kaspalaute filaajan mazraamilla_kysymyksilla. Tehdaan kooste
kalenterivuosiltain ja tulokset julkaistaan yksikoittain.

i
péditdksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri virastojen
ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

Haittavaikutusiimoituksista sovitaan Ohryssé, kun ne saadaan Effican
Kau

poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu tilaajalle ja
i o e e ST e T
‘vuoksi sankioitu kanteluna. Merkittava poikkeama: jos samantyyppiset
yisikBssa vast
toimenpiteisiin

0 Haipro iimoitusta.

eika yksikossa ole ryhdytty korjaavi

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

taan alueen muu infektiotilanne. Liev poikkeama: jos

solkea epidemia omissa yksikbissa. (Tartunnat syntyneet omissa yksikoissa) ' °" ™

Toteutuu,

Tané vuonna ei vield

ama Fysioterapiaan on paéssyt saman péivén - 5 vkon
4pvan sisalla. Keskiarvo oli 4 viikkoa 1 paiva.

potilasvahinkoilmoituksia).

Fysioterapiaan on padssyt 6 péivan- 5 vkon 4pvén
siséil. Keskiarvo oli 3 vilkkoa 5 paivad.

limoitetaan kuukausittain kaupungill.

B SO L (L
potilasval sia).

3 Haipro iimoitusta (Jamséin Terveys) - ei haittaa
potlaalle (1) ja lieva haitta potiaalle (2)

Toteutuu.

Toteutuu.
“Téing vuonna ei vield

Seurataan, el sankiioita. o

eama: jos asiakaspalautieessa tyytyvaisi

ttéva poikk (antanut arvon
b 5) alle 70% kahden vuoden ajan

Ei kirjallisia palautteita.

9/20. Pulssi-kysely 3/2021.

Ei kifallisia palautteita.

4, edellinen ollut

Fysioterapiaan on padssyt saman péiivén- 7 vkon
pvan sisalla. Keskiarvo oli 4 vko 1pva.

imoitetaan kuukausittain kaupungille.

Ei poikkeamia (ei muistutuksia, kanteluita tai
potilasvahinkoilmoituksia).

1 Haipro iimoitusta (JAmsan Terveys) - iskiluokka I
(Vahinen riski): Ensiavusta ol lainattu kyynarsauvat ja
toimitettu lainatieto apuvalinelainaamoon.
olitehty lainalappu vadralle (samannimiselle) henkildlle
ja postitettu kotiin. Henkil oli soittanut ja asia oli
selvitty puhelimessa, pahoiteltu ja korjattu tieto. ~>
Palaverissa kaytin Iapi, etta asiakas tunnistetaan aina
hetulla ja "tuplavarmistetaan” kysymal esim. osoite.

Toteutuu,

Toteutuu,

Pulssi-kysely 9/2021: Pulsshindeksin JT 39 ja JLT 35.

Eikirjallisia palautteita.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

‘Asiakkaiden tai potilasjériestsjen kantaa kysytaan palveluketjuja
kuvatiaessa

Taydennyskoulutuspaivat/ henkildtyBvuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoj
seka hygieniaosaaminen

ke-, ensiapu-

Suomen virallisen Kielen kirjallinen ja suulinen Kieltaito hyva.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia ja
saBddksia.

Hoito-, terapia- ja lakarihenkildston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niits arvioidaan
saannollisesti

Pirkanmaan/maakunnan alueellisten suunnitelmien tavoiteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden
edistamisen suunnitelma,

Tuottaja kokoaa tiedon koululusten tallsnnusﬂueslalmés(énsé ja koostaa
tiedon Kalenterivuosittain tammiku

Tuottaja pité kiaa Auditoimalia

vastaa

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

vaihtuva mittari naista suunnitelmista

terveyslikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
jarjestamissuunnitelma (tariouspyynndssa).

hoitosuunnitelma on tehtyna ja s&annalisesti paivitettyna
yisi

koko tydyhteisdon ja kaikk ikdinin

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuminen yhdessa Jamsén kaupungin kanssa seka tottajan
yksikdiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

YSIKON 1 )
vt [ JGroes

‘Asiakkaan pédsy fysioterapiaan 6 viikon kuluessa.
Akuuttiaikoja fysioterapiaan vahintaan 10 viikossa pl. sulkuajat

Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein.

Jonon pituus 3 x vuodessa. Akuuttiajat Effican ajanvarauskiralta

Asiakas saa sujuvasti apuvalineita

Kis minimivaatimukset

Tuki- ja likuntaelinsairauksien hoitokaytanndt ovat
hoitosuositusten mukaisia.

oma kuntoutus)

ja niiden Kayttoon

muistutuksien maaraa.

Vuonna 2014 toteut

i kolme Koulutuspéivia/henkidtyovuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustiiaa arvioidaan saannéllisest eri
yksikoissa.

Laskehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksikainin.

Jono n. 5 viikkoa, kesasulun jalkeen 7 5
médra 35-99 v 2014. Jono 28.8.15 46 asiakasta ja 6 vikkoa.

Auki9 - 13 arkisin

Lahtotaso??7?

Jonossa olevien

in kolme téydennyskoulutuspéivaa/ henkilétysvuosi

ja
tietosuojakurssit, hoitohenkildsts laakehoidon LOVE koulutuksen
Ja hatéensiapukoulutuksen yksikdsté riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkBkotaisesti.

Yieinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu nill
aidinkieli ei ole suomen virallinen Kiell

. joiden

Mitoitusvaatimukset yksikontain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksiksittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja
ammatinharioittamisoikeudasta

S GO D W e
sovitaan 3-5 péivitettavaa palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maaritellaén

vuosittain, mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista

toteutetaan. 1. vuoden tavote on ravitsemuksen seurantamittarin
Yo

iy
Sovttava seuraavan vuoden tavoite

LR T S DL
ja sité noudatetaan. 1. vuonna péiviteté
Taikahatosuunntoin syl 2015 vaimistuvan koo
‘oppaan uudet maaraykset (STM).

yhoesed
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Asiakas pédisee fysioterapiaan vimeistén 6 vilkon kuluttua
Iahettamisests - Akuuttiaikoja 10 kpl/vko.

Apuvalineyksikk auki arkisin

sama kin tavoite.

Toimitaan ohjeen mukaan.

Seurataan, ei sanktoita

oK

Moratius poikkeama: szdennysknulmuspama on keskimarin alle 2/
a.

henkilotydvuosi vuoden aikan:

Merkittava
tydntekioil.

poikkeama: jos yi

yksikon tybnteki6ists, tai tydyksikon amms

jélkeen alkaneita tyssuhteita.

Kis. bt himm

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sankioitu.

/& poikke unniteimaa ei ole.

Merkittva polukumu suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden

kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu.

poikkeama: Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitotyota tekevilla

yksikon tybntekijdista tyydytta
ito. Merkittava poikkeama: Kieltaito on valtiava (YK 2) i 5%ila
n ammatiikunnan ainoalla edustajalla on
Valttava Kieliaito (YK 2). (esim. osaston laakari) Koskee vain 1.9.2015

1), 05

(iyhyet koulutukset huomioiden 1,1)

Muut toteutuvat, mutta LOVE ei kosketa tata yksikkoa.

Toteutuu.

Toteutuu.

oK

1.1-30.6: Jit 0,0 (lyhyet koulutukset huomioiden 0,6), Jt
1,0 (Iyhyet koulutukset huomioiden 2.0)

Muut toteutuvat, mutta LOVE ei kosketa tata yksikioa.

Toteutuu.

Toteutuu.

oK

1.1-30.9: Jit 0,0 (iyhyet koulutukset huomi
1,4 (Iyhyet koulutukset huormioiden 2,3)

fen 1,0), Jt

Mut toteutuvat, mutta LOVE ei kosketa tata yksikkoa.

Toteutuu.

Toteutuu,

palveluketjut kuvatu (Laaki
kuntoutuksen fysioterapiaproses i
Kuntoutuksen apuvalineprosessi, Pol
fysioterapia, Fysioterapian kotikaynti) W pmlella
tekonivelpotilaan kuntoutus osana hoitoketjua.

Ei kosketa tita yksikkoa.

Totetuu.

palveluketjut kuvattu ( ék\nnillisen

isen
T e e Ko

fysmlempm‘ Fysioterapian kotikiynti). JLT:n puolella

tekonivelpotilaan kuntoutus osana hoitoketjua.

Toteutuu.

Ei kosketa tata yksikkoa.

Totetuu.

Kuntoutuksen apuvalineprosessi, Poliinin
fysioterapia, Fysioterapian kotikaynti). JLT: r\puclella
tekonivelpotilaan kuntoutus osana hoitoketjua.

Toteutuu,

Ei kosketa tété yksikkoa.

Totetuu.

Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

keama: 6

Fysioterapiaan on pa&ssyt saman péivén - 5 vkon
4pvin sisal. Keskiarvo ol 4 ikkoa 1 péivaa.

Li
on erihtaén ke 6 vikon ajalla. Merkittva poikke

12 viikossa fysioterapiaan. Akuuttiaikoja ei ole. B

Lieva poikkeama: Apuvalineyksikko
kuukauden aikan i kolme. Merkittav:
enemeni ki § (SpAAA ki Kaudeeea.

Vahimméisvaatimuksissa henkilgstomaara

Lievé poikkeama: 5 mybnnetyista laakinnal
EER

Mer} poikkea
kunwuwsla Jaa G ek fared ippumatiomasta syysta.

Merkittava poikkeama:

Akuutiaikoja

lnm yksmalswé paivia kolmen
ksikkd kiinni

t kuntoutuksista ja8
L T T
kyseiselle vuodelle myonnettya léakinnallista

mydnneté
ohjeesta huolimatta PSHP:n apuvalineohjeen mukaisesti

ja ollut 10 aikaalvko,

Fysioterapiaan on pagssyt 6 paivn- 5 vkon 4pvan
sisalla. Keskiarvo oli 3 viikkoa 5 paivaa. Suoravo-aikoja

Fysioterapiaan on péssyt saman péivén- 7 vkon
pvan sisallé. Keskiarvo oli 4 vko 1pvéi. Suoravo-aikoja
ollut 10 aikaa vikoilla 32-36 seki 38-39, 6 ail

10.10 (5 akaaivko voskarien viokel) Sekd vika 1 Ja e 2 ke o Vilolla 28, 30,37 ja 4 aikaa vikoila 27, 31 (omistal
13 (8 aikaal vko arkipyhien vuoks). Vikoila 2, 3,6,8 ¢ OUDULERo 12 poissacloista johtuen). Suoravastaanotto ollut sulussa
toteutunut 8-9 aikaal vko. Sovitusti vko 29.
Toteutunut, lainaamo ollut sovitust auki Toteutunut, lainaamo olut sovitusti auki, Toteutunut, lainaamo ollut sovitust auki
Kokonaisresurssi 10,0, josta 6,8 tuotettu Kokonaisresurssi 10,0, josta 6,8 tuotettu Kokonaisresurssi 10,0, josta 6,8 tuotettu

a ja akinna ia
apuvalinepalveluihin. JLT:n resurssi 5,0. ‘apuvalinepalveluihin. JLT:n resurssi 5,0, apuvalinepalveluihin. JLT:n resurssi 5,0.
Toteutunut. Toteutunut Toteutunut.
Toteutunut. Toteutunut. Toteutunut.
Toteutunut. Toteutunut. Toteutunut.




133357 Jims4, Dialyysi
Vastuuhenkilo:

VAHIMMAISVAATIMUKSET

Dialyysi

o 13m0 4-6/2021 7-912021

Palvelukuvaus nykyisest toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Yksikkd tuottaa ikko i ita Jamsén ja
Kuhmoisten alueen vaestolle seka tarvittaessa muiden kuntien

ksusitoumusasiakkaile joko saannollisesti tai tilapéisesti ns.
lomadialyysien muodossa.

Dialyysinoitoja annettava tarpeen mukaan, sairaanhoitajia vahintén 0,33 /potilas ja vahintéién kaksi sairaanhoitajaa samaan aikaan.

Kaikilla hoitajila oltava hemodialyysilupa. Hoitajista vahintan yhdellé oltava AWK tasoi

inen munuaishoitajan erikoiskoulutus.

Yksikkdssa on oltava nimetty vastuuhenkil. Dialyysilaitteiden saannblliset huoliot on toteutetiava,

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

YLEISET LAATUNITTARIT 1 S O
Valvontakeynnin havaimnot Varvontakaymmin avaimnet VarvonREy I VAot

‘Asiakkaanipotilaan paasy palvelujériesteiman pilin hoitotakuun
mukaisest ja hanen palvelunsa jarjestaminen Kilreellisyyden
edellyttaména aikana (%)

Hoitopaivat

Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 8122000, hallintolaki
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusiimoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutiitaan kuukaudan sisélla ja
iimoitetaan tilazjalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaatiset virheet.

Yksikdissa uskottavat madrét vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Iahelta piti
kasvaa suhteessa potilaalle saakka mennes

PSHP:n alueelliset eristyskéytanndt toteutuvat.

Tydkaytanndt kaikissa yksikbissa ovat infektioita estavia

Yksikiden toiminta on sujuvaa

‘Asiakkaat ovat tyytyvéisia hoitoon ja hoidon turvallisuuteen

Asiakkaiden tai potiiasjariestsjen kantaa kysytaan palveluketjuja
kuvattaessa

Taydennyskoulutuspaivat/ henkildtyBvuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, adke-, ensiapu-
seka hygieniaosaaminen

‘Suomen virallisen ielen kirallinen ja suullinen Kieltaito hyva.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
saadoksia.

Hoito-, terapia- ja lakarihenkildston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niita arvioidaan

Effica potilastietojarjestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vilkon sisala

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aheista ja
niiden pohjalta tehdyisté toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista

jamsa.fi

http://ww
terveys/asiakkaal

alvelut/sosiaali-ja-
ikeudet/hoitotakuu

Yksikkdkohtainen, annettu tarjouspyynnssa

V. 2014 muistutukset ja kantelut

tietojen pohjalta
toimia on tehty ettei asia uusiudu.

ja mita

Kooste hoidon haittavaikutusiimoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasitelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyista potilasvaaratapahtumista
Kalenterivuositain. Koosteessa maéra, tapahluman tyyppi, helt pit |
potilaalle saakka menneet, kuinka monesta on kehitamistoimenpi
Sovittu seka vakavien ja merkittavien riskien maara. Lisaksi lyhyt kooste
mita kehittamistoimia on el

Tuottajan hygleniahoitaja keraa yksikisté MRSA ja ESBL tartunnan
saaneet vuositain. Késinuuhteen kulutus yksikaittainhoitopéiva tai
IKaynti.

Henkilostkysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakaspalaute tilaajan méziridmilla_kysymyksila. Tehdaan kooste
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikoittain.

TR i D ST T 2
tiedon Kalenterivuosittain tammikuuss:

Tuottaja pité kirjaa henkildstn osaamisesta. Auditoimalla
tarkistettavissa.

vastaa tuksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

v.2014 mésra

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Eficapaivitysté.

Potilasturvaliisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessé kaupungin kanssa.

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Lahtétaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

V. 2014: 1500 vastausta,

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsadants toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsaadannsn mukaiset palvelut
Iahttason mukaisesti.

Yksikkdkohtainen

Terveydenhuollon muistutukset osoitetaan hallinoyilaakirile tai
Jamsén Terveyden ohtavalle 133kl ja sosiaaliuolion
muistutukset iehavalle vianhaliale, oifa

YKs\Kkonn

lisaksi my
johtavalle viranhaltialle.  antlut ohjataan AVIm

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
Ja kanteluiden sok potlasvahinkolmotusten perusteslatehdzan

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
‘miké on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on imoitettu uskottava
Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % motuksisa

D
vaaratapahtumaiimoitukset

MRSA ja ESBL tartuntojen maara i nouse.
1. vuosi: Testataan 3 yksikéssé onko toimiva tapa mitata.

Henkilbsts kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetan yksikoittai

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvana palautieena
tkko tai 4 asi kautta,
Kiivisesti 10 typaivan aikana kaikita asiakkailta. Jos

5tai
‘antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikt mitki ovat olleet mukana
2014,

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéivaa/enkiltydvuosi

Ammatinharioitusoikeus varmistettu 100%

vuosiraportissa hélyyttavaa tekee tiiaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos Vastauksia alle 20 kappalettalyksikko
niin tuloksia eri raportoida viralisesti. Palautetta on mahdolista
antaa verkkon kautta a paperisena yksiksissa.

Vahintaén kolme taydennyskoulutuspaivaa! henkildtydvuosi

tietosuojakurssit, hoitohenkildstd Iaakehoidon LOVE koulutuksen
ja hétaensiapukoulutuksen yksikosta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkokohtaisest

Vlemen Kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niil3, joiden
inkiel ei ole suomen virallinen Kieli

Mioitusvaaumukset yksikoitiain
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikbittain. Lisaksi
oistokokeita toteutuneista tvévuorolistoista ia

Kuvausten kattavuus ja kayttoonotto. Vuosittain ohjausryhméissa

Lievé polkkeama: Tavoitetason kerlaluonteinen altaminen ai
hoitotakuulainsaadanndn lkopuolella oleviin pal
Korkeintaan 3 vilkon viive tavoiteaikaan. Merki
adidants i vuoden
aikana. Sakot
maksaa tuottaja.
Seurataan,
huomioiden. Kehitystyssta

Toteutuu. Asiakkaat pagsevat hoitoon heti kun se on
I88ketieteelisesti mahdollista. Hemodialyysinoidot
aloitetaan Pirkanmaan Sairaanhoitopiirssa ja asiakkaat
sirtyvéit voinnin mukaan mahdollisimman pian Jamsén
dialyysiyksikkaon saamaan hemodialyysinoitoa,

Kayntilastot \Hhalel(y Q2llaollut 10 namsa\msta Ja 1
il

johtuvat merkittavat kayntimazrien muutokset kasitellian
ohjausryhméssé. Ohry kasittelee tilastot kerrran vuodessa.

Liev poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu tostuu eiké
asiaa ole kisitelty ja ryhdytly toimenpiteisin. Merkittéva poikkeama, jos
Kanteluita tai potiasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossa
enemman kuin ! seuraavan vuoden alkana iman, el on

i asian vireill Sanktiot

ratkaisujen ja pAALO
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi

Haittavaikutusimoituksista sovitaan Ohryss, kun ne saadaan Effican
Kautta.

Lie -ama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu tiaajalle

B o E e i B 0 e

tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittéva poikkeama: jos

RN BN T R S
ryhdytty korjaaviin

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

muy

ankiioi
& omissa yksikbissa. (

Lieva poikkeama:
omissa

yksikoissa)

Seurataan, ei sankioita.

Mer ikkeama: jos asiakaspalautieessa tyytyvéisia (antanut
arvon 4 013 ll 70% Kadon wdon o

Seurataan, ei sankioita.

Lieva poikkeama: onalle 2,5/

Kuhmoisista. He\mwkuulla T exius ja Tuus potas i
masra pysyl samana. Maaliskuulla tull 1 uusi potiias 10
jamsalaista ja 1Kuhmoisista. Yhteensd 11.

&i muistutuksia, kanteluita tai potilasvahinkoilmoituksia

Ei vakavia vaaratapahtumia

Ei ole ESBL eiki MRSA tartuntoja. On erillnen
eristyshuone jossa on mm Covid epailyt hoidettu

Dialyysissé toimitaan PSHP ohjeiden mukaisesti

Pihlajalinnan pulssikysely vah. 2«/ vuosi. Tulokset
Kéydaan yksikossa lapi. Tybterveyshuolion kysely 1x
vuosi

Marraskuula tehty asiakaspalautekysely. 12. annettu ja 8
palautti Kirallisena. 1 antol palutteen netin Kautta

sana kaikissa oli 5 eli eritin tyytyvaisia. Hyva ja
asiallinen henkilgkunta. Toivotaan, etté jatketaan samaan
mallin

Merkittava poikkeama: Taydennyskoulutuspéivia on keskimaarin alle 2 /
henkilgtydvuosi vuoden aikana,

EITEI R e S A 5
tekevill tyontekidil.

Lievé polkkeama: jos yl\ 2 % la yksikBn tydntekijoista tyydyttava (YK 3)
Kielitaito. Mer} a: Kielitaito on valttava (YK 2) yli 5%:lla
JELED Tl chykswkon ammatikunnan ainoalla edustajalla

valttava kielitito (YK 2). (esim. osaston I4akri) Koskee vain 1.9.2015
Jikoan akaneka ySauiota

Kis. kohdalla

Ei sankioitu.

Pandemian
Koulutuksia. Yhteensa 0,8 koulutuspaivalhenkilotyovuosi

Laskeluvat kaikilla 4.113 hoitajalla voimassa. Ensiapu-
Koulutus pidetty 3.2.2021

toteutuy

toteutuy

Toteutuu. Asiakkaat paésevat hoitoon heti kun se on

Toteutuu. Asiakkaat paésevat hoitoon heti kun se on
aéi i mahdolista i

aloietaan Pirkanmaan tai Keski-Suomen

mah
aloietaan Pirkanmaan tai Keski-Suomen

mukaan

aat sityvat voinnin mukaan
saamaan

hemodialyysihoitoa.

Kayntitiastot Ishetetty. Q2.lla ollut @ jams&ilaista ja 2
kuhmoislaista asiakasta. Huhtikuulla 10 jamsaléisté ja 1
Kuhmoisista. 1 asiakkaalla lopetettin hoidot, kun oma
munuaistoiminta ol ritavaa. Toukokuulla 9 jamsaléisté ja
kuun lopulla tul 1uusi asiakas eli Kuhmoisista 2
asiakasta. Kesakuulla yhteensa 11. Potilasmaérd on
pysynyt samana.

i muistutuksia, kanteluita, potilasvahinkoilmoituksia.

Ei vakavia vaaratapahtumia

1 Haipro laheltd piti apteekkiin.
Liken tamitsksoen tyB4. Tonen et pi
iimoitus, kun potilaalle ofi ja&nyt v rautalaake antamata.

Ei ole ESBL eika MRSA tartuntoja. On erillnen

Kéyntitiastot Iahetetty. Q3.ia ollut 9 jamsalaista ja 2
T S
Poti hteensa 12 eli 10 jams

kuhmo\slalsla

i muistutuksia, kanteluita, potilasvahinkoilmoituksia.

Ei vakavia vaaratapahtumia

Ei yhtéan Haipro imoitusta

Ei ole ESBL eiké MRSA tartuntoja. On erillinen

eristyshuone jossa on mm Covid

Dialyysissé toimitaan PSHP ohjeiden mukaisesti

ihlajalinnan pulssikysely vah. 2x/ vuosi. Tulokset
Kaydaiin yksikossa 1api. Tydterveyshuolion kysely 1x
vuosi

Marraskuulla tehty asiakaspalautekysely. 12. annettu ja 8
EAGE e e (i

ikissa ol 5 eli eritin
csialinon henklBkunta, Tototaan, ot ffkelsan ssmasn
mallin. Kesakuulla tyytyvainen asiakaspalaute omaiselta

Kyl

Pandemian takia i ole koulutuksia. Teams/skybe-
Koulutuksia. Yhteensa 0,

y: jossa on mm Covid
Dialyysissé toimitaan PSHP ohjeiden mukaisesti

Pihlajalinnan pulssikysely vah. 2x/ vuosi. Tulokset
Kéydain yksiksssa lapi. Tybterveyshuolion kysely 1x
vuosi

Asiakaspalautekysely tulossa lokakuulla

kylla

Pand
Koulutuksia.

Teams/skybe-

takia ei ole ollut koulutul

Lkeluvat kaikilla 4.1 hoitejalla voimassa. Ensiapu-
Koulutus pidetty 3.2.2021

toteutuu

toteutuu

Laikeluvat kaikilla 4.1 hoitajalla voimassa. Ensiapu-
Koulutus pidetty 3.2.2021

toteutuu

toteutuu


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

séanndllisesti Hoitoketjujen omat mittarit

Pirkanmaanimaakunnan alueellisten suunnitelmien tavoittest
fofeutuvat; Pirkanmazn/maakunnan alusellinen terveyden
edistimisen suunnitelma,
terveysiikuntasuunnitelma, terveydenhuolion
Jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynnossa).

Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein.

Léakehoitosuunniteima on uehtyna o sannnemsesm péivitettyns
Koko tydyhteisdon ja kaikkin yksikoi

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osalistuminen yhdessa Jamsén kaupungin kanssa seka tuottajan
yksikdiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

YKSIKON

Dialyysipalvelut tuotetaan Jamsassé

‘Asiakkaiden tai potilasjériestsjen kantaa kysytéan palveluketjuja
kuvatiaessa

Henkiléstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia
Sairaanhoitajien oikeus ammatinharjoittamiseen on varmistettu,
tenttin ja naytt5on perustuva lupa hoitaa dialyysipotilaita
(voimassa 5 vuotta), Yksik5ssa on nimetty vastuuhotaja. Potilaan
hoidosta vastaa nefrologi tai sisétautien erikoislaakéirin, jola
Kokemusta dialyysista.

Tuottaja vastaa, tanvitiaessa todennetiava

Hyva yhteistyd sairaanhoitopiirien tai vastaavan kanssa.
Hoitokaytanndt ovat sairaanhoitopiirn kriteerien mukaisia.

Dialyysipotilaan hoitoketju toteutuu Hoitoketjujen omat mittarit

Dialyysiveden tulee taytiaa dialyysivedelle asetetut
laatuvaatimukset (Dialyysiveden standardi on ISO 13959, AAMI
RD62 (2009)), jossa kemialliset ja mikrobiologiset raja-arvot
maaritelaan

4x/ vuosi vesinaytteet dialyysinesteesta ja dialyysivedestd.

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saannollisest eri
yksikoissa.

Lakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksiksinin.

Tantoaso Poikkeamat ValvontakBynnin havalnnot ValvontakBynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Hyva yhteistyd munuais- ja maksaliton kanssa.

2014 voimassa oleva suositus; 1 holtaja /3 potiiasta ja vahintéén
aksi hoitejaa vuorossa plus talon siséinen halytysvalmius
akuutitianteisiin. 100 % sairaanhoitajia ja , Kaikilla varmistettu

sovitaan 3-5 paivitettavéa palvelukuvaustal-ketiua.

vuositain, mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin
(MNA) saénnallinen kytts vanhustenhuolion yksikbissé.
Sovitava seuraavan vuoden tavoi

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksiksihin
ja sita noudatetaan. 1. vuonna péivitetad

lakehoitosuunnitelmiin syksylla 2015 valmistuvan laakehoito-
oppaan uudet madraykset (STM).

O an yhdessa ma
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Jamséissa tuotetaan dialyysipalvelua saanndlisestivikoittain
munuaispotilaiden dialyysihoidon tarpeiden mukaisesti,ellei
tilaajan kanssa muuta sovita kirallisesti.

Hyva yhteistyd munuais- ja maksaliton kanssa,

2014 voimassa oleva suositus; 1 hoitaja / 3 potilasta ja vahintéén
kaksi hoitajaa vuorossa plus talon siséinen halytysval
akuutianteisiin. 100 % sairaanhollaja, kaikila varmisletiu lupa
t

upa toimia ja On nimett imia Yhdells hoitajalla on AMK
Hoito perustuu neffologin tai sisdtautien erikoiséakérin, .oua :ﬁx" T e Er:::ﬁ:: €2
Kokemusta dialyysista s panita et 2

‘osaaminen on kunnossa.

Seurataan ja noudatetaan alueen valitsevia dialyysitoidon
Kaytantdja ja hoidon palveluketjuia

Puhdas/ ultrapuhdas.

Liséiksi péivitinen laadun
(kovuus ja kloori)

Turvaliset ja toimivat laitieet, jotka on iseti i . tanvittaessa todennetiava

Henkilokunnan dialyysilaitteisin littyva osaaminen Tuottaja vastaa, tanvittaessa todennettava

Vesikoneen saénndllinen puhdistus x 1/vko Tuottaja vastaa

&leemn hoitoa, jossa riftavan korkea hygieniataso. Kaylgssa
terilit

ineet ja tarvikkeet. i

Ja ia ja veden kovuus on
ollut kunnossa.

Vi tehty, jonka takaavat

seurantaan. Mitaitus ja osaaminen on kunnossa.

Seurataan ja noudatetaan alueen vallitsevia dialyysinoidon
Kaytantoja ja hoidon palveluketjuja

Puhdas/ ultrapuhdas.

Ei kiooria ( Kioori (ppm) tavoite on -0, sa olla max 0,1. Veden
Kovuus CaCo3 (gpg) -0 tavoite, saliittu 0,6 - 1.2 gpg

tehty, jonka takaavat

laitteiden Ikedt kayttd-

Ja toimintaohjeet, koneiden toiminnan tuntemus
ennalta varautuminen mahdollisi hamoﬂlamalsuni. Vesikoneen
vilkoittainen Dialox-pesu ja tarkastus, ettei ole jaamia ( peroxide
mgimi (ppm) -0 ehdoton tavoite

ia ja kokemus seka
ennalta varautuminen mahdollisiin hiridtiianteisiin). Vesikoneen
vilkoittainen Dialox-pesu ja tarkastus, ettei ole jaamia ( peroxide
‘mgiml (ppm) -0 ehdoton tavt

Tavoitteena on tuottaa uusimman tutkitun tiedon mukaista hoitoa
i ja ai isten laitieiden

1 sankuony.

S, C A toteutuu, mittari ei koske taté yksikkoa

Lieva poikkeama: suunniteimag i ole,

toteutuu, mittari ei koske taté yksikkoa

toteutuu, mittari ei koske tata yksikkoa

Vorkitava polkkeamas: suunisinaaof ooy kahden kikaudon e P T R )

Kuluessa huomautuksest

Ei sankioitu.

Merkitiv polkkeam os paleluta i tuoleta Jimséss2. i sarkiota,

- e toteutuu

yhteistyota tehdaan

-
v.2021 aikana

tehty v.2020. Paivitys tul Laakehoitosuunnitelma paivitetty 8/2021

toteutuu toteutuy

Vhteistydta tehdaan Yhteistydta tehdaan

totetuu. Dialyysiluvat uusittu v.2019

Henkildstomitoutus totetuu. Dialyysiluvat uusittu v.2019
Taysin nefrologi hoid

josta.

Toimitaan annettujen ohjeiden mukaisesti

toteutuy toteutuu

Kulloinkin Bakteer- ja endotoksiii vesinaytteet ofettu helmikuulla

Jatkuvuuden

P tarkastetaan veden kovuus ja kioori ennen
dialyysilaitieiden kaynnistysta
Dialyysilaitieet huolletaan joka 2 vuo:

Dialyys

Toimitaan annettujen ohig

Bakteer- ja endotoksiini vesinaytteet seka kemialiset
néiytteet otettu toukokuulla. Téyttavat laatuvaatimukset.

Paivittain tarkastetaan veden kovuus ja Kioori ennen
dialyysiaitieiden kaynnistysta.
tteet huolletaan joka 2 vuosi.

totetuu. Di 2019 dlostomit
‘Taysin nefrologi vastaa potilaiden hoidosta.  loppupuolella. Taysin neffologi vastaa potilaiden hoidosta.

iden mukaisesti Toimitaan annettujen ohjeiden mukaisesti

toteutuu

Bakteeri- ja endotoksiini vesinaytteet otettu elokuulla.
Taytiaviit laatuvaatimukset.

Péivittain tarkastetaan veden kovuus ja kioori ennen
dialyysilaitteiden kaynnistysta
Dialyysilaitteet huoletaan joka 2 vuosi.

Vesikone huolletaan

Huom. Mahdollsin tuevin leasings laitisin | arvitaessa.
x vuosi x vuosi x vuosi
o Syyskuuila 2020 pidstin dalysiiteidon Syyskuula 2020 pidettin dialyysiitieiden
uste
Nt ol tiedon puisbeLsRE (St 8 yaytokoulutusta kanssa. Koneet Ee D e i
akaa ja suosituksial edustajan kanssa.

vaintumassa uusimpaan mal

v21-22 aikana.

vaihtumassa uus v21-22 aikana.

Hoitajat huolehtivat vesikoneen Dialox-pesun vilkoittain

Turvallinen hotoyksikk huomioi kokonaisvaliaisesi potiaan hoidon,

Toimitaan Taysin ohjeiden mukaisestija kayténtoja
muutetaan tarpeen mukaan. Huomioidaan

mioi

avulla.

seka laitteiden kayton ja

Toimitaan Taysin ohjeiden mukaisestija kéytantoja
muutetaan tarpeen mukaan. Huomioidaan

ikoneen vikolttain vesikoneen vikoittain
Toimitaan Taysin ohjeiden mukaisesti ja kéytantoja
muutetaan tarpeen mukaan. Huomioidaan

e

yllapidon




n ja hoitajien vastaanottotoi
: Rita Ruohomaki/Unto Palonen

Asiakasraati on ollut 892020, el ole ollut viela tan vuonna, suunniteila loppu syksylle.

Toteutuneet lazkrlistat

kanssa Asiakasraali on olut 8.9.2020. Hyvinvoit toriavattu
VRS Eo b il sykeyn akkana
Ksmmein a yaaan.
112016 akaen Halin, Lankipoby
pa an 9 kokopaivaloimisen Iaakiri ja vahintaan 10 sara
Tarki a aroista
Tuotajzan 2 oista
vahintaan nola . Nama m g i
s i Hallssa, L s
F— Koskenpaals ssalzen hofctarvikeakelun y i esjan madrsamia onestetavs Lite 7 mokaisest o ost wa
ATy Nyt 105 por sen verran, laaditaan
i, i lakisa
Holdor s v

Avohoidon ostopalvelut Jémsa

Raport
hoitomali, samoin hoitomali
Lite 7

Vertailuperusteet.

Tuotiajalle.

Tuotiajalle. La

Toteutunut ennallaan

YLEISET LAATUMITTARIT I EEEE———

P el ity 304, 31.8.ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vikon sisélla.

‘YkskkBkohtainen, annett tarjouspyynossa

Hoitopaivat.
Holtojaksot Effica

Kayntimaarat

e e e ek e s T [ sustens "
43972003 BESICSES:

Potiasvahinkolimoitukse, potiiasvahinkolaki 58511986 i

Koost hoidon haittavalkutusiimoituksista HILMO tietojen pohjalta

Hoidon haittavalkutusimol-tukset Kelenterivuositain

Toteutunut ennallaan Toteutunut ennallaan

ia
toteutunut toteutunut toteutunut
o toteudu kak
R T E A £
i o ) seurattu kaynisja, Kaytossa a Kaytossa a ayt
aesto o sankoinen sankainen L sankol
il Ohry 2392020 kaytt6on my6s chat palvelu (Piiajalivnan 23,9 2020 ki hat palvelu ( Piiajalinnan Piajalinnan
Kasitoloe tiastot kerrran vuodessa. sotehoitajapunelinpalvelu) sotehoitajapunelinpaivelu) sotehoitajapunelinpalvelu)
Jamsn Terv

eyden
muistutukset sosiaalhuollon johtavalle viranhaltjalie joita

k.sm, Ja ryhayty toimenpiteisin. Merkittava Elkk-lnu S

Ja rahasumma. l

Mistutukset 2, pvicsehityspyynndr 2, vapaamuotoiset
1ol

“aikana iiman, iy ] 4 vapaamum\sla palautetta, i kanteluita, ei korvattavia 32 vupaamunlmsls psluu!elw (nettilomake, séhkﬁposﬂ).
o i Ei
i Pmkkumaﬂak‘; i tai Tityvas
Muistutuksin a kantsain vastataan iston asiaa koskovat e virasojon ratkisut lasketaan yhdoke atkasuksi e oflon ti kohteluun lityvaa mistutusta
muistutusten ja kanteluiden seka Dm\hwimnko\lmo\mﬂen
2 auta

muistutuksen/kantelun estamisoksi

Ei viela Effican kauta saatavissa. Odottaa Efficapdivitystd

fimoitotaan tlaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on e
2 sen mukaan

havaitava systema:

luodaan

jasen

ratapahtumia on imoitetu us

Kehitamistoimenpiteet sovitu

kasvaa suhteessa potiaalle saakka menneisiin.

3 Iahelta pit/
kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovitu seké vakavien ja merkittavien
Kien maara. Lisk it

y EsaL
ESHED SLisshost Srily s/t not bt ‘uositain. Kasihuuhteen kulutus yksikitin/hoitopéiva tai Acaynt

Lahttaso 31 %/ 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

Keniimisoimonatoo:on souts§ % kit

Lénets it antiden csuus/ otlal sesk menset
ratapahtumailmoitukset 40 %( 60

i Ei sankiota jos pal

yhsiksssa ole ryhdytty korjaavin toimenpiteisiin

Serataan, muta ef sankicida.

Seurataan, muta ef sanktioida.

ankioiss Liev poikkeama: jos

MRSA ja ESBL

e a: eristyskytannot toteutuvat, i epidemioita

Ei vakavia vaaratapahtumia Eivakavia vaaratapahtumia

ja 1 ahelta pt ja21ahetta pit

eristyskaytannt toteutuvat, i epidernic

eristyskaytannt toteutuvat, i epidemioita

Tyt ks i ovat kot v 1.wos Tosiatan 3 yeshossaonko vt it [rsm— ysytimotok [—
5 5 st okeo vowansa hotan asiakiaat i, Tuckst nzov, nzov,
Vhakiden i on sjvaa Honkiestekysl erankahdossa uodessa it it Sourataan, o saniota. it P Pt R i
Asiskaspalatota ot atlvan palautoena
i .
. 20161500 vasausia s ? ot sl " .
s e ysymyhata. Tehdn koste . s ’ S
kalenterivuositain ja tulokset julkalstaan yksikoitin. Gt Mk S 5) alle 70% i NS R (7S TR 0
i ks o aprcda raisest:Palaiata on ahdolisa
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikoissa.
oy Sawrataan, o saniota. et e e
Tuottaj i 2 o koulutuspaivia 1-3/ 21 0,5/ henkildtydvuosi hoitaji Koulutuspaivia 1-6/21 1,4/ henkilot i holtajie koulutuspaivia 1-6/21 1,4/ henkiléty si hoitajie
Thydonnyskouuspaa herkiowcsi L R e Vuomna 2014 " swosi Vaisin — i s Il L T [

henkiotyovuosi vuoden aikana.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Poliasturvalisuus-, tietoturva- a tietosuoja- laake-, ensiapu-

seka hygleniaosaaminen i plsd =
Henklostomioitus vastaa valiakunnallisa suosiuksia ja
saaddksia oo - ’ .
o Skarhenissto Ammatisharoitusolkeus varmistettu 100%
‘ammatinharjoitamiseen on varmistetty
B Pal
saamnolisesti Hoitoketujen omat mitart

toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueelinen terveyden

1. vuoden mitar: Ravitsemustiaa arvioidaan sadnnbllsest er
yisikoissa

terveysiikuntasuunniteima, terveydenhuolion
Jariestamissuunniteima (iariouspyynndsss).

kehoitosuunniteima on olemassa koko soteen ja eri

s
L yhsikoinin

Koko tydyhteistbn ja kaikkiin yksikbihin

Hyvinvointikertomuksen suunniteluun a toteutukseen
osallistuminen yhdessa Jamsan kaupungin kanssa sekd

toleutuminen

Poltiastyshén osalistuvat suoritiavat potiasturvalisuus- ja
tietosuojakurssit, hoitohenGst laakenoidon LOVE a

a5 v toteutuy toteutus toteutuu
in. Muu ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti ySntekjeilE
L v (K 3)
o ioden i iva i atava (YK 2) yi i
" tyGtekioista, tai tyoyksikin ammattkunnan ainoala edustaalla on vallava  toteutuy toteutuu toteutuu
|Akiiell of ole suomen izBven Kell Kitaito (YK 2). (esim. osaston l4akéri) Koskee vain 1.9.2015 jélkeen alkaneita
tydsunteita
aatimukset yksikitain.
100 % Terhikk rekiterissa
Kts. henkilstomitoituksen kohdalla vahimmaisvaatimukset — — .
Mioitusten seuranta kerran vuodessa ykskiain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tyovuorolistoista ia
ja kaytizonott Vajaatoiminta potaan hoitoketjun kuvaus menossa
Sovitaan 3-5 pavitetiavad palvelukuvaustal-Ketjua i sankloit. huvauksia seka siien littyvat koulutuksetja kehitaminen
Tavoiteet tarkastetaan vuositain. Ohryssa médriellaan
el e TeTY A ISTAR
utstaan. 1. vuodsn tavoit on ravitsemuksen projekti menossa projekti menossa projeiti menossa
yksikoissa. Sovtiava seuraavan vuoden tavoite
Lagkenoltosuunniteima on olemassa koko soteen ja eri ’ .
o " &= Lieva poikkeama: suunniemaa ei ole.
yksikdinn ja sita noudatetaan. 1. vuonna paivitetaén S D D
‘oppaan uudet maaraykset (STM). huomautuksesta.
ftavalla. Hyvinvointkertomuksen vuositalset mitarit i sanktot i i foteutus

YKSIKON 1 e e O . N

Laatuindikaattor
aikéreiden pysyvyys

maérs on vahintaén 6 . Laskrin tyopanos lasketaan kokonaiseksi,jos hnen
tysaikansa on yli 60%.

Effica mritys

L E: 291/kpl (1,7%),
ABCD: 8 241 kpl ja aakarikaynnit 2014 Jamsan vastaanolto 16 425. ABCD-
ryhr ikista kaynneista (33 %)

Vali 12k

tavoitteiden mukaan.

I3htotasoon. kahtena wiotena per3kKiin leva polkkeama.

toteutuu

toteutus

toteutuu

toteutu

ftar | sourattava arvo tai asia Niten teto kerstain seuranta Valvontaiiynnin havainnot Valvontakiynnin havainnot Valvontakiynnin havainnot

toteutus

toteutuu




Jokilaakson Terveys Oy
Paivystys

6 Sisko Tiirinen/

Sanna Rajala

VAHIMMAISVAATIMUKSET —_ 3/2021 46/2021 7-9/2021
Ivelukuvaus nykyises nnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakéynnin havainnot: Valvontakéynnin havainnot: Valvontakéynnin havainnot

Terveydenhuollon paivystys ja EA
Jokilaakson Terveys Oy

S N Bl s S 2417 th )i
s lukler a joiden takia toiminnan jatkuminen
it mandolita tarkistettava kustannusten muutosta vastaavast. Tarjoajan
47 tuottaa - I Kirurgian ja
yhteistoiminta-alueella Jokilaakson Terveys Oy. Tehostetumpaa hoitoa tavitseville  esitettava mali joka on Tarjoaja voi
TAYS:n Acutan palvelut padosin lahetteells. s R

turvaavasta erikoislaakiiitakapaivystyksest ja isensiaatin paikallaolosta esim. disin. Sopimusaikana suhde péivystykser
Iaakéirikaynnit/TK-vastaanoton laakarikaynnit ei saa G 2013 arvoa. Rawnulmw ety e ki, Bpmencaat,
kavijoiden suhde ea-paivystys/ nomaali

YLEISET LAATUMITTARIT __

Tavoite

Liitteen 7 mukainen kuvaus. o

Lieva poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alitaminen tai

= o ey fii Vuoden 2014 taso. insaada 100%ja padsyssa korkeintaan
mukaisesti ja hénen palvelunsa jariestaminen kireellisyyden B O e e L ihmi aada 3 vilkon viive tavoiteaikaan. v ]
edellytaména aikana (%) AL terveys/asiakkaan-oikeudet/! honmakuu 1ahtdtason mukaisesti. toteudu kaksi kertaa aikana.
viranomaisellerkomksista maksaa tuottaja.
GEEECTD Seura!zan. kayntimaarien merkittavat muutokset ovat poikkeamia
Hoitojaksot Effica Yksikkdkohtainen, annettu tarjouspyynnossa Yksikkdkohtainen johtuvat mmm\omen Jutokset & Ohry Ei kuulu, EAin kéyntimaarat tilastoissa
pru— istelee tlastot kerrran vuodessa.
Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden méré. Potilaslaki L
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, hallintolaki JLucibialakes fooser SM"S‘B PR v.2014 kantelut
pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.

43912003 ~

J&msan = Lievé poikkeama, jos i eiké asiaa

muistutukse sosiaalinuollon johtavalle viranhaltialle, joita e A ! g sobasama o o

’
* - seuraavan ikana iman, etta on ryhdyty muutoksiin
. Tuottaja tekee koosteer . liséksi var rueden. . o p A

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986 fietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mita toimia on tehy ettei asia uusiudu. v. rahasumma. i STt o e e i, asi P Valviran, Avin tai 1 virallinen, 4 vapaa muotoista, 1 PVK

Mulstutuksin ja kantelulhin vastataan ja alheelisten muistutusten 25122 Koskevat erl virastojen ratkalsit lasketaan yhdeks ratkaisuks!.

Ia kanteluiden sek potiasvahinkoimoilusten perusteela lehdan 4 .yyq, i yusiimotuksista sovitaan Ohryssd, kun ne saadaan Effican kauta.
Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset MO tietojen Ei viela Effican . Odottaa

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden siséla ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipéivana. Tutkinnan on

Menattelytapa vakavien vasratapahtumien kisitelyyn on kuvatu ja tomitaan sen
avaitiava systemaatiset vihee. mukaan

Mall on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan, mika
on vakava vaaratapahtuma.

Potiiasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien mall luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Vaaratapahtumia on imoitettu uskotiava méré,

Yksikbissa uskottavat maarat vaaratapahtuma-imoituksia, i
Kehittamistoimenpiteet sovittu. ON tehdyista
Koosteessa mar, tapahtuman tyyppi, l&helté pi/ potiaalle saakka menneet,
kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien ja merkitavien

kasvaa rickien maara. Lisaksi lyhyt kooste mité kehittamistoimia on tehty.

Iahelta piti
suhteessa poltiaale saakka menneisiin.

Tuotiajan hygienianoitaja keraé yksiksista MRSA ja ESBL tartunnan saaneet

PSHPin alueelliset erstyskayténnat toeutuvat. Vuosittain. Kasihuuhteen kulutus ykSKBItaInMoitopaiva tai Ikaynti.

Tyskaytannoi kaikissa yksikaissa ovat infektiolta estavia

Yksikbiden toiminta on sujuvaa Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

ymyksills. Tehdas
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikoi

hoitoon ja

‘Asiakkaiden tai potilasjiriestojen kantaa kysytaan paiveluketiuja
kuvatiaessa

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusiarjestelmastans ja koostaa tiedon

‘Taydennyskoulutuspaivat! henkilotydvuosi e

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, laake-, ensiapu- seka

Tuottaja pit
hygieniaosaaminen

Auditoimalla

Suomen viralisen kielen kiralinen ja suulinen Kieltaito hyva.

Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % iimoituksista.

Lahelta piti tianteiden osuus/ potiiaalle saakka meneet

Sihs Sk L vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

10 ESBL ja 10 MRSA MRSA ja ESBL tartuntojen maér ei nouse.
1. vuosi: Testataan 3 yksikbssa onko toimiva tapa mitata.

Henkildsts kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetéan yksikoitai

S T T S S LS

.2014: 1500 vastasta, hymynaamapslautsessa arvon 51ai 10 yopaivan akana klila siakiita o wosiaportissa

‘antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot mitké innin ja sovitaan

2014, toim npnun Jos vastauksia alle 20 kappa\ml ksikk
tuloh portoida viralisesti. Palautetta on nandolista aniza
T ja paperisena yksiksissa.

Vuonna 2014

Potiastyshon osallistuvat suorittavat potilasturvaliisuus- ja
ietosuojakurssit, hoitohenkil6sts liskehoidon LOVE koulutuksen
ja hétaensiapukoulutuksen yksikbsté rippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkskohtaisesti,

Yieinen Kieltutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niil, joiden
aidinkieli i ole suomen virallinen kieli

Lieva poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole iimoitettu tiaajalle ja asia
tulee tiaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos saman tapahtuman vuoksi
sankioitu kanteluna.

ikossa
yksiksssa ole ryhdyty korjaaviin toimenpiteisi

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta el sanktioida. 0/100%
Sanktioissa huomioidaan alueen muu infektiotianne. Lievé poikkeama & trtumice
selked ( ¥ )
“Tyskytannat on infektioita efkaisevia, yksikkoon el
laatumitiaria

toteutuu

Ei kuulu hoitotakuuseen

Ei kuulu, EA'n kéyntimaarat tiastoissa

2virallinen, 1 vapaa muotoista

oi vakavia vaaratapahtumia

yht. 6 kpl

17/83%

Ei tartuntoja

“Tyskiytannat on infektioita ekaisevia, yksikkoon el
laatumitiaria

toteutuu

Lihtotaso Tavoitetaso Polkkeamal Valvon(akaynnln havainnot Valvon(akaynnln havainnot Valvon(akaynnln havainnot

Ei kuulu hoitotakuuseen

Ei kuulu, EA'n kéyntimaérat tiastoissa

XX

ei vakavia vaaratapahtumia

yht. 13

38/62%

Ei tartuntoja

“Tyskiiytannat on infektioita ehkaisevia, yksikkoon el
laatumitiaria

Seurataan, ei sankioita. toteutuu toteutu toteutu
Merkittéva poikkeama: jos asiakaspalautieessa tyytyvaisia (antanut arvon 4 Happy or not poissa kaytostd 142020, alkaen Happy or nt paisse kiyibetd 142020, elkeen
tai 5 alle 70% kahden vuoden ajan pandemia vuoksi. Keratéan NPS pendsmio ok LS e R e Kerataan NPS
g hyddylisyys 63,6
Seurataan, el sankioita Eikoske Ei koske Ei koske
Lieva poikkeama: 2 o o
Merkittava poikkeama: Taydennyskoulutuspéivia on keskimarin alle 2 / " " e .
e e ooy tullaan saavuttamaan vuonna 2021
Merkittéva poikkeama: Love e ole suoritetiuna kaikilla hoitotyot tekevild  Suortettu SuoriE SuouiE

tyontekiGila.

Lieva poikkeamai i
Kielitaito. Merki

s i 5 %ila yksikn tyntekijoista tyydyltava (YK
poikkeama: Kelaito on vaittava (YK 2) yi 5% Ila ykr on

Sympa jarjestelmaan

tyontekijoists, tai tydyksikor idinkieli on suomi
Kielitaito (YK 2). (esim. osaston 1aakari) Koskee vain 1.9.2015 |alkeen e

tydsuhteita.

aasaantoisesti kaikkien didinkieli on suomi

‘Sympa jarjestelmaan

Pagsaantoisesti kaikkien &idinkieli on suomi


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Henkil6stomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia ja
saadoksia.

Hoito-,terapia- ja l3akarihenkilgston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

kuvattu

alueelisten tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaanimaakunnan alueellinen terveyden

Henkiléstomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mitarit

Hoitoketjujen omat mittart

vaihtuva miari néi

niteima, terveydenhuolion
;erpestam\ssuunmmlma (arjouspyynnssa).

Laakehoit it tehtyné ja saannallisesti péivitettyna
dyhteiso kkii

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen
)

yksiksiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

pistokokein.

Ammatinharjoitusoikeus vamistett 100%

1

Miloitusvaatimukset yksKoltiain.
100 % Terhikii rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikbittain. Lisaksi
oistokokeita toteutuneista tvévuorolistol

Kuvausten kattavuus ja kayti56notto. Vuositiain ohjausryhmassa
sovitaan 3-5 paivitettavaa palvelukuvaustal-ketjua.

- Ohryssa

vuoden mittari: Ravi joidaan saa

yhsikbissé.

iakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yk

uoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin (MNA)
saanndlinen kaytto vanhuuennualan yksiksissa. Sovitava
seuraavan vuoden tat

Lagkehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja efi yksiksinin
jasita noudatetaan. 1. vuonna péivitetaan laakehoitosuunnitelmiin
syksylla /aakehoit 4
(STM).

tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Ei sanklioitu.

Seurataan, ei sankioitu.

Lievi ktunma suunniteimaa ei ole.

Terhikii ok, el mitoitusta

Terhikii ok, el mitoitusta

i koske tata yksikioa

i koske tata yksikkoa

Merkittava

iossa huomaunkaesta

Ei sanktioitu.

Ei koske tata yksikkoa

Péivytys tehty

Ei koske tata yksikkoa

Terhikii ok, el mitoitusta

Péivystyspotiaan hoitoketju kuvatty

i koske tata yksikkoa

Péivytys tehty kevaalla 2021

Ei koske tita yksikkoa

VKSIKON | ) S N

Laatuindikaattori Mittari / seurattava arvo tai asia. Miten tieto keratéan/seuranta Mittausvali ja seurantavilve | Lahtotaso

icatin i hmtanen paivavastaanoloille

Potiaiden odotusaika ensiavussa pysyy ennaliaan tai alenee

Acuta- ja Nova-yksiksinin lahetetyt potiaat

Potiaiden kiisittelyaika

EAn triage-seur.

‘Triage-masritys kiytossa kattavasti

1A vl el taanotor

Effica-médritys

Al -aka

Effica-médritys

vali 4 kk vive 2 vko

V.

2010 Triageseuranta

vl 4 kk vive 2 vko

1.7.2008 - 30.6.2009 mediaani 47,61 minuuia / 2009-2010 tulos,

Triage kattavassa kytossa: kaikista potiaista Triage merkinta

‘Odotusajan mediaani enintan entinen.

Lahtotaso vuosi 2014

Lantotaso vuosi 2014,

Lieva poikkeama : Triagemaaritys puuttuu 5 % Merkittéva poikkeama:
Triage méritys puuttuu 10 % potiaista

Lievé poikkeama: Vuoden seuranta-aikana triage-ryhmat A-D huomioiden

Odotusaika pitenee kolmena vuonna.

potilaiden y
20%vuosi

Triage tendain ki

A=eipotB=0min. C=5D =13 E=28

Acuta ka 40/kK (120pot) Nova ka 3,6/kk (11pot)

le poilaille

Lieva poikkeama:

-L-ajan

Vi 10% .
Merkittivi poikkeama: A-L-aika pitenee yli kolmena vuotena vahintéén m-/.
Laskentaan

e
Talla

seurantaa mahdolistavaa raportia ostettuna.

B a

Triage tedain ki

A=eipotB=1min. C=5D=
paivitetty vastuu 13akarin oimesin 871

Acuta ka 41/kk (123pot) Nova ka 1/kk (3pot)

Ei saada jarjestelmasts luotettavasti

le poilaille

Triage tehdaan kaikill potiaille

A=eipotB=2min. C=5D=17.

TAYS ka 60/Kk (yht180, joista 6 P.niemi) Nova ka
1,671k (5pot)
Ei saada jarjestelmasta luotettavasti



Tervedenhuollon tukipalvelut
Vastuuhenkilo:

HIMMAISVAATIMUKSET N (O
| |Palvelukuvaus nykyisest toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot

FIMLAB Oy

Kuvantamispalvelut
Jokilaakson Terveys Oy

shp:n kuvantami- ja

YLEISET LAATUMITTARIT I e e e

pssy

Laboratorionaytteiden ottaminen pohlalsla Jokilaakson sairaalassa ja Jamsan
seka La den ja
Yleisimpien pil tekeminen
L ayttei inti JAmsassé Fimlab Oy:n
tiloissa seké TAYS:ssa. Noin 250 000 tehtya tutkimusta ja noin 50 000

naytteenottoa vuosittain. Potilaiden ja tutkimuksia tilaavien yksikéiden neuvonta

ja ohjeistaminen tutkimusten kéytbssa.

Kaikki i i sisaltyvat

Tarjoajan on ostettava

Jamsén

ne Fimlabilta 31.8.2017 saakka. Taman jalkeisesta toiminnasta voi tarjoaja esittdéd oman ehdotuksensa.

Kaikki

(myds sisl

Tuottaa mm. keuhko- luu- ja i i itutkis ia, CT-
tutkimuksia ja ultradanitutkimuksia.

01.04.2014 alkaen: TAYS:n sairaala-apteekki huolehtii 13|
velvoitevarastoinnista, seka ottaa osaa kliiniseen farmasiaan tilausten mukaan
seka laakei iota jakamalla. La i tapahtuu TAYS:ssa.

i ja JLT:n valiseen sopimukseen perustuen on

tyy
kuvantaminen hankittava Jokilaakson Terveys Oyl Ita 31.8.2017 saakka koska Tuottaja tulee tuottajaksi Jamsan sosiaali- ja

joka hankkii

tilalle 22.6.2010 syntyvat kuvat on PSHP:n ja
a joka kuvien KANTA-arkistc
Jamsén kaupunki on mukana em. il I i
Palvelu on hankittava Jamsan kaupungin kautta PSHP:n (Tays:n sairaala-apts . Yrityksen

ja
haettava tarvitsemansa FIMEAN luvat. Tarjoaja voi hankkia tarvitsemansa la&kehuollon my6s muualta nyt voimassa olevan

sopimuksen irtisanomisajan huomioiden.

Effica 4 in tiedot, tuottaja tekee koosteen http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-

a hénen estiminen kireellisyy
edellyttamana aikana (%)

Hoitopa
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten mulsluluslen ja kanteluiden maara. Potilaslaki

785/1992, il i i 812/2000,

439/2003

i 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisallé ja
tilaajalle 5. Tutkinnan on
havaittava systemaatiset virheet.

Yksikdissa uskottavat maarat vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden m:
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteisté kalenterivuosittain.

aiheista ja

Tuottaja tekee koosteen
tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

vakavien i el lyyn on kuvattu ja toimitaan
sen mukaan.

terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Yksikko i annettu

v. 2014 muistutukset ja kantelut

v. 2014 potilasvahinkojen méaara ja rahasumma.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien

vaaratapahtumien malli luodaan yhdessé kaupungin kanssa.

sovittu 3%

Kooste HAIPROON tehdyista

Koosteessa maéra, tapahtuman tyyppi, lahelta piti / potilaalle saakka menneet,

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulains&ac

lahtétason mukaisesti.

Yksikkokohtainen

i e

nts toteutuu 100 % ja
mukaiset palvelut

Jamsan Terveyden johtavalle [3akérille ja sosiaalihuolion

tai

johtavalle joilta
muistutus ohjautuu yksikkbon. Vastaus muistutukseen osoitetaan

Lieva Tavoit i littaminen tai
i ins&aadanno oleviin lihin paasyssa

3 viikon viive
Hoitotakuulainsaadanto ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Seurataan, ka: at muutokset ovat

johtuvat muutokset kasitellan ohjausry
Ohry kasittelee tilastot kerrran vuodessa.

Lieva poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eika asiaa
ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittavi poikkeama, jos kanteluita
tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossa enemman kuin yksi

seuraavan vuoden aikana ilman, ett on ryhdytty muutoksiin toimintatavoissa

liséksi mybs halli tai
johtavalle viranhaltijalle. Kantelut ohjataan AVin.

asian vil aikana. Sanktiot merkiﬂévéstﬁ poikkeamasta Valviran, Avin
tai potil i ja paatoksien jalkeen. Yhden
asiakkaan asiaa koskevat eri virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi

ja in vastataan ja
ja iiden seka potil inkoilmoi
itté vastaavan

tehdaan

sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican kautta.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan, mika

on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumla on ilmoitettu uskottava maara
iteet on sovittu 8 % ilmoit

Lieva jos vakavia ia ei ole iimoitettu tilaajalle ja
asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sankiiota jos saman tapahtuman
vuoksi sanktioitu kanteluna. jos yyppi
vakavat vaaratapahtumat toistuvat samassa yksikossé vastaavissa asioissa
eika yksikossa ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sanktioida.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien ja merkittavien
lahelta piti ilmoif osuus kasvaa riskien maara. Lisaksi lyhyt kooste mita kehif istoimia on tehty. P o o Léahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
L Lahtdtaso 31 % / 69% ey o laale
suhteessa potilaalle saakka menneisiin. vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

Seurataan, mutta ei sanktioida.

ESBL tartunnan saaneet ) ) SR i i alueen muu infektioti Lievi poil jos
tai /kaynti. W EELR TOEREA (RS EEEIL (R A AR G S, selkea epidemia omissa yksikdissé. (Tartunnat syntyneet omissa yksikoissé)

Tuottajan hygieniahoitaja kerda yksikdists MRSA j

PSHP:n alueelliset eristyskaytannét toteutuvat. T .

Tydkéytanndt kaikissa yksikbissa ovat infektioita estavia 1. vuosi: Testataan 3 yksikéssa onko toimiva tapa mitata.

Henkildstd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset

esitetéidin yksiksitiin, Seurataan, ei sanktioita.

Yksikdiden toiminta on sujuvaa Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakaspalautetta kertéan jatkuvana palautteena (palautelaatikko
tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta, seka akiivisesti

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautieessa arvon 5tai4 10 typéivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos vuosiraportissa

antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikét mitka ovat olleet mukana  halyyttavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja sovitaan

2014. Jos ia alle 20 ikko niin
tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista antaa
verkkon kautta ja paperisena yksiksissa.

tyytyvaisia (antanut arvon 4

tilaajan maaraamilla_kysymyksilld. Tehdaan kooste

B .
in ja tulokset j tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

fai kantaa kysytaan Seurataan, ei sankioita.
kuvattaessa
Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjériestelméstéinsa ja koostaa ACETIAEY Ovuosi.
Taydennyskoulutuspéivat/ henkildtydvuosi ) a tiedon | i j Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéivaa/henkildtyovuosi Vahintaan kolme t Ta givid on alle 2/
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa. fttava polkd ]
tydvuosi vuoden aikana.
—
HICEDRER]D ja, laker, ensiapu-Sekd 1 oy pitsa kifjaa o= Love ei ole suori kaikilla hoitotyoté tekevill

ja héitensiapukoulutuksen yksikdsté riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkikohtaisesti.

hygieniaosaaminen tydntekijoills.

Lieva poikkeama: jos yli 5 %illa yksikon tyntekijsisté tyydyttava (YK 3)
Kielitaito. Merkittava poikkeama: kielitaito on Valttava (YK 2) yli 5%:lla
yks dntekijdists, tai tyyksikon i ainoalla j
valttava Kielitaito (YK 2). (esim. osaston l4&kari) Koskee vain 1.9.2015
jalkeen alkaneita tydsuhteita.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niil, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

U VaauI uRSE yRomUa .
Henki vastaa iaja 100 % Terhikki rekisterissé

saadoksia. R A ’ ’ ' , Ks. henkilsstomif kohdalla
Hoito-, terapia- ja laakarihenkildston oikeus f EED (AT Gl CA v 1T Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikdittzin. Lisaksi

ammatinharjoittamiseen on varmistettu i ista tyo ista ja

il

i

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvioidaan séannéllisesti ket YuosHiEinich Ei sanktioitu
N ) sovitaan 3-5 paivitettévs palvelukuvaustal-ketjua.
Hoitoketjujen omat mittarit
tavoitiest Tavoiteet tarkastetaan vuositiain. Ohryss maritellaan vuosittain,
(fipuiEly (I T Tl I Eradan o - ) 1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan sédnnéllisestieri ~ ™Mita asioita a : - Seurataan, ei sanktioitu
Vuositain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista e Vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin (MNA)
R, - : Sannoliinen kayttd ksikissé. Sovttava
jarjestami i 4 seuraavan vuoden tavoite
Laskehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksiksihin - U !
Lsskeno D e B KON ) jevé poikkeama: suunniteimaa e ole.
litosuunnitelma on tehtyna J Tarki aynneill / p i Lkehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikihin. n . 1. vuonna pal Merkittavé poikkeamaa: suunnitelmaa e ole tehty kahden kuukauden
koko tydyhteisdon ja kaikkiin ysiksinin syksylla 2015 1akehoito-oppaan uudet
Kuluessa huomautuksesta.
(ST™).
ja
osallistuminen yhdessé Jamsén kaupungin kanssa seka tuottajan Osalli invoi &n yhdessa R
iden osalta Hyvinvointi i tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

y!
toteutuminen



Muut . - .
Vastuuhenkild: Sisko Tiirinen

VAHIMMAISVAATIMUKSET —_ 312021 46/2021 7:9/2021
Ivelukuvaus nykyises nnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakéynnin havainnot: Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin hav

nnnmamke.akelu. N B 06 |0 Bt
jpungin laatimia

loudatetaan voimassa olevan lainsaadannon lisaksi
Jokiaakson Te kaa avohoid seka

oleville, muile kuin

Hototarvikejakelu toteutuu sovitusti toleutuu sovitusti toteutuu sovitusti

Jokilazkson Terveys Oy

Joukkotarkastukset

asiakkallle. Kaupunk j Iaatimia ohjeita.Ohjeid:

Palvelusopimuksessa

kohy, tehpa ja

sisaltyvat kaik lakisaateiset tutkimukset ja lisaksi suolistosyovan Tuottaja maksaa

e johtaa tassa tarjouspyynnéssa esitettyyn sanktioon. Kohta 13

seulontatutkimukset.

ia
siiménpohjakuvaukset) siiménpohjakuvaukset)

YLEISET LAATUMITTARIT I I I

P T Poikkeamat Valvontakaynnin havainnot Valvomakaynnm Pavainnot Valvontakaynnm Ravaimnot

mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen ki
edellyttimana aikana (%)

ellisyyden

Hoitopaivat
Seurataan, kéynnméér\sﬂ merkitavat muutokset ovat wkk-am:a

Hoitojaksot Effica Yksikkakohtainen, annettu tarjouspyynnossa Yksikkokohtainen ONYSYOSIE el koske taté yksikkoa oi koske tata yksikkoa oi koske tita yksikkoa
Ohry kiiittelee tiastot kerrran vuodessa.

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potiasiaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 81212000, halintolaki
439/2003

jamsa,

Effica 3 P
30.4.,31.8.ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon siséla.

Vuoden 2014 taso. Holtotakuulainsaadnts toteutuu 100 % ja
Ikihmisten sosiaalipalvelulainsaadannon mukaiset palvelut

Tuotiaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarists, aiheista ja niiden

pohialta ehdyista toimenpitasta kalenterivuositain AN B

L it tal
oleviin
korkeintaan 3 viikon vive tavoiteaikaan. Merkittéva poikkeama
Hoitotakuulainsziadant o toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
ikkomuksista

i koske tat yksikkoa o koske tata yksikkoa

maksaa tuottaja

aiheellinen kantelu toistuu eika

Jamsén Terveyden johtavalle Iaakarille ja sosiaalihuollon
muistutukset sosiaalihuolion johtavalle viranhaltjall, joita
muistutus ohjautuu yksikkodn. Vastaus muistutukseen osoitetaan

Ja ryhdytty
kanteluita tai st asiasts
enemméin kuin yksi seuraavan vuoden aikana ilman, etta on ryhd

Ja tekee koosteen i kel ool sl vl ahane, Seric oM Ess
Potiiasvahinkoiimoituksst, potiasvahinkolaki 585/1986 T revehinkolmol rinkokesku v.2014 mais ja rah ’ 5 A Valiran, Avin ti ratkaisujonja  eiole cicke cicle
B i " piétoksion lkeen.  Yhden asiakkaan asiaa koskevat er virastojen
Muistutuksiin ja kantoliin vastataan ja aineslisten muistutusten @150t sketaan yhdeki ratkaisuksi.
J2 Kanteiden sok pollasaKOIMONStn perusteela BNOEaN o
Kautta.
Kooste hoidon haitavaikutusiimoituksista HILMO titojen pohjatia
Hoidon haittavaikutusiimo-tukset Kooste podon et Eiviels Effcan kauta saatavissa. Odotiaa Efficapaivitysts
L Kavia tiaajalle ja
Vakavat vaaratapahiumat ulktaan kuukaudon siséla ja S P o | M S [y e
e Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kisitelyyn on kuvatu ja toimitaan sen Potiasturvalisuussuunitelman mukainen vakav Malon ks e mkan iman. Matisavatan, mha. 520155 0l e e e, C e e el o o
Kazn. TR A S s | e S 2

havaittava systemaattset virheet,

Yisikbissa ituksia, = Vaaratapahtumia on imoitettu uskotiava masra, . - ere - -
ON tehdyists 3% v Seurataan, mutta ei sanktioida. i koske tata yksikkoa ei koske tata yksikioa ei koske tata yksikkoa
Kehittamistoimenpiteet sovittu. Fooscesa s eyt vl i polne sk mervet, Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % imoituksista.
a monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien ja merkitavien
n méiéra, LisksiIyhy ité kehittamistoimia on
kasvaa A M S D L Y Lahelta pit lanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet

Iahelta pitl
suhteessa potiaale saakka menneisiin.

PSHP:n alueeliiset eristyskaytannot toteutuvat.
Tyskaytannot kaikissa yksikaissd ovat infektioita estavia

Yksikéiden toiminta on sujuvaa

Lahtotaso 31 %/ 69%

& MRSA ja ESBL
infhoitopaiva tai Ikaynti

Tuottajan
vu

yhsikoi .
tain. Kasihuuhteen kulutus yksiki 10 ESBL ja 10 MRSA

Henkilbstakysely kerran kahdessa vuodessa

vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikBssa onko toimiva tapa mitata.

HenkilBstd kokee volvansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksiksittain.

tai vastzava) soké ssikaspalauts verkon kauta,seké akllvisest

yhsi
eika yksikossa ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ef sanktioida. i koske tata yksikkoa ei koske tata yksikkoa
& poikkeama: jos
ciole

Sanktiossa huomioidaan alusen muu infektitianne.

yksiksissé. (Tartur i ole erilsta yksikkoa

Vksikoissa)

i ole erillsta yksikka

ole erilists yksikkoa

Seurataan, ei sanktoita. i koske tata yksikkoa i koske tata yksikkoa

aa v.2014; anvon 5tai4 10ty
Kysymyksill. g - Merkittéva poikkeama: jos asiakaspalautieessa tyytyvaisia (antanut arvon
hoitoon ja hoidon 2 95,7 % Ne yksikat mukana  halyytiavaa tekee tiazja ulkoisen auditoinnin ja sovitaan &l palautteita el palautteita el palautteita
Kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikoitain. o i oy e e AT 41ai 5) alle 70% kahden vuoden ajan

‘Asiakkaiden tai potiasiariestjen kantaa kysytaan palveluketiuja
kuvattaessa

tuloksia eri raportoida virallisestl. Palautetta on mahdolista antaa
verkkon kautta ja paperisena yksikbissa.

Seurataan, ei sankioita.

L lle 2,5/
Taydennyskoulutuspéivatl henkiityBvuosi ECEaie et o b Vuonna 2014 toteutui kolme Vahintain kol Merkitiva poikkeama: Taydennyskoulutuspaivia on keskimaarinalle 2/ ei erlista yksikkoa i erilisa yksikka
Kalenterivuositain tammikuussa | 2
henkiltydvuosi vuoden aikana
. - -, ladke-, LOVE koulutuks
R e M e 0 T gy 7 T Pl v L ot tekevilla e eillsta yksikkoa e erilsta yksikkoa e erillsta yksikkoa

hygieniaosaaminen

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen Kelfaito hyva.

ia suosituksia ja

Fito, arsple o ki honkidston okeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

kuvattu ja

Henkil6stomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia. Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%.

Palvelu- ja holtoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Ja hatgensiapukoulutuksen yksikosta rippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkkontaisesti.

(YK) taso 4, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikbittain.
100% Torh rostons

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikbttain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja
ammatinharjoitamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kayttssnotto. Vuosittain ohjausryhméissé
sovitaan 3-5 péivitettavaa palvelukuvaustal-ketjua.

tybtekioilla.

L 15 %:lla yksikon tyd (YK 3)
Kieltaito. Merkittéva poikkeama: Kielltaito on valttava (YK 2) yli 5%1la
yisikon tybntekijoista, tai tydyksikin ammattikunnan ainoalla edustajalla on
Valttéva Kieltaito (YK 2). (esim. osaston laakari) Koskee vain 1.9.2015
jalkeen alkaneita tyssuhteita.

i erilists yksikkoa i erillista yksikkos

Kis. henkibstomitoituksen kohdalla vahimméisvaatimukset

i erilista yksikkoa i erllista yksikkoa

Ei sankioitu

sovitut toteutuu (papa ja mammografia)

ei koske tata yksikkoa

e koske tata yksikkda

ei ole erilsta yksikk6d

el ole erilsta yksikk5a

e koske tata yksikkda

e erilsta yksikkoa


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

alueelisten suunnit it
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden
2 it it vaihtuva mittari

terveysikuntasuunniteima, terveydenhuolion
Jarestamissuunniteima (iarjouspyynnossa)

Laikehoftosuunniteima on ehtynd ja saanallsest PAVIEINNS 1.1t vanvontakaymeil / istokokein Lo

Tavoiteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maaritellaan vuositiain,
mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista toteutetaan. 1.

1. vuoden mittari: eri
sikbissa.
B saannolinen kaytid vanhustenhuolion yksikéissa. Sovttava
seuraavan vuoden tavoite
L on olemassa yisikdihin
e 1. vuonna paivitetéin

koko tyByhteisaon ja kaikkiin yksiksihin

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuminen yhdess Jamsén kaupungin kanssa seka tuottajan
yksikéiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

syksylla
(STM).

Osalist i yhdessa
tavalla, Hyvinvointkertomuksen vuositaiset mitarit

Seurataan, ei sankfioitu.

Lievi poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittava poikkeamaa: suunnitelmas ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta

Ei sankioitu

i koske tata yksikkoa

i koske tata yksikkoa

i koske tata yksikia

i koske tata yksikioa

i Koske tata yksikkoa

i koske tata yksikioa

i koske tata yksikkoa

e koske tata yksikkoa

ei koske tata yksikkoa
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Jokilaakson sairaala

Paikaliset erikoissairaanhoidon palvelut
Jamsa

Erikoissairaanhoidon ostopalvelut
Jamsa

YLEISET LAATUMITTARIT 1

Tuoi'a‘ana Jokilaakson Terveys O
Sieltyvat Kipaiuiukeoen 1.6.2017 lhen.

Kirurgian vuodeosast; sairaansijat 22, hoitopéivat 3 900; paivakirurgia 10
paikkaa, hoitojaksoja 1000

ESH polikiinikkatoimintaa useilla erikoisaloilla, kis. www.jamsa.fi

Ostot sairaanhoitopiireits.

PSHP:It ostot tapahtuvat sopimusohjausmenettelylla.

Jamsin asukkaille wolen.a\la palkaliset enkmssalraanhmdon palvelut 01.01.2016 lshtien. Suunnitelma ja laadunseuranta esitettava
asta

ajaksi. Kts. Lite 7Veruuupemsneen
Kirurgiassa seurattava vahintaan:

jin kokemus.

ja
. tulee tuottajalle 1.1.2016 alkaen.

28.1.2015 edellytta:

 laajuudessa kuin Jamsén kaupungin jarjestamisvastuu

Lilteen 7 mukainen kuvaus. JLT esh polikiinikka toteutunut.

JLT esh poliklinikka toteutunut. JLT esh poliklinikka toteutunut.

toteutuu sovitust toteutuu sovitusti toteutuu sovitusti

e Forieamat Varvontakaymin havaimnet AT EHBR R e

Asiakkaan/potiaan paisy palvelujariestelman pi otakuun
mukaisest ja hanen palvelunsa jarjestaminen kureelllsyyden
edellytiaména aikana (%)

Hoitopi
Holtojaksot

t
Kayntimaarat

Alheelisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potlasiaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 8122000, hallintolaki
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potiasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusimoi-ukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden siséilé ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipéivina. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikdissa uskottavat madrt vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Iahelta piti
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannot toteutuvat.

Tyskéiytainnt kaikissa yksikaissd ovat infekioita estavia

Yksikiden toiminta on sujuvaa

i hoitoon ja hoidon

Asiakkaiden tai potilasjariestsjen kantaa kysytaan palveluketjuia
kuvattaessa

Taydennyskoulutuspaivat/ henkilotyvuosi

. ladke-, ensiapu-

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoj
seka hygieniaosaaminen

Suomen virallisen Kielen irjallinen ja suulinen Kieltaito hyva.

Effica potilastietojariestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vilkon siséla

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aheista ja
niiden pohjalta tehdyisté toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koost
Setofon poiaa Kelonthiostfain s i tkmieon ey ool osa wisud:

Kooste hoidon haittavaikutusimoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasitelyyn on kuvattu ja toimitaan
sen muk

Kooste HAIPROON tehdyisté

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-

terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

‘YksikkBkohtainen, annettu tarjouspyynnossa

V. 2014 muistutukset ja kantelut

V. 2014 potilasvahinkojen mA&ra ja rahasumma.

Ei vieli Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysts.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Koosteessa maars, tapahtuman tyyppi, lahelta piti / potilaalle saakka menneet,

kuinka monesta on kehittmistoimenpiteet sovittu seka vakavien ja

merkittavien riskien méiré. Lisaksi lyhyt kooste mité kehittamistoimia on tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja keréi yksikoista MRSA ja ESBL tartunnan saaneet
vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikbittain/hoitopaiva tai /kéynt.

Henkildstkysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakaspalaute tilaajan maaraémila_kysymyksila. Tehdaan kooste.
Kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikoittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten lallennus]aqeslelmashnsa ja koostaa
tiedon kalenterivuositain tammikuuss:

Tuottaja pitéé kirjaa henkiloston osaamisesta. Auditoimalia tarkistettavissa.

Lahtdtaso 31 %/ 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

V. 2014: 1500 vastausta,

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsaadannsn mukaiset palvelut
Iaht6tason mukaisesti.

Yksikkdkohtainen

Terveydenhuollon muistutukset osoitetaan hallintoyiiakarille tai
Jamséin Terveyden ohtavalle 132kérilleja sosiaalinuolion
muistutukset jontavalle vi ita

Lllvx poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alitar

hoitotakuulainsaadannsn ulkopuolella oleviin palveluinin paasyssa
Korkeintaan 3 vilkon viive tavoiteaikaan. Merkittéva poikke
Hoitlakoilnagdins o tteud kake Keriaa ahdn ioden.
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Hoitotakuu lainsaadants toteutuu, omavalvontaa
toteutetaan kuukausittain.

Hoitotakuu lains&&dant toteutuu, omavalvontaa
toteutetaan kuukausittain

Hoitotakuu lainsaadants toteutuu, omavalvontaa
toteutetaan kuukausittain.

Seurataan,

EREE 3
johtuvat merkittavat i
Ohry Kkésittelee nlasm kerrran vuodessa.

Xehitystyosta  Koottuna tilastotaulukkoon Koottuna tiastotaulukkoon Koottuna tastotaulukkoon

Lievé poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eika asiaa
e

yhsikossa
aikana nman SR e S £

yksikkoon.

johtavalle viranhaltalle. Kantelut ohjataan AVIm

Muistutuksin ja kanteluihin vastataan ja aiheelisten muistutusten

Yksi asiakkaan tekema hoitoon tai kohteluun lityvia
muistutus, ei valituksia, ei korvattavia
yksi vapaamuotoisia.palauteita

asian vireilliolon aikana. Sanktiot merkittévsta poikkeamasta Valviran, Avin
tai potilasvahinkokeskuksen ratkaisujen ja paatsksien jalkeen. Yhden
asiakkaan asiaa koskevat eri virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi
ratkaisuksi,

muistutukset 0, pvk selvityspyynnét 3, vapaamuotoiset
viralliset palautteet 1, korvattavat PVK 0 kpl

Ei muistutuksia, el valituksia, ei korvattavia
yisi

3

vapaamuotoinen palaute

ja kanteluiden seké potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdan
i i estamiseksi.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
miks on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on iimoitettu uskottava maar,
Kehitamistoimenpiteet on sovitu 8 % imoituksista

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen mééra ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksiksss onko toimiva tapa mitata.

Henkilbsts kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetéin yksikbittain.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvana palautteena
(palautelaalikko tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta,
K aktit ivéin aikana kaikilta asiakkailta. Jos

‘antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikt mitkd ovat olleet mukani
2014,

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspéivaa/menkiiotydvuosi

uosiraportissa hélyyttavaa tekee tiaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikko
niin tuloksia e raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautia ja paperisena yksikisss.

Vahintaan kolme tydennyskoulutuspaiva/ henkilotysvuosi

allistuvat suoritay
tietosuojakurssit, hoitohenkilosto ikonotion LOVE koultksen
ja hétéensiapukoulutuksen yksikBsta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkkohtaisest

Yieinen kielitutiinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu i
aidinkieli i ole suomen virallinen kieli

sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican kautta.

Lievé poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia i ole imoitettu tiasjalle ja
asia tulee tilaajan tietoon muuta Kautta. Ei sanktiota jos saman tapahtuman

vuoksi sanklioitu kanteluna. Merkittéva poikkeam: eivakavia
vakavat vaaratapahtumat toistuvat samassa yksikissa vastaavissa asioissa

eika yksikossa ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

ei vakavia vaaratapahtumia &i vakavia vaaratapahtumia

Seurataan, mutta ei sanktioida. 1 3 haiprota

Seurataan, mutta ei sanktioida. 1 potilaalle saakka mennyt tilanne 1 Iahelta piti 1 lahelta piti/ 2 tapahtunut potiaalle

lueen muu infekti Li
omissa yksikbissa. (Tartunnat syntyr

Pshpin eristyskaytannot toteutuvat. ot toteutuvat.

Pshpin

keama: jos .
t omissa yksikbissa) Ei epidemioita.

TySkéytanndt infektioita ehkisevi Tyskéiytann infektioita ehkéisevia Tykéytannat infektioita ehkéisevia
Pihlajalinnan pulssikysely vahintéin 2x / vuosi.
Tydterveyshuolion kysely joka kevat

Pihlajalinnan pulssikysely vahintéan 2x / vuosi.
Tydterveyshuollon kysely joka kevat

Pihlajalinnan pulssikysely / viimeksi 9/21- tulokset

Seurataan, ei sanktioita. Kaydaan lapi seuraavassa osastokokouksessa

Merkittévé poikkeama: jos asiakaspalautieessa tyytyvéisia (antanut arvon 4
{81 5) alls 70% kahden vuoden sjan. NPS NPS (73,6, palvelun hyddyllisyys 78.6) NPS (75,2 palvelun hyddyllisyys 80.4)
Seurataan, ei sanktioita. Kyl kylla Kyl
Lievé poikkeama: I

Merkittéva poikkeama: Taydennyskoulutuspaivia on Keskimarin e 2 /

ienkildtybvuosi vuoden aikana.

Merkittivé poikkeama: Love ei ole hoitotysta tekevila toteutuu toteutuu toteutuu
tydntekidila.

Lievé poikkeama: jos yii 5 % Ilz L S
i T ito on vamiva (YK 2) yli 5%:lla

ksikon kel ammatunnan sincal edustajallaon  toteutuu toteutuu toteutuu

joista, tai tyoy!
Valttava Kielitaito (YK 2). (am osaston laakari) Koskee vain 1.9.2015 jalkeen
alkaneita tydsuhteita.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Mitoitusvaatimukset yksikbitin.

Henkidstomitoitus vastaa valtakunnallsia suosituksia ja 100 % Terhikii rekisterissa

doksia. T o cwositukei | Ammalisharjitaoikeus veristett 100% Kis. kohdalla mittaus ei koske taté yksikko. Terhikitiedot mittaus ef koske tta yksikkia. Terhikkitiedot mittaus ei koske tét yksikkoa. Terhikkitiedot
Holto-, terapia- ja Iaakarihenkiloston oikeus Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikbitti tarkastetaan kakilta. tarkastetaan kaikita. tarkastetaan kakilta.
ammatinharjoitiamiseen on varmistettu pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja

‘ammatinharjoitiamisoikeudesta.
i on kuvattu ja nita arvioid: Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittait Kuvausten kattavuus Ja kayttoonotto. Vuositain ohjausryhmasss  ci

saanndllisesti Hoitoketjujen omat mittarit sovitaan 3-5 paivitettavaa palvelukuvaustal-ketjua.  sanktioitu.
Pirkanmaan/maakunnan alueellisten suunnitelmien tavoitieet Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maritellaan
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden q vuositiain, mité asioita aluesllisten suunnitelmien tavoitteista T —
edistamisen suunnitelma, ihtuva mittari naista JhsikGisss toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin . yhteiset PTH yhteiset PTH Yhteiset PTH
terveysliikuntasuunnitelma, terveydenhuolion ) (MNA) sénnllinen kaytts vanhustenhuolion yksikdissa.
Jarjestamissuunniteima (tarjouspyynnéss). Sovttava seuraavan vuoden tavolte

Laskehoitosuunnieima on olemassa koko soteen ja i kKGN | (o4 - i cama: suunniteimaa e oe.

O o ey o saaMnOlisesti PAMIEYNG  raryisttaan valvontakaynneila / pistokokein LRsksholicsmpptsinaionoie ssaaiichoaeey 2ol [DCETEEEER D LD " péivitetédin vuosittain paivitetaan vuositiain, paivitys tysn alla péivitetédin vuosittain, paivitys tydn alla
(ko tybyhteisd6n ja kaikkin yksikoihin yksiksihi syl lagkehoito-  orkitavd polkkeamas:
oppasn uudet méaraykset (STM).

Hyvinvointikertomuksen suunniteluun ja oteutukseen
osallstuminen yhdess Jamsan kaupungin kanssa seka tuottajan ) . .
yksikbiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden tavalla, Hyvinv Bl Elioetaes CILZEDED elicetaes
toteutuminen
Hoidon porrastus séilyy oikeana ja hoitosuositukset 1 Lahetteiden laadun seuranta, kaikki ki omat lahetteet kasi Esh-lal i jeit 19.10.15, ki 6mit ldhetteet ohjattu tastd eteenpdin omaan issail i i i huomioi valinnan vapauden toteutumisen.

i imil £ 6 i potilaan b uudet toimi L imil L& i 4 oma esh PSHP —-, K- Lal i i 4 erikoissail i ei Ei sanktioitu

inta viime vuosir ei sanktioitu

Erikoissairaanhoidon lhipalvelut sailyva Esh pkl kéyntien maard pysyy v n viime vuosina toteutur 2015 = 16 151 (kaikki kontaktit)-> laskuihin otettu: a Esh pkl kayntien méaré pysyy vahin

VKON - )y ) ) ) )
e Forweamat Varvontakaymmin avaimnot VansHBR AR ANETaR T
) imints it jar {shp. -, PSHP -~ , K-SSHP --- vuonna Ei sanktioitu =l 3a al kehitetadn 3 ja kehitetadn

Katsomaan 1/2 vuoden valein.

Erikoissairaanhoidon [ahipalvelut sailyvat aara a3 2015 = 16 151 avustava EsPKIKG) a teutun i sanktioitu. Keskustellaan mahdollsista muutoksista (ohry) Lahipalvelut ennallaan, kayntimaarat lis3antyneet Lahipalvelut ennallaan, kayntimaarat lisaantyneet Lahipalvelut ennallaan, kayntimaarat lis3antyneet
REV I fuotials henkilokunta, hotohenkilbkunta, lsakarit, muu henkiests, terapeutit 2512 jpuosttain. vuositain. josittain.
Hoidon Kaikid it u ohjeistettu 19.10.1 i Seurataan. Ef sankioita, toteutuu toteutuy toteutuu

erikoislaakri.




YLEISET LAATUMITTARIT I
Tavote ___________________|Lestumittar Lantotaso

Asiakkaan/potilaan paasy palvelujarjestelman piiriin hoitotakuun
mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen kiireellisyyden
edellyttdmana aikana (%)

Effica potilastietojarjestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla. terveys/asia kkaan-oikeudet/hoitotakuu

Hoitopaivat

Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynnossa

Hoitojaksot Effica

Kayntimaarat

i HCIIIEOS e C TR e ] Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista ja
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, hallintolaki ) ! ' J

. . o ek . s v. 2014 muistutukset ja kantelut
439/2003 niiden pohjalta tehdyisté toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista potilasvahinkokeskuksen

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986 tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mita toimia on tehty ettei asia uusiudu.

v. 2014 potilasvahinkojen maara ja rahasumma.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset . e
kalenterivuosittain

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta.



Jokilaakson Terveys Oy
Kuvantamispalvelut
Vastuuhenkils:

VAHIMMAISVAATIMUKSET —_ 312021 4:6/2021 7912021
alvelukuvaus nykyisesté toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakéynnin hav Valvontakéynnin hav Valvontakéynnin havainnot

M:Ium alkaen 1.9.2017, taydennetasn sopimukseen tuottajan
i toimintamaliin pohjalta

YLEISET LAATUMITTARIT - r 0 r 0 r |

Tantotaso Tavotetaso Foikkeamat Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

i Effica a , tuottaja o e t toteutuu 100 % ja.
mukaisesti ja hanen .31.8.ja 31 il

eﬂeHyﬂAména aikana (%) sisalla. terveys/asiakkaa \keudﬁl/hmmtakuu Iahtotason mukaisest.

Hoitopaivat

Holtojaksot Effica Yisikkokohtainen, annettu tarouspyynnassa Yisikkokohtainen

Kayntimaarat

Ahesllisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potiasiaki
785/1992, Sosiaalihuolion asiakaslaki 81212000, hallintolaki

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarists,

aiheista ja niiden pohjal

43972003

kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen mlasvahmko:\momkmu
pohjalta

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986
oimia on oty te asa wsiud.

HILMO

jamita v.2014 maara ja rahasumma.

Hoidon haittavaikutusiimol-tukset e

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisél ja limoitetaan

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odoltaa Efficapaivitysta,

tilaajalle seuraavana arkipéivina. Tutkinnan on havaittav

ki
systemaatiiset virheet. toimitaan sen mukaan.

Yksikbissa uskottavat maarét vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu. kalenterivuosittain. Koosteessa maara,
piti/ potilaalle saakka menneet, kuinka monesta on

Kooste HAIPROON tehdyista Dmlasvaaratavahmm\sta
htuman tyyppi, lahelta

kuvattu ja
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Iahelta piti kasvaa
suhteessa potiaalle saakka menneisiin.

maara. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittamistoimia on tehty.

Lahtotaso 31 % / 69%

Tuottajan hygieniahoitaja keraa yksikbista MRSA ja ESBL.

PSHP:n alueell

tartunnan saaneet vuositain. Kasihuuhteen kulutus
yksikbittain/hoitopaiva tai /kayni.

et eristyskaytannot toteutuvat.

Tyskaytannot kaikissa yksikoissa ovat infektiolta estavia

Yksikbiden toiminta on sujuvaa Henkilbstokysely kerran kahdessa vuodessa

ymyksilla. Tehdaan kooste

10 ESBL ja 10 MRSA

hoitoon ja hoidon

kys)
Kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikbittain.

‘Asiakkaiden tai potilasjariestojen kantaa kysytaan paiveluketjuja
kuvattaessa
Taydennyskoulutuspaivat henkildtydvuosi

koostaa tiedon kalenterivuositain tammikus

Potilasturvallisuus-, ietoturva- ja tietosuoja-, Iaake- ensiapu- seka
hygieniaosaaminen

‘Suomen virallisen Kielen kirjallinen ja suullinen ielfaito hyva.

Henkil6stomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja saadoksia
Hoto-,terapia- ja laakarihenkiigston oikeus

S S S S ST R

2014,

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaaihenkiiotybvuosi

Tuottaja pita kifjaa henkiloston osaamisesta. Auditoimalla
tarkistettavissa.

varmistettu 100%

‘ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit
kuvattu ja

Hoitoketjujen omat mittart

T T e A ST S
ymaakunnan alueellinen terveyden
ey ST e

terveysliikuntasuunniteima, terveydenhualion
Jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynndssa).

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
95,7 % Ne yksikot mitka ovat olleet mukana

adannoy oleviin asyssa
Korkeintaan 3 vilkon vilve tavoitealkaan. Merkittava polkkeama

Hoitotakuulainsaadant5 ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden

rikkomuksista maksaa tuottaja

Seurataan, kayntimaarien merkittavat muutokset ovat poikkeamia

kehitystydsta johtuvat merkitavat kiyntimaéirien mutokset
y kasitte

vuodessa

Hoitotakuu ef Koske tata toimintaa. Kuvauksiin padse
Kireellisyyden mukalsesti

Hoitotakuu ef Koske tata toimintaa. Kuvauksiin padse
Kireellisyyden mukaisesti

Hoitotakuu ef Koske tata toimintaa. Kuvauksiin padse
Kireellisyyden mukaisesti

sivasnTorveycen ohtavll ik o solsa ok
stutikset sosaaliuolon johtaval vanttsle, ‘mnx

LA T e e e i
yja

poikkeama, jos kanteluita tai potilasvahinkoja s
samassa yksiksssa enemmén kuin yksi seuraavan vuoden aikana.
asi

feutes yksikkson. soitetaan
ianomaisen lisaksi myos i

iiman, et muutoksiin

Va\wam

jof i

Muistutuksin ja kanteluihin vastataan ja aiheelisten muistutusten ja

yhdeksi ratkaisuks

ratkai
Vhden acakkaan asin koskovat ol wrastoe ket asketaan
i.

estamiseksi hryssa, kun ne saadaan
Effican kautta.
kavia
nlaa,aue G L i E G
Mall on kuvatt ja sen mukaan toimitaan. mika p: kanteluna. Merkittévé
on vakava vaaratapahtuma. poikkeama i i

Vaaratapahtumia on ilmoitettu uskottava mara,
Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % imoituksista.

Lahelta pit tianteiden osuus/ Domaalle saakka meneet
vaaratapahtumaiimoitukset 40 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikbssa onko toimiva tapa mitata.

Henkil6std kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetian yksikoittin.

tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta, seki aktivisesti 10
tybpéivn aikana kakita asiakkailta. Jos vuosiraportissa
halyyttavaa tekee tiaaja ulkoisen auditoinnin ja sovitaan
toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikkd niin
tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetia on mahdolista antaa
verkkon kaulta ja paperisena yksikbissa.

‘Vahintan kolme

samassa yksikossa vastaavissa asioissa eiki yksikossa ole
ryhdytty koriaaviin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sankiioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Sankioissa huemadsan alucen muu infektiotianne.
poikkeama: jos selkeé ef
Ciniyneet omisa yksikosE)

va
ssd. (Tartunnat

Seurataan, ei sankioita.

Merkittév poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisia
(antanut arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sankioita.

Lievé poikkeama: 'zyﬂsnnyskau\musva i3 on alle 2,5/

5 188 OVE
hataensiapukoulutuksen yksikosta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkbkohtaisesti

Yieinen kielitutkinto (YK) taso 4, &, joiden

ittava poikkeama:

tekevila tyBntekijoll.

jos yii 5 %l yksikon

(YK PlEsE Merkitiva golkkumu‘ Kieltaito on vailtava (YK

aidinkieli el ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikbittain
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikbittain. Lisaksi
pistokoketa toteutuneista tydvuorolistoista ja.
ammatinharjoitamisoikeudesta

Kuvausten kattavuus ja kayttoonotto. Vuosittain ohjausryhméssa
sovitaan 3-5 péivitettavia palvelukuvaustal-ketjua.

o vuosittain,

e e o

1.
Yisikbissa.

tavoitteista toteutetaan. 1.
Vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamitarin (VNA)
saannollinen kayt vanhustenhuollon yksikbissa. Soviava
Seuraavan vuoden tavoite

amoaua edustlal on vativa it (YK 2). (esim. osaston
aakéri) Koskee vain 1.9.2015 jalkeen alkaneita tydsuhteita.

Kis. henkistmitoituksen kohdalla vahimmaisvaatimukset

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioitu.

o muistutuksia kanteluita eika

o muistutuksia kanteluit

o muistutuksia kanteluit

ei vakavia vaaratapahtumia

1 HaiPro imoitusta

ei vakavia vaaratapahtumia

4 HaiPro iimoitusta

ei vakavia vaaratapahturmia

2 HaiPro iimoitusta

0/100% 0/100% 0/100%
RiSiin, tieto saadaan RiSiin, tieto saadaan RiSiin, tieto saadaan

lahetioelta Ilaheticelta lahetioelta

toteutuu toteutuu toteutuu

toteutuu toteutuu toteutuu

Kirjalisia palutteita ei talla jaksolla

kysytaan esim asiakasraadissa, jos toimintaa muutetaan

Seurataan vuositasolla, 2021,3pvihenkil, sinteerit ongelmasin
ryhma

toteutuu

toteutuu

mitoitus el koske tata yksikko:

terhikki tarkistetaan kaikita

e ole kuvattu

e Koske tata yksikkda

kysytaan esim asiakasraadissa, jos toimintaa muutetaan

Seurataan vuositasolla, 2021,3pv/henkil, sinteerit ongelmasin
ryhma

toteutuu

toteutuu

mitoitus el koske tata yksikko:

terhikki tarkistetaan kaikilta

el ole kuvattu

e koske tata yksikkda

kysytaan esim asiakasraadissa, jos toimintaa muutetaan

Seurataan vuositasolla, 2021,3pv/henkil, sinteerit ongelmasin
ryhma

toteutuu

toteutuu

mitoitus el koske tata yksikko:

terhikki tarkistetaan kaikilta

el ole kuvattu

i koske tata yksikkda


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Lsakehofosuunn jariyksikshin | q

Liske pakiic e : Liova poikkeama: suunniteimaa oi ole.

Ja sita noudatetaan, 1. vuonna pilitetan laakehotosuunnitemin e sy poikikeamaa: suunnitelmas i ole tehty kahden Paivitetaan jalleen vuonna 2021 kesalls aivitetadn jalleen vuonna 2021 kesala/ tehty sksymétta Tehty, mutta
Ksesta,

kuukauden kuluessa huomautuksesta.

Laakehoitosuunniteima on tehiyné ja saannolisestipaivitottyna . A
Koko tyoyhteisdon ja kaikkiin yksikaihin i VR %
(STM).

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen
) Ei sanktioitu. e koske tata yksikkoa i koske ta3 yksikkoa i koske ta3 yksikkoa

o yhdessa
Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mitarit

YKSIKON . o 0 0 0 000000O]
Laat aattorit Mittari / Seurattava arvo tai asia Miten tieto kerataén / seuranta Léhtotaso / Tavoite Poikkeamat Valvontakéaynnin havainnot Valvontakéaynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

aik. auditointi
aéra. Auditoint a Matala tarve. Auditoint tehty 12.3.19 Auditoint tehty 12.3.19 Auditointi tehty 12.3.19 ja sisainen auditointi tehty 9.9.2021

Matala tarve.

Rontgentoiminnan yleiset aatuvaatimukset tayttyvat Auditointi. Kiinikoiden tyytyvaisyyt mitataan. Rontg




