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Kaupungin strategiassa hyvaksytyt tavoitteet, valtakunnallisella
lainsdadannolla ohjatut muutokset, ostopalvelut ja ulkoistaminen,
palvelujen maara ja laatu seka vaestossa tapahtuvat muutokset
maarittelevat kuluvan valtuustokauden maarallisen ja laadullisen
henkilostotarpeen.

Henkiléstosuunnitelman perustana on kaupungin vastuulla olevien
tehtdvien hyva hoitaminen ja toiminnalle asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen. Resursseissa tavoitellaan optimaalista tyontekijamaaras,
joka mahdollistaa niin tehokkuuden, hyvan tyén kuin tydhyvinvoinnin.

Henkildstosuunnittelun ja osaamisen nakdkulmasta on huomioitava
henkiloston ikarakenne. Henkiloston keski-ika kasvaa samalla kun
Iahivuosina iso osa henkilostosta siirtyy vanhuuseldkkeelle. Samaan aikaan
on tietyissa tehtavissa tyovoimapula.

Henkil6sté 2022

Kaupunginhallitus (3.5.2021 §143) on antanut ohjeen vuoden 2022
henkildstosuunnitelman laatimista varten. Ohjeen mukaan toimialat
maarittelevat koko henkiloston osalta henkilostomitoituksen siten, etta
kevaalld 2021 aktualisoituneita kuormitustilanteita ei endaa synny kuin
poikkeustilanteissa.

Kaupunginhallitus on lisdksi paattanyt, etta johtavien viranhaltijoiden
osalta laaditaan periaatteet tydkuorman purkamiseksi ja tyomaaran
kohtuullistaminen tehtdvat toimenpiteet tarkastellaan v. 2022
talousarvion ja henkildstosuunnitelman yhteydessa.

Kaupunginhallitus on myos hyvaksynyt 14.6.2021 § 216 Talousarvion 2022
raamin ja taloussuunnittelun ohjeistuksen :

” Henkilostosuunnitelmassa olevat toimet ja virat eivat tarvitse
kaupunginhallituksen erillista tayttélupaa.”

Yhteistoimintalain piirissa olevien tyénantajien velvollisuutena on laatia ja
kasitella henkilostésuunnitelma yhteistoimintamenettelyssa.
Henkiléstosuunnitelma kasitelldaan yhteisty6toimikunnassa 18.11.2021.



Henkildstdsuunnitelmaa tarkistetaan vuosittain talousarvion yhteydessa.
Henkildstdsuunnitelma on taytantdéonpanoasiakirja, joka perustuu
kaupunginvaltuuston hyvaksymaan talousarvioon, jossa on maaritelty
kaupungin palvelutuotannon vaatima maarallinen ja laadullinen
henkilostotarve.

Henkildstosuunnitelma tehd&dan kuluvalle vuodelle ja alustavasti tulevia
vuosia ennakoiden - silla tarkkuudella kuin se on mahdollista -
toimintaymparistOssa tapahtuvat muutokset huomioiden esim.
rakennemuutokset.

Hyvinvointialueet aloittavat toimintansa vuonna 2023 ja sosiaali- ja
terveystoimen henkilosto siirtyy Jamsan osalta seka Keski-Suomen ettd
Pirkanmaan (Kuhmoisissa tyoskentelevat) hyvinvointialueille. Siirtyva
henkilostomaara n. 187,05 hvt (Kuhmoinen n. 99).

Esityslistan ohessa on kooste toimialojen henkiléstosuunnitelmista vuosien
2022 - 2025 osalta. Henkilostosuunnitelmasta nahdaan vakinaisen
henkiloston ja maaraaikaisten maara toimialoittain.

Henkiléstosuunnitelman yhteenveto toimialoittain:

» Konsernipalvelut, lisdysta vakinaisissa 5,17 htv (vakinaistamiset talous-
ja hallintopalvelut, tyollistamisyksikkd) osa vakinaistamisista on
tayttoluvilla tehty v. 2021 puolella, jolloin osan vuotta tehtédvia hoidetaan
paallekkain (hiljaisen tiedon siirto).

e Sosiaali- ja terveystoimeen tullut liikkeen luovutuksella Linnamaentien
ryhmakoti 12 htv seka Jamsan Terveydelta vanhuspalveluihin ja
aikuissosiaalityéhon 5 htv. Lisdksi vanhuspalveluihin (Kuhmoinen) 6 htv,
vammaispalveluihin 1 htv, hallintoon 1 htv.

* Sivistystoimessa hoitolasten ennuste, esioppilasennuste, oppilas- ja
opiskelijaennusteen vaikutus on huomioitu henkildstoresurssiarvioinnissa.
Vahenema 5,73 htv vakinaisissa.

e Elinvoiman henkiléstomaarassa ei muutoksia.

e Ateria -liikelaitos vahenemaa 6 htv, ja muut liikelaitokset ei suuria
muutoksia.

Vakinaisten henkilotyovuodet verrattuna TA2020 - TA2021 nousua
vakinaiset 24,64 htv ja maaraaikaiset 13,47 htv, yhteensa 38,11 htv.
Merkittavimmat muutokset, jotka vaikuttavat henkilostomaaraan talous
arviokaudella 2022 ja suunnittelukausilla 2023 - 2025 ovat:

e Sosiaali- ja terveyspalveluiden siirtyminen hyvinvointialueille v. 2023

¢ Johtamisjarjestelman tehostaminen jatkuu silloin, kun se on mahdollista
e Palvelukulttuurin muutos asioiden hallinnasta asiakkaiden palveluun

¢ Yhdistelmavakanssit tulevat lisaantymaan

¢ Digihankkeet onnistuessaan sujuvoittavat asioiden kasittelya ja pitkalla
aikajanteella voivat saastaa henkilétyovuosia ja vapauttaa tydvoimaa
rutiineista esimerkiksi parempaan palvelutuotantoon

Henkilostdosuunnitelma sisaltda myos seuraavat nimikemuutokset:
koneenkuljettaja (vakanssi 531011) — kunnallistekniikan tyontekija
hallintosihteeri (vakanssi 113903) — taloussihteeri




vastaava tyohonvalmentaja (vakanssi 113601)- tyollisyyspaallikko
tyohonvalmentaja (vakanssi 113602) (3 kpl) - omavalmentaja
tyohonvalmentaja — tydkykykoordinaattori

vammaisavustaja (vakanssit 331001, 331002, 331003) ldhihoitaja-ohjaaja
sosionomi/ldhihoitaja/esimies (334701)- asumisyksikon esimies
lahihoitaja (vakanssit 334702, 334703, 334704, 334705, 334706, 334707,
334708, 334709, 3347011, 334712) — asumisen ohjaaja
lahihoitaja/siistija (vakanssi 334710) — asumisen ohjaaja/siistija
asumisyksikon esimies (vakanssi 334301) — asumisyksikon ja tyo- ja
toimintakeskuksen esimies

kotihoidon esimies (vakanssi 341101) — palveluvastaava
asianhallintasihteeri (vakanssi 114002) — asianhallintapaallikko

Nimikemuutoksista pitaa tehda viela erillinen hallintopaatos
kaupunginhallituksessa (tilintarkastajan ohjaama kaytanto)

Henkildstosuunnitelmassa ehdotetut uudet vakanssit, nimikkeet ja
tayttoluvat (ehdolla, ettd kaupunginhallitus perustaa vakanssit):
Vakanssien perustamisesta pitdaa tehda erillinen hallintopaatos
kaupunginhallituksessa (hallintosaanto 258).

toimistosihteerin virka (varhaiskasvatus vakanssi 400009)
viestinndn asiantuntija (matkailu-, markkinointi ja viestinta)
tyonjohtaja (tyollistamispalvelut)

sosiaalityontekijan virka (lastensuojelun tiimi)
sosiaaliohjaajan virka (jalkihuolto)

sosiaaliohjaajan virka (aikuissosiaalityd)

Iahihoitaja (vammaispalvelut)

sairaanhoitaja/tiimivastaava virka (vanhuspalvelut Kuhmoinen)
Iahihoitaja 4 kpl (vanhuspalvelut Kuhmoinen)
hoiva-avustaja (vanhuspalvelut Kuhmoinen)
hyvinvointikoordinaattori (hallintopalvelut)
projekti-insindori (kunnallistekniset palvelut)

Vakanssien tayttoluvat/ eldkoityminen:
kunnallistekniikan tyontekija (vakanssi 531011)
kartoittaja (vakanssi 511007)

kiinteistonhoitaja (vakanssit 544015, 544028) 2 kpl
ulkoilupaikkojen hoitaja (vakanssi 523008)
toimistosihteeri (Vesi liikelaitos vakanssi 750005)
palkkasihteeri (vakanssi 117105)

palveluneuvoja (vakanssi 114110)
vesihuoltopaillikko (vakanssi 750001)

Palvelussuhdelajin muutos :
vakanssi 334701 asumisyksikon esimies (toimi muutetaan viraksi)

Palvelussuhdelajin muutoksesta pitda tehda erillinen hallintopaatos
kaupunginhallituksessa (hallintosaanto 258§)

Elakoitymisennusteet:




Toimialat ovat suunnitelmissaan arvioineet tulevat elakoitymiset ja
ottaneet kantaa eldakditymisten myota vakanssien tayttolupiin.

2021 29
2022 32
2023 37
2024 26
2025 31

Kevan eldke-ennuste (alin vanhuuseldkeika)

konsernipalvelut

sote 0 0

sivistys 13 11 14
elinvoima 5 3 1 0
Aterialiikelaitos 5 5 3 0
Vesiliikelaitos 3 0 1 1
yhteensa 32 26 23

Elakoitymisennusteet toimialoittain henkiléstdsuunnitelman mukaisesti.

Toimialojen ennusteet eivat sisalld v. 2022-2025 osalta kaikkien
avainhenkildiden elakditymisia. Huomioitava on, etta valtuustokauden
2021-2025 aikana konsernipalveluista eldakoityy n. 20 htv. Valtuustokauden
aikana on aloitettava keskustelu niin organisaatiorakenteen kuin hallinnon
jarjestamisen toimintaympariston, palvelujen ja osaamisen nakoékulmasta.
Kevan ennuste perustuu alimman eldkeidan saavuttamiseen.

Rekrytointi

Uutena sdahkoisena rekrytointijarjestelmana otetaan kayttéon
Kuntarekry.fi on valtakunnallinen kunta-alan tydnhakupalvelu ja
kuntatydnantajien rekrytointipalvelu. Tyonhakijoille Kuntarekry tarjoaa
tuhansia avoimia tydpaikkoja kaikkialta Suomesta, helpot sdahkodiset
tyovalineet tyopaikkojen, sijaisuuksien ja keikkatoiden hakemiseen seka
tietoa tyoskentelysta kunta-alalla. Tydnantajille - kunnille, kaupungeille,
kuntayhtymille ja kuntien omistamille yrityksille - Kuntarekry tarjoaa
rekrytoinnin ohjelmisto- ja asiantuntijapalveluja, jotka sopivat
organisaation ulkoiseen ja sisdiseen rekrytointiin seka sijaisuuksien
hallintaan.

Jamsan kaupunki suunnitelmallisesti kiinnittaa erityista huomiota ja
toteuttaa tydnantajan pito-ja vetovoimaan liittyvid toimenpiteita.
Henkildstopula on ollut jo useamman vuoden ajan tietyissa
ammattiryhmissa niin Jamsassa kuin muissakin kunnissa.



Tyonantajamielikuvaan vaikuttaminen alkaa arvostuksen osoittamisella
kuntaty6ta kohtaan kaikissa paatoksentekotoimielimissa. Henkilosto on
voimavara, joka toteuttaa kunnassa paatetyn strategian mukaista
palvelutuotantoa seka lakisdateiset tehtavat, jotka kunnan on tuotettava
kuntalaisille.

Henkilostd 2023: sote -uudistus

Kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen
henkildsto siirtyy kokonaisuudessaan sote-maakuntien palvelukseen.
Lisdksi kuntien opetustoimesta sote-maakunnan palvelukseen siirtyvat
opiskeluhuollon kuraattorit ja psykologit. Sosiaali- ja terveystoimen
henkilosto siirtyy Jamsan osalta seka Keski-Suomen etta Pirkanmaan
(Kuhmoisissa tyoskentelevat) hyvinvointialueille. Hyvinvointialueille
siirtyvia on n. 187,05 htv, joista Kuhmoisissa tyoskentelee n. 99 htv.

Kunnan yhteisia tukipalveluja hoitava henkil6sto siirtyy, jos tehtavista
kohdistuu vahintaan puolet siirtyviin tehtaviin. Tukipalveluiksi katsotaan
kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon tai pelastustoimen toimintaa tukevat
tehtavat kuten keskitetty ruokahuolto, siivous, talous- ja
henkiléstohallinnon palvelut, ICT-palvelut, seka ladketieteelliset
laboratoriot ja kuvantamispalvelut. Tukipalveluiden osalta
hyvinvointialuille siirtyvista henkildista arviota ei ole vield pystytty
tekemaan.

Siirtyminen katsotaan liikkeenluovutukseksi ja siten henkilosto sailyttaa
siirtymahetkelld voimassa olevat tyo- tai virkasuhteeseensa liittyvat
oikeudet ja velvollisuudet. Kunnallisen palvelussuhdelainsaadannén
soveltamisalaa laajennetaan koskemaan sote-maakuntien ja sote-
maakuntayhtymien henkil6std4a, joten tydnantajan muutos ei vaikuta
siirtymishetkelld palvelussuhteen ehtoihin.

Sote -uudistuksen jalkeen Jamsadn kaupungin on huolehdittava
hyvinvointityosta ja sen toteuttamisesta strategisena ja kuntalain
mukaisena tavoitteena. Kunnilla on edelleen vastuu niille jadvien tehtavien
osalta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta seka kokonaisuuden
koordinoinnista ja johtamisesta. Esimerkkina voidaan mainita ehkaiseva
pdihdetyod, lahisuhdevakivallan ehkaisy ja elintapaohjaus. Lisaksi kunnille ja
hyvinvointialueille on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetussa laissa sdddetty yhteistydvelvoite hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa. Ndiden tavoitteiden toteuttamiseksi on soteuudistuksen
jalkeen budjetoitava riittavat henkilostéresurssit ja varmistettava kriittinen
osaaminen. Taman vuoksi henkilostosuunnitelmassa on esitetty
hyvinvointikoordinaattorin tehtava alkamaan vuoden 2022 loppupuolella.

Yhteistyovelvoite koskee julkisten toimijoiden, yksityisten yritysten ja
yleishyodyllisten yhteisdjen kanssa tehtavaa yhteistyota hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisessa. Velvoitteet kuntatasoisten
hyvinvointikertomusten ja -suunnitelmien seka hyvinvoinnin ja terveyden
keskeisten tekijoiden huomioimisessa kuntastrategioissa sailyy ennallaan.



Erilaiset vaestoryhmat huomioon ottavalla hyte -viestinnalla ja erilaisilla
alustoilla on suuri painoarvo. Kuntien tulee uuden lain my6ta ottaa
paatoksenteossaan huomioon paatostensa arvioidut vaikutukset ihmisten
hyvinvointiin ja terveyteen vaestéryhmittain.

Hyvinvointialueiden ja kuntien eldkemaksujen rakenteeseen on tulossa
muutoksia vuoden 2023 alusta. Palkkaperusteisen eldkemaksun lisdksi
kunnat ja hyvinvointialueet maksavat vuoden 2023 alusta alkaen
tasausmaksua, jonka arvioidaan olevan nykyisen eldkemenoperusteisen
maksun suuruinen. Eldkemenoperusteinen maksu poistuu.

Henkilostd 2024: TE uudistus

TE-palvelujen uudistamisessa kunnille siirrettaisiin laajat TE-palveluiden
tehtavat. Naita olisivat henkildasiakkaiden ja tydnantajien seka yrittajien
palvelut mukaan lukien tyollisyysmaararahat ja hankintatehtavat.
Uudistuksen perustana on toimiva kuntayhteisty0, jonka perustana pitaisi
olla vahintaan 20 000 henkildn tyévoimapohja. Muutoksella olisi
mahdollisia vaikutuksia kaupungin sisdiseen organisaatiorakenteeseen ja
johtamisen malleihin. Erilaiset yhdyspinnat, verkostomaiset palvelut ja
alueellinen yhteistyo korostuvat.

Osaaminen ja uudistuminen vuonna 2022 -koulutussuunnitelma

Osaamisen kehittamisen tavoitteena Jdmsan kaupungissa on parantaa
seka palvelutuotannon tuloksellisuutta, etta tydelaman laatua. Osaamisen
kehittaminen on osa strategista henkilostéjohtamista. Osaamista
kehittamalla Jamsan kaupunki ja sen tydyhteis6t menestyvat
perustehtdvassaan nyt ja tulevaisuudessa. Erityisen tarkeda on varmistaa
osaavan henkildston pysyvyys ja saatavuus.

Jamsan kaupungin strategiset tavoitteet ohjaavat henkiloston osaamisen
kehittamista ja uudistumista. Kaupungin strategia on paivityksessa ja se
valmistuu uudistuneena kesdan 2022 mennessa.

Jamsalaisten palvelujen laadun ja henkildston tyohyvinvoinnin ja erityisesti
jaksamisen kannalta on tarkeds, ettd henkiloston osaaminen on
ajantasaista ja kehittyvaa. Jatkuvan muutoksen vuoksi osaamisvaateetkin
ovat muuttuvassa tilassa. Osaamisen kehittaminen kytkeytyy palveluiden
ja toiminnan kehittdmiseen. Osaamisen muutosta haastaa
toimintaympariston muutosten lisaksi esimerkiksi teknologiset muutokset.

Jamsan kaupungilla henkiloston keski-ika on korkea ja haasteena on saada
tyontekijoiden voimavarat ja tyon vaatimukset kohtaamaan.
Voimavaroihin vaikuttavat muun muassa fyysinen ja psyykkinen terveys,
sosiaaliset valmiudet, koulutus, omaksuttu tietomaara seka valmiudet
tiedon hyddyntamiseen seka arvot ja asenteet. Ndin ollen osaamista
kehittamalla tuetaan yksilon tyokykya.

Yleisena periaatteena on, etta eri-ikdisten tyontekijoiden johtamisessa
huomioidaan mahdollisimman pitkalle tyontekijoiden erilaiset



eldmantilanteet. Jamsan kaupungissa on kaytossa aktiivisen tuen malli,
jonka mukaisesti tyokyvyn muutoksiin reagoidaan. Kaytossa on myds
sahkoiset tyokyvyn johtamisen tydkalut, jotka ovat kdytossamme
tyoterveyshuolto Mehildisen jarjestelmien myota. Myos kehityskeskustelu
on tilanne, jossa tyokykyasioista keskustellaan.

Tyoterveyshuollon kanssa tehtava yhteistyo on tiivista niin strategisella ja
operatiivisella tasolla. Yhteistyossa kdydaan lapi henkiloston tilannetta ja
kehitetdan toimintoja tarpeeseen vastaavaksi. Tyoterveyshuollon
tukitoimia (esimerkiksi tydokyvyn arvioinnit, tyokykyneuvottelut) kdytetdan
tukemassa tyontekijoiden tydurien jatkumista. Yhteisesti mietittyjen
keinojen turvin yksilon tydssa jatkamista tuetaan monin keinoin kuten
kuntoutuksella, tydkokeiluin, tyon raataldinnein ja mahdollisin
uudelleensijoituksin, mikali kaupungilla on avoinna henkilon tyokykya
vastaava ty0. Tyokykyjohtamisen kaytanteita uudistetaan kaiken aikaa.
Tekeilla on tyoterveyshuollon ja Kevan kanssa yhteishanke mielen
hyvinvoinnin polkujen kuvaamiseksi.

Terveelliset ja turvalliset tydolosuhteet tukevat tyéuria. Jamsan
kaupungissa tarkastellaan lakisaateisesti tyon vaaroja ja arvioidaan niihin
liittyvia riskeja. Arviointien paivittaminen on ohjeistettu esimiesten
tehtavaksi kerran vuodessa, jolloin ne pysyvat ajantasaisina. Tydoloja
seurataan myos tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksien avulla. Jamsan
kaupungissa on ajantasaiset toimintaohjeet puuttua henkilén
epasuotuisaan kayttaytymiseen tyoyhteisossa.

Tyoyhteiséjen hyva ilmapiiri tukee tyokykya ja siten tydurien jatkumista.
Jamsan kaupungissa on toteutettu useina vuosina perattdin tyoeldaman
laadun sykemittarikysely, jonka tulosten perusteella nahdaan
vahvuutemme, mutta myods kehittdmistarpeemme. Esimiehia ja
tyoyhteisoja koulutetaan kehittdmaan tyota nimenomaan yhteisona.
Kehittamisen kohteena kuluvan vuoden aikana on ollut erityisesti
kaupungin toimintakulttuuri ja kehittamisessa on ollut mukana myds
luottamushenkil6johto.

Tavoitteet osaamisen ja kehittymisen johtamiselle Jimsan kaupungissa

1. Jamsan kaupungissa ennakoidaan, millaista osaamista tulevaisuudessa
tarvitaan. Tama voi muuttaa henkildiden tehtavankuvia ja vaikuttaa
rekrytointeihin.

2. Osaamisen kehittdminen on johdettua koko organisaation toimintaa
kehittdavaa ja tavoitteet on konkretisoitu.

3. Tehtavat ja tyonjako tukevat oppimista ja uudistumista.

4. Tyoyhteisdssa annetaan jatkuvaa, toimintaa kehittavaa palautetta.
5. Osaamisen kehittdminen, jakaminen, motivaatio seka itsensa
johtaminen ovat jokaisen vastuulla.

6. Ajattelutavassa tapahtuu muutos: siirrymme yksilon osaamisesta
yhteisOn osaamiseen seka olemme vuorovaikutteisia ja otamme
jamsaldiset mukaan palveluiden suunnitteluun



7. Luomme edelldkavijoiden organisaatiokulttuuria: me-hengessa teemme
jamsaldisten hyvinvoinnin ja elinvoiman toteuttaen yhteisia arvoja ja
strategiaa

Osaamisen kehittdmiseksi Jamsan kaupungissa:

1. Koulutussuositus on 3 koulutuspaivaa / tyontekija

2. Koulutuspaivat viedaan tarkasti Populus-ohjelmaan.
Henkilostokertomuksessa esitetdan taulukko, miten tavoitteeseen on
paasty.

3. Yhdesta kahteen tyoyhteis6a palkitaan tavoitteiden saavuttamisesta. Jos
tavoitteeseen paasseita tyoyhteisdja on useampi, arvotaan palkinto.

Koulutussuunnitelma laaditaan Jamsan kaupungissa tyoyksikoittain,
tulosalueittain, toimialoittain ja koko kaupungin tasolla. Tyoyksikoiden
osaamisen kehittamistarpeet on edelleen jalostettu tulosaluetasoisiksi ja
toimialakohtaisiksi suunnitelmiksi.

Koulutussuunnitelma sisaltaa edella esitettyihin arviointitapoihin
perustuvan vuosittaisen suunnitelman ammatillisen osaamisen
kehittamiseksi. Tahan suunnitelmaan on koottu yhteenveto koko
kaupungintasoisesti. Tyoyksikko-, tulosalue ja toimialakohtaiset
suunnitelmat loytyvat toiminnasta vastaavilta esimiehilta, eika niita ole
sisallytetty tahan suunnitelmaan. Suunnitelmaan ei sisally yksittaisia
koulutustapahtumia. Koulutuksiin osallistutaan tarpeen ja maararahojen
puitteissa. Yksilolliset osaamisen kehittamistarpeet kartoitetaan
kehityskeskustelussa.

KT on antanut uuden suosituksen henkilostokertomuksen laadintaan.
Uuden suosituksen mukaista raportointia ldhdetdan toteuttamaan vuoden
2022 tiedoilla. Tdhan koulutussuunnitelmaan on jo hahmoteltu
suosituksen sekd kaupungin strategian mukaista rakennetta
koulutussuunnitelmassa. Uudessa suosituksessa osaamista ja uudistumista
on kuvattu teemojen muutosvalmius, asiakaskokemus ja digiosaaminen
kautta. Vastaava jaottelu on kdytossa myos tassa suunnitelmassa.

Muutosvalmiutta tarvitaan eli koko henkiléston sitoutumista oppimiseen
organisaation kaikilla tasoilla. Kdytannossa tama tarkoittaa
toimintatapojen muutosta ja osaamisen jatkuvaa kehittamista. Tyota ja
toimintaa voidaan kehittdd monin tavoin eivatka koulutuspaivat ole ainoa
osaamisen laajentaja. Nopeissa toimintaympariston muutoksissa kettera
kehittdminen on hyva tapa toimia ja Jamsan kaupungilla on tuettu tata
kehittamistapaa esimerkiksi vuoden 2021 aikana toimintakulttuurin
kehittamishankkeessa. Ketterien kokeilujen lisdantyminen vaatii edelleen
toimia. Nopean kehittamisen lisaksi tarvitaan pitkdajanteisempaa
osaamisen kehittamisen suunnittelua.

Asiakaskokemuksella tarkoitetaan asiakkaan muodostamaa kasitysta
palveluntarjoajasta. Kokemus ja kasitys syntyy erilaisissa kohtaamisissa,
mutta myos muilta kuullun perusteella. Asiakaskokemusta voi kehittaa tai
muuttaa kaikissa kohtaamisissa ja viestinnan avulla. Asiakasta ei enaa
nahda palvelun kohteena vaan osallisena. Jdmsan kaupungissa jo



Kilpailukyky ja
vetovoima

Asukkaiden
peruspalvelut

Ymparisto

Kilpailukyky ja
vetovoima

tyoeldman laadun ja tyhyvinvoinnin kehittdmisessakin on vuosia

korostettu asiakasndakdkulmaa ja sita, etta hyvinvoiva tyoyhteiso korreloi

palvelun laadun kanssa.

Digiosaamisella tavoitellaan henkiloston digitaitojen kehittamista

vastaamaan omaa tehtdvaa ja siind kehittymista. Koronapandemia haastoi

henkiloston digiosaamista, kun moni toiminne siirtyi digitaalisiin

valineisiin.

Vuoden 2022 koulutusteemat koko kaupungin tasolla:

1. Muutosvalmius

Koulutus

Johtaminen, esimiestyo ja
toimintakulttuuri

Toimiva tyoyhteiso ja tyoyhteisotaidot
seka vastuullinen tyokayttaytyminen
Tiedolla johtaminen

Ammattitaitoa lisdavat ja taitoisuuksia
(esim. luvat, kortit) yllapitavat
koulutukset

Hankintaosaaminen ja sopimusten
valvonta

Tyo6turvallisuus, ensiapu ja
asiakasvakivalta

Talouden suunnittelu ja seuranta

Koulutus

Lainsdaadanto, lakimuutokset, palveluiden
tuottaminen seka kehittaminen.
Erityisesti tietoturvaan, tietosuojaan ja
tiedonhallintaan liittyen.

Koulutus

Kestavan kehityksen toimintamallit
IImastonmuutokseen varautuminen ja
ympadristénsuojelu

2. Asiakaskokemus

Koulutus

Ammattitekniikan ja ammattitaidon
yllapitaminen sekda moniosaajuus

Kehitettiva ammattiryhma
Kaikki henkilostoryhmat

Kaikki henkilostoryhmat

Johto, esimiehet ja taloudesta
vastaavat
Kaikki henkilostéryhmat

Hankinnoista ja sopimuksista
vastaavat
Kaikki henkilostoryhmat

Talousjohto, taloussihteerit,
kirjanpitajat, toimiala- ja
tulosaluejohto seka esimiehet

Kehitettdva ammattiryhma
Kaikki henkilostoryhmat

Kehitettdva ammattiryhma
Kaikki henkilostoryhmat
Elinvoimatoimialan
asiantuntijat

Kehitettdva ammattiryhma
Kaikki henkilostoryhmat



Asukkaiden
peruspalvelut

Hyva asuminen

Lasten, nuorten ja
lapsiperheiden
hyvinvointi ja
sujuva arki

Kilpailukyky ja
vetovoima

Asukkaiden
peruspalvelut seka
lasten, nuorten ja
lapsiperheiden
sujuva arki

Koulutus

Palveluosaaminen seka hyvat kdaytannot
asiakastyossa

Osallistamisen menetelmat
HYTE-alueen sujuva integraatio

Koulutus

Palvelutarpeiden ja kustannusten
muutosten ennakointi ja
rakennemuutosten analysointi
Kiinteistdalan ajankohtaisuudet
Uuteen kaavoitus- ja rakennuslakiin
liittyvat koulutukset

Koulutus
Yhteisollisyyden lisddminen
Tunne- ja vuorovaikutustaidot

Arviointikulttuurin kehittaminen
Lilkuntapaikkojen hoitamiseen ja
kehittdmiseen liittyvat koulutukset

3. Digiosaaminen

Koulutus

Digiosaaminen, esimerkiksi pilvipalvelut
Someosaaminen: somemarkkinointi ja
verkkosivukoulutus erityisesti

Koulutus
Asiakkaiden digitaalisten palveluiden
kehittaminen

Kehitettdva ammattiryhma
Kaikki henkilostoryhmat

Kaikki henkilostoryhmat
Kaikki henkilostoryhmat

Kehitettdva ammattiryhma
Toimiala- ja tulosaluejohto

Tilapalveluiden henkil6sto
Elinvoimatoimialan
asiantuntijat

Kehitettdva ammattiryhma

Opettajat, ohjaajat,
varhaiskasvatuksen seka
vapaa-ajanpalveluiden ja
oppilashuollon henkilékunta
Johto, esimiehet
Lilkuntapaikkojen hoitajat

Kehitettdva ammattiryhma
Kaikki henkilostoryhmat
Kaikki henkilostéryhmat /
matkailun, markkinoinnin ja
viestinnan henkilosto
erityisesti

Kehitettdva ammattiryhma
Kaikki henkilostoryhmat

Jamsdnldinen hyvan tyén malli -vuosisuunnitelma 2022

Jamsaldinen hyvan tyon malli on Jamsan kaupungin tyohyvinvointiohjelma

vuosille 2018-2021. Malli on samalla kaupungin tyosuojelun
toimintaohjelma. Hyvan tyon malli linjaa strategiset tyohyvinvoinnin ja
Jamsan kaupungin tyohyvinvointi- ja turvallisuusjohtamisen
paatavoitteena on tyon sujuvuuden, tyontekijoiden seka tyoyhteisdjen
voimavarojen jatkuva kehittyminen. Pitkdaikaistavoitteena on



Ehdotus

Paatos

henkilostotuottavuuden parantuminen seka palveluiden laadun
myonteinen kehitys. Jamsan kaupungissa tyohyvinvointijohtamisessa
kehitetdan tyon sujuvuutta.

Jamsaldinen hyvan tyon malli vuosille 2018-2021 on kasitelty
yhteistyotoimikunnassa 21.3.2018 (8§). Mallin vuosittaiset
kehittamistoimet kuvataan erillisessa suunnitelmassa, joka kasitelldan
vuosittain yhteistoiminnassa. Vuoden 2022 suunnitelma on osana
henkildsto- ja koulutussuunnitelmaa ja esitettyna liitteena. Malli
kokonaisuudessaan pdivitetdan kaupungin strategian paivittamisen jalkeen
vuonna 2022.

Jamséldisessa hyvan tyon mallissa on esitettyna viisi kyvykkyyttd, joiden
tulee olla hyvin, jotta organisaatiossa voidaan hyvin. Tekijat ovat
johtaminen, esimiesty0, toimintakulttuuri, osaaminen ja prosessit
(asiakas). Jamsassa naita on tyostetty yhdessa tavoitteellisempaan
muotoon eli meilla on yhdessa asetetut tavoitteet kullekin osa-alueelle.
Naiden toteutumista tuetaan kehityskeskustelukaytanteella seka
vuosittain toistettavalla tydelaman laadun sykemittarikyselylla.

Kuluneen vuoden aikana on kehitetty erityisesti toimintakulttuuria. Tahan
ja johtamiseen liittyva kehittamistarve on noussut kyselyissa esille vuosia
sitten. Toimintakulttuurin osalta pyrkimys on vahvistaa yhdessa tekemisen
kulttuuria organisaation kaikilla tasoilla. Ihmisten valinen yhteisty0 lisaa
tuiki tarpeellista yhteisollisyytta ja esimerkiksi toimivaan
vuorovaikutukseen kuuluva palautteen antaminen vahvistaa tyon
merkityksellisyyttd. Kuntatydssa merkityksellisyytta kasvattaa myds
ymmarrys jokaisen tyosta jamsaladisten hyvinvoinnin edistdjana
suuremmassa kuvassa tarkasteltuna.

Toimivalta, johon paatos perustuu:
Hallintosaanto § 25

vs. kaupunginjohtaja Anna-Liisa Juurinen
Paatésehdotus annetaan kokouksessa.
Esittelijan kokouksessa antama paatosehdotus:

Henkildstosuunnitelma palautetaan valmisteluun ja kasitelldan joulukuun
toisessa kokouksessa.

Kaupunginhallitus hyvaksyi ehdotuksen.
Kaupunginhallitus kavi lahetekeskustelun henkilostésuunnitelmasta.



