Jamsdn Terveys Oy:n palvelusopimuksen toteutuminen 1.7. - 30.9.2021

SoTe 24.11.2021 § 139

Valmistelijat: sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten, p. 040 183 6444,
vanhuspalvelujohtaja Mai-Stiina Lampinen, p. 040 775 0347 ja sosiaali- ja
perhepalveluiden tulosaluejohtaja Heikki Oksanen, p. 040 721 3718.

Jamséan Terveys Oy:n palvelusopimuksen mukainen seuranta ja valvonta
ajalla 1.7.- 30.9.2021 suoritettiin loka-marraskuussa 2021. Valvonnan teki
seurantajaksolla kunkin alueen tulosaluejohtaja terveyspalveluiden
tulosaluetta lukuun ottamatta. Terveyspalveluiden tulosalueen
valvontakaynti tehtiin sosiaali- ja terveysjohtajan toimesta.

Poikkeuksellisesti koronatilanteesta johtuen valvonta tuotantoyksikdissa
tehtiin padsaantoisesti Teams-kokouksilla tuottajan edustajan/edustajien
kanssa ja toteamalla palvelusisallon ja laatutavoitteiden toteutumisen.
Teams-kokouksissa oli kaytossa etukateen lahetetty aineisto, kuten on
normaalitilanteissakin. Toteutuminen kirjattiin sovituille lomakkeille, joi-
den pohjalta tehtiin yhteenvedot.

Vanhuspalvelut

Onnistumiset

Vanhuspalvelujen yksikoissa (kotihoito, asumispalvelut ja vuodeosastotoi-
minta) toimenpiteissa koronavirustartuntojen torjumiseksi on onnistuttu
hyvin. Ymparivuorokautisen hoivan yksikoissa on eletty hyvaa arkea
koronatilanteesta ja koronaepidemian aiheuttamista rajoitteista
huolimatta, joita onneksi on saatu purettua pikkuhiljaa. Esimerkiksi
ulkopuolinen viriketoiminta on kdaynnistynyt.

Kehittamiskohteet
Seurantajakson aikana on jatkettu tyoskentelya erilaisten
yksikkokohtaisten kehittamiskohteiden parissa.

Henkiloston saatavuuden varmistaminen.

Poikkeamat
Ei poikkeamia tai sopimusrikkomuksia.

Palvelusopimuksen laatumittareiden poikkeamat kohdan mukaisesti kesa-
elokuuta ei laskennassa huomioida tarkasteltaessa poissaolojen
sijaistamista vastaavalla ammattihenkil6lla. Seurantajaksolla on Iahihoitaja
tehnyt prosentteina ilmoitettuna sairaanhoitajan tyévuoroja
ymparivuorokautisen hoivan yksikdissa syyskuussa 2,59 % (8
tyovuoroa/308 tyopaivaad). Vastaavaluku kotihoidon osalta syyskuussa on
1,4 % (5 tydovuoroa/341 tyopaivaa).



Paihde- ja mielenterveysyksikko

Onnistumiset

1. Valtakunnallisesta psykiatripulasta huolimatta on laakariresursseja
riittavasti (osin ostopalvelulla)

2. Perinteisen vastaanoton rinnalle vaihtoehdoksi tullut
videovastaanotto.

3. Dialektiseen kayttaytymisterapiaan perustuva taito-ryhma aloittanut
toimintansa

Kehittamiskohteet
1. Sosiaalieffican kayttoonotto ja kouluttautuminen kayttamiseen
padihdehuollossa

Poikkeamat

Vahimmaisvaatimukset eivat ole toteutuneet seuraavan henkildston
osalta:

e A-klinikan sosiaalitydntekija oli irtisanoutunut 1.6. lukien.
Poikkeama 1.7. - 30.9.

e Sosiaaliterapeutti (0,5) elakoityi 30.6. Poikkeama 1.7. - 30.9.

e Mtk:n psykologioli 1.8. - 31.8. 50 % ty0Oajalla ja 1.9. alkaen
irtisanoutuneena. Poikkeama 1.8. —30.9.

Jamsan Terveys Oy:n palvelupaallikké Immu Isosaari on antanut
10.11.2021 selvityksen.

Selvityksessa on todettu seuraavaa:

A-klinikalla on tyoskennellyt tdysiaikainen sosiaalitydntekija 31.5.2021 asti.
Sosiaalityontekija irtisanoutui uuden tydsuhteensa johdosta 1.6. lukien.
Sosiaalityontekijan rekrytointi kdynnistettiin valittomasti, mutta
kelpoisuuden omaavia hakijoita ei ole ollut. Valtakunnallinen pula
sosiaalityontekijoista heijastuu valitettavasti myos paihde- ja
mielenterveysyksikon toimintaan.

Sosiaaliterapeutti elakoityi 30.6. ja rekrytointi kdynnistettiin jo toukokuun
aikana. Tarkasteltavan jakson aikana ei hakemuksia tyotehtavaan saatu.
Verkostoja hyodyntden kuitenkin Ioydettiin kelpoisuusvaatimukset
tayttava henkilo, joka haastattelun perusteella valittiin tyotehtavaan.
Muiden sitoumuksiensa johdosta han pystyi aloittamaan tehtavassaan
vasta 1.11.

Mtk:n psykologi irtisanoutui 1.9. alkaen ja oli omasta tahdostaan50 %
tyoajalla 1.8. — 31.8. Rekrytointi kdaynnistettiin elokuun aikana.
Kelpoisuuden omaavia hakijoita saatiin yksi. Hanet valittiin tyétehtavaan,
mutta henkil6kohtaisten syidensa vuoksi han ei pystynyt aloittamaan



tehtavadssdan viela tarkastelujakson aikana.

Kaynnissa olevista rekrytoinneista ja rekrytoinnin haasteista huolimatta
toiminta yksikoissa on pyorinyt sujuvasti, hoitovelkaa tai jonoja ei ole ollut.
A-klinikan asiakastyota on tehostettu palkkaamalla paihdetyontekija
yksikkoon. Asiakasmaarat mielenterveys- ja paihdepalveluissa on nain
pystytty hoitamaan laadukkaasti.

Rekrytoinnin vaikeus heijastelee sosiaali- ja terveyssektorin tilaa ja tulee
olemaan haasteena my0s jatkossa.

Perhepalvelukeskus

Onnistumiset
1. IPC koulutus kaynnissa (ylakoulun ja opiskeluterveydenhuollon
terveydenhoitajat)

Kehittamiskohteet
1. Sahkoisen ajanvarauksen kehittaminen neuvolaan ja
kouluterveydenhuoltoon

Ei poikkeamia

Perusterveydenhuolto

Vastaanotot

- hoitotakuu toteutunut

- hoitajaresurssi toteutunut

- hoitajalle paasy 1-3 pv, ladkarille 2-13,5 pv ja etdvastaanotolle 1-2 pv

- perusterveydenhuollossa muistutuksia 2, PVK-selvityspyyntéja 2,
vapaamuotoisia virallisia palautteita 2 ja 1 korvattava potilasvahinko

- Jamsan Terveys on osallistunut terveyskeskusten
kehittdjakoulutukseen v 2021, tarkoituksena kouluttaa kehittdjaosaajia
sote-keskukseen. Kehittamiskohteeksi valittu paikallisen sydamen
vajaatoimintapotilaan hoitopolun kuvaus - > TEKE-koulutuksessa kaksi
henkil6a, 1aakari-hoitaja-tyopari

- kehittamiskohteeksi sote-keskuksessa valittu myos tiimimallin
kehittaminen ja ajanvaraus/puhelinpalvelu, jotta potilas on oikeassa
paikassa oikealla asiantuntijalla ja terveyskeskuksen ammattilaisten
valistd tyonjakoa kehitetdan edelleen

- rokotukset ja ndytteenotot sujuvat erinomaisesti

Erikoissairaanhoito

- ei henkiléstomitoitusta; patevyydet kunnossa ja koulutuksia
toteutunut 2 pv/htv

- hoitotakuu toteutunut; kayntimaarat viime vuoteen verrattuna
nousseet huomattavasti, mutta viime vuonna pandemian vuoksi ollut
toimintojen supistamista

- muistutuksia 0, selvityspyynt6ja 3, vapaamuotoisia virallisia palautteita
1 ja korvattavia potilasvahinkoja 0




Ehdotus

Paatos

Khall 07.12.2021 § 412
209/00.01.02/2021

Ehdotus

henkildsto ollut joustavaa kesan sijaistuksia jarjesteltdessa
tyotilat eivat tahdo riittda (sairaalarakennuksessa tilat ovat vahissa),
erityisesti alkuviikolla poliklinikkatoimintaa on paljon

Paivystys

ei muistutuksia eika kanteluita

eristykset hidastaneet lapimenoaikaa

heina-syyskuu ollut kiireinen, siita selvitty hyvin

viivakoodilukijat tulleet kayttoon, tarratulostin tullut kdyttéon ->
sujuvoittanut tyontekoa

tavoitteena potilasvirtojen ruuhkahuippujen ennustaminen ja varautuminen
aina kun mahdollista ja tydmaaran tasaaminen sote-keskustoiminnan
kehittamisen puitteissa.

Hammashuolto

30.9.2021 hoitojonossa ei ollut yhtdan potilasta, kirurgian jonossa 17,
ndistd kaikki alle 3 kk jonottaneita. Kuhmoisista tullut aikaisempaa
enemman kirurgisia potilaita. Vuonna 2021 oikomishoidossa oli 17 % 0-
17 -vuotiaista. Anestesiassa toteuttavaa hammashoitoa ostetaan
Pihlajalinnan Jyvaskylan hammasklinikalta.

ei muistutuksia eika kanteluita

henkiloston tyotyytyvaisyyden eteen tehty toimenpiteita, esim.
tyhypaiva

tekonivelleikkaus-potilasyhteisty® Jyvaskylan yksityisklinikan kanssa
helpottanut tyéta Jamsan hammashoitolassa

lisaa suuhygienisteja ja hammaslaakareita tulisi saada rekrytoitua

Toimivalta, johon paatds perustuu:
Hallintosaanto § 25

Sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten

toteaa, etta valvontakaynnit ja niiden perusteella tehdyt
raportoinnit on tehty 1.7. - 30.9.2021

lahettda kaupunginhallituksen kasiteltavaksi sen edellyttaman
valvonta-aineiston

Ehdotus hyvaksyttiin.

Toimivalta, johon pdatos perustuu: Hallintosaanto 25 §

vs. kaupunginjohtaja Anna-Liisa Juurinen



Paatos

Kaupunginhallitus hyvaksyy sosiaali- ja terveyslautakunnan ehdotuksen
seka merkitsee saadun valvonta-aineiston hyvaksyttyna tiedoksi.

Keskustelun aikana esittelija muutti ehdotusta. Muutettu ehdotus:

Kaupunginhallitus kantaa vakavaa huolta mielenterveys ja
pdihdepalvelujen henkilostovajauksesta ja pyytdaa Jamsan Terveys Oy:lta
selvitystd, miten henkilovajauksella ei ole ollut vaikutusta asianomaisten
yksikdiden toimintaan ja minkalaisin keinoin henkilostévajausta on
ratkottu.

Kaupunginhallitus hyvaksyi muutetun paatésehdotuksen.

Sanna Rajala (palvelussuhdejdavi) ja Piritta Rantanen (yhteis6jaavi) eivat
esteellisena olleet lasna asian kasittelyn aikana.



