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7 LIIKELAITOKSET

7.1 Jamsan Ateria ja Puhtauspalvelut liikelaitos
Liikelaitosjohtaja Mervi Vastinen

Toiminnan kuvaus

Liikelaitoksen toiminta jakautuu talousarviossa kolmeen toimialueeseen; Hallinto (3 htv), Ruokapalvelut (45
htv) ja Puhtauspalvelut (45,04 htv). TOPA yksikét tuottavat osan toimistopalvelua liikelaitokselle.

Liikelaitos tuottaa kilpailukykyisesti terveellisié, turvallisia ja laadukkaita ruoka- ja puhtauspalveluja padasiassa
Jamsan kaupungille. Asiakkaiden kanssa sovitaan yhteisten laatukriteerien ja sopimusten mukaisesti sopivat
palvelupaketit.

Sopimukset ovat kumppanuussopimuksia ja asiakkuudet aitoja ja toimivia kumppanuussuhteita. Vakituisella
henkilostolla on alan peruskoulutus. Liikelaitos toimii laatustandardien mukaisesti ja toiminnan jatkuva
parantaminen, arviointi ja uudistumiskyky on vakiintunut kaytanto.

Liikelaitoksen toiminta on taloudellisesti terveelld pohjalla, liikelaitosta hoidetaan hyvien
liiketoimintaperiaatteiden mukaisesti ja toiminta kattaa tulorahoituksella lyhytvaikutteiset menot ja
investointien poistot.

Tuottavuutta parannetaan jatkamalla palvelujen tuotteistamista, kehittdmadlla hinnoittelua ja
kannattavuuslaskentaa eri toimialoille.

Palvelutuotanto on tehokasta ja kannattavaa, toiminta on tasmallista ja joustavaa. Asiakkaiden kanssa
tehtivissa palvelusopimuksissa sovitaan palvelu- ja laatutasot. Toiminnan laatua ja asiakastyytyvdisyytta
seurataan ja kehitetddn. Tuotanto vastaa suosituksia, mitoitusstandardeja ja asetettuja laatustandardeja.

Liikelaitos hoitaa uimahalli Koskikaran kahvio- ja lipunmyynnin. Toimintaa ja asiakaspalvelua kehitetaan
yhteistyossa sivistystoimen kanssa.

Liikelaitoksen peruspiddoma on 600.000 €, joka muodostuu liikelaitoksen kdyttdomaisuudesta. Kunnan
talousarviossa liikelaitosta sitovia erid ovat: korvaus perus- ja lainapddomasta, mahdollinen toiminta-avustus
liikelaitokselle, peruspadoma- tai lainasijoitus liikelaitokseen, lainapddoman palautus, nettotulos ja
investointien kokonaismenot.

Tavoitteet vuodelle 2022

1) Liikelaitoksen toimintojen sopeutus muuttuneisiin ja muuttuviin olosuhteisiin.
2 ) Jatketaan laaturaporttijirjestelmien ja prosessikuvausten tekemista kaikissa liikelaitoksen yksikdissa
seka mitoituksien paivittamistd ruoka- ja puhtauspalveluissa.
3) Tuottavuutta parannetaan jatkamalla palvelujen tuotteistamista, kehittdmalla hinnoittelua ja
kannattavuuslaskentaa eri toimialoille.
4) Mittareiden kayttoonotto
- laadun tasaisuutta mitataan asiakastyytyvaisyyskyselyilla (Webropol) ja Fredman Pro-
omavalvonta- sekd ATOPflow-laaturaportointiohjelmilla
- ammattitaidon ylldpitoa seurataan koulutuspéivien lukumaaralla (suositus 3 koulutuspv/hl6/v)
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- sairauspoissaolojen hallinta, tydsta johtuvat/muut sairauspoissaolot, raportoidaan tehdyt
toimenpiteet

Asukkaiden peruspalvelut

Tavoite |[Ammattitaidon yllapito.

Mittari [Koulutuspiivit, tavoite 3 pv/hlo

Tavoite |Palvelulaadun tasaisuus ja sopimuksenmukaisuus.

Mittari |Asiakastyytyvaisyyskysely Webropol

Mittari |Laatumittarit Fredman Pro ja ATOP flow

Tavoite [Sairauspoissaolojen maaran hallinta / reagointi.

Mittari [Sairauslomapdivat/hlo

Mittari |Ty6sta johtuvat muut sairauspoissaolot -> tehdyt toimenpiteet

Toiminnan ja talouden kehittaminen suunnitelmavuosina 2023 - 2024

Vuosien 2022-2025 aikana 13 henkildlld tayttyy eldkeikd. Henkiloresursseja liikutellaan liikelaitoksen sisélla
ammattitaito huomioiden. Avoimeksi jadneiden vakanssien tayttotarve arvioidaan vuosittain palveluiden
ostomadrien ja tehtdvien mukaisesti.

Tyomaaramitoitukset ovat kaytdssa ja mitoitusten paivittamista tehdaén asiakkaan toiminta, tilojen kayttd ja
henkilomaarat huomioiden.

Toimivat tilat, ajanmukaiset koneet ja laitteet takaavat ammattitaitoisen henkiléstén tydn tuottavuuden
asiakkaalle.

Jamsin Terveys Oy:lld on sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisen oma toimintamalli, joka vaikuttaa myos
liikelaitoksen Jamsan Terveys Oy:lle tuottamien palvelujen maaraan.

Tyohyvinvoinnin painopisteiksi vuodelle 2022 on madritelty syksyllda 2021 jo aloitettu koko henkilostoa
koskeva tydnohjaus, ulkopuolisen toimijan tuottamana sekd ergonomia selvitys ja —ohjaus tyéterveyshuollon
kanssa olevana erillisena projektina kokeille, ruokapalvelutyontekijéille ja laitoshuoltajille.

Tyohyvinvoinnin kehittdmisen tavoitteena edelleen on sairauspoissaolojen hallinta ja kasvun pysdyttaminen
seki vihentad ennenaikaiselle elikkeelle joutumista. Tyoterveyshuollon kanssa jatketaan aktiivisesti

yhteistyota.

Toimintaan liittyvid riskejd arvioidaan riskienhallinnan kautta toimintavuoden aikana sekd talousarvion
valmisteluvaiheessa.

Kehittamiskohde Selvitys, miten tukee strategiaa

Ammattitaitoisen tyévoiman saaminen Hyvinvointi ja sujuva arki (palveluiden tuottaminen
- paikallisia asiakkaille mahdollistuu mahdollisimman hyvin

- nuoria / ammatinvaihtajia ammattitaitoisella henkil6stolla)

- maahanmuuttajia
- oppisopimuskoulutuksella
- eldkodityvan henkilén tyétehtavien arviointimallin

Kilpailukyky ja vetovoima (tyon turvaaminen tukee
paikallista elinvoimaa, hyvinvointia, tyollisyyttd,
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kehittdaminen

verotuloja)

Ateriapalvelut;

*ravitsemus-, maku- ja taloudellisuusnakdkohta
-> héavikin pienentaminen

-> asiakasraadit (kasvisruoan kehittaminen)
*|ajittelu/ jatteiden kierratys
*mikrokuitujarjestelman kdyttd

*kemikaalien tarkoituksenmukainen kaytto: ->
desinfioivien puhdistusaineisen harkittu kaytto
*tyopisteiden valinen kulkeminen
*|aadunarviointi

Ympiéristéteko (prosessin sisdistdminen ja vaikutus tyon
kannalta; suunnittelu, tilaus, sailytys, valmistusmaara,
ym.)

Hyvinvointi ja sujuva arki (taloudellisuusnakékulman
kannalta)

Puhtauspalvelut;

*hygienia, tilojen kunto ja taloudellisuusndkdkohta
-> paivakotilasten kasihygieniaprojekti

*|ajittelu/ jatteiden kierratys

-> paperipyyhe-> kangaspyyhe

*Twister-laikka -jarjestelmén kaytto

*kemikaalien tarkoituksenmukainen kaytto: ->
desinfioivien puhdistusaineisen harkittu kayttoé
*tyopisteiden vélinen kulkeminen

*|laadunarviointi

Ympaéristéteko (prosessin sisdistdminen ja vaikutus tyon
kannalta; suunnittelu, tilaus, sailytys, valmistusmaara,
ym.)

Hyvinvointi ja sujuva arki (taloudellisuusndkékulman
kannalta)

PVA:n (palvelujen vaativuuden arviointi) kehittdminen
saanndlliseksi tyokaluksi. Arviointi toteutettaisiin
kvartaaleittain:

- asiakkaiden,

- henkiléston,

- esimiestyén/ hallinnon,

- prosessin,

- imagon ja

- talouden nadkokulmasta

Hyvinvointi ja sujuva arki (palveluiden tuottaminen
asiakkaille mahdollistuu mahdollisimman hyvin ja oikea-
aikaisesti, taloudellisuusndkokulma huomioiden)
Kilpailukyky ja vetovoima (tyén turvaaminen tukee
paikallista elinvoimaa, hyvinvointia, tydllisyytta,
verotuloja)

Ympéristéteko (prosessin sisdistaminen ja vaikutus tyon
kannalta; suunnittelu, tilaus, sailytys, valmistusmaara,
kulkeminen asiakaskohteiden vililld, koneiden kéytto ja
huolto, digitalisaation hyédyntaminen)

Tunnusluvut ja maararahat

Tunnusluvut TP2020 TA2021 TA2022 TS2023 TS2024
Aterioita/vuosi 1037189 1126143 1027436| 1027436 1027436
Puhtauspalvelutunnit/vuosi 82 244 81432 78 799 78 799 78 799
Tekstiilipalvelut kilot/vuosi 0

Tehokkuus ja taloudellisuus

Aterian keskituotantohinta 4,04 3,81 3,81 3,81 3,81
Puhtauspalv. hinta €/tunti, koulut ym. pp 22,43 22,21 22,21 22,21 22,21
kohteet

Puhtauspalv. hinta €/tunti, koulut, joissa 23,21 22,98 22,98 22,98 22,98
ap ja pp palvelu

Puhtauspalv. hinta €/tunti, pdivakodit, 23,99 23,75 23,75 23,75 23,75
joissa ap ja pp palvelu

Tekstiilipalvelun hinta €/kg 0
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Ulkoiset ja sisdiset TP 2020 TA+lta 2021 TA 2022 TS 2023 TS 2024
Toimintatuotot 6479 390 6 699 870 6 350 750 6 351 000 6 351 000
Myyntituotot 6 366 752 6 619 390 6276 710 6 277 000 6 277 000
Tuet ja avustukset 66 835 37 400 32 900 33 000 33 000
Muut toimintatuotot 45 803 43080 41140 41 000 41000
Vuokratuotot 407 1040 200 0 0
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0 0
Toimintakulut -6 627 109 -6 360 100 -6 098 860 -6 099 000 -6 099 000
Henkilostokulut -3 805 319 -3 564 030 -3 493 470 -3 493 000 -3 493 000
Palvelujen ostot -861 375 -877 455 -805 420 -805 000 -805 000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1778 756 -1717 630 -1594 440 -1 595 000 -1 595 000
Avustukset 0 0 0 0 0
Muut toimintakulut -181 659 -200 985 -205 530 -206 000 -206 000
Vuokrakulut -174 324 -195 975 -200 640 -201 000 -201 000
Toimintakate -147 719 339 770 251 890 252 000 252 000
Rahoitustuotot ja -kulut 58 0 0 0 0
Muut rahoitustuotot 58 0 0 0 0
Korkokulut 0 0 0 0 0
Vuosikate -147 661 339770 251 890 252 000 252 000
Poistot ja arvonalentumiset -126 464 -126 460 -126 460 -126 000 -126 000
Tilikauden tulos -274 125 213 310 125 430 126 000 126 000
Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA Tp2020 Ta2021 Ta2022 Ts2023 Ts2024
Toiminnan rahavirta

Liikeylijaama (-alijaama) - 274125 213310 125430 126 000 126 000

Poistot ja arvonalentumiset 126 464 126 460 126 460 126 000 126 000

Rahoitustuotot ja -kulut - - - - -

- 147661 339770 251 890 252 000 252 000

Investointien rahavirta

Investointimenot - = = = -

Rahoitusosuuden investointeihin - - - - -

Pysyvien vast. hyéd. luovutustulot - - - - -
Toiminnan ja investointien rahavirta - 147661 339770 251 890 252 000 252 000
Raholtuksen rahavirta
Lainakannan muutokset - - - - -
Oman padgoman muutokset - - - - -
Muut maksuvalmiuden muutokset 147661 - 339770 251 890 252 000 252 000
Rahoituksen rahavirta 147661 - 339770 251 890 252 000 252 000
Rahavarojen muutos 0 0 0 0 0

Riskienhallinta
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Riskien seurannasta ja niiden hallintatoimenpiteisté liikelaitoksessa vastaa liikelaitosjohtaja seka
palvelupaillikét ja muut tilivelvolliset ja esimiesasemassa olevat kukin omalta osaltaan.

Talouden
Konekannan toimimattomuus (Arina).
tasapaino
: . Kohdekohtainen valmiussuunnitelma (kayttéopastuksesta huolehtiminen, koneiden
Toimenpide

saannolliset huollot)

Talouden
Oman palveluhinnan "karkaaminen".
tasapaino
Palveluhinnan maérittely tarkoituksen mukaiseen tydméaaramitoituksiin perustuen,

Toimenpide hankintojen suunnitelmallinen hallinta.

Talouden Ennakoimaton palvelujen kysynnan vdheneminen. (esim.
tasapaino  korona)
Toimenpide Saannéllinen yhteydenpito/ asiakaspalaverit palveluntuottajan ja asiakkaan kesken.

Toiminnan
laatu
Toimenpide Toimipaikkakoulutusta ja tdydennyskoulutusta jarjestettava suunnitelmallisesti

Toiminnan
laatu

Toimenpide Prosessi keskusteltava asiakkaan kanssa ja tarkastettava toimintamalli ja siihen sitouduttava.

Turvallisuus
ja jatkuvuus
Toimenpide Tayttolupa mitoituksen edellyttdmaan henkilostomaaraan seka lupa sijaisten palkkaamiseen.

Turvallisuus
ja jatkuvuus

Henkilokunnan ammattitaidon taso vaihteleva.

Palveluprosessi ei toimi suunnitellusti. (esim. korona)

Mitoituksen mukaisen henkildstomaaran alittuminen.

Patevin ja ammattitaitoisen henkildston puute.

Elinvoimainen kaupunki (palveluiden saatavuus), hyvat tydolot, kilpailukykyien
palkkarakenne, kouluttautumismahdollisuus esim. oppisopimuskoulutukse"a

Turvallisuus Tydkyvyn alenema, useita henkilita samanaiakaisesti

ja jatkuvuus raataloidyissa tehtdvissa.

Tydnanatajan tarjoamien tukitoimien hyodyntaminen, henkilékohtainen vastuu oman
terveyden ylldpidosta, ammatillisen kuntoutumisen hyc'idyntéminen

Turvallisuus  Akillinen ja laajamittainen henkiléston sairastuminen
ja jatkuvuus (esim. korona)

Toimenpide

Toimenpide
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Noudatetaan THL:n ohjeita mm. késihygieniasta, etdisyyksistd. Huomioidaan henkiléstén

Toimenpide tyoskentely/ tydvuorojen eriyttdminen mm. Arinassa.

INVESTOINNIT

Ei investointeja vuodelle 2022.
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