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Holdon haittavakutusiimor-tukset

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Effcay

Kalentervuositain

tlaajalleja asia uiee taajan tietoon muuta Kautta. E1 sankiotA jos
Merkittava

imotetaan tiaajale seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaitava systemaatiset virest.

‘Vksikiissa uskottavat madrét vasratapahtuma-imoiuksia,
Kehitiamistoimenpieet sovtu

Vaartapattumaioiisies et st oss
Kasvaa suhteessa poti Kka menneisin.

toimitaan sen mukaan.

Korjaavin oimenpiteisin

a Merkittava

G b A e Kehitamistoimenpitoet on sovitu 8 % imotuksista.

Kooste HAIPROON tehdyisté potlasvaaratapahtumista

mita kehitamistoimia on tehy.

Lah meneet.

2 "3 2naipro imoiusta.

o o
Laniataso 31 % | 66% vaaratapahtumaiimoitukset 40 %/ 50 %

Tuotiajan hygleniahoitaja ker3a yksikbista MRSA ja ESBL fartunnan
o MRSA a ESBL

yiemmalle tasole sirettyja poikkeamia ei kil

‘Sanktiissa huomioidaan alueen mu infektitianne. Lievé
a. (Tart

10 ESBL ja 10 MRSA

TyBkaytanndt kaikissa yksikoissé ovat nfektiola estévia

Yesiksiden toiminta on sujuvaa

Iayns.

1. vost: Testat

i 3 yksikssé onko toimiva tapa mitata
Henkibsts kokee voivansa hoftaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikoitain.

Henkiosikysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakaspalauteta kerataan jatkuvana palautieena

514 soka akti i Jos

v.2014: 1500 vastausta,
7

Kuvattaessa

Taydennyskoulutuspaivat henkityovuosi

Syniyneet omissa yksikdissa)

Ei vakavaa vaaraa

2 haipro imoitusta

Iahelt piti 50 %

Ei sovellu téhan ykskigon.

Ei vakavaa vaaraa

0 haipro imotusta

Iahela pi 0%

Ei sovellu téhan ykskicson.
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Henkidstomioitus vastaa valtakunnallisa suosituksia ja
saad0ksia

Mioitusvaatimukse yksikoitin.
100 % Terhikki rekistorissa.

o 100%

Holto-,
‘ammatinharjoitamiseen on vamistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvatt ja it anvioidaan
saamdlisesti

Pirkanmaan alueelisten suunniteimien tavoitteet toteutuvat:
Pirkanmaan alueelinen terveyden edistémisen suunniteima,
ravitsemussuunniteima, terveyslikuntasuunniteima,

terveydenhuolon jarestamissuunniteima (@arjouspyynnossa).

Kts. Henkllstomitoltuksen kohdalla vaimmsvaatimuksot toteutunut, 100 % terhikkirekisterssa (tarkastottu 1212020)
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Koko tydyhteisdon a kaikkiin yksksihin

Hyvinvointikertomuksen suunniteluun ja toteutukseen
osalistuminen yhdessa Jamszn kaupungin kanssa seki tuotajan
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toleutuminen
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Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista sosiaalihuolion b
P ranhaltale,joita Vestaus

Hoidon haittavalkutusimol-tukset

toimia on tehiy eftel asia uusiudu,

Kooste hoidon haittavaikutusiimoituksista HILMO tietojen pohjata

Kalenterivuositain Ei vila Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta

fimoitotaan tlaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaitiava systemastiset virheet,

‘Yksikoissa uskottavat maarat vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovitu

suhteessa potiaalle saakka menneisiin.

toimitaan sen mukaan.

mustutukseen osoltetaan asianomaisen lisaksi myds

enamman kuin yksi seuraavan vuoden alkana iiman, eft3 on
Sankiot

I
Kantelut ohjataan AViin

Muistutuksin ja kanteluinin vastataan ja ainesllisten muistutusten

Mali on Malissa k
on

Kehittamistoimenpiteet sovitu 3%

Kooste HAIPROON tehdyista potiasvaaratapahtumista
Kalenterivuositain. Koosteessa maaré, tapahtuman tyyppi,lahelta pii/
kuinki

riitavien riski

mer maars. L
mita kehittamistoiia on tehty.

Lahtotaso 31 %/ 69%

Tuottajan hygienianoitaja keraa yksikoista MRSA ja ESBL tartunnan
Kas

TySkiytannot kaikissa yksikbissa ovat infektioita estévia

‘Ykskoiden toiminta on sujuvaa

10 ESBLja 10 MRSA
Iyt

Henkidstokysely kerran kahdessa vuodessa

v.2018:

Vaaratapahtumia on imoitettu uskottava maara,
Kehitamistoimenpiteet on sovitu 8 % imotuksista.

Lahelta pit tlanteiden osuus! potiaalle saakka meneet
vaaratapahtumaimotukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maéré ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikossa onko toimiva tapa mitata.

Henkibsts kokee volvansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetan yksikitain.

taan, miké saman tapal

maaréamilla_kysymyksilla. Tehdaan kooste: Slaid

Ao poliancution Kitaa kysn oo e

kuvattaes:

Téydennyskoulutuspaival henkiltyovuosi

Potiasturvalisuus-, titoturva- a tieosuoja-,
hygieniaosaaminen

laéike-, ensiapu- sk

Kalonterivuositain a tulokset jukaistaan yksikoitain. o

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusiarjestelmastansa ja oo} 2014 oLt

toimenplteet, Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikko niin

verkkon kauta Ja paperisena yksiksiss.

i hoid
merkitavasta poikkeamasia Valviran, Avin tai potiasvahinkokeskuksen 1 f SR Ei muistutuksia tai kanteluita
ratkaisujen ja paatdksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat erl
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeks ratkaisuksi.
Kautta.
Liev poikkeama: via vaaratapahiumia ei le imoltettu
Merkita Mall on luotu.
Mali on luotu. ety

Korjaaviin toimenpiteisin
Lievi poikkeama: tavoite ta5o j3 ale 8% imoituksista. Merkitivi e oo

ikkeama: tavoitetaso ei oleudu. Merkittava poikkeams
y\emmél\e tasolle srrttyja polkkearia el kasiteli Slpae Bimas aheltd piti 0%

Sankioissa huomicidaan alueen muu infektioianne. Lieva
poikkeama: jos selkea epidemia omissa yksikbissa. (Tartunnat
syntyneet omissa yksiksisss)

Ei sovellutahin yksikksén.

i sovellytahin yksikkoon

Koronaepidemian aikaan poiaia hoidetaan
mukaan

Tehdaan i=
tuottajan nykykAytannon mukaisesti. Ef sankloit. e Tt

Seurataan, e sankiioita. Pihiiksen pulssi 312021

AcKlinikka NPS 40 (-100 -+ 100), palvelun hodylisyys 60 (-100 -
7100, Misenerveyays NS 662 (100- ¢ um LR

Noudatetaan PSHP:n/Jamsan Terveyden infektio-
ohiaistusta

Pihiiksen pulssi 512021
Koko yksikko: NPS 66,1 (-100 - +100), palvelun

hydylisyys 67,7 (-100 - +100). A-Klinikia: e ritavsti
71,1 (-100- + 100),

hodylisyys 7.3 (-100 -
arvon 4 tai 5)alle 70% kahden vuoden ajan. ‘ 100

66,7 (-100 - + 100), Nupo NPS. P Muu -+ 100), palvelun
hédylisyys 58.3 (-100 - + 100)

SSisioan S Sanxiche kehitysehdotuksat huomioitu hoitopolkujen paivityksessa.

ikkeama: taydennyskoulutuspéivia on alle 2.5/

koostaa tiedon kalenterivuositiain fammikuussa.

Tuottaja it kirjaa henkidstsn osaamisesta. Audtoimalla
tarkistetiavissa.

palvelun hodylisyys 71,1 (-100 - + 100). MT-péivétoiminta
ja asumispalvelut: NPS 100 (-100 - + 100), paivelun
hédylisyys 100 (-100 - + 100), Nupo: NPS 20 (-100- +
100), palvelun hodylisyys 40 (-100 - + 100).

Asiakasraadissa on Kty l4pi yleisimpia hoitopolkujamme
[ P S T
piivtykse:

Ei sovellu tihén yksikkbon.

Yksikissé tydskenneldén kasvomaski kasvoilla.

Ei muistutuksia tai kanteluita

Eivakavaa vaaraa.

0 haipro imoitusta,

Iahelta piti 0%

Ei sovellu tihén yksikkbon.

Yksikissa tybskennelidén kasvomaski kasvoilla.

, viimeksi 921

D L
NPS palautteita 23. NPS palautteiden yhteenvelo 7-
62021, NPS 470 it hysaipye 5. (oo -
100 - +100). Huomioitavas, etia avointen vastausten

perusteella muutama kysely on iimeisesti iahteny! vaaraan
numeroon (jrjestalmassa virheelinen numero). Tama

niikyy vastaajan kittisena arviona, vaikka vastaaja el ole
Kayttanyt paivelua.

8.3.2021 olut asiakasraati yksi osalistuja. Masentuneen

sa, viimeksi 11121

Paperisia asiakaspalateita 0, verkon kautta jittty
NPS palauieita e atetly tarpeeksi yhteenvedon
saamiseksi.

8.3.2021 ja 6.92021 ollut asiakasraati, yksi osalistuja.

aidin palveluketju

05 phio Koulutuspéivia Q1-02121 0, puhio atvazias
Keskimar alle 2. henlidtybvuosi vuoden aikan.
Fotiastyonin cealisvat surtova petlsnaliews-fa . muut st
g Suorittty, uusila tyontekjoila viela osin kesken. LOVE Z z 1
ia ensiay ulutuksen yksikbsta riippuen 1-3 v valein. Muu kaikilla hoitoty3ta tekevilld tydntekijoilla. uusma tydntekijdila vield osin kesken. I.DVE tentit suoritettu. it suorite nsia ulutus ol syyskuussa
T e S HitBnsapukoulus of yyskussa 20 fonth suortat. Hithersiapuiculuts o syysax 92020, aynnissa 972020, a

ensiapukoulutus yksikkokohtaise:

alkana

alkana.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

fevi poikkeama: os yi § %l yksikon tyontekijista tyycyttava (YK 3)
- oo, 2)yli 5%l
Lk e AL G el e Kalkkien aidinkiel on suomi. Toteutunut. Toteutunut.
82015 koo sikaneka yesus
Mititusvaatimukset yksikotain
Honkiestomiois vataa vatakumalisa suosiuksia 2 100 % Torhikid roisterissa 00 , X 99 % Terikid rekistriosa A klikan sosiaallyontekioa — Toteutunut, 100 (arkastettu Toteutunut, 100 % terhikkireksteris (arkastettu
T Henklostomitoitus vastaa valtakunnallisia suosiuksia Ammatinharjoitusolkeus vamistett 100% e T T T Kis. Honkllstomitoluksen kohdalla vanimmaisvaatimuksot ekste A S o o 2120 T
ammatinharjoittamiseen on varmistettu Jookokta wiesincon hovoroloa s ‘asiantuntjuutta etté opintoja alaan littyen. BTG FBELT
ammatinharoitamisolkeudesta
Masentuneen ja kirettoman mieienterveyspotiaan seka
Paivelu ja hoitoketujen omat mitart } p s L s
. - Gt h hution Liseita muita
sovitaan 3-5 pavietiavad palvelukuvaustal-ketjua. o Jukast Apatcinn vibenticeen kb s mll Masatunos upskon Shertiisen ks il el Weseruroen
Hoitokejujen omat mitarit mipaihde-tydntekiciden keytoon. aidin palvoluketu paiiety 9 aidin palvoluketu paiittty 92021, ADHD palveluketu
Pirkanmaan alueslisten suunniteimien tavoiteet oteutuvat: Tavoitest tarkastetaan vuositain. Ohryssa méarielaan
" 1. woden in, mita s
e T e Vuositain sovitava vaihtuva mittri nisté suunnitelmista e Tooutetaan, 1. vuoden tavate on ravtcomukean sowantamitary | SeUrat3aN. efsankiot Ei sovellu tahan yksikk Ei sovellu tahan yksikk Toteutunt. Toteutunut.
aresta (MNA) ekrosinen iyt venhusrbuction b,
; - . e * b Lieva poikkeama: suunnitimaa ei ole. " . . .
paviettyna . 1 ’ L ja 32020 L ja
Koko tyoyhieis6on ja kaikkin yksikGinin Ll gt 2015 st Bk cppaen el masspast (L E LI Kotisatama. 312020 Kotisatama. ST ENECE D ST =N S PR
Hyvinvointikertomuksen suunnitieluun fa fofeutukseen
a Jamsa a ravitsemuslorapaut, suun forveydenhuolt, vanumﬂnt . Totautunut. Uusi fehtin kaupungin kanssa loppuvuonna
e e B ey e €1 sanktioiu. Toteutunut, Uusitehtin kaupungin kanssa loppuvuonna 2020, 1o Toteutunt Toteutunut
iyvinvointkertomuksen vuositaiset mitari
eson |
_ Lammso Tavolteﬁaso Polkkeama Valvnmaka Anin havainnot Valvnn(aka Anin havainot Valvoniaka Anin havainnot Valvnmaka Anin havainnot
B - " o poil hteisty sidosryhmien kanssa eitoleudu tuottajasta o Sidostyhmakysely tehty joulukuussa 2018 sty ’ tyopaiaveri | SOSTmAkysely latett 912021, 11 vastausta saatu.
e ‘Sidosryhmakysely tehdéan joka toinen vuosi Erilinen tiedosto e ohunion . Mok prraomme: Sdomiosen oo T e Jiteityopalaveri varhaiskasvalussiapsiperheiden sos. >l ouon koo O /2021, ynieistyopalove perhei
(R = (RGN e "S53 tehty kolmeen vuoteen. e 16 Tyo 1132021 B 1630.9.2021
; Kaiklle tarott Kaiile tarjotty
P - R 5 e . ronioricH e 2 saan . , paan ;
el tysnohjausta . e tysnohjausta .
B AN N EPRSS RS TS : . 2 psykologia, 08 sosiaalyoniski, lastenpsyidatrn
J i o e s | LT AmETD 2 naoioon . 2 psykologia, 2
suosiluksia. Tyéyksikossa on psykologist, sosiaalista ja Henklstomitoituksen seuranta tai Ks. Vahimmaisvaatimukset g = : palveluta 0.4, Perheohjazia tehnyt 40 %, foit
r osydekman 0.4, 4 krtaa lahtotason verran palvelita 0.4, 4 kertaa lahtotason verran. i
Iaakeliteellsta ammatiaitoa e e el Lastenpsykiatrn palveluia vahintadn [ahtotason verran. 11,10 15%) 2 kert verran. Perheonjaaja
{okeo tyota astenpsykiatrin tySparina noin 20%
VEMITEIETE Lo (=L = IO et ) e A T Ei sankioit myos itsenéisesti Kotikaynteia. e i 0 e ; ° fekee o
mahdolistamana joidon kanssa. ‘muiden toimioidon kanssa.
Jono 3182015
e — - R T T EeE Jonotianne 31.3,jonossa 3 asiakasta, vanhin ulltjonoon Jonotlanna 306, onossa 2asiaasta, vanhin it Jonotlanne 30., fonossa 5 asakasta, VAN It o L o
jonotusaika 4 kk 24 paivas 263 Jonoon 275 Jonoon 21.9.
Krisiajan saa 2 vikon sisalla
@ a ) i
7 €1 sankiioity
tukeminen Kotikaynieind yi 90 % synny'taneista, mikali asiakas ei Kieltaydy.
Kotkaynnitsynnyttaneile ja perhevalmennusta totautetaan Tavotetaso on oteutunut v. 2014 e otsri
Koulupskologi, kuraattor, opetiaja, lastensuojelu ja R
Opiskelioiden sairaanhoidon toeutuminen sairausvastaanottojen maéréa seurataan uositain Ot A R R D D Ei sanktoi




Terapiatyo
Yksion vastuuhenkil6: Immu Isosaari

VAHIMMAISVAATIMUKSET A

- [Palvelukuvaus nykyisesta toiminnasta

Perhepalvelukeskus

Terapiaty®

Muut perhepalveluiden ostot

Terapiatydssa tutkitaan, ohjataan ja tuetaan lapsia ja heidan perheitéaan
erilaisissa kehityksen ja kasvamisen ongelmatilanteissa kuten puhe- ja
kommunikaatiohairidissa, motoriikan hairidissa, kayttaytymishairidissa seka
elamanmuutosten pulmatilanteissa. Terapiatyd sisaltaa puheterapeutin,
lasten fysioterapeutin, toimintaterapeutin ja terveyskeskuspsykologin
palvelut. Toimintaterapeutin ja puheterapeutin palveluja tarjotaan
terveydenhuollon asiantuntijan lahettdman myos aikuisille.

Sellaiset lasten terapiapalvelut, joita ei pystyta tuottamaan omana
toimintana ja jotka nahdaan valttamattémina lapsen terveen kehityksen
turvaamiseksi, ostetaan.

Vaadittu palvelutaso

Sitouduttava noudattamaan Jamsan Hyvinvointikertomusta ja toimintaan liittyvia suunnitelmia hyvinvoinnin edistamisesta kts.
Www.jamsa.fi/sosiaali-jaterveydenhuolto/hyvinvointi. Tuottajan on osallistuttava suunnitelman paivittamistyéhén yhdessa Kunnan
muiden toimijoiden kanssa. Jarjestettava vahintaan yksi lasten ja perheiden palvelujen asiakasraati kerran vuodessa yhteistydssa
Kunnan eri toimijoiden kanssa. Tuottjan on nimettava Perhepalvelukeskuksesta vastaava henkild. Toimintaan on osoitettava
ladkaritydbpanosta vahintdan yhteensa 2 laakaria.

Tarjottava Kunnan alueella viiveettomat ja asianmukaiset puheterapeuttien (1-2), lasten asioihin perehtyneen fysioterapeutin (1) ,
toimintaterapeutin (0,5) ja terveyskeskuspsykologin (0,5 - 1) palvelut alle kouluikaisille lapsille. Terveyskeskuspsykologin,
puheterapeutin ja toimintaterapeutin palveluja tarjotaan rajatusti ja pienelta osin myds aikuisille. Ty0 sisaltaa asiakasty6ta, oman
varhaiskuntoutustydéryhman yhteista tyoskentelya, yhteisty6ta muiden lasten parissa tydskentelevien kanssa seka asiantuntija-avun
antamista, kuntoutussuunnitelmien on valmistuttava alle 9 kuukaudessa, tyéryhmassa toimii myds osa-aikainen laakari. Ostettava
lapsille ammatillisen arvion jalkeen terapiapalveluja, ellei omilla tyontekijéilla ole mahdollisuutta asianmukaiseen ja oikea-aikaiseen
terapiatyoskentelyyn. Terapiapalveluita tuotettava vammaispalvelujen erityisneuvolalle tarkemmin sovittavalla laajuudella.
Terapiapalvelut tuotetaan Kuhmoisten kunnalle yhteistoimintasopimuksen voimassaoloajan.

Ostettavat erityispalvelut hankittava viiveettémasti, 2 kuukauden kuluessa ammattilaisen tekemasta arviosta

YLEISET LAATUMITTARIT I e
Laatumittari LéhtStaso

Asiakkaan/potilaan paasy palvelujarjestelman piiriin
hoitotakuun mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen
kiireellisyyden edellyttamana aikana (%)

Hoitopaivat

Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, hallintolaki
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Effica potilastietojarjestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista
potilasvahinkokeskuksen tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia
on tehty ettei asia uusiudu.

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaaIi—ja— thxlpde_n 2014 tgso_. Hoitotalguulfa.i.ns.;.'a'éq.'a'nté tott_autuu 100 % ja
- - - Ikdihmisten sosiaalipalvelulainsdddannén mukaiset palvelut

terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu EliiEsen mulaisesi

Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynnossa Yksikkokohtainen

v. 2014 muistutukset ja kantelut

Terveydenhuollon muistutukset osoitetaan hallintoylilagkarille ja
sosiaalihuollon muistutukset sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, joilta muistutus ohjautuu yksikkéon. Vastaus
muistutukseen osoitetaan asianomaisen lisdksi myos
hallintoylilaakarille tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
v. 2014 potilasvahinkojen maara ja rahasumma. e EE R AW,
Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaan
kehittémistoimet vastaavan muistutuksen/kantelun estamiseksi.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisalla ja
iimoitetaan tilaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikoissa uskottavat maarat vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta piti iimoitusten osuus
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannoét toteutuvat

Tyokaytannot kaikissa yksikoissa ovat infektioita estavia

Yksikoiden toiminta on sujuvaa

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon turvallisuuteen

Asiakkaiden tai potilasjarjestdjen kantaa kysytaan
palveluketjuja kuvattaessa

Taydennyskoulutuspaivat/ henkiltyovuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, Iadke-, ensiapu-

seka hygieniaosaaminen

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyista potilasvaaratapahtumista kalenterivuosittain.
Koosteessa maara, tapahtuman tyyppi, l1ahelta piti / potilaalle saakka
menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien
ja merkittavien riskien maara. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittamistoimia on
tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja keraa yksikoista MRSA ja ESBL tartunnan
saaneet vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikéittéin/hoitopaiva tai /kaynti.

Henkilostokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakaspalaute tilaajan maaraamilla kysymyksilld. Tehdaan kooste
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikoittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmastansa ja koostaa
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Tuottaja pitaa kirjaa henkildstdn osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Kehittadmistoimenpiteet sovittu 3%

Lahtétaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot mitka ovat olleet mukana
2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaa/henkilotyovuosi

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
mika on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on ilmoitettu uskottava maara,
Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % ilmoituksista.

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikdssa onko toimiva tapa mitata.

Henkilosto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetdan yksikaittain.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta,
seka aktiivisesti 10 tydpaivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos
vuosiraportissa halyyttavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappaletta/yksikko
niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikoissa.

Vahintaan kolme taydennyskoulutuspaivaa/ henkilétyévuosi

Potilasty6hon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
tietosuojakurssit, hoitohenkilosto ladkehoidon LOVE koulutuksen
ja hataensiapukoulutuksen yksikosta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti.



Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkiloéstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
saadoksia.

Hoito-, terapia- ja ladkarihenkiléston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Henkil6stomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia. Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niitd arvioidaan

saanndllisesti Hoitoketjujen omat mittarit

Pirkanmaan alueellisten suunnitelmien tavoitteet toteutuvat:

Pirkanmaan alueellinen terveyden edistamisen suunnitelma, s . . e e . . 1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saanndéllisesti eri
. . . . Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista S

ravitsemussuunnitelma, terveysliikuntasuunnitelma, yksikoissa.

terveydenhuollon jarjestdmissuunnitelma (tarjouspyynndssa).

Laakehoitosuunnitelma on tehtyna ja séannéllisesti

paivitettynd koko tydyhteissen ja kaikkiin yksikaihin Ve S E e Ve el (el

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuminen yhdessa Jamsan kaupungin kanssa seka
tuottajan yksikéiden osalta Hyvinvointikertomuksen
mittareiden toteutuminen

2 puheterapeuttia (vain yksi puheter. 31.8.2015), 1
fysioterapeuttia, 1 toimintaterapeuttia, 1,5 psykologia (2 x 0.5).
Tarvittaessa terapiapalveluita tarjotaan ostopalveluna, ellei

Henkil6stomitoituksen seuranta. Pisin jonotusaika ensikaynnille. asianmukaista ja oikea-aikaista terapiaa voida tarjota omana
palveluna. Palvelut tuotetaan erityisneuvolalle. Ensikaynnille
paasy/tilanne 31.8.2015 puhterapia 5, 4kk, psykologi 4,7kk,
lasten fysioterapeutti 1,7kk, toimintaterapeutti 5,6kk.

Henkiléstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia,
palveluihin paasee viiveetta

Yksikon tyontekijat tukevat asiantuntijoina

. ; . S s Sidosryhmakysely joka toinen vuosi.  Tyontekijoiden kayntimaarat Tyontekijoilld on mahdollisuus jalkautua ja antaa tukea
varhaiskasvatuksen ja opetustoimen henkilostoa ja P . e L L
. . kouluilla ja paivakodeilla paivakoteihin ja kouluihin.
asiakkaita.
Terapiatyohon lahetetaan ja paasee terapiatyon kriteereiden  Palveluun paasyn kriteerien toteutuminen. Varhaiskuntoutus -asiakkaan Varhaiskuntoutustyéryhman toiminta on suunnitelmallista.
mukaisesti. Varhaiskuntoutustyéryhman toiminta on sujuvaa. kuntoutussuunnitelman valmistumiseen kuluva aika. Toimivien Tyoyksikkoa koskevat dokumenttiarkiston palveluketjut/Effica -
Keskeiset tyoyksikkoa koskevat palveluketjut palveluketjujen maara hoitopolut toimivat ja niitd arvioidaan ja paivitetdan tarvittaessa.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niilla, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikoittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikoittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tyévuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kayttéonotto. Vuosittain ohjausryhméassa
sovitaan 3-5 paivitettdvaa palvelukuvausta/-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maaritellaan
vuosittain, mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin
(MNA) saanndllinen kayttd vanhustenhuollon yksikdissa.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikoihin
ja sitéd noudatetaan. 1. vuonna paivitetdan ladkehoitosuunnitelmiin
syksylla 2015 valmistuvan laakehoito-oppaan uudet maaraykset
(STM).

Osallistuminen hyvinvointityéryhmaan (neuvola, tyoterveyshuolto,
ravitsemusterapeutti, suun terveydenhuolto, vastaanotot,
vanhuspalvelut, paihde- ja mielenterveyspalvelut)
Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

e e
Laatumittari Lahtotaso

Riittava henkildstdmaara suhteessa lasten maaraan ja
palvelutarpeeseen. Tarvittaessa terapiapalveluita tarjotaan
ostopalveluna, ellei asianmukaista ja oikea-aikaista terapiaa voida
tarjota omana palveluna. Palvelut tuotetaan erityisneuvolalle.

Tyontekijoillda mahdollisuus asianmukaisesti ja suunnitelmallisesti
jalkautua ja antaa tukea paivakoteihin ja kouluihin. Sidosryhmat
kokevat saavansa riittavasti tukea

Varhaiskuntoutustyéryhman toiminta on suunnitelmallista.
Asiakkaan tutkimukset ja kuntoutussuunnitelmat valmistuvat alle
9 kuukaudessa. Tyoyksikkda koskevat dokumenttiarkiston
palveluketjut/Effica -hoitopolut toimivat ja niita arvioidaan ja
paivitetaan suunnitelmallisesti.



Ty6hon sitoutuneet ja hyvin jaksavat ja motivoinoituneet Tehtavakuvaan liittyva tydnohjaus kaikilla tyontekijoilla, jotka itse
tyontekijat sité haluavat




- |1-32021
Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot

tammi-maaliskuussa laakaripanosta Virpi Merikallio 0,7, Mikko
Pelkonen 0,20 ja lina Oivanen 0,70, aitiysneuvolaakari Anni Savela 40 Kts edellinen sivu
%, Anne Kauppi 0,40 = 2,4.

Puheterapeutti 100 % 21.2. asti, 22.2. 40% yksi lasnaolopaiva+ 1
etapaiva. Ostopalveluna puheterapiaa hankittu seuraavasti:
Maksusitoumuksia puheterapiaan on tehty yhteensa 233 kaynnista
(1.1.-31.3.2021), lasten fysioterapeutti 1, toimintaterapeutti 1,
psykologeja 1,5

Toteutunut.

toteunut

Poikkeamat Valvontakdynnin havainnot

Lieva poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainsaadannoén ulkopuolella oleviin palveluihin paasyssa
korkeintaan 3 viikon viive tavoiteaikaan. Merkittava poikkeama:
Hoitotakuulainsdadanto ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Toteutunut.

Seurataan, kayntimaarien merkittavat muutokset ovat poikkeamia
vaestokehitys huomioiden. Digitaalisaatiosta (tai vastaavasta)
keitystyosta johtuvat merkittavat kayntimaarien muutokset kasitellaan
ohjausryhmassa. Ohry kasittelee tilastot kerrran vuodessa.

Tammi-maaliskuussa kontakteja 5940. Eri potilaita 1112 .

Lieva poikkeama: jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eika
asiaa ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittdva poikkeama:
jos kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossa
enemman kuin yksi seuraavan vuoden aikana ilman, etta on ryhdytty
muutoksiin toimintatavoissa asian vireillaolon aikana. Sanktiot
merkittdvasta poikkeamasta Valviran, Avin tai potilasvahinkokeskuksen
ratkaisujen ja paatoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

Ei muistutuksia eika kanteluita, ei potilasvahinkoja, ei
hoidon haittavaikutuksia

Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
kautta.



Lieva poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole ilmoitettu
tilaajalle ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiotA jos
saman tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittava
poikkeama: jos samantyyppiset vakavat vaaratapahtumat toistuvat
samassa yksikdssa vastaavissa asioissa eika yksikdssa ole ryhdytty
korjaaviin toimenpiteisiin

Lieva poikkeama: tavoite taso jaa alle 8% ilmoituksista. Merkittava
poikkeama: lieva poikkeama toistuu seuraavalla valvontakaynnilla

Lieva poikkeama: tavoitetaso ei toteudu. Merkittava poikkeama:
ylemmalle tasolle sirrettyja poikkeamia ei kasitella

Sanktioissa huomioidaan alueen muu infektiotilanne. Lieva
poikkeama: jos selkea epidemia omissa yksikoissa. (Tartunnat
syntyneet omissa yksikoissa)

Tehdaan Prevalenssitutkimukset 1 - 2 vuoden valein osastoilla
tuottajan nykykaytanndn mukaisesti. Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioita.

Merkittava poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisia (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Lieva poikkeama: tdydennyskoulutuspaivia on alle 2,5/
henkilotyovuosi. Merkittava poikkeama: Taydennyskoulutuspaivia on
keskimaarin alle 2 / henkilotyévuosi vuoden aikana.

Merkittava poikkeama: Love ja tietosuojakurssi ei ole suoritettuna
kaikilla hoitoty6ta tekevilla tydntekijoilla.

Malli on luotu. Ei vakavia vaaratapahtumia omassa
toiminnassa.

0 Haiproilmoitusta

Ei ilmoituksia

Ei sovellu tdhan yksikkdon.

Koronaepidemian aikaan potilaita hoidetaan
mahdollisuuksien mukaan my6s etakontaktein.
Noudatetaan PSHP:n/Jamsan Terveyden infektio-
ohjeistusta .

Pihliksen pulssi 3/2021

A-Klinikka NPS 40 (-100 - + 100), palvelun hodyllisyys 60
(-100 - + 100), Mielenterveystyd NPS 68,2 (-100 - + 100),
palvelun hodyllisyys 77,3 (-100 - + 100), MT-
paivatoiminta ja asumispalvelut NPS 66,7 (-100 - + 100),
palvelun hédyllisyys 66,7 (-100 - + 100), Nupo NPS 33,3
(-100 - + 100), palvelun hadyllisyys 58,3 (-100 - + 100)

Asiakasraadissa on kayty lapi yleisimpia
hoitopolkujamme ja kehitysehdotukset huomioitu
hoitopolkujen paivityksessa.

Koulutuspéivia Q1/21 0,5 pv/hl6

Potilasturvallisuus ja tietosuojakurssit paasasiallisesti
suoritettu, uusilla tyontekijoilla viela osin kesken. LOVE
tentit suoritettu. Hataensiapukoulutus oli syyskuussa
2020.



Lieva poikkeama: jos yli 5 %:lla yksikon tyontekijoista tyydyttava (YK

3) kielitaito. Merkittava poikkeama: kielitaito on valttava (YK 2) yli

5%:lla yksikon tyontekijoista, tai tydyksikdn ammattikunnan ainoalla Kaikkien aidinkieli on suomi.
edustajalla on valttava kielitaito (YK 2). (esim. osaston laakari) Koskee

vain 1.9.2015 jalkeen alkaneita tydsuhteita.

100 % Terhikki-rekisterissa / Suosikki-rekisterissa 100 %

Kts. Henkilostomitoituksen kohdalla vahimmaisvaatimukset. L s o
sosiaalityontekijoista ja kuntoutuksen ohjaajasta.

Masentuneen ja kiirettoman mielenterveyspotilaan seka
lapsen ja nuoren mielenterveyden hoitopolut julkaistu

Ei sanktioitu. Lifecareen koko terveydenhuollon kayttdon. Useita muita
hoitopolkuja julkaistu mtpaihde-tyontekijoiden kayttoon.
Seurataan, ei sanktioitu. Ei sovellu téhan yksikkoon.

Lieva poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittdva poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

Laakehoitosuunnitelmat paivitetty: 2/2020 A-klinikka ja
3/2020 Kotisatama.

Toteutunut. Uusi tehtiin kaupungin kanssa loppuvuonna

Ei sanktioitu. 2020.

e
Poikkemat Valvontakdynnin havainnot

Puheterapian jono lapsia 22, vanhin 17.12.
Puheterapeutin palveluita ostetaan tarpeen ja
mahdollisuuksien mukaan. Oma puheterapeutti siirtynyt
22.2. tekemaan 40%. Toimintaterapeutin jonossa 14,
vanhin 13.1, fysioterapeutin jonossa 6 kpl ja vanhin 10.2..
TK-psykologille ei jonoa.

Lieva poikkeama: viive palveluihin paasyyn on yli 4 kuukautta.
Merkittava poikkeama: Viive palveluihin paasyyn on 6 kk.
Ensikaynnin lahtétason vuoksi tarkastelu aloitetaan 1.9.2016 alkaen.

Lieva poikkeama: Yhteistyo sidosryhmien kanssa ei toteudu Toteutunut, sidosryhmakysely tehty joulukuussa 2019,
tuottajasta johtuvista syistd Merkittava poikkeama: Kayntimaarat VAKU tyoskentely. Varhaiskasvatuksen ja lapsiperheiden
kouluilla/paivakodeissa ovat tippuneet 50% lahtotasosta 12 kk sos. Tyontekijdiden kanssa pidetty yhteistydpalaveri
tarkastelujaksolla tai Sidosryhmakyselya ei ole tehty kolmeen vuoteen. 11.3.2021

Merkittava poikkeama: Useamman kuin yhden vaku-asiakkaan
tutkiminen ja kuntoutussuunnitelman valmistuminen kestaa yli vuoden Toteutunut
tuottajasta johtuvista syista.



Toteutunut




Esperi Koskikoti Yleiset laatumittarit

Asiakkaan/potilaan paasy
palvelujarjestelman piiriin hoitotakuun
mukaisesti ja hanen palvelunsa
jarjestdminen kiireellisyyden
edellyttamana aikana (%)

Hoitopaivat
Hoitojaksot

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden
maara. Potilaslaki 785/1992,
Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000,
hallintolaki 439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset,
potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan
kuukauden sisalla ja ilmoitetaan tilaajalle
seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikoissa uskottavat maarat
vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Effica potilastietojarjestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla.

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista
ja niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista
potilasvahinkokeskuksen tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mita
toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyista potilasvaaratapahtumista
kalenterivuosittain. Koosteessa maara, tapahtuman tyyppi, lahelta piti /

potilaalle saakka menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet
envittil eakd vakavian ia merkittavien rickien maara | icidkei vhvt knneta



Vaaratapahtumailmoituksissa lahelta piti
ilmoitusten osuus kasvaa suhteessa
potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannot
toteutuvat kaikissa yksikoissa

Tyokaytannot kaikissa yksikoissa ovat
infektioita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja
hoidon turvallisuuteen

Asiakkaiden tai potilasjarjestdjen kantaa
kysytédan palveluketjuja kuvattaessa

Taydennyskoulutuspaivat/ henkilotydvuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja
tietosuoja-, ladke-, ensiapu- seka
hygieniaosaaminen

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja
suullinen kielitaito hyva.

Henkiléstémitoitus vastaa valtakunnallisia
suosituksia ja sdadoksia.

Hoito-, terapia- ja lagkarihenkiloston
oikeus ammatinharjoittamiseen on
varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niita
arvioidaan saannollisesti

Pirkanmaan alueellisten suunnitelmien
tavoitteet toteutuvat: Pirkanmaan
alueellinen terveyden edistamisen
suunnitelma, ravitsemussuunnitelma,
terveysliikuntasuunnitelma,
terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma
(tarjouspyynnossa).

SOVIWU SEKd vdKaVvIell jd ITIETKILdAVIEI TISKIEI [Tiddid. LISdKSI 1yT1ylL KOUSLle
mita kehittdmistoimia on tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja keraa yksikdista MRSA ja ESBL tartunnan
saaneet vuosittain. Késihuuhteen kulutus yksikéittain/hoitopaiva tai
/kaynti.

Seurataan hoitoon liittyvia infektioita ymparivuorokautisessa hoidossa
kerran vuodessa prevalenssitutkimuksena

Henkilostokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakaspalaute tilaajan maaraamilla kysymyksilla. Tehdaan kooste
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikaittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmastansa ja
koostaa tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Tuottaja pitaa kirjaa henkildston osaamisesta. Auditoimalla
tarkistettavissa.

Henkiléstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari ndista suunnitelmista



Laakehoitosuunnitelma on tehtyna ja

saanndllisesti paivitettyna koko Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein.
tydyhteiso6n ja kaikkiin yksikéihin

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja

toteutukseen osallistuminen yhdessa

Jamsan kaupungin kanssa seka tuottajan

yksikoiden osalta Hyvinvointikertomuksen

mittareiden toteutuminen



Lahtotaso

http://www.jamsa.fi/fi/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-
oikeudet/hoitotakuu

Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynnéssa

v. 2014 muistutukset ja kantelut

v. 2014 potilasvahinkojen maara ja rahasumma.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa
Efficapaivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin
kanssa.

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsdadanto toteutuu 100 % ja
Ikdihmisten sosiaalipalvelulainsdadannén mukaiset palvelut
lahtétason mukaisesti. Fysioterapiaan paasee 6 viikon sisalla,
perheneuvola ja terapiapalveluihin paasee kiirelliset 1 kk sisalla
muut 3 kk sisélla. Paihde- ja mielenterveyspalvelut kiireellisyyden
mukaisesti.

Yksikkdkohtainen

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaan
kehittamistoimet vastaavan muistutuksen/kantelun estamiseksi.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
mika on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on ilmoitettu uskottava maara,
Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % ilmoituksista.


http://www.jamsa.fi/fi/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Lahtotaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

Erillinen lomake yksikkaittain.

v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa
arvon 5 tai 4 antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot
mitka ovat olleet mukana 2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme
koulutuspaivaa/henkilétyovuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan
saanndllisesti eri yksikoissa.

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikossa onko toimiva tapa mitata.

Henkil6sto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetdan yksikaittain.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta,
seka aktiivisesti 10 tydpaivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos
vuosiraportissa halyyttavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappaletta/yksikko
niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikoissa.

Vahintaan kolme taydennyskoulutuspaivaa/ henkilétyévuosi

Potilasty6hon osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
tietosuojakurssit, hoitohenkilosto 1aakehoidon LOVE koulutuksen
ja hataensiapukoulutuksen yksikdsta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkdkohtaisesti.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niilla, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikaittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Kuvausten kattavuus ja kayttéonotto. Vuosittain ohjausryhmassa
sovitaan 3-5 paivitettavaa palvelukuvausta/-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maaritellaan
vuosittain, mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin
(MNA) saanndllinen kayttd vanhustenhuollon yksikdissa.



Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikéihin

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri ja sitéd noudatetaan. 1. vuonna paivitetaan

yksikoihin.

ladkehoitosuunnitelmiin syksylla 2015 valmistuvan laakehoito-
oppaan uudet maaraykset (STM).

Osallistuminen preventioryhmaan (neuvola, tyéterveyshuolto,
ravitsemusterapeutti, suun terveydenhuolto, vastaanotot,
vanhuspalvelut, paihde- ja mielenterveyspalvelut)
Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit



Poikkeamat VALVONTAKAYNNIN HAVAINNOT

Lieva poikkeama: Tavoitetason
kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainsaddannén ulkopuolella oleviin
palveluihin paasyssa korkeintaan 3 viikon viive
tavoiteaikaan. Merkittava poikkeama:
Hoitotakuulainsdadanté ei toteudu kaksi kertaa
kahden vuoden seurantajakson aikana. Sakot

valvovalle viranomaiselle rikkomuksista maksaa

tuottaja.

Seurataan, kayntimaarien merkittavat
muutokset ovat poikkeamia. Ohry kasittelee
tilastot kerrran vuodessa.

Terveydenhuollon muistutukset osoitetaan
hallintoylilaakarille ja sosiaalihuollon
muistutukset sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, joilta muistutus ohjautuu
yksikkoon. Vastaus muistutukseen osoitetaan
asianomaisen lisaksi myos hallintoylilaakarille
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Kantelut ohjataan AVIin. Lieva poikkeama, jos

samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eika

asiaa ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin.
Merkittava poikkeama, jos kanteluita tai
potilasvahinkoja samasta asiasta samassa
yksikéssa enemman kuin yksi seuraavan
vuoden aikana ilman, etta on ryhdytty
muutoksiin toimintatavoissa asian vireillaolon
aikana. Sanktiot merkittédvasta poikkeamasta
Valviran, Avin tai potilasvahinkokeskuksen
ratkaisujen ja paatoksien jalkeen. Yhden
asiakkaan asiaa koskevat eri virastojen
ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryssa,
kun ne saadaan Effican kautta.

Lieva poikkeama, jos vakavia vaaratapahtumia
ei ole ilmoitettu tilaajalle ja asia tulee tilaajan
tietoon muuta kautta.Ei sanktiota mikali jos

saman tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna.

Merkittava poikkeama, jos samantyyppiset
vakavat vaaratapahtumat toistuvat samassa
yksikdssa vastaavissa asioissa eika yksikdssa
ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sanktioida kahtena
ensimmaisena vuonna. Uskottava maara ja
mahdollinen sanktio sovitaan syksylla 2017.

Toteutunut

Hoitopaivia 1440, hoitojaksoja 16

Ei muistutuksia / Ei kanteluita / Ei
potilasvahinkoilmoituksia / Ei hoidon
haittavaikutusilmoituksia.

Esperilla on luotu malli.

Poikkeamia 29, joista 5 kaatumista, 8
ladkepoikkeamaa, 17 muuta
poikkeamaa(huoneessa tupakointi, asukkaan
epaasiallinen kaytds, ruoan jaaminen
kurkkuun),



Seurataan, mutta ei sanktioida kahtena
ensimmaisena vuonna.

Sanktioissa huomioidaan alueen muu
infektiotilanne. Lieva poikkeama, jos selkea
epidemia omissa yksikoissa. (Tartunnat
syntyneet omissa yksikoissa)

Taman toimivuutta ei ole testattu, joten ei
alkuvaiheessa sanktioita. - Siirretaan
vuodeosastojen mittariksi, pois yhteisista

Seurataan, ei sanktioita.

Merkittdva poikkeama, jos asiakaspalautteessa
tyytyvaisia (antanut arvon 4 tai 5) alle 70%
kahden vuoden ajan.

Lieva poikkeama: tadydennyskoulutuspaivia on

alle 2,5/ henkilotyovuosi. Merkittava poikkeama:

Taydennyskoulutuspaivia on keskimaarin alle 2
/ henkilotybvuosi vuoden aikana.

Valvontakaynneilla seurataan, ei poikkeamia.

Lieva poikkeama: jos yli 5 %:lla yksikén
tyontekijoista tyydyttava (YK 3) kielitaito.

Merkittava poikkeama: kielitaito on valttava (YK

2) yli 5%:lla yksikon tyontekijoista, tai
tydyksikdn ammattikunnan ainoalla edustajalla
on valttava kielitaito (YK 2). (esim. osaston
laakari) Koskee vain 1.9.2015 jalkeen alkaneita
tydsuhteita.

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa
yksikoittain. Lisaksi pistokokeita toteutuneista
tyévuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

MNA mittarin kayttdmaaria ei saada Efficasta.
1. vuoden seurantakaynnilla
vanhuspalveluyksikbissa seurataan , etta
ravitsemusarvioita tehdaan saanndllisesti.

3 potilaalle saakka (10 %)

Koskikodilla 1 ESBL (ei teidan asiakas)

Ei sovellu tahan yksikkoon.

Henkilostokysely 1/2021, vastaukset
analysoidaan huhtikuun aikana.

Asukastyytyvaisyyskysely 1/2021, vastaukset
analysoidaan huhtikuun aikana.

Taydennyskoulutusta 0 pva vuoden alusta.

Love voimassa 100%. Hataensiapukoulutus
90%. Tietosuojakoulutus n. 60 % ja
potilasturvallisuuskoulutus 10% hygieniapassi
100%

Toteutunut.

Henkiléstomitoitus 0,51. Terhikissa 100 %.

Mainittu omavalvontasuunnitelmassa,
suunnitelma paivitetty 1/2021.

Ei sovellu tdhan yksikkoon.



Lieva poikkeama; suunnitelmaa ei ole.
Merkittdva poikkeamaa; suunnitelmaa ei ole
tehty kahden kuukauden kuluessa
huomautuksesta.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty 1/2021

Ei sovellu tdhan yksikkdon.



4-6/2021 7-9/2021

VALVONTAKAYNNIN HAVAINNOT |VALVONTAKAYNNIN HAVAINNOT

Toteutunut Toteutunut

Hoitopaivia 1575, hoitojaksoja 19 Hoitopaivia 1760, hoitojaksoja 23
Ei muistutuksia / Ei kanteluita / Ei Ei muistutuksia / Ei kanteluita / Ei
potilasvahinkoilmoituksia / Ei hoidon potilasvahinkoilmoituksia / Ei hoidon
haittavaikutusilmoituksia. haittavaikutusilmoituksia.

Esperilla on luotu malli. Esperilla on luotu malli.

Poikkeamia 45, joista 7 kaatumista, 12
ladkepoikkeamaa, 26 muuta
poikkeamaa(huoneessa tupakointi, asukkaan
epaasiallinen kaytos, ruoan jaaminen kurkkuun
helle ja kuumuus)

Poikkeamia 39, joista 6 kaatumista, 10

|adkepoikkeamaa, 23 muuta

poikkeamaa(asukkaan epaasiallinen kaytos,
* korkea sisatilan lampdtila)



14 potilaalle saakka (31 %)

Koskikodilla 1 ESBL (ei teidan asiakas)

Ei sovellu tahan yksikkoon.

Henkildstokysely loppuvuodesta 2021

Asukastyytyvaisyyskysely 1/2021, liian pieni
vastausprosentti. Ei vastauksia kaytettavissa.

Taydennyskoulutusta 0,5 pva vuoden alusta.
Korona-aika vaikeuttanut koulutuksia.

Love voimassa 100%. Hataensiapukoulutus
90%. Tietosuojakoulutus n. 50 % ja
potilasturvallisuuskoulutus 10% hygieniapassi
100%

Toteutunut.

Henkiléstomitoitus 0,51. Terhikissé 100 %.

Mainittu omavalvontasuunnitelmassa,
suunnitelma paivitetty 6/2021.

Ei sovellu tdhan yksikkoon.

10 potilaalle saakka (25%)

Koskikodilla 1 ESBL (ei teidan asiakas)

Ei sovellu tdhan yksikkoon.

Henkilostokysely loppuvuodesta 2021

Asukastyytyvaisyyskysely 1/2021, liian pieni
vastausprosentti. Ei vastauksia kaytettavissa.

Taydennyskoulutusta 1,0 pva vuoden alusta.
Toipumisorientaatio-koulutuksen jalkautus
kaynnistynyt. Korona-aika vaikeuttanut
koulutuksia.

Love voimassa 100%. Hataensiapukoulutus
90%. Tietosuojakoulutus n. 50 % ja
potilasturvallisuuskoulutus 10% hygieniapassi
100%

Toteutunut.

Henkilostomitoitus 0,51. Terhikissa 100 %.

Mainittu omavalvontasuunnitelmassa,
suunnitelma paivitetty 6/2021.

Ei sovellu tdhan yksikkdon.



Laakehoitosuunnitelma paivitetty 1/2021 Laakehoitosuunnitelma paivitetty 1/2021

Ei sovellu tdhan yksikkoon. Ei sovellu tdhan yksikkdon.



10-12/2021

VALVONTAKAYNNIN HAVAINNOT

Toteutunut

Hoitopaivia 1760, hoitojaksoja 23

Kaupungilta tullut tiedustelu sairaanhoitaja
tilanteesta. / Ei kanteluita / Ei
potilasvahinkoilmoituksia / Ei hoidon
haittavaikutusilmoituksia.

Esperilla on luotu malli.

Poikkeamia 28, joista 9 kaatumista, 11
laakepoikkeamaa, 8 muuta
poikkeamaa(asukkaan epaasiallinen kaytos,
korkea sisatilan lampdétila)



11 potilaalle saakka

Koskikodilla 1 ESBL (ei teidan asiakas)

Ei sovellu tahan yksikkoon.

Henkilostokysely meneillaan 1/22

Asukastyytyvaisyyskysely 12/21 Ei vastauksia
tarpeeksi kaytettavissa.

Taydennyskoulutusta 1,0 pva vuoden alusta.
Toipumisorientaatio-koulutuksen jalkautus
kaynnistynyt. Korona-aika vaikeuttanut
koulutuksia.

Love voimassa 100%. Hataensiapukoulutus
0%.Tietosuojakoulutus n. 50 % ja
potilasturvallisuuskoulutus 10% hygieniapassi
100%

Toteutunut.

Henkiléstomitoitus 0,51. Terhikissé 100 %.

Mainittu omavalvontasuunnitelmassa,
suunnitelma paivitetty 6/2021.

Ei sovellu tdhan yksikkoon.



Laakehoitosuunnitelma paivitetty 1/2021

Ei sovellu tdhan yksikkoon.
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Kotihoito- ja tukipalvelut

173302 Jams3, Kotihoito
Yksion vastuuhenkilé: Elina Koivumaki

IMMAISVAATIMUKSET
I

Vanhuspalvelut

Kotihoito ja tukipalvelut

Kotihoidon ostopalvelut

YLEISET LAATUMITTARIT .

Siséita yhdistetyn (710/82) mukaisen
tilapéinen) kotipalvelun seka tukipalvelut ja Kansanterveysain (%/72)
mukaisen (saanndlinen ja tlapainen) kotisairaanhoidon (sis. myes nk.
tavallisissa, ei vanhus

ryhmékodeissa asuvat kotihoidon asiakkaat ). Sotilasvammalain (404/4&;
Korvaamien Kotihoidon palveluiden jarjestaminen henkillle, joilla on
vahintadn 20 % soilasvamma tai sairaus. Vammaispalvelulain (380/87)
mukaisen palveluasumispéatoksen saaneiden asiakkaiden kotiin
I L A LS (% o
palveluiden tuottaminen

takykya yllapitava tysote. RAI

yksiki tybotteen mukainen aktivoiva ja toi
- Immmnan ja laadunmittaus- ja seurama,aqeslelmé Kaiytossé kaikissa s
tydotteer

=
in, joista erillinen

yksi
mittaus RAI-paramet

aihmi paikallista Paikalista
suunnitelmaa .kaamynean nsnknan tukemiseksi noudatettava, valmistuu kevailla 2015. Ikéihmisten hyvan hoidon ja palvelun
periaatteita noudatettava. (L.980/2012 ja laatusuositukset).

Vahintaan yksi asiakasraati jérjestettava kerran vuodessa. Vanhusneuvostoa kuultava kaksi kertaa vuodessa. Vanhuspalvelujen
148Karitypanos on yhteensa vahintééin 3 kokopaivaisté \aakana joista yksi geriatrian tai muun soveltuvan erikoisalan
erikoislaakari; 31.8.2017 saakka laikarityopanos vahintaan
1.9.2017 Iahtien vuoden kaikkina tydpaivina on oltava tydssa vahlmaan yksi kokopaivainen laakari

misten sosiaalipalveluihin padsy: kiireell ksissa valittomasti, muuten 1 - 3 vrk sisélla. SAP tybryhma arvi
palveluasumisen piitin palveluohjauskriteereiden mukaisesti. Lisksi palveluohjaaja ja kotinoidon henkilistd marittelee kotihoidon
palvelujen tarpeen palveluchjausksiteereiden mukaan. Kotihoidon RAI HC tulee olla vahintaan maan keskiarvon tasolla.

K Kaksi ryhmakana
joissa yhteensa 15 asukaspalkkaa Siterin palvelutalo 26 huoneistoa;
Peltotien palvelutalo kaytssa 20 huoneistoa; Koskentien palvelutalo 18
huoneistoa seka ryhmakoti jossa 5 asukaspaikkaa; Saksalan
palveluasunnot 16 huoneistoa seké rynmakot jossa 8 asukaspaikkaa,
Kotihoito toimii kahdessa tydvuorossa kaikkina vilkonpiving, tavoitteena
vuoden 2015 aikana saada toiminta ymparivuorokautiseksi. Keskustan
alueella toimii yopartio. Toiminnanohjausjérjestelma ja mobililaitteet
otetaan kyttoon vuoden 2015 alkupuolella. Tavoitteena liséita séhksisia
palveluita mahdollisuuksien mukaan. Kaytéssa Effica-kotihoidon
potilastietojériestelmé.

hankku ‘oman toiminnan tueksi osan hoito- ja tukipalveluista
palvelun tuottajita (alihankintana esim. sairasloman
usta, pyykkihuoltoa, mwapa\vemnaynnnmaan 4305

ostot
kotihoidon ostopalveluille

osuus 1.9.2015 23% ja tavoite vuoteen 2017 mennessé 30%. Kotihoidon piirissé on 13-14% 75-
Vuotta tayttaneista. Hoito- a palvelusuunnitemat tulee olla tehtyné ja toiminnan pohjana. Mobilllaitteet ja
toiminnanohjausjarjestelma kytssé. Tuottajan sitouduttava kéynnissé oleviin kehittamishankkeisiin. Palveluun ja hoidon piriin

pagsyn kriteerit maaritellan yhteistydssa tilaajan kanssa. Kotihoidon toiminnan on oltava ymparivuorokautista koko Jamsén
alueella sopimuskauden ajan viimeistaan vuoden 2016 alusta.

Toteutuu. Arkikuntoutus ajattelu on aktiivisessa kiytdssa

Wi/ Es (asiakkaan omien voimavarojen hyddyntaminen).

Toteutuu. Arkikuntoutus ajattelu on akiivisessa kaymssa

(asiakkaan omien voimavarojen hyddyntéminer

Toteutuu. Arkikuntoutus ajattelu on aktivisessa
Kaytbssa (asiakkaan omien voimavarojen
hybdyntaminen).

1 N TP 4-6/2021 7-9/2021 10-12/2021
Ivelukuvaus nykyisests toiminnasta Vaadittu palvelutaso Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Tcleuluu Arklkunluulus ajattelu on akiivisessa
Kéytossa (asi omien voimavarojen
hyadymamlnen)

Toteutuu tai vastaavan amk-

Lite 7 kuvaus.

Toteutuu

Lahtstaso Poikkeamat Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

Asiakkaanlpotiiaan paasy palvelujarjestelmén pirin hoitotakuun

mukaisesti ja hénen palvelunsa jarjestaminen Kireellisyyden
edellyttamané aikana (%)

Kayntimaarat

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maaré. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 8122000, hallintolat
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 5851986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisélla ja
iimoitetaan tilazjalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yks\ko\sse uskottavat mérat vaaratapahtuma-iimoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelt pit imoitusten osuus
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin

PSHP:n alueelliset eristyskéytanndt toteutuvat.

Effca potlstelfiriestaim, puhelnopersstorin edo!, uotsa tekoe
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 h viikon siséll.

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja.

http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-
li - / Ikaihmisten sosiaalipalvelulainséadannon mukaiset palvelut

Effica

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maérista, aineista ja
niiden pohjalta tehdyist toimenpiteista kalenterivuosittai

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoimoituksista
tietojen pohjalta i
ia on tehty ettei asia uusiudu.

jamité

Kooste hoidon haittavaikutusimoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn on kuvattu ja
toimitaan sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyista potilasvaaratapahtumista
Kalenterivuosittain. Koosteessa maara, tapahtuman tyyppi, lahelts piti
potilaalle saakka menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet
sovittu seka vakavien ja merkittavien riskien madré. Lisaksi lyhyt kooste
mit kehittamistoimia on tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja keréa yksiksist MRSA ja ESBL tartunnan
saaneet vuosittain. Ksihuuhteen kulutus yksikdittain/hoitopaiva tai
IKéynti.

ter lahtotason mukaisest.

annettu

V. 2014 muistutukset ja kantelut

Lievé poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen
alittaminen tai hoitotakuulainsaadannon ulkopuolella
oleviin palveluihin pédisyssé korkeintaan 3 viikon viive
tavoiteaikaan. Merkittavé poikkeama:
Hoitotakuulainsa&dants i toteudu kaksi kertaa kahden
Vuoden seurantajakson aikana. Sakot valvovalle
viranomaiselle rikkomuksista maksaa tuottaja.

Toteutuu

Seurataan, ki it muutokset ovat
poikkeamia vestdnkehitys huomioiden
Digitaalisaatiostalvastaavasta kehitystydsta johtuvat
merkittavat kayntimadrien muutokset kasitellaan
ohjausryhmassé. Ohry kasittelee tilastot kerrran
Vuodessa.

Lievé poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen

itetaan tai kantelu toistuu eiké a Ie Kasitelty ja ryhdylty

Jamsan Terveyden ]nh\avaHe IaakanHe i e keama, jos kanteluita
walle viranhaltialle, joilta T e el estaesasi yksikossa

muistutus ohjautus ykslkknon Vas'aus muistutukseen enemméin kuin yksi seuraavan vuoden aikana |Ima|| etta

lisaksi
somaahhuallon johtavalle viranhaltialle. Kantelut emalaan Vi,

V. 2014 potilasvahinkojen maara ja rahasumma.

Muistutul

in ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten
ja Kanteluiden seka

perusteella tehdééin kehittémistoimet vastaavan

muistutuksen/kantelun estamiseksi.

Eil vielé Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysta.

Poilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien mali luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
mika on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on ilmoitettu uskottava maaré,

Kehitamistoimenpiteet sovittu 3% Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % iimoituksista

Lahtotaso 31 % / 69% tilanteiden osuus/ uot;l:;ll; saakka meneet

Lahelta
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/

10 ESBL ja 10 MRSA MRSA ja ESBL tartuntojen mééré ei nouse.

on ryhdytty muutoksiin toimintatavoissa asian vireillgolon
aikana. Sanktiot merkittavasta poikkeamasta VEMVEV\‘
Avin tai potilasvahinkokeskuksen ratkaisujen ja
péitoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat
eri virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. Ei
tiedossa olevia potilasvahinkoilmoituksia seurantajaksolla.

Hamava\Kulusllmo\luks\s(a sovitaan Ohryssé, kun ne
saadaan Effican kat

leva poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia i ole
\Imolleuu tiiaajalle ja asia tulee tilajan tietoon muuta
tta. Ei sanktiota jos saman yman vuoksi
ok kanialona, Merkii poikkeama: jos
samassa yksikossa vastaavissa asioissa eika yksikossa
ole ryhdytty korjaaviin toimeny

vaaratapahtumia.

Haipro-iimoitusten ma&ré: kotihoito 17, tavalliset
palvelutalot 13 ja ryhmakodit 18. Kehittamistoimenpide on
sovittu 14,6 % tapahtumista.

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida. 29.2%1708%

Sankioissa huomioidaan alueen muu infekiotianne.
Toteutuu

yksikbissa. (Tartunnat syntyneet omissa yksikaissa)

Toteutuu

Ei tehtyja

utuksia tai kanteluja seurantajaksolla. Ei

Toteutuu

Ei tehtyj& muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. Ei

tasoisen henkildston osuus kotihoidon henkidstosta
on

Toteutuu. tai vastaavan amk Toteutuu. tai vastaavan amk Toteutuu. astaavan amk-
henkilgstén osuus kotihoidon henkilGstbsta on 23 %. henkilgstén osuus kotihoidon Gstosta on 23 %. t kotihoidon henkildstdsta on 23 %.
Toteutuu Toteutuu Toteutuu

Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

Toteutuu

Eitehtyja muistutuksia tai kanteluja

ledossa olevia
seurantajaksolla.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Haipro-imoitusten méré: kotihoito 31, tavalliset
palvelutalot 28 ja ryhmakodit 25. Kehittamistoimenpide
on sovittu 10,7 % tapahtumista.

32,1%167.9%

Toteutuu

i tiedossa olevia

seurantajaksolla.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Haipro-ilmoitusten maara: kotihoito 24, tavalliset
palvelutalot 22 ja ryhmékodit 23. Kehittamistoimenpide
on sovittu 15,9 % tapahtumista.

46,4 % 1536 %

Toteutuu

potilasvahinkoilmoituksia seurantajaksolla.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Haipro-iimoitusten méara: kotinoito 27, tavalliset
palvelutalot 30 ja ryhmakodit 11
Kehittamistoimenpide on sovittu 19,1 %
tapahtumista.

27,9%1721%

Toteutuu


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Kotihoito- ja tukipalvelut

Tydkaytannot kaikissa yksikoissa ovat infektioita estévia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

Henkilostokysely kerran kahdessa vuodessa

tilajan mAara&milE kysymyk:

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

Asiakkaiden tai potiasjériestojen kantaa kysytédn palveluketjuja
kuvattaessa

‘Téydennyskoulutuspéivt henkilotydvuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, laake-, ensiapu-
seki hygieniaosaaminen

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henk\\dsﬁimitmms vastaa valtakunnalisia suosituksia ja

Hoto-, S Ja laakrihenkilgston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvioidaan
sadinnollisesti

tavoitteet
n terveyden
ima,

alueellisten
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueelli
edistéimisen suunnitelma, ravitsemussuunni
terveyslikuntasuun , terveydenhuolion
Jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynndssé).

Laal tehtyna paivitettyns
koko tydyhteisson ja kaikkiin yksikiin

ja
osallistuminen yhdess Jamsén kaupungin kanssa seké
tuottajan yksikdiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

1 e e I Y [
Laatumittari Lihtotaso Tavoitetaso Poikkeama Valvontakéiynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

Ikantyvéit saavat hoito- hoiva- ja tukipalveluita kotiin. Palvelu-
ja maksupaatds perustu laadittuun hoito- ja
palvelusuunnitelmaan

Palvelujakso, Keskimééréinen kéyntiaika (20 minuuttia),
noudatettava tilaajan vahvistamia palveluohjaus ja kotihoidon
asiakkuuskriteerejd, kayntimaarat

Asiakkaat saavat tarpeellisen laaketieteellisen hoidon sujuvasti

Kotihoidon tukipalvelut tuotetaan asiakkaile
omakustannustasolla.

Riittava henkildstdmaara ja -rakenne

Omavalvontasuunnitelmia noudatetaan

kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikdittain

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelméstansa ja koostaa

tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Tuottaja pitaa kirjaa henkiloston osaamisesta. Audi
tarkistettavissa.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava val

tuva mittari néista suunnitelmista

Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein.

Kotihoitoeffica / sotkanet ~ STM:n suosituksen mukaan

Keskimaaraisen kéynnin kesto (Effica, vuositaso)

Laakérin saatavuus konst
valvontakéynneilla vahint

4n kerran vuodessa,

Poissaolot sijaistettu vastaavalla ammattihenkilslia. Seuranta
tydvuorotaulukosta pistokokein.

Tarkastetaan kotihoidon valvontaksynnill.

5, Tehdadn kooste

Itaatioihin ja palvelutaloissa kéynnit. Seurataan

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautieessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot mitka ovat olleet
mukana 2014.

1. vuosi: Testataan 3 yksikossa onko toimiva tapa mitata.

Henkilosts kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikoitiain.

Asiakaspalautetta kerétaén jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta,
seka aktiivisesti 10 tyopéivén aikana Kaikilta asiakkailta. Jos.
Vuosiraportissa hélyyttavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappaletta/yksikko
nin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdolista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikoissa.

Seurataan, ei sankioita.

Merkittiva poikkeama: jos asiakaspalautteessa
tyytyvaisid (antanut arvon 4 tai 5) alle 70% kahden
Vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Lieva poikkeama: taydennyskoulutuspaivia on alle 2,5/
oty6 ava poikkeama:

Vuonna 2014 toteutui kolme.

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustiaa arvioidaan saanndllisesti eri
yksikdissa.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksikdinin.

Sésinndllista kotihoitoa saavien osuus helmikuu 2015: Sotkanet
12,9% ja kaupunki tp 14.9%

Heinakuu 2015: Keskiarvo 19 min ( vaihtelee yksikdittain 12 - 29
min, 3kk KA), toiminnanohjausjériestelma 100% kayt6ssé,
sahkolukot eivait ole kaytossa.

Vahintaan kolme

osallistuvat ia
tietosuojakurssit, hoitohenkilsts laakehoidon LOVE koulutuksen
ja héitaensiapukoulutuksen yksikGsta rippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkdkohtaisesti

Yieinen Kieltutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niila, joiden
aidinkiell ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikit
100 % Terhikki rekisterissé

Bin.

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikbittain. Lisél
tokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja
‘ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten Kattavuus ja kaytt6onotto. Vuosittain ohjausryhméssa
sovitaan 3-5 péivitettavaa palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosit
josittain, mita asioita alueel

toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen
seurantamittarin (MNA) saannallinen kaytts vanhustenhuolion
yksikdissa. Sovitava seuraavan vuoden tavoite

Léakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksiksihin ja sita noudatetaan. 1. vuonna péiviteta:
a8kehoitosuunnitelmiin syksyld 2015 valmistuvan lakehoito-
‘©oppaan uudet maaraykset (STM).

yhdessa
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

innllisté kotinoitoa saavien osuus on 13-14% 75 vuotta
'ayl'ane\s'a Tilapéisen kotihoidon pifrissa on enintééin 10%
saannolllsen Kkotihoidon pirissé olevien asiakkaiden maarasta.
ak oito tuottaa palvelukriteerien mukaisia tukipalveluja
asiakille mukeantukie soainval ja sotaveteraanit

Tilaaja seuraa keskimaarsista kayntiaikaa ja kiyntimaaria.
Tilaaja seuraa, efta kotihoitoa

Taydennyskoulutuspéivia on keskimédrin alle 2 /
henkilotybvuosi vuoden aikana

Merkittiva poikkeama: Love ei ole suoritettuna kaikila
hoitotydté tekevill tydntekijoil.

Lievé poikkeama: jos yli 5 %la ykslkan «yomek-p-sla
tyydyttava (YK 3) kielitaito. Merkittév

Kieliaito on valltéva m( 2) i 5%ila ylslkon
16

mmattikunnan ainoalla
edustajalla on Vit itato (YK 2). (esim. osaston
lakari) Koskee vain 1.9.2015 jalkeen alkaneita
tydsuhteita.

Kis. henkilostomitoituksen kohdalla
vahimmaisvaatimukset

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioitu.

Lievé poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittéva poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty
kahden kuukauden kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu.

Lievé poikkeama: Sadnndllistaltilapéista kotihoa

poikkeaa
tavalla tavoitetasosta. Merkittévé poikkeama: Lievaa
poikkeamaa ei korjata 3 kk kuluessa

Merkittéva poikkema: Toiminnanohjausjériestelma ja

ja Effica Kayttoa

vaaditaan.

Laakann saatavuus: vahintaan vikoltainen konsultaatioaika (n. 1

vilkottain ja

pa\veluasum\sen yksikoissa.
Kotihoidon tukipalvelut asiakkaille omakustannustasolla.

Poissaolot sijaistetaan vastaavalla ammattihenkils|

Omavalvontasuunnitelmaa noudatettu.

le kaytdssa 100%:sti
ensimmisen toimintavuoden paatyttya.

keama: Heti, jos tavoite ei toteude.
oikkeama: Jos

Lievi p
Merkittava p
vuoden seuranta-ajan aikana kolmesti.

Ei sanktioitu.

Poissaolot sijaistetaan vastaavalla ammattinenkilslis.

|. ieva poikkeama: kilinen sairastuminen muuna
kesé-elokuussa, e siaistettu vastaavalla
ammatinenkiali.

Seurataan, ei sankioida.

Toteutuu

Toteutuu

Asiakaspalautetta on keratty kysymal palautetia
a kayntien yhteydessa. Jamsan

Toteutuu

Toteutuu

Jatkuva palaute on totsutetu kysyméla palautena
i

tehokerdys toteutettin ajalla 16.11. — 29.11.2020.
Kotihoidon osalta tulokset on esitetty laadittujen
muistioiden yhteydessa.

Eiole kysytty.

Vuositason seuranta.

Kotikéyntien yhteydes:

imintaa ja aslakaskaynmn sisaltoja ehtetsin saadun

T
palautteen perusteella.
i ole kysyty.

Vuositason seuranta

Toteutuu

Toteutuu

Jatkuva palaute on toteutettu kysymaila palautetta
Kotihoidon asiakkailta kotikayr

Toimintaa ja asiakaskdynnin siséitoja kehiteta&n
saadun palautteen perusteella.

Ei ole kysyty.

Vuositason seuranta.

Toteutuu

Toteutuu

Jaikuva palaute on toteutettu kysymalld palautetta

ihoidon asiakkailta kotikéyntien yhteydessa.
Tulml taa ja asiakaskaynnin sisaltoja kehitetéan
saadun palautteen perusteella

Ei ole kysyty.

Vuositason seuranta.

100%; tietoturva-ja ti

Toteutuu

Terhi

tukeminen,
hoitopolku

puolivuosi

kohentamiseksi

A ; Toteutuu
Toteutuu vaihtelu: 93%- Toteutuu vaihtelu 87% Toleutuu vaihtelu: %0 ;
tosuoja 93%-100% laakehoidon 100%; tistoturva- a tietosuoja 87%-100%; laakehoidon  %-100 %; titoturva- ja tietosioja 80 %-100 %; Ehered D‘;Z‘:‘;l’r“':r"‘fo‘g’;"f““ CORAT3
osaaminen 100%; hétsensiapukoulutus 87,5%-100%;  osaaminen 100%; htdensiapukoulutus 59%-100%;  Iaakehoidon osaaminen 100 %; hitdensiapukoulutus 1
hygieniaosaaminen 100%). hygieniaosaaminen 100%). 59 %-100 %; hygieniaosaaminen 100 %), hatdensiapukoulutus 86 %-100
3 hygieniaosaaminen 100 %)
Toteutuu Toteutuu Toteutuu
Sijisten osalta ammatinharoitiamisoikeus on tarkastetu ~ Siaisten osalta ammatinharjoltamisokeus on tarkastettu Siaisten osalta ammatinharjoitamisolkeus on Sijisten osalta ammatiharoittamisoikeus on
d-rekistersta Terhikki-rekisteists tarkastettu Terhikki-rekisterista. tarkastettu Terhikki-rekistersta.
Palveluketjuista kuvaltu saatiohoito, kotona selviytymisen  Palvelukefjuista kuvattu saattohoito, kotona Palvelukefjista kuvaltu saatiohoito, kotona Palvelukeluista kuvattu saattoholto, kotona
misten ravitsemus ja muistipotiiaan selvytymisen tukeminen, iaihmisten ravisemusja  selviytymisen tukeminen, kéihmisten ravisemus ja  selviytymisen tukeminen, ikainmisten ravitsemus ja
muistiotiazn hoitopolku muistpotiiaan hoitopolku mistipotiaan hoftopolku.
MNA-testitehdséin RAl-arvioinnin yhteydessé n RAL-arvioinnin yhteydessé MNAtsti tehdzan RALarviinnin yhteydessa MNA-test tehdaén RAL-arvioinnin yhteydessé
aytintond on, el poikkeavat tulokset aytintGnd on, et poikkeavat tulokset.  puolivuosittain. Kaytant5nd on, elts poikkeavat tulokset _puolivuositain. Kaytantona on, ol poikeavat
Katsotaan yhdessé lsaikirin ja ravitsemusterapeutin Kalsofaan yhdsssa sin a ravisemusterapeut Katsotaan yhdessa laakérin ja ravisemusterapeutin  tulokset katsotaan yhdessé la2karin ja
kanssaa tehdaan jatkosuunnitelmat ravitsemustian  kanssa ja tehdéan jatkosuunnitelmat ravilsemustian  kanssa ja tehdaan kenssaja tehdaan
kohentamiseks Kohentamiseksi. Jatkosuunnitelmat ravitsemustian kohentamiseksi.
Toteutuu Toteutuu Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Keskimazrinen kayntiaika kotihoidossa on 23 minuuttia
valme\ee timeittain kotihoidossa 20-41 minuuttia ja
tavallsissa palvelutaloissa 17 20 minuutta).

Toteutuu

(valme\ee imeittain

réinen kéyntiaika kotihoidossa on 22 minuuttia
ittéin kotihoidossa 2141 minuuttia ja
tavalisissa palvelutaloissa 17-20 minutita).

Kéytossa ryhmakoteja [ et (Linnahovi,
Linnatupa ja Laukalmer

Toteutuu

Toteutuu

Henkiléstén poissaolot on jarjestetty varahenkiloston ja

ulkoa palkattujen n turvin. Seurantajaksolla (tammi-
1ahinoitaja tehnyt 54

tybvuoroa/1041,6 typaivéa (~ 5.2 %).

Toteutuu

Kéytossa ryhmakoteja

on
(Linnahovi,

Toteutuu,

Toteutuu

Kéyntiaika kotihoidossa on 22

kayn
minuuttia (valhte\ee imeittain kotihoidossa 1940
wutia ja tavalisissa palvelutaloissa 17-19
jarjetelm ‘a effica-

Linnatupa ja Laukalmami).

Toteutuu

Toteutuu

Henkiloston poissaolot on ]anesleﬂy varahenkistén ja

ssé ryhmékotej
lukuunottamatta (Linnahovi, Lmnampa ]a Laukalmar

Toteutuu

Toteutuu,

Henkilbsion poissaolot on jariestetty varahenkilston ja
ulkoa pa\kamuen sijaisten turvin. Seurantajaksolla
al wt

minuuttia (vaihtelee timeittéin kotihoidossa 20-35
minuuttia ja tavallisissa palvelutaloissa 17-20
minuuttia). Toiminnanohjausjarjetelma ja effica-
mobililaitteisto on ké hmékoteja
lukuunottamatta (Linnahovi, Linnatupa ja
Laukalmani).

Toteutuu
Toteutuu

Henkildstdn poissaolot on jarjestetty
varahenkiloston ja ulkoa palkattujen si

iva
laskennassa mukana.

Toteutuu

oitaja tehn
tybvuoroal341 tydpiivaa (~ 1,4 %). Heina-elokuu ei ole
laskennassa mukana.

Toteutuu

tehnyt 38 sairaanhoitajan tydvuoroa/992 tydpéivaa
(~3.8%).

Toteutuu




Kotihoito- ja tukipalvelut

Tuotetaan laadukasta kotinoitoa.

Asiakkaat ovat tyytyviisia hoitoon ja hoidon turvallisuuteen

Asiakasraateja jérjestetadn vanhuspalveluissa joka vuosi

Hoito- ja palvelussuunitelmien péivittaminen ja arviointi
puolivuosittain yhdessé asiakkaan ja omaisen kanssa

Asiakkaiden tai potiasjériestojen kantaa kysytédn palveluketjuja
kuvattaessa

SAP tybryhmé arvioi ja ohjaa palveluasumisen pilrin
palveluohjauskriteereiden mukaisesti. Lisaksi palveluohjaaja ja
kotihoidon henkilsts mazrittelee kotinoidon palvelujen tarpeen
palveluohjauskriteereiden mukaan.

‘Asiakkaan toimintakyvyn turvaamiseksi huomioidaan hyva
vuorovaikutus, perushoito, kivun hoito, ravitsemustaso ja
fyysisen toimintakyvyn yllapito.

RAI-HC-laatumittarit, MNA

lisaksi
vuosittain. Kysely toteutetaan yhteistydssa Jamsan kaupungin
vanhuspalveluista vastaavan viranhaltijan kanssa.

Asiakasraati kotihoidossa

Tieto kootaan efficasta kerran vuodessa ohjausryhméle

Jamsan kaupungin edustaja SAP tybryhméssé arvioi toteutumisen kerran
Vvuodessa.

Effica, RAI, MNA,

RAI-HC-ahttaso: arviointi 1/2015

erillnen tiedosto;

Tilanne 31.8.2015 kotihoidossa ja tavallissa palveluasumisessa
80 % asiakkaista on tehty hoito- ja palvelusuunnitelma

Kaikki asukkaat ovat ohjautuneet SAP tydryhman kautta (100
9%). Asiakkaat ohjautuvat hoitokoordinaattoreiden kautta.

Vuoden 2015 taso

RAI-HC laatumittareiden tavoitetaso on maan keskitaso

vahintéan vuoden 2014 taso; taydennetian

Paivamaarét ja iimoitukset asiakasraadeista, muistiot sekd
toteutetut muutokset

Kaikille sénndllisen kotihoidon asiakkaille kirjalisesti tehtyné.

Kaikille ikaihmisille turvataan lakiséateinen palveluohjaus ja
paasy palveluiden piiiin.

Vuoden 2015 taso

MNA testi tehty ja arvioitu, merkinté poytakirjoinin kaikilla
osuus

htevdess

Lievé poikkeama: RAI-HC-arviota ei ole tehty kaikille
uusille saannollisile asiakkaille, ei ole puolivuosittain
le saannallisen kotihoidon asiakkalle.

Merki

auditoinnin kotihoitoon. Auditoinnin pohjalta sovitaan
toiminnan muutostarpeet. Jos naita muutoksia ei
toteuteta ja laatumittarit javat 6 kk auditoinnin
toimenpidema&raysten jalkeen tehdyssé RAl:ssa alle
tavoitetason samasta syysta on se merkittava
poikkeama tai RAI tehty alle 60 % sa&nndllisen
kotihoidon asiakkaista.

ttéva poikkeama: Jos laatumittareiden tavoitetaso
on alle maan keskiarvon, tekee tilaajan edustaja ulkoisen

RAIHC puolivuotisarviointijakso ollut 1.10.2020-
31.3.2021 (arviointi 1/2021).

RAI-HC puolivuotisarviointijakso ollut 1.10.2020-
2 1/2021). i

RAI-HC puolivuotisarviointiakso ollut 1.4.-30.9.2021
i 2/2021) antamiin

RAI-HC puolivuotisarviointijakso ollut 1.4.-30.9.2021
s 021) 0 -

antamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydessé.

3132021
antamiin tuloksin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakéynnin yhteydessa.

tuloksin laatumittareiden osalta palataan seuraavan
valvontakéynnin yhteydess

antamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakéynnin yhteydessa.

i istumi lisuus hoto- ja
palvelusuunnitelmaan, kotihoidon omassa kyselyssa
Kouluarvosana 8 (-8%). Lieva poikkeama alle &
Merkittava poikkeama alle 7.

Seurataan, ei sanktioida,
Lieva poikkeama: ei ole tehty kaikille / ei ole péivitetty
Kaikille vuosittain tai hopasun teko viivastyy i
kuukauden. Merkittava poikkeama: hoito- ja
palvelusuunnitelmat on tehty Alle 75 % ensimméiisen
toimintavuoden aikana ja sen jalkeen alle 80 %

Merkittéva poikkeam : Kaikki (100%) eivat ole
ohjautuneet hoitokoordinaatioreiden kautta tysryhman
kautia

Seurataan, ei sankioida.

suoritetaan joka toinen vuosi. Vuoden 2020 osalta
kyselyn toteuttaminen on siirretty kevaile 2021 ja on
suunniteltu toteutettavaksi huhtikuussa.

2 on
suoritettu huhtikuussa 2021. Kotihoidon osalta

. on
suoritettu huhtikuussa 2021. Kotihoidon osalta

i on
suoritettu huhtikuussa 2021. Kotihoidon osalta

mitattuna ol 8,87.

mitattuna of 8,87.

mitattuna ol 8,87.

Ei ole erlkseen omaa kotihoidon asiakasraatia. Ei ole erikseen omaa kotihoidon asiakasraatia. Ei ole erikseen omaa kotihoidon Eiole Kotihoidon
ja tavallisissa hoito-ja ja tavalisissa issa hoito- ja Ja tavallisissa hoito- ja ja tavalisissa hoito- ja
on n.954 % n.92,7 % itelma or n.832% it n.82%

asiakkaista (vaihteluvali yksikbittsin on 86-100 %).

Ei ole kysyty.

Toteutuu

Toteutuu

asiakkaista (vaihteluvali yksikGittsin on 73-100 %).

Ei ole kysyty.

Toteutuu

Toteutuu

asiakkaista (vaihteluvali yksiksittain on 50-100 %).

Ei ole kysyty.

Toteutuu

Toteutuu,

asiakkaista (vaihteluvali yksikGittain on 56-98 %).

Ei ole kysyty.

Toteutuu

Toteutuu
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Ivelukuvaus nykyisesté toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

tulee ol apitava tydote. RAI -
toiminnan o Kuntoutiavan
av Toteutuu. aytosss. Kai Toteutu o Kaikissa aren  Toteutuu, Kuntouttava ySole kiyss. Kaiissa arjen  Toteutuu. Kunfouttava tydote kéyibssa. Kaikissa aren
aihmisten ikasntyneen y o y
Vanhuspalvelut Ikaihmisten Lite 7 mukaisesti yllépitaminen. apits Mapit Npits
(LoB0012 ' ertaa Kiaio Khaid lon e, Asukklc keid
vuodessa. 2 4 ve ar joista yksi geriatrian tai muun a A A
;312017 saakia 1,5.1.9.2017 lahtien wuoden kaikkina tySpaivina on
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e Toteutus. 18.6.2020 alkaon on i Toleuu 1862020 e on ity Toteutuu. 18.6.2020 akaen on ity
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jleza02y 25.8.2021. 15.12.2021
sap
i 5 Toteutuu Toteutuu Toteutuu Toteutuu
Lammentanta (dementiakot, tehpa) paikkainen muistiaircisten asumispalveluyksikk. valiakuman keskiasolla.
vahintaan 0,6 (ulee vasiata asiakkaiden hoioisuta). Laakaripalvelut: ks, edell!
YLEISET LAATUMITTARIT 1 e ) F—
‘Caatumittari Lahtotaso Tavoitetaso |Poikkeamat _____________________________|Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot
itaminen tai
@ Roresacamen skopiots clvinpaeluiti pdsysss
u 2 it poikieama
mukaisesti ja hénen palvelunsa jrjestaminen kireellisyyden 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vikon sisls. A Toteutuu Toteutuu Toteutuu. Toteutuu
edellytaman akana (%)

Yksikkskohtainen, annettu tarjouspyynnéssé

aheistajaniden | o,

Hoitopaivat
Hoitojaksot G2
Kayntimarat
Ahealisten muistutusten ja kantoliden maara. Potiasiaki e
) . halintolaki Gt E
43912003 e
Tuotiaja

Potiasvahinkolimoitukse, potiiasvahinkolaki 58511986

Hoidon haittavalkutusimol-tukset

Yksikkkohtainen

maksaa tolaja

‘Seurataan, kayntimaérien merkitavat muutokset ovat polkkearmia

johtuvat merkitiavat kayntimaarien muutokset kasitellaan
ohjausryhmassa. Ohry kasiteloe tastot kerrran vuodessa.

Jamsén Terveyden johtavalle 33kl ja sosiaalinuollon
muistutukset sosiaalihuollon johtavalle viranhaltale, jita

¥
enemman kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, etta on ryhdytty
‘Sanklot

Holtopalvat: huhtikuu 584, toukokuu 612 ja kesakuu
600,

Holopaivat: heinaku 616, lokua 620 ja syysku 593, H10PAIVAL 10KaKUU 020, marrasiuu 566 a jouukus

Kooste hoidon haittavaikutusiimoituksista HILMO tetojen pohialta
Kalenterivuositain

Ei viel Effican kautta saatavissa. Odoltaa Efficapaivitysta.

asianomaisen lisaksi myss hallintoylilsakrile ai sosiaalinuollon
K i

ja kanteluiden seka poliiasvahinkoimoitusten perusteella tehdaan

&

Eitehtyja muistutuksi

Ei Eitonya Ei Eitentyia Ei

irastoen ratkaisutlasketaan yhdeksiratkaisuksi

Ohryssa, Effcan

Kautta.

seurantajaksolla.

seurantajaksolla. seurantajaksolla.

ks 18 253 tles aajan tiotoon muuta kauta. Ei sankiota jos saman
imsitaa el seraavanaaipiven. Tuiman on 2 P toiu kantaluna. Merkittiva poi jos Ei vakavia vaaratapahtumia Ei vakavia vaaratapahtumia Ei vakavia vaaratapahtumia
havaitiava systemaatiset viteet. sen mukaan kanssa.
T = it
’ o e B Hapro-imoitusten mara on 15. Swunnielaan o= e Haiproimotusten mas on 13. Suunnitslaan Haiproimotusten mas on 20. Suunritslaan
Kehitamistomenpiest sovitu. Tahelta pit Kehitamistomenpitest on sovitu 8 % imoituksista b G @
e - T merkativien a kolmessa (3) tapauksessa. ehdotukseksi
on méars. Lisak
s Lahela pti tlanteiden osuus! potiaale saakka meneet — .
S e Lahtotaso 31 % / 69% N e Seurataan, mutta o sanktida. 5% /47% 357%/643% 615%/385% 70%/30%
ek infektotianne. Lieva
essL
PSHPin aluesliset eristyskaytannot toteutuvat. e 10 ESBL ja 10 MRSA MRSA ja ESBL B 0 Toteutu (MRSA 0 ja ESBL0) Toteutus (MRSA 0 ja ESBL0) Toteutuu (MRSA 0ja ESBL0)
Tyokaytannt kaikissa yksikbissa ovat nfekfioita estavia 1. vuosi: Testataan 3 yksikissé onko toimiva tapa mitata Toteutuu Toteutuu Toteutus Toteutuu
Yisikoiden toiminta on sujwaa Henkibstokysely kerran kahdessa vuodessa e S Seurataan, ei sanktiota, Toteutuu Toteutuy Toteutuy Toteutuu
, Hymynaama -asiakaspalautelomake on kaytd: .
" Hymynaama -asiakaspalautelomake on kayt3ssa.
2 T Seurantajaksolla e yhtadn annettua palauteta, Jamsén ) B
w2014 Staid 10 yopaan ak faytossa. Kaytossa i
. madraamill_kysymyksila. Tohdaan kooste i a 16.11.~29.11.2020. a a
el Lol - Hitave Lo eV eSO sl 202 asiakaspalautteiden tehokerays toteutetin vikiojen 42
Valentervositain ja tulokset julkaistaan yksikGit 2014, toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikkd niin arvon 4t 5) alle 70% kahden vuoden ajr :;;:l':"". petautisiden maré of kaks! (2) amneftia ja 43 aikana. Annettujen palautteiden maré ol 12.

Palautetta on
verkkon kauita ja paperisena yksikbissa.



http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

‘Asiakkaiden tai potasjariestsien kantaa kysytaén paiveluketiuia
kuvattaessa

Tuottaja

Potiasturvalisuus
hygieniaosaami

tiototurvas ja tietosuoja-, laake-, ensiapu- sekd

Henklbstomitoitus vastaa valtakunnallsia suosituksia ja
saadoksia.

Tuottaja

Hoito-, osto
ammatinharjoitamiseen on varmistettu

Palvelu- ja hoitokeujen omat mitart

Kuvausten kattavuus ja kéyttoonotto. Vuositiain ohjausryhmassa ¢ .\ otar otor otar
Sovitaan 3-5 paivitettévaa palvelukuvaustal-ketjua. e 52D posn)
otoketen omat mitrt hoiopoks uistpobian hotopoks. uistpotian hotopoks uistpotian hotopoks
Tavaltes tarkasttasn wosltan, Ohyssh st
T e CEECE e G MNAaston tohy Kkl asukale RALaiomin Raanvonin Rakanvonin Rakanvonin
;;:::?::;m.h” Ravitsemustilaa arvioidaan saanndllisesti eri T (o T T S o i e e i ‘Seurataan, ei sanktioitu. yhteydessa. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan yhteydessa. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan yhteydessa. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan yhteydessa. Jatkotoimenpiteet efficassa olevan
{orveysikumasunviima. oveydenhuolan 40 rron st 554 oo i
aisest
Jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynnossé). ‘seuraavan vuoden
- oo on s KO 1o A1 KON ;o il
koko tydyhtsison ja kaikkiin yksiksihin pistokokein. L syksylla &l by ty L 11.1.2021. L paivitetty 11.1.2021, Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 11.1.2021. Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 11.1.2021.
B Kiossa hoomutsest,
(STM).
yvicineromuksen suuniteunja lutukesen
yksiksiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit Eeaactis
tauuranen
YKSIKON ' e s e e S
Toatumittar Tihiotass [T Jroleamar | Valonakaynnin havamnot [Vaivortaiay i havamnor | Valvontaiaynnin havainnot Ve oniaaynn havainnot

Hoitopaivat ja hoitojaksot

Vastuulaakiri (LL) kiertaa kussakin tehpassa paikalla ollen

‘Yiksikidkohtainen kaytidaste vuositain, tarv. Useammin

paivénd vilkossa (loma-aikana sijainen maarittty).

Omavalvontasuunnitelma

Laadukas ympérivuorokautinen hoito.

Tuotaj

Tarvitiasssa

Vuonna 2014

Seurataan, e sankioita

Ammatinharioitusoikeus varmistettu 100%

Potiastyohon osallstuvat suoritavat potiiasturvalisuus- ja
514 Koulutuks

hitaensiapukoulutuksen yksikosta rippuen 1-3 v valein. Muy
ensiapukoulutus yksiikohtaisesti

Vieinen Kiltutinto (YK) taso 4, 100%t suorietu i, joden
aidinkiel e ole suomen viralinen kiel

Mitoitusvaatimukset yksikbitain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikbitain, Lisaks
pistokoketa toteutuneista tydwuorolstoista ja

ammatnharoittamisoikeudesta.

Litteena 3.9.2015 nykytiantoen kuvaus

anvioint

Omaisten illan paivamaara annetaan tiaaialle.

hoit

Vuositain paivtettava
RALLI il RAILI
tiedosto,

ahinta: 2014 tasolla,
Erllinen tiedosto toimitetaan W

Ainakin yksi omaisten ta/Ykskib

i
puolivuositain yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa.

ja
péivémasra 12 kk pal

3182015 tanne: tehty 84 %ile Hopasu

Ainakin yksi omaisten ita / vuosi Iyksikk, esimerkkefa

Kaikil asiakkaile kifallsesti tehtyna.

henkiltyovuosi vuoden aikana.

Merkittava poikkeama: Love ei ole suortettuna kaikila hoitolysta
tekevila tyntekjoila.

%l
Kiellaito. Merkittava poikkeama:

eltaito on valtava (YK 2) yi 5%lla

on 2). (esim.
192015 jalkeen alkaneita tysuhtsita.

K. henkiostomitoituksen kohdalla vahimmaisvaatimukset

Eiole kysyty.

Tayan ki ek 11313202107
pvhenkiltydvuosi

L L L L
tietosuoja 100%; ladkehoidon osaaminen 100"

hatéensiapukoulutus 100% ja wmuommmen 100%).

Toteutuu

Eiole kysyty.

Thydarryskoispaat i 11305202129
pvihenkiltyvu

Eiole kysyty.

Eiole kysyty.

113092021 4,1
pvihenkitysvuosi.

Toteutuu
tiotosuoja 100%; laakehoidon osaaminen 100%;
i 100%ja

3 a
tiotostuoja 100%; laakehoidon osaaminen 100%;
a 100"

113112202158
pvihenkitysvuosi.

rmemw e S
100% laakehoidon osaaminen 100%;
< 100%

100%).

Toteutuu

100%).

Toteutuu

100%).

Toteutuu

toteutuu,
tarkastettu Terhikki-rekisterists.

toteutu.
tarkastettu Terhikkirekisterist.

toteutu.
tarkastettu Terhikki-rekisterista.

toteutu.
tarkasteltu Terhikkirekisterista.

u (katso edelé
).

Hoitopaivat: huhtikuu 584, toukokuu 612 ja kesakuy
600,

Toteutuu (katso edeli oleva tekst kohdassa

Holtopaivat: heinakuu 616, elokuu 620 ja syyskuu 593.

Toteutuu (katso edeli oleva tekst kohdassa

Hoitopaivat: okakuu 620, marraskuu 595 ja joulukuu
620

Toteutuu (katso edeli oleva tekst kohdassa

oS e vahimm; vahimmaisvaatimukset) vaimmaisvaatimukse) vaimmaisvaatimukse)
Omavalvontasuunniteima on paivity 26.12.2020. i 2021 i 2021 i 2021
s RAIa 6 ol tehty s
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Ensimmaisena
polkkeama on alle 80 % a seuraavina vuosina alle 85 %




(esim. tania),
SAP (Selvita, arvil, paiveluohjaa) tybryhma arviolja ohjaa
palveluasumisen ja ympérivuorokautisen hoivan piiin
mukaisost ) a
Vuodessa

(hsiak
Sjotuksessa on huomioit henkiostgrakenn, osaaminen ja
hotopaikan tat)

yhsikolssa; lia
ammatthenkiola

Kalkki asukkaat ovat ohjautuneet SAP tyéryhman kautta (100 %)

yopaastoalle 11 t, hya  RAKL
hygieniataso mi.sivous.

oitosuutta, vahintén 0,6;

o asiakkaid
poissaolot saistetaan vastaavalla ammatthenkildlia (Alatuvassa

mitotus vahintan 0.8)

Vuoden 2014 taso, MNA'ssa havatuile aitavituile tehty
suunnitelma,

100%

Lieva polkkeama: akilinen sairastuminen muuna aikana kuin kes-

elokuussa, ei-sijaistettu vastaavalla ammatthenkiia. Merkitt
poikkeama:

iseammassa tarkasiuksessa puute mitoiuksessa.

valitémn hoitotyén osalta

havaitaan,
tydryhman kantaa tai ohitttu tydryhma kokonaan.

Seurataan, ef sankioida. Lieva poikkema : Perushoitoa mittaava mittari
Sovitaan myShemin.,

Vahimmaisvaatimus henkisbtomioituksen osalta

jotka on jouduttu sijastamasn Iahinoiajalla, ofi 27
tydvuoroa.

Toteutus

Toteutu

toteutuy

turvin,

Jaukoa

saatavuuden vuoks!,

18
. toukokuussa

9 ja kesikuussa 0).

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Vahimmaisvaatimus henkisstbmitoituksen osalta
toleutuu. Henkilgston poissaolot on jriestetty
varahenkiston ja ulkoa palkatiujen sijisten turvin
Sairaanholtajien poissaolojen siaistamisessa on
jouduttu kaytiamaan lahihoitafia vastaavan
‘ammattinenkilén huonon saatavuuden vuoks.
Seurantajaksola on lahinoitaja tehnyt 2 sairaanhoitajan
tydvuoroa.

Toteutuu

Toteutuu
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Hoidon haittavalkutusimol-tukset

ontehy etel asia usiudu

Kooste hoidon haittavaikutusiimoituksista HILMO tietojen pohjata
Kalenterivuositain

Ei vila Effican kauta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysts

fimotataan tiaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaitava systemasiset vireel.

‘Ykskolssd uskoltavat marat vaaratapahtuma-imoltuksia,
Kehitamistoimenpiteet sovitu

Vaaratapahtumaiimituksissa l4helté piiimoitusten osuus
kasvaa suhteessa potiaalle saakka menneisin.

toimitaan sen mukaan.

ava '
ratkaisuien Ja paatoksien Jalkeen.

muistutusten ja kanteluiden seka potiasvahinkolimoitusten

muistutuksen/kantelun estamisoksi

Mal on kuvattu ja sen mukaan toirmitaan. Mallssa kuvataan

Kehitamistoimenpiteet sovitu 3%

ars, Iahelta pit

- P
mard,

ESBL tart

Lahtotaso 31 %/ 69%

10 ESBLja 10 MRSA

“Tyokaytannot kaikissa yksikoissa ovat infektoia estavia
‘Ykskoiden toiminta on sujuvaa.

Kashuuhteen

Henkidstokysoly kerran kahdessa vuodessa

mazramila_ky

kalenterivuositain ja tulokset jukaistaan yksikoitain.

myksila, Tehdaan kooste

Vaaratapahtumia on imoltetty uskottava maars,
Kehittamistoimenpiteet on sovitu 8 % imoituksista,

Lahett pit tlanteiden osuus! potiaalle saakka meneet
vaaratapahtumalmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maéré ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikossa onko toimiva tapa mitata,
6t kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikoitain.

iakaspalatetta kerataan jatkuvana palauttot
freavnd vastaava) sekd aswkaspﬂ\aum serkon taut,

v.2014: 3
4 9.7%

mukana 2014,

Jos vastavks =

antaa verkkon kautta ja paperisena yksikGissé.

Kautta

‘Yhden asiakkaan asiaa koskevat er
ratkaisuksi

Effican

keama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole imoitettu
ooilo s ov vios tonon dtoon ot fauta, i saklota os
pal

Korjaaviin toimenpiteisin

Seraaan, muta el sankioida.

Seurataan, mutta ef sanktioida.

iniktoissa huomioidaan alueen muu infektioianne. Lieva
poikkeama: jos selkea epidemia omissa yksikbissa. (Tartunnat
Syntyneet omissa yksikoissd)

Sourataan, o sanktiota

Halpro-imotusten mi

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Haipro-imoitusten mara on 12. Suunniteliaan

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Haipro-imoitusten mara on 15. Suunniteliaan

3 on 38. Suunnitellaan
vality toi

12 tapauksessa.
105%1895%

Toteutuu (MRSA 2 ja ESBL 2)

Totoutuu
Totoutuu

ynaama-asiakaspalautelomake on Kaytoss

Soamidoksol oy smaue ot Jimsd
Kaupungin organisoima Hymynaama-asiakaspalauieiden
tehokerays toteutetin ajala 16.11. - 29.11.2020. Hallin
palvelutalon osalta annetiujen palautteiden mazr ol 18

kolmessa (3) tapaksessa.

83%917%

Toteutuu (MRSA 2 ja ESBL 2)

Totoutuu
Totoutuu

kolmessa (3) tapauksessa

0%/100%

Toteutuu (MRSA 2 ja ESBL 2)

Totoutuu
Totoutuu

tiedossa
et

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Halpro-imoltusten mara on 7. Suunnitelmaa,
kehittamistomenpiteile i ol valttu.

143%1857%

Toteutuu (MRSA 2 ja ESBL 2)

Toteutuu
Toteutuu

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytossa.
alaute.

anvon 4 tai 5 alle 70% kahden vuoden ajan.

olleen
hoidostalpalvelusta oflymmérrettavas. 15 vastaajan
mielest hoitoa/palvelua koskevat paatokset tehtin
yhdessé asiakkaan kanssa. Olonsa turvllisoksi
Jdon/palvelun aikana koki 18 vastaajaa.

palautetta.

‘Seurantajaksola el yhtan annettua palautetta

Lol L e el e
tehokerays toleutetin vikkojen
Annettujen palautteiden maira i


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Asiakkaiden tai potasjariestsjen kantaa kysytaan paivelukefiuja
Kuvattaessa

‘Taydennyskoulutuspaival henkilotyovuosi

L U s G
Vaosaani

seka hygieni

Henklosomitonus vastaavalaumalise suoshusia

Tuottaja
tiedon kalenterivuositiain tammikuussa.

Tuottaja pitéa o

suosituksa.

oo a o
ammatinharjoitiamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja i arvioidaan
saannolisest

toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alucelinen terveyden

Palvelu- a hoitokeujen omat mittart

Holtokefjujen omat mittarit

terveyslikuntasuunniteima, terveydenhuollon
pnmmmwunnnslma (arjouspyynnssa).

L péivitettyns
Koko tyoyhteison ja kalkKin yksikaihin

wointikertomuksen suunniteluun a toteutukset
oalstaminen doses e Kvpuncin kanees ok

iden osalta Hyvinvointikerlomuksen mitareiden
toteutuminen

YKSIKON
Holtopaivat ja hoitojaksot

Vastuulaakiri (LL) kiertéa kussakin tehpassa paikalla ollen

pistokokein.

Yksikkskohtainen kaytiaste vuositain, tarv. Useammin

pavind vikossa (loma-alkana sijainen méaritatty).

Omavalvontasuunniteima
Laadukas ympérivuorokautinen hoito

Vuonna 2014
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Sovitaan 3-5 péivitetiavad palvelukuvaustal-ketjua.

Litieend 3.9.2015 nykytianteen kuveus
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tohoito,
tukeminen, ikaihmisten ravitsemus ja muistipotiaan
itopolku.
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oitopolku.
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hoitopolku.

tuke
hotopolku.
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Tuottaja
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‘Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 8.2.2021

RA-LTC puolivuotisarviointjakso ollut 1.10.2020-
112021).

vahimmaisvaatmuksel).

‘Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 8.2.2021

RAILTC puolivuotisarviointjakso olut 1.10.2020-31.3.2021
1/2021) W

vahimmaisvaatimuksel).

‘Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 8.2.2021

RAILTC puolivuotisarviointjakso olut 1.4.-30.9.2021

Toteutuu a oleva toksti kohdassa
vahimmaisvaatimukset).

Omavalvontasuunnitelma on paivittty 822021

RALLTC puolivuotisaniointjakso olut 1.4.-30.9.2021
12021),

3132021

palataan

se merkittava poikkeama.

L S

tuloksiin

valvontakaynnin yhteydesss.

Valvontakaynnin yhteydesss.

valvontakaynnin yhieydessa.
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Sioiuksessa on huomioitu henkildstarakenne
hoitopaikan tiat.)

osaaminen ja




yopaasio alle 111, RALL mazs Vuoden 2014 taso
hyva hygleniataso ml. sivous.

Vuoden 2014 taso, MNA'ssa havaitlle airavituile tehty. Seurataan, e sanktioida. L
suunnitelma, mitari sovitaan myhemmin.,

/i poikkema : Perushoitoa mittaava,

Totoutuu Totoutuu Totoutuu Toteutuu




Lankipohja

173381 Jims3, Lénkipohjan vanhuspalvelut

Yksikon vastuuhenkilo: Tiina Harkonen
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PSHP:n alueelliset eristyskaytanndt toteutuvat. vuositiain. Ksihuuhteen kuiutus yksikdiltin/h v o s 10 ESBL ja 10 MRSA. MRSA ja ESBL P jaESBLO) Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0) Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0) Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)
kit s o vt ekt asivi 1. visi Tesotaan ki orko i aa it ok ToGanm ot T
Vokiidon omina o sivea T T Feiacetlou oo o stz it koo Sy ot == = == =
T e
Se«mnwaksc\la ei yhtéan annettua nulau!eﬂa Jéms&n
‘kaupungin organisoima Hymynaama-asiakaspalautteiden
% (ol ooy ot ot 1 50130 s sikaspatieoaks o s
© 2ore 15 s s resea sl Coponn el st st el 7 Sersiac i omosasese
- G o . 1o bopia - :
e st : o s e 0% ko vdon . e a : D
s fomenplot. Josvesauoa s 20 Lapoetabakad etk loan A 8 v e e 21 3. Amehionpouisien B o1 25
verkkon kautta s Ykasiraes! hoidostalpalvelusta oli ymmarrettavad, 4 vaslaulun mlslssla (tehpa ja kotihoito yhteensd).
18 paper hoitoa/palvelua koskevat paatokset tehtiin yhdessa
ettt arasa et el doupaveti
P
lktidon o o anaa s pahskeiia e Ey— ol oty 1oty ol bty
aydennyskoulutuspaivatl henkidtyovuosi Tuottaja uonna " " " \erkittéivé poikkeama: Taydennyskoulutuspaivia on keskimrin alle Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-31.3.2021 1,18 raydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-30.6.2021 1.81 Tﬁydennyskaulu\uspéwéla;aHal Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-31.12.2021 3,08
Tyt s b S S T v T e e oo et eanaimonod
S ——— ot o o
Pulie, ok i e 5 8 11 \ Lo e o ; o o Tomin ot mel T Gt A K o oo 007
Vg 5 a ol 100% ja hygieniaosaaminen 100%). " 100%). ji 100%).

ensiapukoulutus ykskkikontaisest

100%).


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Henkidstomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia ja
e
P e e

i P e

toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueelinen terveyden

Henkistomitoits vastaa valtakunnallisa suosituksia

Palvelu-a hoitokeujen omat mittarit

Holtoketjujen omat mitarit

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saanndllisesti eri ‘Seurataan, ei sanktioitu. yh\eydmé Jnlko\mmeﬂpﬁee« efficassa olevan yhteydessa. Jnlkmmmmvnee« efficassa olevar yhteydessa. /hteyde
A taan. 1. vuoden tavoite on ravisemuksen seurantanittarin S s P
eyslikuntasuunnitelma, terveydenhuolion 1MNM ‘saanndllinen kj;ylw vanhustenhuolion yksikbissa. Sovttava .
Jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynnéssa). seuraavan vuoden tavol
o vmékchmlmuunm\e\ma on alemn§sa koko soteen ja eri yksikoihin ST P e e e e
koko tydyhteisoon ja kaikkiin yksikoihin pistokokein. L ‘syksylld 2015 valmistuvan lékehoito-oppaan uudet maaraykset o o omautuksesta, kuukauden L - -
(M)
Hyvinvoinkertomuksen suunnitieluun ja oleutukseen
a Jamsa a Osallistuminen hyvinvointiyhmaan yhdessé maartltavala —
yksiksiden osalta Hyvinvointikertomuksen mitareiden tavalla. Hyvinvoinikertomuksen vuositaset mitari
oteutuminen
[yksikon | 1
Tavoite _ Lammaso Tavonetaso Polkkeamal valvomaké nnin havainnot valvomaka nnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Holtopaivat ja hotojaksot

Vastuulaakéri (LL) Kiertéa kussakin tehpassa paikalla ollen

Yksikkskohtainen kaytiaste vuositain, tarv. Useammin

paivind vikossa (loma-aikana sijainen méaritatty).

Omavalvontasuunniteima
Laadukas ymparivuorokautinen hoito

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

Yieinen Kieltutkinto (YK) taso 4, 100%:stisuortatt nill, joidon
aidinkiel o ole suomen virallinen Kiell

Mitoitusvaatimuksot yksikbitain.
100 % Terhikki rekisterissa

B
pistokol ta tyovuorolstoista ja
ammannmv}o\num\ﬁo\kewse

sovitaan 3-5 paivitettavaa palvelukuvaustal-ketjua.

Tevtostarasitaan wosttan. Oryssd madrtalin

Liteena 3.9.2015 nykytianteen kuvaus

Vuositain paivtettava

Holto- ja palvelussuunitelmien paivittaminen ja arvionti
puolivuositain yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa.

tai RAILT Erilinen RAIL]
tiodosto.
aisyys vahinta n 2014 tasolla,
Exllinen tiedosto toimitetaan )

Omaisten ilan paivamaéra annetaan tiaajale.

hoito-ja
e e R e e

tohdysta hoitoa palvelusuunnitelmasta. Kootaan kerran vuodess
ohjausryhmalie.

tania),
SAP (Selvta, arviol, paiveluohjaa) tyoryhma arviolja ohjaa
palveluasumisen ja ympirivuorokautisen hoivan pifiin

Jamsén

uodessa.

sioiluksessa on huomioitu henkidstdrakenne, osaaminen ja
holtopaikan tiat)
yopaasto alle 111, hyva  RAKL méiars,

Ainakin yksi omaisten ita/Ykskd

31.8.2015 tlanne: Tehpa-asiakkaile on tehty 84 %ile Hopasu

Vajaa 0,6 oissakin yksikoissé; poissaolot sjaistettu vastaavalla
ammatthenkiola

Kalkki asukkaat ovat ohjautuneet SAP tybryhman kautta (100 %).

hygieniataso mi.sivous.

Ainakin yksi omaisten ita  vuos Iyksikk, esimerkkefd

Kaikile asiakkaile Kifallsestitehtyna.

Henkibstomitoitus vastaa asiakkaiden hoitoisuuta, 3
ssacitsiasttaan vastavall ammeltierkidia (\atuvasea
mitotus vahintan 0.8)

100%

Vuoden 2014 taso, MNA'ssa havatuille aliravituile tehty
suunnitelma,

poikkeama: keltaito on valtava (YK 2) yli 5%la

Kieltaito. Merki

Toteutuu Toteutuu Toteutuu Toteutuu
on ). (esim ) 192015
Jikeen alkanita tyssuhteita.
s ek oteutu toteutuu oteutuu.
Torhiki-okisterisa {arkstott Torhikkirokistorist tarkasteltu Terhikki-ekisterista on tarkastettu Terhik-reksterist.
tohoit ot
& sankioiu tukeminen, tukeminen, ke e ot p
pol hoitopolku muistipotiaan hoitopolku
RAkanoinrin RAlarvioimin ~ MNA RAkanvioinin RAkanviinrin

et jos tavolte

Hoitopaivat: huhtikuu 737, toukokuu 737 ja keskuu 718.

Holtopaivat: heinakuu 714, elokuu 716 ja syyskuu 743,

o volkkeama ot oo sty sk mest

Tarkastelaan kvartaletain vaimmaisvaatimuksel)

vahimmaisvaatimukse).

vahimmaisvaatimukset)

2021

paivittty 3.5.2021.

Hotopaivat: okakuu 763, marraskuu 750 a joulukuu
758.

Totoutuu (katso edeli oleva tekst kohdassa
vahimmaisvaatimukse).

‘Omavalvontasuunnitelma on paivitaty 352021,

tai uusity puolvuositain Merkittava poil D RALL 1.102020-31.32021 RAMLTC puoivuotisarvoiniakso olut 1.10.2020- RAILTC puolivuotisarvointjakso ol 1.4-3092021  RAILTC puolvuotisarviointjakso ot 1.4-30.9.2021
in yksikkoon, 112021). in antamis 3132021 112021), antamin 212021), i
a ja palataan seuraavan
muytoksia el ¥ ) vavontakaynnin yhieydessa.
I Vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely on
a 2 suortettu huhtkussa 2021. Ymparivuorokautisen
- toinen wosi. a
a 7 on suunniteltu nal kouluarvosanalia
otoutattavaksi huhtikuussa. e e sikkBkohtainen arvosana ol 8 (vastagien mara
. . ifcjaef ol voitu arestad  Omaisten ila e oe votujrestad koronalianisen
. y L L woksi -
T ’ 4 yksel. Uudet Uudot
tapahtunut WhatsApp-puheluin ja ipadin valtyksella {apahtunut WhatsApp-puhelin ja pedin valiksel. 08 PR R BaCK s el
@l yi 1 100%  Hoito-ja
Ensi ava  asudaisa asukiasta asukiasta 9565 % asukkaista
poikkeama on ae 80 % ja seuraavina vuosina alle 5 %
toteutuu. Henkidston oteutuu. HenkiGs!n poissaolot on jrestetty
Henkiostan poissaoloton ar oston ja siaisten turvin, o a o
Lieva a Kin kesa- turvin. oudutty Toteut o
elokuussa, efsi Merkitt aman ayttamaa 5 turin
poikkeam: Yisikossa il
ta o poissaobia.
hoittyon osala. Iahinotaa tehnyt 31 sairaanhotajan tydwworoista. (huhikuussa 14, oukokuussa 18 Ja keskuussa 21),
oo 11 Toteutuu Toteutuu Toteutuu Totautuu
tyoryhman kanaa tai ottt tyeryhma kokonaan.
Seurataan, ef sanktoida. Lieva poikkema : Perusholtoa mitaava mitari 1 . R .

sovitaan myShemmin.




Linnakartano
173380 Jiims3, Linnakartanon kyld
Yksikon vastuuhenkilo: Marjut Kalaniemi

VAHIMMAISVAATIMUKSET
1

Vanhuspalvelut

Ympérivuorokautinen hoito

Linnakartano (Jamsankoski, tehpa)

YLEISET LAATUMITTARIT
[Tavoite ___________________]

Tavoite

mukaisesti ja hénen palvelunsa jarjestaminen kireelisyyden
edollytamana aikana (%)

Holtopaivat
Hoitojaksot

Kayntimasrat

Anellsten muistutusten ja kanteluiden maard. Potiaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakasiaki 81212000, halinolaki
4392003

I e V7777 a2 7.e;021 101212021
Ivelukuvaus nykyisesté toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

toiminnan

Fnear o RAI-
5 Kuntouttavan

e ukemSeks roucataiava, vaimitu kel 2015, alhmiten hyvan kdon | pavl pariatot e

Lite 7 mukaisest

it

utava kaksi kertaa

1.8.2017 saakka

5. 162011 i vidon abkinn ytpBhindon

oltava tydssa vahintaan yksi kokopaivainen aakr

Toteutuu. Kaikissa arjentoiminnoissa toimitaan Toteutuu. Toteutuu. Kalki Toteutuu.

Kuntouttavalla itse tohda fakic fakiaan Kuntouttavalla tydtavalla, annettaan asiakkaan itse tehda
a paljon, ot o a paljon, otta yhy

tai kohence. o tai kohence.

ruckailemaan tai avustatiuna,  tilohin tai avustatiuna.  ruokailemasn joko fsenaisesti i avustettuna.

Toteutuu. (15.5.2020 alkaen on simyty

Toteutuu.
a Laskéri kay yisikossa k

Toteutuu.

i

Toteutu, (
vastuulaakarimallin. Lakar kiy yksikbssé kolmen

pcen kuukauden valein ja on muuten tavoitettavissa 29
. ' o Lite 7 mukasest o o o tses PONATISo Sarlaols Moy puhinis. Stlale ki Lyt Souiaci b on o akin 15,13 2021
laikéri yhteistydssa ao. terveyskeskusldakarin kanssa. Ls i Wy a 3 i o
2202t Vesatbavols e koe it 52021 Vesatatd ind
[ TRy jaksohoitopaikkojen asiakkaita.) Anmhﬂ\mpmk&m‘en asiakkaita.) asiakiaita.)
@ ja ympa =5 - mukaisesti. RAI-L &
Jossa 1 Toteutuu Toteutuu Toteutuu Toteutuu
e o S
et [EIEE e ————————————— oo Voo vt Voot vt o havaot
0
jamsa. 100 % ja
e e s e i - - e e e e
maksaa tuottaja.
. .
Effica T TR Yisikkdkohtainen vaestonkehitys huomioiden. Digitaalisaatiostalvastaavasta kehitystysté ::;mpéwé\ huhtikuu 950, toukokuu 1000 ja kesakuu :‘?&mpéwél heinakuu 1029, elokuu 1038 ja syyskuu Hoitopaivat:lokakuu 1047, marraskuu 982 ja joulukuu 993,
Gyt et o visioes.
5 anasaa

niden pohjala tehdyista toimenpiteista kalenterivuositain.

Tuotija tekee koosteen potiiasvahinkoimoituksista

V. 2014 muistutukset a kantelut

Jany P
Kanteluita tal potasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossa
et on ryndytty
>y mutoksiin toimintatavoissa asian vireilaolon aikana. Sankiiot
p > o

Jamsan Terveyden johtavalle laakirile ja sosiaaiihuolion
i tall, ol

Hoidon haittavalkutusimol-tukset

ontehty ettel asia usiudu

Kooste hoidon haittavaikutusiimoituksista HILMO tietojen pohjata
Kalenterivuositain

v.2014

Effcan kautta saatavissa. Odottaa Efficapdivitysa.

fimotataan tiaajalle seuraavana arkipéivana. Tutkinnan on
havaitava systemaatiset virheet.

‘Yksikolssd uskoltavat maarat vaaratapahtuma-imoltuksia,
Kehitamistoimenpiteet sovitu

suhteessa potiaalle saakka menneisiin.

PSHP:n aluse!

 erstyskaytanndt toeutuvat.

TySkiytannot kaikissa yksikbissa ovat infektiolta estévia
‘Yksikoiden toiminta on sujuvaa

toimitaan sen mukaan.

Eitohtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. E1

g ratkaisuien a paatdksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat erl
Muistutuksinja kanteluihin vaslataan ja aiheellisten muistutusten  *210len ratkalsul lasketaan yhdeks ratkaisuks.

ilaajale ja
‘asia tlee tlaajan tiotoon muuta kautta. Ei sanktota jos saman

Mal on kuvatu ja sen mukaan toimitan. Mallssa kuvataan e e B e e s ol

Asiakkaiden tai potasjariestsjen kantaa kysytaén paiveluketiuia
Kuvattaessa

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Eitent

Eiiedossa olevia potiiasvahinkoimoituksia
seurantajaksolla

Eiiedossa olevia potiasvahinkoimoituksia
seurantajaksolla.

Eitehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. Ei
tiedossa olevia potiiasvahinkoiimoltuksia seurantajaksolla.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

, — [ — Vi imostn s on 7 Suislon sons Sumianaa 8Bt mir on 10 Suiclosn
fahelta it/ % Kehitamistomenpieat on sovtu & % imofuksista. SR DG, kehitamistoimenpiteile ei ol vaitu. . a
menneel, g pa ) yhdessé (1) tapauksessa.
@ maars. Lisa Lahelta piti tilanteide is/ potilaalle akke et
tehty. Lahtotaso 31 % / 69% m':“:n;m‘:mjm;"‘u:‘!‘: T Seurataan, mutta ei sanktiolda. 40%/60% 143%/85.7 % 20%/80% 0%/100%
—— P T —
vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikaittéin/hoitopaiva tai /kaynti. JRESEShESS e EE Viekolssé) s " IEEEL TED NG DEEL EEL
1. vuosi: Testataan 3 yksikossa onko toimiva tapa mitata. Toteutuu Toteutuu Toteutuu Toteutuu
Verkisysloran adasa wodasa Ve o ohans ola st Tkl g Tous Tomin Toun Tomns
e sikasalsonakson e
Se«mnwam\la ‘ei yhtéian annettua palautetta. Jamsan
p— Kaupungin organisoima Hymynaama-asiakaspalautiiden
. v tegtin ol T 3011208
- s o et ety s O ————
s vy e sa. by . e e . -
kalenterivuosittain ja kst .uvmm“ yksikoitain. 3 i e arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan. saamansa aksi. Vastajsta 15 koki
o jicpeneiies Cpllos yas imucss M 20 caers Vil S S kohtelun olleen hyvéa. 14 vastaajan mwe\esﬁ! ‘saatu tieto Annettujen palautteiden maaré
e gt st Nt oyl 16 vaogr
[Conkainia pe ot ‘mielestd hoitoa/palvelua kaikavalvéﬁldkse“ehﬂln
oty
s s o e e
Seurataan, ei sanktioita. Ei ole kysytty. Ei ole kysytty. Ei ole kysytty. Ei ole kysytty.
Tuottaj =] £ Tayde koulutuspéiivat ajalla 1.1.-31.3.2021 1 aivat 1.1.-30.6.2021 345 ai 1.1.-30.9.20213,88 1.1-31.12.20214,7
— — . . ;
AT o e o Pon——


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Potiasturvalisuus-, tetoturva- a tietosuoja- adke- ensiapu- sekis
hygleniaosaaminen

Tuottaja pitéa o

‘ensiapukoulutus yksikkokohtaisesti. 100%). 100%).
» kieltaito. Merkittava poikkeama: kieltaito on valttava (YK 2) yl 5%lla
Skl o e cvrrn i fl oo Toteutsu Tosuas Toous Toeuuu
Jalkeen alkaneita tydsuhteita.
lmmaﬂnhﬂ!‘lmnamlwlk;udeﬂa
A annol -5 i 5 ket Ei sanktioitu. tukeminen, tyr , ikai iytyr , ikaihmisten ravitsemus ja tukeminen, ikainmisten ravitsemus ja muistipotilaan
Hotoketjujen omat miftarit IS T O R A 0 ‘hoitopolku. ‘muistipotilaan hoitopolku. muistipotilaan hoitopolku. ‘hoitopolku.

S . . . .
SR T o Yesksisss. e e e onjistuksen
e g et ks oo LT hoitoon mukaisesti ympérivuorokautiseen hoitoon mukaisest. T T ]
Jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynnéssa). seuraavan vuoden tavoit

L Lie ikkeama: itelr le
koko tydyhteisdon ja kaikkiin yksiksihin a:

(STM™).
YKSIKON e e e e
Hoitopéivét ja hoitojaksot Yksikkokohtainen kayttoaste vuosittain, tarv. Useammin Liitteend 3.9.2015 nykytilanteen kuvaus.

Vastuulaakéri (LL) Kiertéa kussakin tehpassa paikalla ollen

Polilastyshén osalistuvat suoritiavat potiasturvalisuus- ja
tietosuojakurssi, hoitohenkiosts I3akehoidon LOVE koulutuksen
Ja hétensiapukoulutuksen yksikGst rippuen 1-3 v valein. Muu

Toteutuu
Toteutuu (potliastrvallsuus 100%; etoturva: ja tietosuioja 100%; ldakehoidon osaaminen 100%;

tybntekiBill

Tokeuts tiesbrylions 100%; acirva jn booscle

tietosuoja 100%; lékehoidon osaaminen 100%; 100%; akahotion

tistosuoja
hétaensiapukoultus 100%ja hygieniaosaaminen 100%).

RatsonsapuHoulos 100% o hygnemmssnmmen 100%).

valvonta-

pavind vikossa (loma-aikana sijainen méaritatty).

Omavalvontasuunnitelma

Lievé poil Heti, jos.
lieva poikkeama toistuu vuoden seuranta-ajan aikana kolmest.
Tarkastellaan kvartaaleitain.

Hoitopaivat: huhtikuu 950, toukokuu 1000 ja keséikuu
985,

Toteutuu (katso edeli oleva tekst kohdassa

Toteutuu (katso edell oleva tekst kohdassa
vahimmaisvaatimukse). Y

vahimmaisvaatimukset).

ol opalvat:heinaku 1029, eoku 10382 SYSKU  oiopaivat: okakuu 1047, marraskuu 982 jajoulukuu 993,

Toteutuu (katso edella oleva tekst kohdassa
1

Toteutuu (katso edelld oleva tekst kohdassa
vahimmaisvaatimuksel). 0

vahimmaisvaatimuksel).

Vuositain pavitettava 1222021, ai
Laadukas ympérivuorokautinen holto Tuottaja 3 RALLTC Erilinen RALLTC tavoitetaso on maan keskitaso
tedosto
L
Merkittava poikk RAIL] 1.102020- RALLT 1102020 RAMLTC 14.3092021 RAML 143092021
maan keskiarvon, tokeo oon, 3132021 112021). 3132021 12021), 021). i
fossh palataan tuloksin
s v a v a valvontakaynnin yhteydesss.
toteutet pokkeama.
Vanhuspalvelujen oma asiakastyytyvaisyyskysely suoriettu . Vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely on suortettu
_ Ertinen tedosto imietaan yytyvisy i . y 1o 8. Morkittiva . i huhtikuussa 2021. Ympérivuorokautisen hoivan osalta
PALATAAN & ja on suunnitelt (omaluotanto) asiakastyytyvaisyys kouluarvosanalla
R anvosana ofi 83 anvosana oli 83. g
Omasten ilan paivamaara annetaan tiaalle. ‘Ainakin yks omaisten itafYksikko ‘Ainakin yksi omaisten ta / vos! /ykskKko, esimerkkoja
‘Omaisten iapéivié ef oe voitu jarestsé . " . . .
L 2 L Jaresta Jarie Jarjstéa
e s Koronavirustianteen vuoksi, Koronavirustiantcen vuoks,
hoito-ja L o ole tonty.
Hoito- ja palvelussuunitelmien paivittaminen a arviointi alareunaan kifataan arviointivalin péivamadra 12 kk paahan KHTIIV " TS (A tai hopasun teko vivéistyy yl kuukauden hoftosuhtoen alkamisesta. ai ai
a kanssa. = ava a Kaikile pitkaaikaisasiakkalle. aikile pitkaaikaisasiakkaile. pitkaaikaisasiakkaille.
ohjausryhmalie. poikkeama on alle 80 % ja seuraavina vuosina alle 85 %
toteutu toteutuu. o toteutuu,
v . jauikoa is o2 p okt pimechl o el mnieniatietc o
Henkiostoitoitus vastaa asiakkaiden hoftoisuutta, vahintaan 0,6; elokuussa, oi-siaistottu vastaavalla ammattihonkiol. Merkittava toteutuu. Honkiloston poissaclot on fajestotty
ftanla), sjistan ytiasia ‘ammatthenkiolla (Hatrrzssa Yhshossa Seln ja vastaavan ammatihenkiion huonon
& = e Iahihoitaja tehnyt
ooy csak polssaolo o a elokuussa 11 oy
Keskuussa 0). 8ja syyskuussa 3).
(Selvit, arvio, paiveluohjaa) tydryhma arvii ja ohjaa.
palveluasumisen ja ympérivuorokautisen hoivan piiin
. sAP.
Kaikki (100 %) 100% Totoutuu Toteutuu Toteutuy Toteutuu

ijoituksessa on huomioitu henkiistorakenne, osaaminen ja
holtopaikan tlat)

vuodessa,

tybryhmén kantaa tai ohtettu tybryhma kokonaan.




Vuoden 2014 taso, MNA'ssa havaitile airavituile tehty. Seurataan, o sankiioida. Lieva poikkema : Perushoitoa mittaava mittari
suunnitelma, sovitaan myshemmin

yopaasto alle 11, hyva R méard, Vuoden 2014 taso Toteutuu Toteutuu Toteutuu Totoutuu

hygieniataso mi. siivous.




Seppolan palvelutalo
173378 Jams3, Seppolan tehpa
Yksikon vastuuhenkilo: Riitta Kotalahti-Karila

VAHIMMAISVAATIMUKSET

Vanhuspalvelut

Ympérivuorokautinen hoto

Seppolan palvelutalo (tehpa)

Tavoite

YLEISET LAATUMITTARIT
[Tavoite |

‘odelyttamana akana (%)

Hoitopaivat
Hoitojaksot

Kayntimasrat

Aheelisten mistuusen o kentaiden mairs. Potlasie
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Lite 7 mukaisesti

tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarists, aiheista ja

niden pohjala tehdyista toimenpiteista kalonterivuositain. v- 2014 muistukset ja kanislut

Tuottaja tekee koosteen poiiasvahinkoimoituksista

Hoidon haittavalkutusimol-tukset
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ontehty ettel asia usiudu

oste hoidon haittavaikutusiimoituksista HILMO tietojen pohjalta
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Lieva i
ja asia tulee tazjan tietoon muuta kaulta. €l sanktita jos saman

taajalle
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Kehitamistoimenpiteet sovitu

Vaaratapahtumaiimituksissa l&helté piiimoitusten osuus
kasvaa suhteessa potiaalle saakka menneisiin.

toimitaan sen mukaan.

“Tyokaytannot kaikissa yksikdissa ovat infektoita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

Kehitiamistoimenpiteet sovitu 3%
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Iahelta pit/
mennee,
mazrs, Lisa i kohitta
tohty
Lantotaso 31 % 69%
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perustoimintoihin.

Toteutuu

simyty

Kuukauden vle o on musten aotetvisa
uhelimitse. Vastuul

21 on toiminut

ari kay.
P levotetavissa puneimise
S LT e

1a

Eitehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla.
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16.1 20
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Hoidon haittavaikutusimol-tukset

Effica Yksikkskohtainen, annettu tarjouspyynndssa

aiheista ja

Tuotiaja .
ifden pobjata tehdyisté tomenpitesta kalenerivuositain. akantelut

Yksikkskohtainen

maksaa tolaje

Holtopalvat: tammikuu 1054, helmikuu 952 ja maaliskuy
1054,

Ohry kisitelee tastot kerran vuodessa.

tai

Jamsan

jalls,foita

” aikana iman,

Kooste hoidon haittavaikutusiimoituksista HILMO titojen pohjata

e Ei vl Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapsivitysts.

Muistutuksiin a kanteluihin vastataan ja aineslisten muistutusten

Holtopaivat: huhtikuu 1020, toukokuu 1054 ja kesakuu ¢ ;
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Eitohtyja muistutuksia tai kantoluja seurantajaksolla. €l .
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aitoksien ja i
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Effican

iimoitotaan tlaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemastiset virheet,

L LR
Kehittamistoimenpiteet sovi

suhteessa poliaalle saakka menneisiin.

PSHP:n aluselset eristyskaytannt toteutuvat.

‘Tydkéytannot kaikissa yksiksissa ovat infekioita estévia

‘Yksikoiden toiminta on sujuvaa

sen mukaan

Kehittamistoimenpiteet sovitu 3%

Iahelta pit/

Lahtotaso 31 % /6%

a EsBL
vuositai. Kasihuuhteen Kulutus yKSKGIt&INoopaiva ta Ikaynt 10ESBLja 10MRSA

Henkidstokysoly kerran kahdessa vuodessa

Vaaratapahtumia on imoltettu uskottava maars,
Kehittamistoimenpiteet on sovitu 8 % imoituksista

Lahelta pt tlanteiden osuus! potiaalle saakka meneet
vaaratapahtumaimotukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maéré ei nouse.

1. vuosi; Testataan 3 yksikdssa onko toimiva tapa mitata.

Henklists kokee volvansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset

esitetadn yksikoitéin.

Kautta.
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Kanteluna,

ik yksiksssé ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisin
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Eivakavia vaaratapahtumia. Ei vakavia vaaratapahtumia.

Ei vakavia vaaratapahtumia.
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toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikkd niin

verkkon kauta ja paperisena yksiksissa.

41ai5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaylossa.
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Seurantajaksolla el
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A Pollasohtn osalisvat soriava olasumalisis o — . 3 B ;tetolurva-a telosuoia 1o n
" g i Tuotiaa o L o 100 %; 100%; titosuoja 100 %; laakehoidon osaaminen 100%; . totosuoja 100 %; lazkeholdon osaaminen 100 %;
hygieniaosaaminen o hikemsiaptcuutaan kakost dppuen 13 vl My . o , 20,7 % (koululusloka-marraskuussa): hygieniaosaaminen saaminen 190
R TS e aRat tyonteKioila. 100%; 100%). 100%; 100 fo o5 hatzensiapukoulutus 100 %; hygieniaosaaminen 100 %).
Totautuu. Kaikki tybntekijat suomenkiclen taitoisia
54 on tyoskennellyt kak filppiniaista
levé poikkeama: jos i 5 i 3 Toleutwu ahinotajaa 3152021 asti. Molemmat olva suoritaneet
einen Kl - suoriet il joigen el i s )yliS%la Iahioiajea, Heida hyva. Liseksl a i
et o s ottt . Joden i tyontokyoisa, ta yoyksi a Suomea L ossa Toteut a Toteutuu
idinkiei o ole suomen viralinen ki " o o e
Jlkeen akaneita tybsuhtoita. ymmarttava suomenkiol. oppapimispisklz Hin s yrnarotivia
wuttybyhteisson hyvin
Valnisunut Bhoeake 162021
Mitolusvaatimukset yksikbitain
Henkistomitotus vastaa vatakunnallsia suosiuksia ja 100 % Terfikii rokistrissa . oo . . . . oo
soadoke, . o 100% S S S e Kis.henkistomitoituksen kohdala véhimmaisvaatimulset otoutu ‘otoutun tarkastottu  toteutuu. Siisten osalta ammatisharoitamisaikous on
e e Tt e o {arkastett Terhkkirokisteist {arkastettu Terhikki rokisteisa Terhikk-ekisteist. {arkastott TerhkkLrekisteist
ammaiinharjitamisoikeudesta
Palvelu-a hoftketjjen oma mitart
o e Ei sanktiolt. £l kuvattua paiveluketa Eikuvattuja pahveluketja. i kuvattja palveluketia Ei kuvattuja palveluketa.
Hofokelujen omat mitart
Tovooa atasataon vosto, Ofryse3 il o s i anmlisest KaytGssa. i o . o
teutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellnen terveycen 5 itain, mita asiola alveallst temien tavoiista taa
{otoutuval: Pirkarmesnimssiamen sheslinen tsrveyc 1. woden mitar Ravisemustiaa anvioidaan sannolisestieri o~ (=17 % 9808 SHeSoen A IO OIS seurataan,efsanktot B [ ; joka on aaditty
i L Joh E iink
eysiikuntasuunniteima, terveydenhuolion koo (MNA) saamlinen kiyits vanhustenhuollon yksiksissa. Sovttav: eV 207, Rameaarayay T syksylla 2020, THLn i R B e
ocowarisousmtama (aiocsmmoss) seuraavan vuoden tavo ravitsemussuositusta 2020, ravisemussuositusta 2020
o 9 ) Lieva poikkeama: suunniteimaa el le.
e e pistokokein a . L patetty 5.11.2020. L 11,2020, La aiviety 1.9.2021 L pattty 1.9.2021.
Joko tyoyoisdon j ki sk oo Kuluessa huomautseste
Hyvinvoinkertomuksen suunniteluunja fofeutuksoen
2 Jamsa a Osallstuminen hyvinvointryhméan yhdessa méarialiavall
yksiksiden osalta Hyvinvointkertomuksen mitareiden tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuositaiset mitart Ef sankfoit.
Toteutuminen
YKSIKON I . . E—— [ —
Tavoite [Coatumitar | Lantotaso Tavoitetaso Poikkeamat Valvontakaynnin havainnot valvomaké nnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Hoitopivat ja hoitojaksot

Vastuulazkiri (LL) kiertaa kussakin tehpassa paikalla ollen

Vksikkskohtainen kayti5aste vuositain, tarv. Useammin Litteen 3.9.2015 nykytlanteen kuvaus

aynneilla Tanvittaessa
paivind vilkossa (loma-aikana sijainen maarittty).

Omavalvontasuunnitelma Vuositain paivitetiava
Laadukas ymparivuorokautinen hoito Tuotta . RALLT Eril RALLT

tiedosto

Exllinen tiedosto toimitetaan

maan keskitaso

Tyytyvaisyys vahintasn vuoden 2014 tasolla kouluarvosana 5.2
PALATAAN

Holtopaivat: tammikuu 1054, helmikuu 952 ja maaliskuu
1054,

fevé poikkeama: Hell jos tavoit e toleudu Merkittava poikkeama: jos .

Hollopaivat: huhtikuu 1020, toukokuu 1054 ja kesakuu
1020,

Hoitopéivat: heinakuu 1023, elokuu 1023 ja syyskuu 990.

ofeutuu
Tarkastellaan kvartaaleitain. vihimmaimastimslasl)

vahimmaisvaatimukse).

vahimméisvaatimukset).

Holtopalvat: okakuu 1054, marraskuu 1020 ja joulukuu
1054,

Totoutuu (katso edola oleva tekst kohdassa
vahimmaisvaatimukse).

1032021 2021 182021 ety 11.8.2021
Lieva poikkeama: RAa ei ole tehty kakile pitiaikaishoidon asiakkaille
it i Jos e RALL 1.102020- RALTC puolivuotisarviontakso ol 1.10.2020- RA-LTC puolivuotisarviointiakso ollut 1.4 -30.9.2021 RAI-LTC puolivuotisarvointjakso ol 1.4-30.9.2021
. 3132021 112021). 3132020 112021), i 22021)
a l vamin palataan
@ a vavontakaynnin yhieydessa.
kitason on se.  poikk
Vanhuspaivel iaastyas I oo
WSSOy habtikusss 2021
e tle . jaon suunnitlty g el 5

toleutettavaksi huhtikuussa.

(vastaajion maara 5).

mitattuna oli 8,46.

(vastaajien maara 5).

(vastaajion mara 5).




Omaisten ilan paivamaara annetaan tiaialle. ‘Ainakin yksi omaisten italYksikko ‘Ainakin yksi omaiston ita / vuosi yksikko, esimerki

itaa pisa ' ot itaa i
s v poikkeama; omaisten faa o e pidety kalentervoden aikana,  Omaisten kanssa on a Omasten puneimise ja | Omaiston kanssa on ofu tivist yhteydessa puhclimiss
ipadin valyksela Ja ipacin vityksels. ipadin valiyksolla a pacin vaityksela
noto-ja Liovi poikkeama: oi o tehty kaikile/ s lo ety kaikile vuositan tai
Hoto- ja palvelussuunitsimien paitaminen j arviint aareunan kijataan ot paivamara 12 ki paanan KHTIV ehdelo i hopasun y i Hoito-ja 100% i
puoliviositain yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa. tehcysta hoitoa paivelusuunnitemasta, Kootaan kerran vuodessa 3182015 tlanne e e itiva a merkitava  asukkaisa asukdalst. asuldaita asudaista
ohjausryhmie polkkeama on alle 0 % a seuraavina vuosina alle 85 %
Liovi po . a 550 i ssotos Vahimmaisvastimus henkiesstomioiukson osata
it 05 olousee, o st vasaaval ammatinenkiold. erkiiva oo ol plencht o pin ukos MR ek Herkaali possac o Herkdononposaonan sty uhompeajen . Herdion pisalton sty hos
(esim. thania),sjasten Keytcaste e n ssarals st (Winassa._polkkeama: s Visikossa g siaison turin. Seurantaaksola saiaanhotajon akisa  Papeneier SIIEn i Sousriaflsot |
g Pt onate poissaclot on si (et Sairaanholajlen poissaolot on siaistanut yksikon
palvelastaava. palveluvastaava. ST TR palvelasiaava
AP (elvits, v, paveluchjaa)tyoryhma anilj chiaa
paiveluasumisen ja ympérivuorokautisen hoivan piin
aissii 2 a - havaitaan, P
e P Kaiki asukkaat ovat ojautuneet SAP tyoyhman kautta (100 %), s | e Toteutu Toteutuu Toteutuu Toteutuu
Sjotuksossa on huomioit hankiostorakenn, osaaminen ja
hotopaikan tat)
e N [ s, E— Vuoden 2014 taso, MNA'ssa havaitile alraviile tehty Seurataan,ef sankicida, Lievé poikkema : Perushofoa mitaava miteri 1 S . —
suunnteima, soviaan mychemmin.

hygieniataso mi.sivous.




Attendo Koskipuisto

Yksikon vastuuhenkild: Elina Koivumaki (1.9.2020

alkaen Katja Salonen ja 6.9.2021 alkaen Tuula
Yliknuussi)

VAHIMMAISVAATIMUKSET

Vanhuspalvelut

Ympérivuorokautinen hoto

Seppolan palvelutalo (tehpa)

YLEISET LAATUMITTARIT I
[Tavoite _____________________]

Tavoite

edellytamana aikana (%)

1 . - 2 N [

| [Palvelukuvaus nykyisesta toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

Toteutuu. Asukkaiden hoito- a hoivatydss toteutuu

s . RAI- unloutava ydote, Pataiisd tmisa hyddyemetién
Kuntoutavan asukkaan omia vomavarofa sekd kuniotetaan .
ai aval Toteutuu. Asukkaiden hoto- ja hoivatyss toteutuu yhsilllsyyta. Toteut ossa R e R e
palkalisia daloava. Paiklisa a a . auta Paiitasissa tomissa hyodymnetaan
I e s S (T 2 T B ey 7 ) 1 e T e I st e L S )
(L8s0201270 Vatinian , yeilion . eiioral Jesicoyyta L e
(T Bum z uodessa Varhusnencs syt 113 e = : ¢ s Taneren s T o aiosona
i 3182017 saokia 15192017 yapaivin on henkiteton kasnssa ergonomia-asiota, Laakrpalvelut
oltava tydssé vahintaan yksi kokopdivainen laakari. toteutuvat Jokilaakson Terveyden kautta. RAI-
anviointijarjestelma on kaytossa.
e e
ne it e oukokuussa 2020, Laakarpaivlut oleuuvat
. . 2020.1 uneiin 2000.1 o20.1 = e
DL 2020 Ladkirp 2020 Ladkarp vikaitain pubolin vestsanotoine, keran kukaudessa
taj: noin Liite 7 mukaisesti & 2 i 2 u . 2 v o i b kolmen
Iadkér yhteistydssé ao. terveyskeskuslaakarin kanssa. » - Elise Viimunen. L Viimunen. L Viimunen. i an l
N s - Vilmunen. Seurantajaksolla l&akari on kéynyt
Iaakari on yny ykskossé 9-10.3.2021.) 1492021 e Sl
= ety T SR ’
RAILTG . 5 ) o . )
e Toteut, RAHL Toteutu. RAHL Toteutu, RAHL Kayiossa,  Toteutu. RALLTC anvotiarstema on Kaylossa
h k. edoldl
[Laatumittari ______________________________|Lihtotaso Poikkeamat Valvontakiynnin havainnot

Liev poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alitaminen tai

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadants toteutuu 100 % ja

Efiica potilastietojarjestelma, puhelinoperaatiorin tiedot, tuottaja tekee http://www.jamsa.fi iaali-j Korkeintaan 3 viikon viive tavoitealkaan. Merkittavé poikkeama:

tilaajan, Jamsan Terveyden kautta. Asukkaaksi on

Attendon o
tilaajan, Jamsan Terveyden kautta. Asukkaaksi on
mahdolista fakk

Attendon o
tilaajan, Jamsan Terveyden kautta. Asukkaaksi on
mahdolis

Attendon Koskipuiston ykski66n astkkaat objautuvat
tiiaajan, Jams#n Terveyden kautta. Asukkaaksi on

koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vikon sisala.

maksaa tuotaja

Hollopaivat: heinakuu 1426, elokuu 1391 ja syyskuu
1350

a Ei

asiakkaana.

Holtopéivat:lokakuu 1395, marraskuu 1336 ja
Joulukuy 1370.

Hoitopaivat =
Hotojakact e Vialkitkontainen, et tafouspyynndssd T, L a Fotopa ko 1464 himko 1904 skl | Holopa: ik 1300, ko 1413 essku
Kayntimaarat Ohry kisitoloe tiastot kerran vuodessa
Aheelisten muistulusten ja kanteluiden masra. Poliasiaki e reneTE
785/1992, Sosiaalihuolon asiakasiaki 81212000, halnolaki e e V. 2014 muistuuksetja kantelut
43012003 i

Liev polke

aakarle ta )
Jamsan a Ia yayty tomeni
ke a iiman,
¥
Potiasvahinkoimoitukset, potiasvahinkolaki 58511986 =k o v ara A poikkeamasta Valvian, el = El . tiedossa olovia
. den asiark " h
Muistutuksiinja
Effcan
Kautta
on ot Kooste hoidon haittavaikutusimoituksista HILMO titojen pohiata ol y ivets

Hoidon haitavaikutusiimai-tukset ooste Rdon €1 viea Effcan autta saatavissa. Odottaa Effcapaiiysta

Liovi poikkeama: os vakavia vaaratapahturia si ole imoitet tiaajal ja

i i @0 e i i sanktita

iimoitetaan tiasfale seuraavana arkpaivans. Tutknnan on " foiu kantelun.

havaitiava systematiset vireet.

Yksikdissé uskottavat madrt vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehitamistoimenpiteet sovitu

suhteessa potiaalle saakka mennei

PSHP:n aluesliset eristyskaytannt toteutuvat.

TySkiytannot kaikissa yksikbissa ovat infektioita estévia
‘Ykskoiden toiminta on sujuvaa

pa
sen mukaan.

b
eika yksikossa ole ryhdytty korjaavin toimenpileisin

Ei vakavia vaaratapahtumia,

Ei vakavia vaaratapahtumia.

seurantajaksoll.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

. Vaaratapahtumia on imoitettu uskottava maars,
Kehitamistoimenpiteet sovitu 3% Kabitiaisimenpavat on soufos 8 % imidaista Seurataan, muta el sankiioida. (tammikuu 8, helmikuu 2 ja maaliskuu 5). Muita

oli 16,

pokkeana ol 18, 1

1ahelta pit/

Lahelta pit tlanteiden osuus! potiaalle saakia meneet &

L ¥ L
(nuhtikuu 8, toukokuu 13 ja kesakuu 5). Muta poikkeamia  (nuhtikuu 8, toukokuu 13 ja kesakuu 5). Muta
7.

poikkeamia oli 12, joista kaatumisia ol

L .
(Iokakuu 5, marraskuu 8 a joulukuu 4). Muita
pokkeamia ol 19, oista kaatumisia ol 18.

Lahtotaso 31 %/ 69% e e e Tt 0 Seurataan, mutta el sankiioida.

a yksikol Esal
I’ o 1 i c i utuu
e 10 ESBL ja 10 MRSA MRSA ja ESBL tartuntojen maéré ei nouse. e Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)
1. vuosi: Testataan 3 yksikdssa onko toimiva tapa mitata.
Henkitsts kokee volvansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset

esitetan yksiksitéin.

Toteutuu

Henkidstokysely kerran kahdessa vuodessa Seurataan, e sanktiota. Toteutuu

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)

Toteutuu
Toteutuu

pahtumia of 17.

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)

Toteutuu
Totoutuu

pahtumia of 11.

Toteutuu (MRSA 0 ja ESBL 0)

Toteutuu
Toteutuu


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Yelenteuosiiana biokset ulkeistan ykakoidin

LN T T W £
Kuvattaess

jsill, Tehdaan kooste

V. 2014: 1500 vastausta,

5tai4

2014,

. . Tuottzja
‘Taydennyskoulutuspaivat henkiotyovuosi B

Potiasturvalisuus-, ttoturva- a tietosuoja- adke- ensiapu- sek

Vuonna 2014 toteutul kolme

halyyttavad
toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikka iin

verkkon Kauita ja paperisena yksikdissd.

5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, e sanktiota

Liev pe

ey . . osaaminen 83 %; haaensiapukoululus 80%;
hygieniaosaaminen Svvaloin Muy  Mereitivd 5%; Koulutust
ensiapukoulutus yksikkakohtaisesti. s ole suoritettu). i ole suoritattu). i ole suorittu). Koulutusta ei ole suoritettu).
Lk polkkanm: o8 .5 %l ol OntekiOat tyaytied (0K3) g i Totouuy. Vishkossa Toteut. Yskesd on kaksi vkiisia Toteutu Yskssé on Kaksi vaiisia
Yieinen 3 Joiden iaja a a i
aidinkioi o ol suomen iralinen ki yontekiista. a mutta on Suomen el kaiila el kaila oiva-avustaja. Hella kaikila
Ll Sren et villttava kielitaito (YK 2) Les\m ‘osaston laakari) Koskee vain 1.9.2015 Kansalainen. Li2ch S Kielitaito on hyv, LE Kielitaito on hyv, L \ielitaito on hyva. o s tohe
Jalkeen alkaneita tyssuhtoita L el e
Mitoitusvaatimukset yksikGitain,
Henkibstomitotus vastaa vatakunnalisa suosituksiaja 100 % Terhiiiresteissé . s . - . oo
st . otk N ot ot o s ki Lot Kis. henkilsstomitoituksen kohdalla vihimmaisvaatimukset Vanimm: v (VA
e et 0 o e e e tarkastetty Terikkiekistrista. {arkastettu Terikki-rkisterista. {arkastettu Terhikki-resterita. on tarkastetu Terhiirekisters.
ammatinharjitamisokeudesta
Palvek a hollokeljjen omt miart . Atendolla on kuvattuna hotoprosessitja ne ovat Attendolla o kuvattuna hoioprosessitja e ovat Atendolla o kuvaty
e oo arar s B Ei sanktioitu. s Péivitykset Kaytéssa. Paivitykset perehdytyskansiossa kaikkien kaytossa. Paiviykset perehdytyskansiossa kaikkien kéytdssa. Pavitykset
Hoitoketujen omat mitart v y pat pa pal %
Hoivakodin ruckalstat on sunniellt
Tavml’esl tarkastetaan vuosittain. Ohryssa madritellaar i ot atcn iR - . - - 8
v wnen alueell it i s loeelisto uupmitarien el y
L L S L 1. vuoden mittari: Ravitsemustiiaa arvioidaan saannollisesti eri Seurataan, ei sankioitu y yhdessa Gery ry: a y
& Ioteutelaan 1 woden tavoite on ravitsemuksen seumnlammsnn Anndl ki
yisikcissa Asulkaiden = elien o
[lrusys b sisesnkaima. teve osunkon (Pt e T T T ) ) henkilgston kuin laakérinkin tomesta. Asukkaiden henkilGstén kuin laakérinkin toimesta. Asukkaiden henkiGstén kuin Iaakrinkin toimesta. Asukkaiden [eaannRsestinin Nenkidetie uin akaenkan
Jarestamissuunnteima (tafouspyynnsssa) seiraean e el T s A e T e i (D L S
péivietyna stokokein . 4 Liové poikkeama: suunnieinaa ei oo ) ) ) ) - )
Koko tybyhteison ja kaikkiin yksikéihin L 3 a ey
(ST
Hyvinvoinkertomuksen suunnitieluun ja oleutukseen
a A a Osallistuminen hyvinvointiryhméan yhdessa maariteltavalla Ei sanktioitu,
yksikeiden osalta Hyvinvointkertomuksen mitareiden tavalla. Hyvinvointiertomuksen vuositalset mitart
teutuminen
YKSIKON I . I . I bC—
Lahtstaso [Tavoitetaso _____________________JPoikkeamat _______________________]Valvontakiynnin havainnot V Ivontakaynnin havainnot V Ivontakaynnin havainnot V-Ivon!-k- inin havainnot
Hoitopaivat: tammikuu 1464, helmikuu 1304 ja maaliskuu Joitopaivat: huhtikuu cokuu ia kesakuu toitopéi indkuu elokuu ia syyskuu Hoitopéivat: lokakuu 1395, marraskuu 1335 ja
Hotopaivatja hoojaksot YisKkSkohtainen kaytiGaste vuositain, tarv. Useammin Liltons 39,2015 nykytlanteen kuvaus. 1426, Asiakkaat:tammikuu 48, helmikuu 49 ja maaliskuy  ToroPara Nuntikuy 1380, toukoku 14132 kesale e e oyt Jouluku 1370, Asiakat ok 45, martasku 45
4. 5 Joulukuy 45,
Vastuulaakir (L) Krtsa kussakin tehpassa paikala olen . ‘ - e — —

paivénd vilkossa (loma-alkana sijainen maarittty).

Omavalvontasuunnitelma

Potiastyohon osalistuvat suoritavat potiasturvalisuus- ja
tietosuojakurssi, hoitohenkistd 13dkehoidon LOVE koulutuksen

henkiotyovuosi vuoden aikana.

LT e o
rantajaksolia o annetiua

e oakiulston o asakae o \ahelskysely on

ehiy 111411 2021, Asiokasyyyaioyyokyscyym

lomake). Seurantajaksola el annettua palautetta lomake). lomake).
vastanneiden maara ol 19, Padasiallsest saatu
palaute molempien kyselyjen osalta ol positivista.
Jatkuva palaute kerataan suulisost
ars pyritaén Asiakkaan iisema o Asiakkaan iisem i o

toiveiden/palautteiden pohjalta

Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1-31.32021 1
puhenkiotyvuosi.

toiveiden/palautteiden pohiala.

Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-30.6.2021 1.5
pvihenkitysvuosi.

toiveiden/palautteiden pohjala.

‘Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-30.9.2021 1.5
pvihenkidtysvuosi,

toiveiden/palautieiden pohjala.

Taydennyskoulutuspaiv aalla 1.1.-31.12.2021 25
pvhenkiltybvuosi,

Toteutuu ; laakehoidon
osaaminen 91,9%;

Vuositain pavitetiava

Laadukas ymprivuorokautinen hoito Tuotaj

Omaisten illan paivamaéra annetaan tiaalle.

tiedosto,

Exllinen tiedosto toimitetaan

‘Ainakin yksi omaisten italYksikks

RALLI maan keskitaso
PALATAAN

‘Ainakin yksi omaisten ita / vuosi Iyksikks, esimerkkelé

‘osaaminen 100 %; hatdensiapukoulutus 92 %;

tietosuoja
‘osaaminen 100 %; hatdensiapukoulutus 92 %;

istuu vuoden
Tarkastellaan kvartaaleitain.

Toteutuu &
vahimmaisvaatimukset).

vahimmaisvaatimuksel).

vahimmaisvaatimuksel).

vahimméisvaatimuksel)

30.11.2020, 112020, 112020, o paitetty 14.102021
Lieva polkkeama: RALa oi ole tehty kaikile pikaiakaishoidon asiakkaille
ava Jos latut o RALL 1.102020- RALLTC puolivuotisarviointjakso ol 1.10.2020- RALLTC puolivuotisanviintakso ollut 1.10.2020- RALLTC puolivuotisarvointjakso olut 1.4.2021-
oon, 3132021 112021) 3132020 112021) 3132020 112021 2021 021).
palataan palataan
v ¥
ik

Vanhuspalveluien oma asiakastyytyvaisyyskysely e Suontet ot EEE

Liov poikkeama: Kouluarvosana alle 8 Merkittiva poikkoama: ale 7. o2 i hoivan osalta
. 7 0
oleutetavaksiunfiuussa (vastaalien maara 14), (vastaalien maara 14), arvosana ol 87 (vastaajen mara 14).
Omaisten kahvi (1 x kk) vat llet tavolla korona Omaisten kahvi (1 x kk) ovat ollet avoll korona Omaisten kanwit (1 korona !

Liev poikkeama: i

tlanteen vuoksi,

tanteen vuoksi

tantaen vuoksi




Hoito- ja palvelussuunitelmien paivittaminen ja arviointi
puolivuositain yhdessa asiakkaan ja omaisen kanssa.

hoit
alareunaan kifataan ar

ja
rviointivalin péivamadra 12 kk paahan KHTIIV lendelle

tehdysta hoitoa palvelusuunnitelmasta. Kootaan kerran vuodessa

ohjausryhmalie.
o aitor a o (esim. ttania), saisten kayttoaste
SAP (Selvita, arviol, paiveluohjaa) tyoryhma arviolja ohjaa
palveluasumisen ja ymparivuorokautisen hoivan piiin
Vuodessa,
sioiuksessa on huomioitu henkiostrakenne, osaaminen ja
hotopaikan tiat.)
yopaastoalle 11 t, hyva  RALL madrs,

3182015 tanne:

ile Hopasu

Lieva poikkeama: ei ole tehty kaikile / o ole paivitetty kaikile vuositain ta
= Ik

ammatthenkiélia

Kalkki asukkaat oval ohjautuneet SAP tyoryhman kautta (100 %)

Vuoden 2014 taso

i 100 Voimavara- ja 100 Voimavara- a
a merkitava  asukkaista % asukkaista % asukkaista 100 % asukkaista
poikkeama on alle 80 % ja seuraavina vuosina alle 85 %
Vahimmaisvaatimus henkistomicituksen osalta ffeutu
Henkiston poissaclot on arjestaty ikoa palkativjen
siaiston turvin. Saraanholajalla o akilisia . . .
poissaolopaivia tammikuussa kuusi (6), helmikuussa lteutu
Lievé poil — 2 Henkioston poissaolot on jarjostaty ukoa palkattn  toteutu. Honkloston poissaoit on arestetty ulkoa  toteutuu. Hokioston pofssaolot on arestety ulkoa
sten
vaintan 06;  elokuussa, ef-si Werkittav i i joko el sl o
a (Aatuvassa Yisikossa  lanihoitaja (3 pv). 2 oo L s o
mitoitus vahintaan 0,8) pysyvasti 0 a avustaja (2 py) a she 5 e 5 o %
oiotyen osalta. péiia, jolin saraanhoiaja hoiavat sakiriasiia yms. oo o s feaan
Naiden paivien asiaton ofanut oinen saaannofaa, £y /">t (1N T oukoKssa 2jakesdkussa &
Poissaclosta 12 on olut sellasta, mifin i ole saatu
siaista. Poissaolopéivina paiklla o ollut tinen
saraanholtla
v havaitaan,
0 | e e e Toteutuu Toteutuu Toteutuu Toteutuu
Vo 2014 123, W vl sl oty Seurataan, ef sanktoida. Lieva poikkema : Perushoitoa mitaava mitari — —— ——

sovitaan myshemmin..




Esperi Hoivakoti Jaatilanranta

Yksikon vastuuhenkilo: Nora Ruokostenpohja

VAHIMMAISVAATIMUKSET

Vanhuspalvelut

‘Ymparivuorokautinen hoito

Seppolan palvelutalo (tehpa)

YLEISET LAATUMITTARIT

edollytaman aikana (%)

Hoitopaivat.
Holtojaksot

Kayntimaarat

Aineelisten muistutusten ja kanteluiden mard. Potiasiaki

1 . L 2 (R

| [Palvelukuvaus nykyisesta toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

‘YskkBkohtainen, annetu tarjouspyynnossa

Yksikkokohtainen

maksaa tolaja

Ohry kisitelee tastot kerrran vuodessa

muistutusta ja kantelua.

‘aksavana asiakkaar

e e

itsemaksavana asiakkaana.

Hoitopaivat: lokakuu 773, marraskuu 772,5 a joulukuu
7545,

Kantolua.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Kantelua.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

Kantelua.

Ei vakavia vaaratapahtumia.

atuportiohjelma on
Léékevmkkeamaﬂmmmmw Shsidssd on olut ok

el skl Tuotiaja aheisaja
1992, Sosiaalihuolion asiakasiaki 81212000, halintolaki ilden pohjala tehdyista oimenpieita kalenterivuositain. antelut
43012003
sl 1o Lievi poiki y
Jamsan a aryhdyty toimenpit
L G S R
[Ttotale " v.2014 s poikkeamasta Valvian,
i fden asia 5
Muistuuksin ja
Effcan
autta
Holdon haitavalkutusimor-tkset e €1 viela Effcan kautta saatavissa. Odottaa Effcapaiitysta
Liov plkceama: o vakaia vaarapaiuria i ol it el
pa miké
iimoftetaan tiasjal seuraavana arkipaivans. Tutkinnan on g anteluna,
havaitava systemaatiset virheet. Ll ¥
ek yksikbss ole yhdyty korjaavin oimenpiteisin
Tiish ot it vearapatuma . . Vaaratapahtumia on Imoltetu uskotiava maara, =a. S
s Kehitamistoimenpiteat sovit 3% 5 Seurataan, mutta o sanktioica.
Kehitamistomenpieet sovitu. Kehitamistomenpiteat on sovitu 8 % imoiluksista e
i
el pit/

suhteessa potiaalle saakka menneisiin.

PSHP:n aluselset eristyskaytannt toteutuvat.

“Tydkaytanndt kaikissa yksiksissa ovat nfektoia estévia
‘Yksiksiden toiminta on sujuvaa

menneel,

a & EsBl
vuositain. Kasihuuhteen kulutus yksiksitain/hoitopéiva tai /kayni

Henkidstokysoly kerran kahdessa vuodessa

Lahtotaso 31 % /6%

10 ESBL ja 10 MRSA

e
aratapahiumaimoituikset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maéré ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikdssa onko toimiva tapa mitata.
Henkibsts kokee volvansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetan yksikoitain.

Seurataan, mutta ei sankiicida.

yksikoissa)

Serataan, o sankiiota.

Poikkeamista lahelt pl

Liakepoikkeamia of yksi (1).

seurantajaksolla iz lmsla Kaatumisia ol yksi (1) ja
‘asiakas- a potlasturvallisuuteen lityvia Imoituksia 19
(alhainen henkiostomasra).

Toteutuu (MRSA 3 ja ESBL 1)

Toteutuu
Toteutuu

iapahtumia ol 18.

Toteutuu (MRSA 3 ja ESBL 1)

Toteutuu
Totoutuu

Poikkeamista ahelt pit tapahiumion méara o
kolme (3)ja
Kolme (3).

Toteutuu (MRSA 4 ja ESBL 1)

Toteutuu
Totoutuu

mazrd ol
Yk (1) ja potiaalie ast tapahtuneita tapahtumia of 14.

Toteutuu (MRSA 1 ja ESBL 3)

Toteutuu
Totoutuu

. -
& Kuntouttavan Toteutuu. o jatarkoitaa  Toteut ossé ja tarkoitiaa  Toleut ossé ja Toteutt
o ovon i . = ) p o I, ot escia
ki et s, e I TS K R s AT s o e Lt 7 mukaisost i i siokkaan puleta. Yoo asiakaiden hofolyosd.Tim e cerinut yksossd
e s s e oo
D t T e r o h 1 i e
S T o e yioon 2016 ol eyt 201, frive 5
oltava tydssé vahintaan yksi kokopaivéinen laakari.
Likopav vt et Trvepion ot Lase " e 9 oot et s ooyt st
4020 2020 02D it by hakia Yo Wcen
L ar noin al Lite 7 mukaisesti 10.3.2021. Puhelinkierto on toiminut viikoittain 9.6.2021. Puhelinkierto on toiminut viikoittain ‘alsm Seumnla}sksnﬂa Iadkari on kéynyt yksikossd valein. vy "~
T filost o rvyshesrusBaan kaness - Vi, : Vimunen, 13200 e S e
. . Vilmunen. (keskivilkkoisin). Vastuulaakarin toimil Elise Vilmunen.
ke, SAP o ”
Er Toteutuu Toteutuu. Toteutuu. Toteutuu
e ey
Toatumitiar TintGas S - S K S K77 K T
O T e T i
o e p— - Viodan 2014 taso,Hofoakualosdins ieun 00 % "0k g oot st o s o slanart fokddtn sk

Koosen04, 15 25113 fhon' i ] i T taasiates m.m.m.mm e Pl e i


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

jsill, Tehdaan kooste

LN T T W £
Kuvattaess

‘Taydennyskoulutuspaivat henkiotyovuosi

Potiasturvalisuus-, tetoturva- a tietosuoja- ke, ensiapu- sek
hygieniaosaaminen

Kalenterlvuositain ja Ty mlka\slaan yisikoitain.

Tuottzja
tiedon kalenterivuositiain tammikuussa.

Tuotaja pi

V. 2014: 1500 vastausta,

5tai4

2014,

Vuonna 2014 toteutul kolme

toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikka iin

verkkon kauta ja paperisena yksiksissa.

5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, e sanktiota

Liev pe

Potastyonon osllstuvatsuartavat ptlastuliows: o
a tuks

R Diharapiciiicann skt poen 1 S vviion. Mo
ensiapukoulutus yksikkSkohtaises

henkiotyovuosi vuoden aikana.

tybteKiGils.

Levi polkeams os i § %:18 Ykskon tontskfosta yycytava (vK3)
Keltato.

"
Viostan ondsn s : Viostan ahdsn s Vit e o sslasr sl
e |G e ot e (e
palaute ocbi suuisest, Eoulisal seurantajaksola  25i2Kastyytyvdisyyskysely paperiomakkeella. Jatkuva ataal L

suoritetun asiakaspalautekyselyn tulokset ovat viela D= Qe AL ‘Seuraava toteutunut.

tulematta

Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-31.32021 0
puhenkiotyvuosi.

% laakehoidon

asiakaspalautokysely loppuvuodesta 2021

‘Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-30.6.2021 0.4

pvihenkitysvuosi,

Vahintaan kolme
eyl uspsvsSaTKtyOvion of s
1.1.31.12.2021 on 04

11309202104
pvihenkitysvuosi,

Toteut
ccaaminen 50 % rtserdomAouls 80 %,

‘osaaminen 100 %; hatdensiapukoulutus 80 %;
100%;

‘osaaminen 100 %; hatdensiapukoulutus 80 %;
100%;

verkkokurssi 0 %)

Verkkokurssi 0 %),

Verkkokurssi 0 %),

puhenkidtydvuosi helmikuun
2022 oppuun B e
2022 ja toteutumista seurataan

Tiedot tarkennetaan seuraavala kerralla.

YT . ] e e e et
© o o Totoutun Totoutun Toteutuu.
ik o co e e ok oo : SUSATEON e i v o, ltata Py
Jalkeon alkanata tyosuriota.
Nioitusvaaimiset ysikitain
Horkostmioitus vesta valtakumalisa suosuksi ja 100°% T roiterissa . - . . . . . .
adoksi. . K. henklostomiciuksen kohdalla vahimmaivastimukset
. (i B i (=i
ol Miotusten seurata erran vuodessa yksikitain. Lisaksi : z i e
BAE el o Moo o MR e L oses T arastota Terhikkireksorsa {arstota Ternikirekstrsa o okttt Totkbroitarit {arkasteta Tetkkiekistorsa
e T e
Palvelu- a hoftoketjujen omat mittarit -
sovitaan 3-5 paivitettavaa palvelukuvaustal-ketjua. Blezitizin Prosaest Prosaest
Hoitoketjujen omat mittarit
Tavoiteet takastetaan iositan, Ovyssa maartetadn
v ki aksg e txveycion . itain, mita asota aluealisten suunmteimien avoftisa
(s Ei ST I 1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan séanndllisesti eri in. mita asiola alueellsten suunnitelmien eis ‘Seurataan, ei sanktioitu. MNA-testi on tehty asukkaista. asukkaista,
yhsikbissa. AL ) W T 6 L Ravitsemus-ohjeistus on kaytossa. & ta. Kaytossa. Kkaista. Kaytossa.
terveysiuntasuunnitom, taveydenhuolon (MNA) saanndlioen iyt vanhustanhuolion yksikssa. Sovtava
Jaostamissuunntsma (arouspyymossa), B
. ¢ Lievé poikkeama: suunniteimaa ei ole. " -
ko tyoyieisson j ki yesiain et pisokoken ' 2 L L , L 902020, i aviaty 962020, L on ALy S62020 (3=
- » L kuluessa huomautuksesta.
(STM).
T e e e
= . e e e
yksikbiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit Lo
wleutuminen
[ykskon | I . I
Tavoite _ Lémistaso Tavonetaso Polkkeamai Varvontaiaymmin vt arvomtaay i havamnot arvomtaay i havamnot T
Hoitopéivét ja hoitojaksot Yksikkdkohtainen kayttoaste vuosittain, tarv. Useammin Liitteend 3.9.2015 nykytilanteen kuvaus. ‘Seurantajakson kéyttoaste 87 % (1-3/2021) ‘Seurantajakson kayttoaste 84 % (4-6/2021) ‘Seurantajakson kayttoaste 82 % (7-9/2021) ‘Seurantajakson kayttaste 86,7-88,9 % (10-12/2021)

Vastuulaakiri (LL) kiertaa kussakin tehpassa paikalla ollen

Tanvittaessa

paivénd vilkossa (loma-aikana sijainen maarittty).

Omavalvontasuunnitelma

Laadukas ymprivuorokautinen hoito.

Vuositain péivitettava

Tuotiaj

D SN LT AT
puolivuositain yhdessa asiakkaan ja omaisen kar

Omaisten illan paivamaéra annetaan tiaialle.

alareunaan kijataan arviointivalin péivamadra 12 kk pahan KHTIIV lehdelle
I S LA S (i
ohjausryhml

RALLY
tiedosto,

Exllinen tiedosto toimitetaan

‘Ainakin yksi omaisten italYksikks

3182015 tanne:

il RALLT maan kesitaso

Tyytyvaisyys vahintaan vuoden 2014 tasolla, kouluarvosana 8.2.
PALATAAN

‘Ainakin yksi omaisten ita / vuos! Iyksikko, esimerkkelé

ile Hopasu

Lieva poikkeama: Heti jos Merkittavi

istuu vuoden
Tarkastellaan kvartaaloitain.

Lieva poikkeama: RAI1a ei ole tehiy Kakille pitkéiaikaishoidon asiakkaile

Toteutuu &
vahimmaisvaatimukset).

vahimmaisvaatimuksel).

vahimmaisvaatimuksel).

vahimmaisvaatmukset).

1412020,

RALL] 1.10.2020-
3132021 112021)

14.1.2020.

RALLTC puolivuotisarviointjakso ollut 1.10.2020-
3132021 1

1.2021

112022,

143092021

RAI

143092021

12021),

palataan

Liev poikkeama: Kouluarvosana ale 8. Merkittava poikkeama lle 7.

Vanhuspalvelujen oma asiakastyytyvaisyyskysely
suortetaan joka tonen vuosi. Vuoden 2020 osalta kyselyn

suoritettu huhtikuussa 2021

suoritettu huhtikuussa 2021, Ymparivuorokautisen

Vanhuspalvelujen asiakastyytyvéisyyskysely on
suoritttu huhtikuussa 2021, Ymparivuorokautisen

Ja on suunnitltu
tolautattavaksi huhtikuussa.

Kouluarvosanalla mitattuna of 8
arvosana ol 8 (vastaajien mara 5).

46, Ysikkdkohtainen

Kouluarvosanalla mitattuna ol 8 46.

Kouluarvosanalla mitattuna ol 8.46. Yksikkbkohtainen

5).

L L 3 kit vuodessa. Laheisten péiva jériestetasn 2:3 krt vuodessa. Laheisten péiva jarjestetadn 2-3 kit vuodessa,
Liev poikkeama: ik i
Jarestaa Jarestaa. Jarestaa. jaristaa.
Lieva poikkeama: ei ole tehty kaikile / & ole paivitetty kaikile vuositain tai
P i i lkami 100% 100 Holto-ja vttty 100
merkitava  asukkaista % asukkaista 100 % asukkaista % asukkaista

pokkeama on alle 80 % a seuraavina vuosina ale 85 %



(Selith, arviol, palveluohiaa) tyoryhma arvioija ohjaa

(esim. ttania), siaisten kayttoaste

palveluasumisen ja ympérivuorokautisen hoivan piin
mukaisest. )

(Asiakas on
ksessa on huomioitu henkilostérakenne, osaaminen ja

sioitu
hoitopaikan tiat)

vuodessa

yopaasto alle 111
hygieniataso mi.sivous.

L 3 kosa-
Vahintaan 06;  elokuussa, obsiastottu vastaavalla ammatthenkiolia. Merkittava
a (Aatuvassa Yhikossa

ammatthenkiolia

Vahimmaisvaatimus henkigsatomitoituksen osalta
tote o

utuu. HenkilGston poissaolot on

foleutuu. Henkildston poissaolot on jrjestetty ulkoa

toteutuu. Henkildston poissaolot on jar

toteutuu. Henkidstén poissaolot on jarestetty ulkoa

‘miloitus vahintaan 0,8) pysyvastiyos
hototyén osalta

taan, SAP.

- avat
Kaikki asukkaat ovat ohjautuncet SAP tyéryhman kautta (100 %) s [ e CL X

Vuoden 2014 taso, MNA'ssa havatuile alicavitule tehty Seurataan, ef sanktoida. Lieva poikkem:
suunnitelma, sovitaan myshemmin..

erushoitoa mitaava mittar

Vuoden 2014 taso

saraanhoitajan akilisia poissaoloja

Toteutuu

Toteutuu

13pv
 slokuussa 2 pv ja sy, 11 johtaa, @
V) jotka on korvattu l&hinoitajala.
Toteutuu Toteutuu Totoutuus
Toteutuu Toteutuu Toteutuu




173386 Jimsé, Vanhuspalv. alihankinta
Yksikén vastuuhenkild: Elina Koivumaki

VAHIMMAISVAATIMUKSET —_ 1:3/2021 4-6/2021 7912021 10:1212021

Palvelukuvaus nykyises innasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin hav Valvontakéynnin havainnot

S
. Attondo  Toteutuu 5
@ e o] s e Esperita Attendo Koskipuistosta 45 ja Esperita
sa ° X 0la cop Lisdsi 1 isaksi
Vanhusten asumispaivlujen ostot (hpa) i fahosaun | e bk a3 e seaks sl 10 pakiaa Kotluntaain mukaista musttoa muiin kunin, Atendo . Lisikei 11 kothuntalai mukaista mutoa MU e muinin kunin. Atlendo Koskpuistoon  muitoa mulhin kunin. Atendo Koskipuisto on
hoidon paikkoja 13
asukaspaikkaa) 22.3.2021 alkaen. ryhmékodin (-15 astkaspaikkaa) 22.3.2021 alkeen. 5, 0 YR Y P

YLEISET LAATUMITTARIT ! ! o ! 7 ! ! 00O

Taatumittari Lantotaso Tavoitetaso Poikkeamat Valvontakiynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakévanin havainnot Valvontakévanin havainnot
Lievé poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
i T T T S e s ) I P — ey S 10054 ja MoTOIBKUUINSEEGENon ukopuolllsclevin palvluin pasyssa
mukaisesti ja hanen palvelunsa érestaminen kireelisyyden % POTSHSIORESIS TS B . - E = Ikaihmisten a S e
edellytiamans akana (%) g itotakuu
maksaa uotija
(eI ‘Seurataan, kéyntimaérien merkittévét muutokset ovat poikkeamia
Hotojaksot Efica o o R . o ola
Kéyntimasrat I
Aheslisten mustutusten ja anteluiden mars. Poliasiaki e
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, hallintolaki Tuoltaja tekee koostoen muislulusten ja kanteluiden maarista, aieistaja , 5014 muistutukset ja kantelut
439/2003
Liavi polk aineslinen kante
: oo a o
. Jimaan Tenvydon iavale 4skiriea sosaalnuolon lanhayty s Morkitivs polkkeama,
Poilasvahinkoilmoitukset, potiasvahinkolaki 5651986 e o i timi o ity e sen v mééra ja rahasumma. jall, joil T T e T
i i . yrsihon.
muioksin asian vl k. Sakit
a Valian, Avin a
R D UIE 5 o T T A rakkalsnjen ja paatoksien jalkeen. Yhden P e Vel
toan asiojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkasus,
perusteel 5
Kooste (=i
Hoidon haitiavakutusiimoi-ukset Kooste hoidon e i vila Effcan kautia saatavissa, Odoltaa Efcapaiviysts
Lievi p s varsiapaiumia i Jo ol
" Ueollea e vics sl Soloon mnta kot El snkiv s
|Vakayat vaava(a.paMume( juikitzanicauden'sisat o) Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien késittelyyn on kuvattu ja toimitaan mukaan Mallissa kuvataan, Mer rkllﬁv
iimottetaan tiasjalle seuraavana arkipaivéna. Tutkinnan on 2 d .
F o o sen mukaan polkkeama: os samantyyppiset vakaval vaaratapahiumat oistuvat
koriaavin toimenpiteisin
ik ) i ] Vaaratapatiunia on imoitettu uskottava maara,
Kehittgmistoimenpiteet sovttu O el o Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % imoituksista. SeuzlesLL iz Sl sk
Kooste tapatuman tyyppi, lahelt pit
. i
merkittavien riskien madra. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittamistoimia on
tehiy. o Laela pit anteiden osuus/ potiaalle saakka meneet
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin. L TGRS vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 % = DAECICT I

ja ESBL ‘Sanktioissa huomioidaan alueen muu infektiotilant
PSHP:n aytannot = I Siva tai /kaynti 10 ESBL ja 10 MRSA MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse. poikkeama: jos selked epidemia omissa ykslko\ssa (Tartunnat
a syntynest omissa yksikbissd)

Tyokaytannot kaikissa yksikbissa ovat infektioia estavia 1. vuosi: Testataan 3 yksikoss onko toimiva tapa mitata.

et Henkilostd kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
Yksiksiden toiminta on sujuvaa Henkilostokysely kerran kahdessa vuodessa esteiasn yksikotin. Sourataan, ei sanktiota

Asiakaspalautetta keratéan jatkuvana palautteena

v.2014; 3 Stai4 ok 10 tydpéivan aikana kaikila asiakkaila. J

myksil. w ita it
9.7 halyyitavaa tekee o

kys
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksi

ja hoidon

ajan.

2014, ot
iin tuloksia eri raportoida virallsest. Palautetta on mahdolista
‘antaa verkkon kautta ja paperisena yksikGissa.

ottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjariestelméstansa ja koostaa ek tLep S oMo 2./

e e s [orpel 20t utmwtad

Taydennyskoulutuspaival henkilgtydvuosi
keskimazirin alle 2  henkidtydvuosi vuoden aikana.

P S e
tosuojakurssi, hoitohenilbsts laakehoidon LOVE koulutuksen

A ———— - .
Possrlons, ekt Totai Ausoata ool ot Btaboon OVE Kobowt sty polaa: Lov ol ol s kil ol
boerelos
Crsapannie koo
oldaam: o i3 %t akon kIO et YK
. . 3) kielitaito. Merkittava poikkeama: kielitaito on valttava (YK 2) yli
S — Yonan bt Y4 100 st A o6 | 3k Ashon sasunah o
LS e DA s ) edustajalla on valttava ielitaito (YK 2). (esim. osaston laakari) Koskee
Vo T 2073 koo ket oo
Mitoitusvaatimukset yksikdittain.
Voo vt ekt st 0 T
saadoksia. ” " 100% Kts. henkilostomitoituksen kohdalla vahimmaisvaatimukset
T e mwssnons Wiotuson st aran wodasa . i
‘ammatinharjoittamiseen on varmist pistokokeita toteutuneista «yermmm.sms«a ja
Srmebpasmtamasosin
ety cn s i s st o it Vistan s

sadnnslis sovitaan 3-5 palvitettivaa palvelukuvaustal-ketju et


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu




Muistipoliklinikka
Yksikon vastuuhenkild: Elina Koivumaki

PaIveIukuvaus nykyisesta toiminnasta

Toimii osana terveyskeskusta.

Muistipoliklinikkatoiminta kattaa asiakaskaynnit (geriatrin
diagnoosi-kaynti 90 min., geriatrin kontrollikdynti 45 min./60
min., muistihoitajan kaynti 60 min. tai 90 min., MMSE-testaus
(tk-1adkarin pyytama) 60 min., CERAD-testaus (tk-laakarin
pyytama) 60 min.), puhelin ja paperi konsultaatiot seka
puhelinkontaktit.

Muistipoliklinikka

YLEISET LAATUMITTARIT -
Laatumittari

Asiakkaan/potilaan paasy palvelujarjestelman piiriin hoitotakuun
mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestdminen kiireellisyyden
edellyttdmana aikana (%)

Effica potilastietojarjestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla.

Hoitopaivat
Hoitojaksot Effica

Kayntimaarat



Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, hallintolaki
439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sisalla ja
ilmoitetaan tilaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

YksikOissa uskottavat maarat vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Vaaratapahtumailmoituksissa lahelté piti iimoitusten osuus
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.

Tuottaja tekee koosteen potilasvahinkoilmoituksista potilasvahinkokeskuksen
tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mita toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien kasittelyyn on kuvattu ja toimitaan
sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyista potilasvaaratapahtumista kalenterivuosittain.
Koosteessa maara, tapahtuman tyyppi, 1ahelta piti / potilaalle saakka
menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu seka vakavien ja
merkittavien riskien maara. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittdmistoimia on
tehty.



PSHP:n alueelliset eristyskaytannot toteutuvat.

Tyokaytannot kaikissa yksikoissa ovat infektioita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon turvallisuuteen

Asiakkaiden tai potilasjarjestdjen kantaa kysytaan palveluketjuja
kuvattaessa

Taydennyskoulutuspaivat/ henkilotydvuosi

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, lagke-, ensiapu-
seka hygieniaosaaminen

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

Henkilostomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia ja
saadoksia.

Hoito-, terapia- ja ladkarihenkiléston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niitd arvioidaan
saannollisesti

Tuottajan hygieniahoitaja keraa yksikdista MRSA ja ESBL tartunnan saaneet
vuosittain. Kasihuuhteen kulutus yksikoittain/hoitopaiva tai /kaynti.

Henkilostokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakaspalaute tilaajan maaraamilla kysymyksilla. Tehdaan kooste
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikgittain.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmastansa ja koostaa
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Tuottaja pitaa kirjaa henkildston osaamisesta. Auditoimalla tarkistettavissa.

Henkildstomitoitus vastaa valtakunnallisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit



Pirkanmaan/maakunnan alueellisten suunnitelmien tavoitteet

toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

edistdmisen suunnitelma, ravitsemussuunnitelma, Vuosittain sovittava vaihtuva mittari ndistd suunnitelmista
terveysliikuntasuunnitelma, terveydenhuollon

jarjestamissuunnitelma (tarjouspyynnéssa).

Laakehoitosuunnitelma on tehtyna ja saannollisesti paivitettyna

koko tybyhteisd6n ja kaikkiin yksiksihin Tarkistetaan valvontakaynneilla / pistokokein.

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuminen yhdessa Jamsan kaupungin kanssa seka tuottajan
yksikéiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

YKSIKON e

Laatumittari

Asiakkaat paasevat tutkimuksiin kaypahoitosuosituksen GER-lehdella lahetteen saapumispaiva (Effica potilastietojar-jestelma)
mukaisesti (kiireellisyyden edellyttamana aikana) (%)

Muistipotilaat saavat tarvittavan laaketieteellisen ja hoitotyén tuen Effica
sairauden hoitoon

Asiakkaalla on mahdollisuus ottaa puhelimitse yhteytta

laakariin/hoitajaan ongelmatilanteissa (kaytdssa puhelinajat).

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon turvallisuuteen, kooste palautteesta, tehdyt toimenpiteet
ensitietopaiva jarjestetaan vuosittain

Kotiutushoitajan / kotiutushoitajien tydpanos kaytettavissa,



Muistipotilaan hoitoketjun kuvausta paivitetaan tarvittaessa. Effica (yleinen kansio, hoitopolut)



Vaadittu palvelutaso

Palvelut tuotettava Kuhmoisten kunnalle yhteistoimintasopimuksen voimassaoloajan. Terveyskeskuksen
geriatrijohtoinen vastaanotto, jossa noin 0,5 ladkarin tydpanos, lisdksi hoitohenkilékuntana vahintdan
muistihoitaja ja 0,5 muistikoordinaattori. Tarjoajan toimintakuvaus vaaditaan, jossa on esitys

muistipoliklinikan toimintamallista, muistisairaitten ja heiddn omaistensa psykososiaalisesta tuesta seka

psykogeriatrian paikallisesta toteuttamisesta (kts. Liite 7 Vertailuperusteet). Tarjoajan sitouduttava
esittdmaansa toimintamalliin.

Lahtotaso
http://www.jamsa.fi/paIveIut/sosiaaIi—ja- Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadanto toteutuu 100 % ja

Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsdadannén mukaiset palvelut

terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu e e -——y

Yksikkokohtainen, annettu tarjouspyynnéssa Yksikkokohtainen


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

v. 2014 muistutukset ja kantelut

v. 2014 potilasvahinkojen maara ja rahasumma.

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien

vaaratapahtumien malli luodaan yhdessa kaupungin kanssa.

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Lahtotaso 31 % / 69%

Terveydenhuollon muistutukset osoitetaan hallintoylilaakarille tai
Jamsan Terveyden johtavalle ladkarille ja sosiaalihuollon
muistutukset sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, joilta
muistutus ohjautuu yksikkdon. Vastaus muistutukseen osoitetaan
asianomaisen lisaksi myo6s hallintoylilaakarille tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Kantelut ohjataan AVlin.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan ja aiheellisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaan
kehittamistoimet vastaavan muistutuksen/kantelun estamiseksi.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan,
mika on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on ilmoitettu uskottava maara,
Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % ilmoituksista.

L&helté piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %



10 ESBL ja 10 MRSA

v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikot mitka ovat olleet mukana
2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaa/henkilotydvuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikdssa onko toimiva tapa mitata.
Henkil6sto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetdan yksikaittain.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta,
seka aktiivisesti 10 tydpaivan aikana kaikilta asiakkailta. Jos
vuosiraportissa halyyttavaa tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappaletta/yksikko
niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikoissa.

Vahintaan kolme taydennyskoulutuspaivaa/ henkilétyévuosi

Potilastydhdn osallistuvat suorittavat potilasturvallisuus- ja
tietosuojakurssit, hoitohenkildsto l1adkehoidon LOVE koulutuksen
ja hataensiapukoulutuksen yksikosta riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkdkohtaisesti.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niilla, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikoittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikoittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tyévuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kayttéonotto. Vuosittain ohjausryhmassa
sovitaan 3-5 paivitettavaa palvelukuvausta/-ketjua.



Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa méaéaritellaan
vuosittain, mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saannollisesti eri . . .
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin

yksikoissa. e o N

(MNA) saannodllinen kayttd vanhustenhuollon yksikoissa. Sovttava

seuraavan vuoden tavoite

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikéihin
Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri ja sita noudatetaan. 1. vuonna paivitetdan laakehoitosuunnitelmiin
yksikoihin. syksylla 2015 valmistuvan lagkehoito-oppaan uudet maaraykset

(STM).

Osallistuminen hyvinvointiryhmaan yhdessa maariteltavalla
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Lahtotaso

Vuoden 2014 taso

Muistipkl:lla yksi ensikaynti ja 3-4 kontrollikayntia asiakasta Muistikoordinaattorin ja %2 muistihoitajan toimet taytettyna. 50%
kohden vuodessa. Taman jalkeen kontrollikdynnit ohjautuvat geriatri tai yleislaakari, jolla mahdollisuus konsultoida
terveykskeskuslaakarille. Muistikoordinaattorin geriatria.Kotikayntien maaran kasvattaminen, muuten
seuranta/konsultaatio tarvittaessa. kayntimaarissa vahintaan vuoden 2014 taso.

On mahdollisuus

Ensitietopaivat kerran vuodessa, asiakaspalautetta kerataan
vuosittain jarjestettavien ensitietopaivien yhteydessa jatkuvan
palautteen lisaksi.

Kotiutukset ovat valmisteltuja yksikon henkioston ja tarvittaessa
kotiutushoitajien toimesta.



Vuoden 2014 taso Kuvausten kattavuus ja toimiminen kaytédnndssa.



Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Liitteen 7 mukainen kuvaus. Totleu.tuu.hqullostgn .osallta. S uunn!tellnlussa on muuttaa Toteutuu henkiléstén osalta. Seurantajakson aikana
muistipoliklinikan nimi geriatrian poliklinikaksi huhtikuun T . . N .
alusta lukien muistipoliklinikan nimi on muutettu geriatrian poliklinikaksi.

4 |
Poikkeamat Valvontakdynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

Lieva poikkeama: Tavoitetason kertaluonteinen alittaminen tai
hoitotakuulainsaadannén ulkopuolella oleviin palveluihin paasyssa
korkeintaan 3 viikon viive tavoiteaikaan. Merkittava poikkeama:
Hoitotakuulainsaadanto ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Seurataan, kayntimaarien merkittdvat muutokset ovat poikkeamia 1.4.-30.6.2021 Jamsa mh 111 ja lékéri 75 (Kuosmanen 7
vaestonkehitys huomioiden. Digitaalisaatiosta/vastaavasta kehitystyostd  1.1.-31.3.2021 Jamsa mh 111, Ripsaluoma 40 ja Parkkinen _.~° ~*"™ . . ) . . o st
. s sl e PP ) . . . . Ripsaluoma 16 ja Parkkinen 52); Kuhmoinen mh 2 ja laékari 5
johtuvat merkittavat kayntimaarien muutokset kasitellaan 40; Kuhmoinen mh 8, Ripsaluoma 2 ja Parkkinen 7. .

. u s . (Parkkinen 5).
ohjausryhmassa. Ohry kasittelee tilastot kerrran vuodessa.



Lieva poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eika
asiaa ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittava poikkeama, jos
kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossa
enemman kuin yksi seuraavan vuoden aikana ilman, etta on ryhdytty

muutoksiin toimintatavoissa asian vireilldolon aikana. Sanktiot Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. Ei Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla. Ei
merkittavasta poikkeamasta Valviran, Avin tai potilasvahinkokeskuksen tiedossa olevia potilasvahinkoilmoituksia seurantajaksolla.  tiedossa olevia potilasvahinkoilmoituksia seurantajaksolla. Ei
ratkaisujen ja paatoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri Ei Haipro-vaaratapahtumailmoituksia seurantajaksolla. Haipro-vaaratapahtumailmoituksia seurantajaksolla.

virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

Haittavaikutusilmoituksista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
kautta.

Lieva poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia ei ole ilmoitettu tilaajalle

ja asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos saman

tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittava poikkeama: jos Ei vakavia vaaratapahtumia. Ei vakavia vaaratapahtumia.
samantyyppiset vakavat vaaratapahtumat toistuvat samassa yksikdssa

vastaavissa asioissa eika yksikossa ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta ei sanktioida.



Sanktioissa huomioidaan alueen muu infektiotilanne. Lieva poikkeama:

jos selkea epidemia omissa yksikoissa. (Tartunnat syntyneet omissa
yksikoissa)

Seurataan, ei sanktioita.

Merkittava poikkeama: jos asiakaspalautteessa tyytyvaisia (antanut
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Lieva poikkeama: tdydennyskoulutuspaivia on alle 2,5/ henkil6tyévuosi.
Merkittdva poikkeama: Taydennyskoulutuspaivia on keskimaarin alle 2 /
henkilotydvuosi vuoden aikana.

Merkittava poikkeama: Love ei ole suoritettuna kaikilla hoitoty6ta
tekevilla tydntekijoilla.

Lieva poikkeama: jos yli 5 %:lla yksikon tyontekijoista tyydyttava (YK 3)
kielitaito. Merkittava poikkeama: kielitaito on valttava (YK 2) yli 5%:lla
yksikon tyontekijoista, tai tydyksikon ammattikunnan ainoalla edustajalla

on valttava kielitaito (YK 2). (esim. osaston laakari) Koskee vain 1.9.2015

jalkeen alkaneita tydsuhteita.

Kts. henkiléstomitoituksen kohdalla vahimmaisvaatimukset

Ei sanktioitu.

Asiakaspalautetta kysytéaan vuosittain jarjestettavan
ensitietopaivan yhteydessa. Ei hymynaamapalautetta
seurantajaksolla.

Ei ole kysytty

Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-31.3.2021 1,51
pv/muistihoitaja ja 2,9 pv/muistikoordinaattori.

Potilasturvallisuus, tietoturva- ja tietosuojaosaaminen seka
Love 100 % (muistihoitaja).

Toteutuu

Palveluketjuista kuvattu muistipotilaan hoitopolku (2017).

Asiakaspalautetta kysytéaan vuosittain jarjestettavan
ensitietopaivan yhteydessa. Ei hymynaamapalautetta
seurantajaksolla.

Ei ole kysytty

Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-30.6.2021 2,8
pv/muistihoitaja ja 3,7 pv/muistikoordinaattori.

Potilasturvallisuus, tietoturva- ja tietosuojaosaaminen seka Love
100 % (muistihoitaja).

Toteutuu

Palveluketjuista kuvattu muistipotilaan hoitopolku (2017).



Seurataan, ei sanktioitu.

Lieva poikkeama: suunnitelmaa ei ole.

Merkittava poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden

kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu.

Poikkeamat Valvontakdaynnin havainnot Valvontakdaynnin havainnot

Merkittava poikkeama: Jos vahimmaisvaatimuksissa edellytetty

henkiléstomitoitus ei tdyty puolen vuoden aikana kahtena kuukautena.

Merkittava poikkeama: puhelinaikaa tai vastaavaa
yhteydenottomahdollisuutta ei ole kaytettavissa

Merkittava poikeama: ensitietopaivaa asiakspalautteineen ei jarjesteta

Muistiladkarin vastaanotolle paasee muistihoitajan arvion
(testiston) perusteella kuukaudessa. Muistihoitajan
vastaanotolle paasee heti. Hoitosuhde pysyy
paasaantoisesti samalla l1aakarilla, joka on tehnyt
diagnoosin. Muistikoordinaattori tekee tarvittaessa
kotikaynnit hoitosuhteen aikana.

Kaytossa puhelinaika muistihoitajalle joka arkipaiva klo 8-9.

Ensitietopaiva on suunniteltu pidettavaksi syksylla, jonka
yhteydessa on tarkoitus kerata asiakaspalautetta.

Hoitokoordinaattorien tydpanos on kaytettavaissa.

Muistilaakarin vastaanotolle paasee muistihoitajan arvion
(testiston) perusteella kuukaudessa. Muistihoitajan
vastaanotolle paasee heti. Hoitosuhde pysyy paasaantdisesti
samalla laakarilla, joka on tehnyt diagnoosin.
Muistikoordinaattori tekee tarvittaessa kotikaynnit hoitosuhteen
aikana.

Toteutuu

Kaytdssa puhelinaika muistihoitajalle joka arkipaiva klo 8-9.

Ensitietopaiva on suunniteltu pidettavaksi syksylla, jonka
yhteydessa on tarkoitus kerata asiakaspalautetta.

Hoitokoordinaattorien tydpanos on kaytettavaissa.



Muistipotilaan hoitopolku kuvaus kaytettavissa, paivitys Muistipotilaan hoitopolku kuvaus kaytettavissa, paivitys tehty
tehty vuonna 2017. vuonna 2017.



7-9/2021 10-12/2021

Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Toteutuu henkiléston osalta. Toteutuu henkiléstdn osalta.

Valvontakdynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

1.10.-31.12.2021 Jamsa mh 141 ja laakarit 87 (Kuosmanen
50 ja Parkkinen 37); Kuhmoinen mh 6 ja laakarit 7
(Kuosmanen 4 ja Parkkinen 3).

1.7.-30.9.2021 Jamsa mh 98 ja laakari 68 (Kuosmanen 34 ja
Parkkinen 34); Kuhmoinen mh 3 ja laakari 2 (Parkkinen).






Asiakaspalautetta kysytaan vuosittain jarjestettavan
ensitietopaivan yhteydessa. Ei hymynaamapalautetta
seurantajaksolla.

Ei ole kysytty

Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-30.9.2021 3,5
pv/muistihoitaja ja 5,5 pv/muistikoordinaattori.

Potilasturvallisuus, tietoturva- ja tietosuojaosaaminen seka
Love 100 % (muistihoitaja).

Toteutuu

Palveluketjuista kuvattu muistipotilaan hoitopolku (2017).

Asiakaspalautetta kysytaan vuosittain jarjestettavan
ensitietopaivan yhteydessa. Ei hymynaamapalautetta
seurantajaksolla.

Ei ole kysytty

Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-31.12.2021 3,5
pv/muistihoitaja ja 5,7 pv/muistikoordinaattori.

Potilasturvallisuus, tietoturva- ja tietosuojaosaaminen seka
Love 100 % (muistihoitaja).

Toteutuu

Palveluketjuista kuvattu muistipotilaan hoitopolku (2017).



Valvontakdaynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

Muistiladkarin vastaanotolle paasee muistihoitajan arvion
(testiston) perusteella kuukaudessa. Muistihoitajan
vastaanotolle paasee heti. Hoitosuhde pysyy paasaantoisesti
samalla lagkarilla, joka on tehnyt diagnoosin.
Muistikoordinaattori tekee tarvittaessa kotikaynnit
hoitosuhteen aikana.

Toteutuu

Kaytossa puhelinaika muistihoitajalle joka arkipaiva klo 8-9.

Ensitietopaiva on suunniteltu pidettavaksi 26.10.2021, jonka
yhteydessa on tarkoitus kerata asiakaspalautetta.

Hoitokoordinaattorien tydpanos on kaytettavaissa.

Muistiladkarin vastaanotolle paasee muistihoitajan arvion
(testiston) perusteella kuukaudessa. Muistihoitajan
vastaanotolle paasee heti. Hoitosuhde pysyy paasaantoisesti
samalla lagkarilla, joka on tehnyt diagnoosin.
Muistikoordinaattori tekee tarvittaessa kotikaynnit
hoitosuhteen aikana.

Toteutuu

Kaytossa puhelinaika muistihoitajalle joka arkipaiva klo 8-9.

26.10.2021 on pidetty ensitietopaiva hypridimallina, 41
osallistujaa. Paivan yhteydessa on keratty asiakaspalautetta.
Saatujen palautteiden maara oli 14. Saatu palaute oli
positiivista. Lisatietoa haluttaisiin muistisairauksista.

Hoitokoordinaattorien tydpanos on kaytettavaissa.



Muistipotilaan hoitopolku kuvaus kaytettavissa, paivitys tehty Muistipotilaan hoitopolku kuvaus kaytettavissa, paivitys tehty
vuonna 2017. vuonna 2017.



Piiivakeskus
Yksikon vastuuhenkilo: Marjut Kalaniemi

VAHIMMAISVAATIMUKSET 1 7777 4612021 7-9/2021 10-12/2021
1

Ivelukuvaus nykyisesté toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot
. Toteutus ”
Toteutu Seurantjakson akana paivakeskus on timinut . N ool 01 s Toeun Seamaon ahanapvaskis on i
vaa S e T ar " 151enKI4  pienemmala yhmakoolla (10-13 herkib + ojasia).
Paivakeskusasiakkale on varatna oma U, ota vt O e . Péivakeskusasiakkall on veratuna o i
rakaranon piivikestus antston e, pavelonaitnin Jifesttava paivkeskus-  palvelupiivitoiminta Tiasian fataa muta phakesuksosaasva et sk 05,5 LT ; Soies s pllviles Kohtaa muit paivkeskuksessa asioia ek, Lisski
Linnaksrsnon pélvekesk Vanhusten pélvakeskus- s pefvehipéivi ta. kanssa sovittavassa laajuudessa hucmlunu hyval hygieniakaytanteet. Asiakk henkiit nuomiolt hyvat huomioitu hyvat hygieniakaytanteet. Asiakkalle soitetaan

i #
ren akeskuskynia edolizend pivand) iy ot edeltavas ennen paivakeskuskaynia (edelisena paivand
Jatrkstataa se, th seakkasl i oo koronaan vl pERR) Y a
aretay rkasioaan orata)

lityvia oirita.) lityva ofeita)

YLEISET LAATUMITTARIT . . 1t {r |
[Tavore ——_[teatumitan_______________|Lantotaso Tavoitstaso Poikkeamat Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Toteutuu (Péivakeskuksen palveluhakemus osoitelaan
L suoraan paivakeskukseen. Seurantajaksola

. paivakeskushakemusten mara on lsaantynyt. Hakemuksia
I — - jamsa. jaal-j y i 100%ja ” . — . on tullutenemman kuin mia ryhmin mahtuu asiakkala.
koosteen 30.4., 31.8.ja 31.12 2. aadantd a a

mukaisesii ja hénen palvelunsa jarjestaminen kireelisyyden
edollytamana aikana (%)

i ole ollut. Joulukuun lopussa jonossa 12 henikioa, jota oi e

ekt bt bl i ok o
LTSS ty asiakkaiden kinnostunelsuuita ns. itaryhmn,
Johon e e alt inoskmelsout.

Hoopaat : =
Hotoeo enea A — Veluckanren . : 2. ookl on ot eskima 7 s, SO Soumaa SR————
— Sy s st v o
Aiootsn msuusinj aioiden . o e
et oo o ey o tn o st e i 2
\ . o
Jamsén Terveyden johtavalle laakarille ja sosiaalihuolion L Kkeama, jos
o s o
Totaa o meen iy oy KA} o soommnton MUOin omAatavosa s el akane. Saktot ; q e e “
s 2 e johtavalle viranhaltialle. Kantelut chjataan AViin. e I El
ratkaisujen ja paatdksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri ‘seurantajaksolla.
Muistutuksiin ja kanle\ul in vastataan ja aiheelisten muistutusten " il estivia sV IR e na,
o varekidon oatin .
P
T Kooste hoidon haittavaikutusiimoituksista HILMO titojen pohjata B . e
R — Koose roidntat R ——
—
a . oo B ey
imoitetaan tiaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on ol e i erkittava polkkeama: jos Ei vakavia vaaratapahturmia Ei vakavia vaaratapahtumia. Ei vakavia vaaratapahtumia.
e et
g imenpi
" " madré on yksi (1). Suunnitellaan "
Yksikdissa uskottavat madrat vaaratapahtuma-ilmoituksia, smistoim " Vaaratapahtumia on iimoitettu uskottava i, m \nkioi Haipro-ilmoitusten méara on yksi (1). Suunnitellaan mistoimens 4 valit imenpide Haipro-ilmoitusten maéré on yksi (1). Suunnitelmaa
Kenkiaiomeniot st Kottamsanorpiot st % Keianghes oo s Sowatan, mta o srkoda : . ¢ Kehtamioimersid.of vl e Vst & b
y
et
'
el
o B — v ot st
suhteessa potilaalle saakka menneisiin. WA R vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 % ST T o
— ot poeamn T3 (URSAOja ESBL ) Al cofoam Tt (HRSAT o ES3L0) 7 eseio)
vuosittain. Kasinuuhteen kulutus yksiksitisin/hoitopaiva tai fkaynti EETELDTITER BRENDEEEY et & = & e y a
el orraan g vt el oo
1. vuosi: Testataan 3 yksikdssa onko toimiva tapa mitata.
Vekaidniniiaon sven oty oran ks inssa P ke o sasan e ok I S e e p— e e
Fymynaana staspadonak Kyisss
oA 8 yodin st podet. s
L
poiaisan L e tehokerdys oleutetin ajala 16.11. — 29.11.2020. e T )
i s e mmsama stoaspodond kiyoss.
. madréamild_kysymyksilla. Tehdadn kooste 20 95.7% ot sovitaan e isia (antanut arvon ar @) . ool 8 ik KL pe
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikoittain. 2014, {toimenpitast! Jos vxmu)ma alle 20 kappal mm niin 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan. By Annetijen
e s a1 5.
verkkon kautta ja paperisena yksikoissa.
oemilyiloyederimiminbri i
by
‘Asiakkaiden tai potilasjariestjen kantaa kysytaan palveluketiuja Ea————— TR TR e CEe
et
Tuottaja L @ 2 5 1.1.-31.3.20212 1.1.-30.6.2021 3,1 -30.9.2021 3,65 3112202156
(VR R A ) tiedon kalenterivuosittain tammikuussa. Reciel2e ot ke ko PR s kA pron] KRl kel ity v vlan il L pvihenkilbtydvuosi. pvihenkiltybvuosi. pvihenkildtydvuosi. pvihenkildtybvuosi.
Poiasyonon osallsvat suortavat potlastulisus- o Toteutuu 3 ia 100%; tietoturvar ja N A — P ——
Pota S s e R g . plgee oo o 10 o oo e 1000 ki et 1%, | Dlea o0t cnsan 100 | Totv st 0% e e
e e e : : a o ; :
e A i T tyontekijoila. 100%.: hygieniaosaaminen 100%). 100%). 100%). 100%.; hygieniaosaaminen 100%).
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jos yi

L Gista tyyoyttava (YK 3)
Kilitato. Merkittava poikkeama: kislftaito on valtiava (YK 2) il 5%:la

o
. Toteutiu Toteutua Toteutau Toteutau
aiinkieliof e suomen vialinen kel Y b sdustl
Jkeen alkanaita tyosunteta.
Militusvaatimukse yksisitain. " . ’ . " s ; s .
Henkistomiotus vastaa valiakunnalsi suosiksa ja 100 % Terikd rekistorissa : e . : T ] o
sasatisia. o ’ et 100% K. henlgstomiliuksen kohdalla vahimmaisvaatimuksat o o o 2 . = =
g ” s Miotusten seuranta kerran vuodessa ykskGitin, Lisiksi jaalueen ae
ammatiharioitamisoen on varmistet pistokokel oleutunesi fyovuorolstostaja —
ammatinhariottamisokeudesta. LTI
Palvels Ja hoftketvjen omat mitart - cavtesoto. Voot —
Soviaan 35 paivieiava patvluuvausia-felua .
Holokefjjen oma mittart e o E
Tavotee takastetaan wositan, Ohyssa mrtelin
} i
P O n s v vt et s 5918098k Ern AT Erog ErenT
(MA)sasnnolinen kayt vanhstenhuolion yskoiss. Soviava
Seuraavan wuoden avotc
paie : pasa . Lieva polkkeama: suunitimaa o .
Tarkistoaan valvontakéynmeila pistokokein. i ] & 0 s iiava poi i i ' Laskehor paviety 17.6.2021 L i ety 17.6.2021. i ety 17.6.2021.
Kuluessa huomautuksesta
s,
Hyinvoinkeromuksen suunnitaluun a olsuukseen
yiskoiden osata Hyvinvoinkertomuksen itareden tavalla. Hyvinvoinikertomuksen wositaiet mitart Bz
oteutuminen
YKSIKON 1 e e e O O N
T [T avotete Tolkkeamat AIVoAKBYEvaToY ValvontakBynmin havammor alvoRAIyrTAeRnot AN orTARRyTATAvITNGH
Efica Vuoden 2014 taso annta a ' rfstos ta it
a a ostoa v v s mertivast
tkipaiveluna osala tominta-alka on nyt ko 8.30- 1400 worna 2014 on olut

Kuukaudess Keskimadrin 5045 ssakasta. Al 16 Kk 2015 Toteutns i Toteutuu Toteutuu




Omaishoidon tuki ja palveluohjaus
173386 Jams3, Vanhuspalv. alihankinta
Omaishoito, Perhehoito, Vanhusten fysioterapia, kotiutusyksikks
Yksikén vastuuhenkild: Elina Koivumaki

_ Palvelukuvaus nykyisesti toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakiynnin havainnot

L s o

ivelujen
Vanhuspalveluden palveluohjaus pobskfiusjareont ska st faelon s turvatava, lakisateinen mazrdaika Toteutuu Toteutuu Toteutuy o

kehitamises

Omaishoidon tuesta anetun ain (93712005) mukainen P . 5. — omaishoidon tuen saaja on

hoftopalkkiojarestelma. Asiakastapaaminen, hakemuksen kasitely, Omaishaidon tuen saaflen mazran on otava nykyinen, vahintaan 4 % yl 75-vuotiaista. Noudatetiava tiaajan asettamia krieerojd. EIE CLXxlne e e
Vanpa Omaishoidon uki wwoliista) wwoliista) wwoliista) %yl 75-wotiaista.)

paksenteko a patoksen omesnpan

a Lisaksi
Vanhuspalveliden fysioterapia Kayiossé. Lisa a ysioleraper @ g a Toteutuu Toteutuu Toteutuy Toteutuu
1 i y6p: i
Vanhusten perhehoto : (D aostttava Perhehoitoa e ol tla hetkel Perhehotoa e ole ala kel Perhehoitoa el ol tal hatkell Perhehoitoa el ol ta hotkell
Kotikaymt
Kotutuksin, a an
i i Toleutuu (Kaks! hotokoordinaattora on ot
Kollutusyksik Tuottajan on optn Ja hotokelut. Tuotiajan on 31.8.2017 R— — R 30.11.2021 saakka. Toinen holtokoordiaatloreista

Kolltusyksiko a . etta et

sityl Jamsan kaupungille AVE:N ohjauksen mukaisesti
2021)

toleuttaminen alofettu.

Tavoite

YLEISET LAATUMITTARIT
|Tavoite __]

' a jamsa. a 100% ja
rjost BT S iR : L a Toteutuu Totoutu Totoutus Toteutus
edolytaman aikana (%) D ahts
maksaa wotiaa
Hoopivt . ) )
Holtojaksot Efica ‘YskiBkohtainen, annettu tarjouspyynnossa ‘YiskkBkohtainen \Besttkehitys huomiciden. Digtaaisaaticstalvastaavasia
onjausryhmassa. Ohry kasitlee tiastot keran vuodessa.
Kayntimarat
Aesisten muistutusten ja kanteluiden mrs. Potiasiaki .
osizalhuolon asiakasia alnolaki [fustidle ChEzhh 4 .
s B2 R iiden pobjala tehdyita toimeniteista kalenerivuositain. fantelut
43012003 L eka
Jamsan Terveyden johtavalle lsakirile ja sosiaaliwollon DA 3
ihuollon ,oita e e
. - . Eitehtyja muistuluksia tai Kantelja seurantajaksolla
i Senkot & = Ei . Eiliadossa olevia potlasvahinkoimoitk
Tuotiaa B tiedossa ol osa i plasahinkomotisi
ratkaisujen ja pastoksien alkeen. i hoidon Sl
muistuusten
autt.
Hoidon haitavalkutusimor-tkset e e T i e o E e D 1 viela Effcan kautta saatavissa. Odottaa Efcapaivitysta
L
tlaajale a asia tulee tlazjan tietoon muuta kauta, Ei sanktota jos
pa Mall on kuvatt ja sen mukaan toimitaan. Malissa kuvataan, mikasaman tapat Merkittava E1 vakavia vaaratapantumalmoluksia
iimoftetaan tiasjale seuraavana arkipaivans. Tutkinnan on Mereins 2 B
havaitava systemaatiset virheel. ] 2
Korjaavin tomenptesin
YiskGiss ol it erstapatume molus g . Vaaratapahtumia on imoitetu uskoltava maara, . . .
P ety . et pi/ % e oy s S Toa Seurataan, mutta i sanktiica Ei kosko yksikk6a i kosko yksikkod Eikoske yksikisa Ei koske ykskisa
tehy.
Lahatt pi tantoiden osuus! potiaall saakka mencet , . o .
i e e Laistaso 31% /6% e oo e Seurataan, mutta o sanktiida. 1 koske yksikkoa i koske yksikkoa Eikoske ykskkoa £ koske ykskkoa
. . coL Sanktioissa huomioidaan ausen muu infekiotianne. Lievi
Ll L st sBL tart 10 ESBLja 10 MRSA MRSA ja ESBL a i i 3. Tartunnat Eikoske yksikko Eikoske yksikioa Ei koske yksikkoa
wositain. Kasihuuhteen kululus yKKOItaINoitopaiva tai /kaynt T
1. wost: Testataan 3 yksikossa onko toimiva tapa mitaa
Yhsikiden tominta on sujuvaa Henkibsi5kysely keran kahdessa vuodessa Honled kokee voivenaa hofas esiekkaat yin: Tukokset Seurataan, e sankiota Toteutuu Totoutu Totoutus Toteutus
esittan yksiksitain.
erataa
v.2018; . Staid okl e .
rsamill_kysymyksila Tohdan koosto it J
st L it L 7% o i il Kirlista palauteta ei kerdta. Kiralista palauteta el kerata Kiralsta palautetia ef kerata Kirllsta palauteta ef kerata.
ikratianj kst o bt 2014, foimenpitet. Jos vasiauksia alle 20 kappaletialyksikd niin Ao T e
verkkon kautta ja paperisena yksikGissa.
A e ey Seurataan, o sankliita. Eiole kysytty i ole kysytty Eiole kysyty Eiole kysyty
: awia o 11313202106 falla 1.1.-30.6 2021 0.78 Taydennyskoulutuspéivat ajala 1.1.-30.9.2021 1,17 Taydennyskoulutuspaival ajala 1.1.-30.11.2021 3.26
Taydennyskoulutuspaival henkityovuosi Vuonna 2014 sivaamentis ahins vl henkiltyo " a s b ! Z Lt e MR <
tledon kalenterivuositain tammikussa e e pVmenKidtydvuosi. pulhenkityowwos puhenkidtyowos. pvenkidtyowosi.
Poliasyshon osalistuvat suoritavat potlasturvalisuus- a
Potfasturvalisuus, telotrva- a ltosuoja,58ke-, ansiapus- sekd 1y Solosoplursl otcbenkioels Bahokon LOVE o uiaan 100 100 100
hygieniaosaaminen i tonsiapiouiuison kst ippue 13 % *. %, 100%.

ensiapukoulutus yksikkokontaisest

tekevill tyontekilla.
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3) Keltto

aidinkiel e ole suomen viralinen kel “ ] e Toteutuu Toteutuu Toteutuu
‘edustajalla on valltava kieltato (YK 2),(esim. osaston laakri) Koskee
vain 19.2015 jalkeen alkaneita tysuhteia.
Mitoitusvaatimukset yksikGitain.
HenkiGstomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia ja 100 % Torhikii rekisterissa
saadoksia. Kis. henkidstomitoituksen kohdalla vahimmaisvaatimukset
Aarhonkilseto 100% o seuranta keran vodsesa kKo Listksh Toteutuu Totoutuu Totoutuu Toteutuu

ammatinharjoitiamiseen on varmistettu pistokoketa toteutuneista tydvuorolstoista ja
‘ammatinharioitamisolkeudesta.
Palvelu- ja hoitokefjujen omat mitarit

Holtoketjen omat mitarit Sovitaan 3-5 pavitettavaa palvelukuvaustal-ketiua.

Ei sankioitu

Tavoitieet tarkastetaan vuositiain, Ohryssa maarteliadn
uositain, mita asioita aluesllisten suunnitemien tavoiteista

Vuositain sovitava vaihtuva mittri nisté suunnitelmista ] toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuisen seurantamitarin ¢ 21221 & senkioit Eikoske yksikksa i koske yksikkoa Eikoske yksikioa Ei koske yksikkoa
) (MNA) saannallinen kéyttd vanhustenhuollon yksikbissa. Sovttava,
seuraavan wuoden tavoite
T assa koko o G Liova poikkeama: suunniteimaa ei ole.
Tarkistetaan valvontakaynneila / pistokokein L 4 it i koske yksikko Eikoske yksikkoa Ei koske yksikkoa
Hyvinvointikertomuksen suunniteluun j tofeutukseen
i a Jamsa i a Osallstuminen hyvinvointryhmasn yhdessa mazritalavali P
Ksikoiden osalta Hyvinvointiertomuksen mittareiden tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuositalset mitart sanktoit.

o
toleutuminen

YKSIKON 1 e [ N N
[Gatomitar—________|Lantoteso Tavoltstaso Foikkeamat Vavontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainot Valvontakaynnin havainot

Palveluobjauksen kayniimaarat Efica Vuoden 2014 taso Vahintaén vuoden 2014 taso. a 014 tasosta o——— —— o ——
Vaestonkeitys huomioiden
i % Vahintaén i %
4 %. Noudatettava tilaajan asettamia kriteereja. . . Toteutuu (10-11/2021 omaishoidon tuen saajia on 4,8
mukaisesti. Effica ja erlinen tiedosto tilaaja seuraa Vuoden 2014 taso = Re ey ey ORI ey QDB % yii 75-vuotiaista. Omaishoidon palveluohjaus siityi
=t g g Jamsén kaupungile 1.12.2021.)
Omaishoidon lakissiteisten vapaiden toteutuminen Lakisaiteinen 3 vrkki ittiva
vapaitaan palvelun tuottajasta johtuen
Toteutuu (Omaishoitajien vapaat jarjestyvat joko
L L fatai L Ja
siaishoiajan avulla) siaishoitajan avulla.) siaishoiajan avulla ) taisjaishoitajan avulla)
runsaasti
Toteutuu Toleutuu Toleutuu Toteutus
Varmistetaan, etté palveluohjaajan palvelujarjestelmassa c o — N N "
R et Merkittava poikkeamas havoituja puuteta ¢ le koratu Toteutuu Toteutu Toteutu Toteutus




Jokilaakson Terveys Oy
Vuodesasto 2 ja hoito-osasto 4
Yksiksn vastuuhenkilé: Sisko Tiirinen

VAHIMMAISVAATIMUKSET —_ 312021 4612021 7912021

Vuodeosastot

Vundacsasm 2, kuntoutus
Tuottajana Jokilaakson Terveys Oy

Hoito-osasto 4
‘Tuottajana Jokilaakson Terveys Oy

YLEISET LAATUMITTARIT I N N —

Vuodeosasto, (¥l 3 kuukautta),
seka 3

pai Kasittaa
hoidon j

palvelut
. s

jatkohoitoa ja
Yatkaleubltopotios. Vastaanotokdynd ssatd akdit tl hotjan suoraman
pienimuotoisen hoito- tai tutkimukselisen toimenpiteen.

Nykyinen hoitopaikkaluku on 28, joista Jams kaytaa 26. Tavoitteena
pitkaaikaishoidon lopettaminen kokonaan ja sopimuskauden lopussa toimitaan
Valtakunnallisten suositusten mukaisesti

Kuutt- fa lyhytaikaista hoitoa
sisaltaen kuntouttavan hoidon ja erikoissairaanhoidosta siirtyvien potilaiden
jatkohoidon.

Hoitopaikkoja yht. 22.

Vodeosastot 2jad alkaessa varataan sairaansijaa
Ja palvelusia voidaan muuttaa
44 ariosta
sssoice. Surarlaparametnd esin i, hoitjaksofa, RAI
Tarjouksen/sopimuksen pifissa 1.1.2016 alkaen. Jatkohoioa

seké tanvitaessa pavasairaslahoitoa tuottava uodeosasto, 28 mmoyawkkaa Otaswn yawkkalukua voidaan Sopmuskauden akana
tarkistaa. vahintaan 0.7, noin 1 ku mnhmlznl)
vahintan 1

mitoitukseer
raporioheisa Tiasale (kts o7 araluporustet). Taroajan

sitouduttava esittaméansa sisaltokuvaukseen.

Tt T e 1 o 2 nollnpalkksa Henkistomitolus vahint3éin 0.7, noin 1 kokopaivatoiminen
1akari (tai mini n 1,5 aakiria os 2 a 4 yhtee
nioutushankieets e lasketa mitoituksoon. kuuttiosasto, jossa myss kunwul(avaa
toimintaa ja tanittaessa n sisaltkuvaus, johon sisallytetta

i rawmmmﬂa Tilaajalle (kts. s Veralluperstoet) Taoafen stoudtava

esittamaansi sisaltokuvaukseen.

Liteen 7 mukainen kuvaus.

Liteen 7 mukainen kuvaus.

Virallsten

maara

5.
osastolla 4 on ollut keskimaarin tammikuussa 19, e

t seuraava: ajalla 1.4.-31.4. 25, zjaHz‘\Sr
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Virallsten ] maara (potilaspaikkaluku) hmtu—

Viralisten

Virallsten maara

hoito-

eTE A s.sumnvqaksaua potiaspaikkaluku

2.
tolla 4 on ollut 18+ 2

105, 25Aa ajalla 11.5.-30.6. 18, aars

19 ja maaliskuussa 18.
(Ipotitaspaikkaluku) hoito-osastolla 2 on 24 +
Seuran\maksel\a potiaspaikkaluku hoito- nsas\oHa 2on ollut

Seurantajaksolla potilaspaikkaluku mumsasmu. 2 onollut

keskimarainen tarve on ollut heinakuussa 16; elokuussa
16,8 ja syyskuussa 18,5. Virallisten sairaansijojen maaré

. Tanvitaes: on lisatt isesti

20n

kohonnutta anvet vasiaavaan médrsin.

4, helmikuussa
23 ja maaliskuussa 25.

Toteutuu. (Sevrantajakson aikana 133krina hoito-osastolia 2
toimi aikavalila 1.1-28.22021 LL Pia Vikil ja seniori
183Kkarina geriatr Tiina Parkkinen. Alkavalila 1.3.-31.3.2021
B ol LL i skanen f e i g

tarve on ollut heinakuussa 20; elokuussa 20 ja syyskuussa

Toteutuu. Seurantajakson aikana la3karina hoito-
iild 1.7.-31.7.2021 IV vskin
laaketieteen kandidaatti Taina Nieminen seka seniorina
gertrian erkoiiakeri Tina Parkinen s LL geriatizan
Kuosmanen. Alkavalila

seuraava: ajalla 1.4.-136. 2642 la 14.6.-
3086,
4, 4.8 ollut
kesak 0,
osastolla 2 toimi aikaval
aikana laaka 2

e a4 302 L Mt ki ja seniori
/88karin geriatri Tiina Parkkinen. Akavalila 1.6.-30.6.2021

183kiring tolmi l3aketieteen kandidaatt Taina Nieminen,

ja senior l43kérin geriatri

Tiina Parkkiner
saurin\a‘akscn ..km Tammikuussa LL Aleksi Hama\aman‘
L LL Pi a
erikoislaakari Matli Artosalo. Helmikuussa LL Alexandra
Kulmalahtl, LL Piia Haapaniemi ja sisatautien erikoislaakri
Marja-Leena Ala-Mattinen. Maaliskuussa LL Alexandra
Kulmalahtl, LL Piia Haapaniemi ja sisatautien erikoislaakari
Marja-Leena-Ala-Mattinen.

Toteutuu,

Tiina Parkkinen. Laakarimitoitus hoito-osastolla 4
seurantajakson aikana: Huhtikuussa LL Alexandra Kumalahti,

31.8.2021 LL geriatriaan erikoistuva laakari Mari
Kuosmanen ja seniorina geriatri Tiina Parkkinen. Akavalila
1.9.-30.9.2021 LL, erikoistuva I3akari Pia Vikila sekd
seniorina LL, geriatriaan erikoistuva Iaakari Mar
Kuosmanen. Lisksi syyskuussa geriatrikoulutaja
geriatrian erikoisléakari Sanna Maula

i 2

LL Piia Haapaniemi ja Marja-Leena
Ala-Mattinen. Toukokuussa LL Alexandra Kulmalahti, LL Piia
Haapaniemi, LL Jyrki Jarvinen ja sisatautien erikoislaakari Marja-
Leena Ala-Mattinen. Kesakuussa LL Alexandra Kulmalaht, LL.
Henrik Molis, LL Pia Vilkila ja sisatautien erikoisiaakari Marja-

)

Leena-Ala-Mattinen.

Toteutuu, 200

2001%

tydpanos ja

tybpanos
4 tySpanos, jota ei lasketan

ou e

40n
Jacketan ke RlomEn hoiyon Motk
Sialkuvauksot Kt souranakaymla 112016,

mukaan valittoman hoitotyon mitoitukseen. Sisaltokuvaukset
Kirattu seurantakaynnill 112018

Laaka 1

ollut

0; marraskuussa 20 ja joulukuussa 22.
Vwra\lnslen sairaansiojen maré (Jpotilaspaikkaluku) hoito-
osastolla 4 on 25. Seurantajaksolla polilaspaikkaluku hoito-
osastolla 4 on ollut 1.10-31.11.2021 18 potiaspaikkaa ja
1.12-31.12.2021 20 potilaspaikkaa. Potilaspaikkojen
keskimarainen tarve on ollut lokakuussa 19; marraskuussa
17 ja joulukuussa 19.

Toteutu. Seurantajakson aikana [33karing hoito-osastolla

toimi aikavaiil 1.10-30.11 LL, erikoistuvan vaiheen liakari
Pia Viki a LL, geritriaan erikoistuva l3akari Mari

wosmanen. Lisaksi loka- ja marraskuun ajan
geriatrikoulutiaja geriatran erkoisiaakari Sanna Maula
seniorikonsultaatiotseniorikierto 2xkk.
1.12- 31.12 maanantaisin ja konsultaatioiden muodossa
geriatri Tiina Parkkinen ja tistal-perjantai LL, gerlatriaan
erikoistuva [aakari Mari Kuosmanen. Lisaksi

erikoisiaakri
seniorikonsultaatiotseniorikierrot. 13.12.-31.12. Osastolla
tyskennalyt mos amanuenssi LK IV lrahim Dauc
aikana:

Heinakuussa LL Henrik Molis, EL Jyrki J
sisatautien erikoislaakari Marja-Leena Ala-Mattinen. Lisaksi
IV vuoden LK:t Atte Eronen ja Milena Laitala. Heinakuun
seniorikierrot: EL Matti Artosalo, EL Jyrki Jarvinen ja LL Pia
Vilkils. Elokuussa LL Juho Raiko, amanuenssuuri Marwan
Mohammed ja sisétautien erikois!aakari Marja-Leena Ala-
Mattinen. Elokuussa liséksi 2-3.8.2021 EL Jyrki Jarvinen.
Syyskuussa LL Juho Raiko, LL Maria Hakanen,
‘amanuenssuuri Marwan Mohammed ja sisétautien
erikoislaakari Marja-Leena-Ala-Mattinen.

Lnkakuussa LL Maria Hakanen, EL Jyrki Jarvinen ja
sisétautien erikoislzakri Marja-Leena Ala-Mattinen.
Marraskuussa LL Maria Hakanen, EL Jyrki Jarvinen,
‘amanuenssuuri Marwan Mohammed ja sisatautien
erikoislaakari Marja-Leena Ala-Mattinen. Joulukuussa LL.
‘Samuli Nurminen, IV vuoden LK Atte Eronen,
‘amanuenssuuri Marwan Mohammed, amanuenssi Taina
Hakanen, LL Pia Viikia ja sisatautien erikoisiaakari Marja-
Leena Ala-Matiinen.

Toteutuu. 20n1% tydpanos.

Toteutuu. 20n1% in tyspanos

jota ei

on tydpa
lasketan mukaan valittoman hoitotysn mitoitukseen.
112018,

tydpanos, jota ei
lasketan mukaan va\ll\omin hoitotysn mitoitukseen
1/2018.

Laatumittari Lantotaso Tavoitetaso Poikkeamat Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen kirreellisyyden
edellyttamana aikana (%)

Hoitopaivat

Hotojaksot

Kayntimaarat

Aiheelisten muistutusten ja kanteluiden mar. Potiaslaki

785/1992, Sosiaalihuolion asiakaslaki 81212000, halintolaki

439/2003

Potilasvahinkoilmoitukset, potilasvahinkolaki 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

fi i iaali Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulains3adants toteutuu 100 % ja

tiedot, tuottaja.
304 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vikon sisélla

Effica

muistutusten ja kanteluiden masrists, aihei
wmaua tehdyista toimenpiteista kalenterivuositiain,

ta ja niiden

Tuotiaja
tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mita toimia on tehty ettei asia uusiudu.

Kooste hoidon haittavaikutusimoituksista HILMO tietojen pohjalta
kalenterivuosittain

P jamsa.fi/p
= Ikéihmisten sosiaalipalvelulainsaadannsn mukaiset palvelut

V. 2014 muistutukset ja kantelut

SR TR R TS

Seurantajakson aikana polilasikenteen hallinnointi ja

SR TR TS

o

tarpeeseen
Tarvetta saannonmukaiseen ylipaikoitukseen ei ole ollut.
Poikkeuksellisesti TAYS:ssa vallitsevan monipotilastilanteen

otilas niin

L Tavoitetason tai

oleviin

Korkeintaan 3 vikon vilve tavoiteaikaan. Merkittévai poikkeama
Hoitotakuulains:adant o toteudu kaksi kertaa kahden vuoden

hyvin.
TAYS: |sla |a|kohn{lmn ch}aum\ml pcmaan P otettua
jatkohoi kuin tarvetta

ikkomuksista
maksaa tuottaja

Mwaws wma.dan o
ohjauksessa on merkittava. Hoito-osastojen yhteistyd
R e A

~osasto 2: Nettohoitopaivit tammikuu 736, helmikuu
651 ja maaliskuu 787. Hoitojaksot tammikuu 67, helmikuu 61
ja maaliskuu 53. Keskimaarainen hoitoaika tammikuu 10,99
vrk, helmikuu 10,33 vrk ja maaliskuu 14,85 vrk. Tayttoaste.

Py an hyvin.

Isrpeeseen pystytty

yisi
B e s G el e At

TAYS:ista jatkohoitoon
jatkohoitoon siina méirin kuin tarvetta on ollut

hyvin.
olettua jatkohoitoon siina mazrin kuin tarvetta on ollut
jpanos potiaiden hoitoon

ohjauksessa on merkittava. Hoito-osastojen yhteistyd
potiasvirtojen ohjaamisessa on sujuvaa.

tarvetta on ollut. Hoitokoordinaattoreiden nyépanm poma-usn
hoitoon ohjauksessa on merkittava. Hoito-osastojen

ohjauksessa on merkitava. H ty
potiasvirtojen ohjaamisessa on sujuvaa.

on st
Seurantajaksolla hoito-osastolla 2 potilaslikenteen
hallinnointi a potilassijoittelu on onnistunut

huolimatta. Sakko paivia el ole syntynyt.

642, marraskuu

lokakuu 13,38 vrk,

7, toukokuu 773 ja ok o

;:‘f(?;:;:a:;‘:‘a::f;:““‘::"““igu“jfg’:m5: e KeSAKUL 637 jasyyskuu 626, Hoiojaksot hainkuu 51, elukw 48ja 605 oulukuu 670. Holtjaksot lokakuu 48, marraskuu 65 ja
i 1o 8 vk, joulukuu

D I DI (e ok 3 27 ik a syyskuu 282 Tevitase st

akuu

tammikuu 91%,

Seurataan, kayntimaarien merkittavat muutokset ovat poikkeamia
a huomioide keh

i .
tammikuu 536, helmikuu

Ohry kiiittelee tlastot kerrran vuodessa.

L toistuu eika

Jamsén Terveyden johtavalle laakarile ja sosiaalihuolion

muistutukset sosiaalihuolion johtavalle viranhaltialle, joita

muistutus ojautuu yksikk6én. Vastaus muistutukseen osoitetaan
liséksi myss

i jalle. Kantelut ohjataan AVlin.

v.2014 médra j

Muistutuksin ja kanteluihin vastataan ja aiheelisten muistutusten
ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten perusteella tehdaan

asiaa ole Merkittéva poikkeama, jos
Kantelita a potiasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikossa
enemmén kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, et on ryhdytty
muutoksiin tomintatavoissa asian vireiliolon akana. Sankiot
merkitavésta Valviran, Avin tai

ratkaisujen ja patoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri
virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

hryss:

, kun ne saadaan Effican

Ei vielé Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivityst.

Kautta

Hoitojaksot tammikuu 105, helmikuu
= [a maaliskuu 123. Keskim; tammikuy
5,1 vrk, helmikuu 5,1 vrk ja maaliskuu 4.4 vrk. Tayttdaste
tammikuu 69%, helmikuu 76% ja maaliskuu 71%.

Seurantajaksolla hoito-osastolla 4 i tehtyja muistutuksia tai
Kanteluja. Ei tehtyj vahinkoilmoituksia potiasvahingosta
potilasvakuutuskeskukselle. Hoito-osastolla 2 ol yksi
muistutus, johon on vastattu. Ei tehtyja kanteluja. i tehtyja
vahinkoiimoituksia potiasvahingosta
potilasvakuutuskeskuksslle.

93% (22 potiiaspaikkaa).
: 9, toukokuu 481 ja

u 93 % (22

marraskuu 9,31 vik ja lou\ukuu 15,16 vrk. Tayttoaste lokakuu
9

% (22 elob
|a syyskuu 9% (22 pomzspa\kksa)

% (22 raskuu 92 % (22
pollaspaikkaa) ja vk 685 (22 potispalkkas)

kesakuu 436. Hoitojaksot huhtikuu 113, toukokuu 96 ja kesakuu
104. Keskimaarainen hoitoaika huhtikuu 4.5 vrk, toukokuu 5,0
vik ja kesakuu 4,1 vik. Tayttbaste huhtikuu 69%, toukokuu 62%
ja kesakuu 81%.

508 ja syyskuu 508. Hoitojaksot heinakuu uo iy

lokakuu 550, marraskuu
436 a joulukuu 551. Hollojaksol lokakuu 91, marraskuu 57 ja

ja syyskuu 101
vk, elokuu 4.4 vrkja syyskuu 5,0 vk, Taytigaste heinakuu
85 %, elokuu 91 % ja syyskuu 98 %.

tehtyja muistutuksia

0 tus. Ei

Ei tehtyja

tai kanteluja. Ei tehtyja vahinkoilmoituksia

joulukuu 81 lokakuu 6,0 vrk,
‘marraskuu 7.6 vik ja joulukuu 6,0 vrk. Tayttoaste lokakuu 99
9%, marraskuu 81 % ja joulukuu 89 %.

Seurantajaksolia hoito-osastola 4 yksi ety muistutus.
tehtyja kanteluja. Ei tehtyia vahinkoilmoitul

lla 2 oi tehtyjé
muistutuksia ja kanteluja. Ei tehtyjé vahinkoilmoituksia
potilasvahingosta poltiasvakuutuskeskukselle.

Hoto-
osastolla 2 ei tehtyja muistutuksia ja kanteluia. Ei tehtyja
vahinkoiimoituksia potiasvahingosta
potilasvakuutuskeskuksslle.

Hoito-
osastolla 2 yksi tehty muistutus. Ei tehtyja kanteluja. Ei
tehtyja vahinkoilmoituksia potilasvahingosta
potiiasvakuutuskeskukselle


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Vakavat vaaratapahtumat tutkitaan kuukauden sislla ja
iimoitetaan tiaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaittava systemaatiset virheet.

Kehittamistoimenpiteet sovitu.

Iahelta
suhteessa potiaale saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannot toteutuvat.

Tyskaytannot kaikissa yksikoissa ovat infektioita estavia

Ysiksiden toiminta on sujuvaa

Kaiittelyyn on kuvattu
mukaan.

mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessé kaupungin kanssa.

sovittu 3%

OON tehdyista
Koosteessa mééra, tapahtuman tyyppi, lahelta piti / potilaalle saakka mennest,

riskien maars. Liséksi lyhyt kooste mité kehittamistoimia on tehty.

Tuottajan hygieniaholtaja keréi yksikoista MRSA ja ESBL tartunnan saanest

uositain. Kasihuuhteen kulutus yksikbittain/hoitopaiva tai Kkaynti

Henkidstokysely kerran kahdessa vuodessa

méraamila_kysymyksills

Asiakkaiden tai potilasjariestojen kantaa kysytaan palveluketiuja
=

kuvattaessa

‘Taydennyskoulutuspivatl henkilétyvuosi

jeniaosaaminen

Fotcan vl isttina: o tetatof:eske [onskrt e
hyg

Suomen virallisen kielen kirallinen ja suullinen Kieltaito hyva.

Henkn\oslﬂm\mw.us vastaa valtakunnall
saadol

Hm(o erapws- ja laakarinenkildstn olkeus.
ammatinharjoitiamiseen on varmistettu

ia suosiluksia ja

Keskeiset kuvattu ja

Pirkanmaanimaakunnan alueellisten suunnitelmien tavoitteet

Jariestamissucnniteima (tariouspyynndssa).

Liékehoitosuunnitelma on tehtyné ja saannollisesti péivitettyna

koko tybyhteis5on ja kaikkiin yksikbinin

Hyvinvointikertomuksen suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuminen yhdessa Jamszn kaupu
yksiksiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toteutuminen

YKSIKON

ingin kanssa seka tuottajan

kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikbittain.

tiedon koulutusten
Kalenterivuosittain tammikuussa.

ja koostaa tiedon

Tuottaja pité kir osaamisesta.

Henkilstémitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia.

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista

Tarkistetaan valvontakéynneilla / pistokokein.

Laatumitt

Hoitopaivat ja hoitojaksot

Yisikkbkohtainen kﬁyl\ﬁasbe ja hoitojaksojen pituuden keskiarvo raportoidaan
uosittain, tarv. U

Mittari sovitaan maa.an ja mm\qan kesken vuoden 2017 alkuun mennessé-
Tulevaisuudessa RAI-mittari

Lahtbtaso 31 %/ 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

e D S Y
on vakava vaaratapahtum:

Vaaratapahtumia on imoitettu uskotiava masra,
Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % imoituksista.

Lahelta pit tianteiden osuus/ poilaalle saakka menest
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen mérd ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikbssa onko toimiva tapa mitata.

Henkistd kokee volvansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikoittain

tai vastaava) seka askaspalaute verkon kautta, seka aklivisesti
10 tydpaivan aikana kaikita asiakkailt i

v.2014 arvon 5tai4

95.7 % Ne

2014,

Vuonna 2014 toteutu

halyyttavaa tekee tiaaja ulkoisen auditoinnin ja sovitaan
toimenpiteet. Jos vastauksia alle 20 kappalettalyksikkd niin
tuloksia eri raportoida viraisesti. Palautetta on mandolista antaa
verkkon kautta ja paperisena yksikoiss3.

Vahintan

Ammatinharjoitusolkeus varmistettu 100%.

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saanndllisesti eri
yhsikbissa.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikbihin,

tietosuojakurssit, hoitohenkil6sts laakeoidon LOVE koulutuksen
ja hatéensiapukoulutuksen yksiksta fippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkBkohtaisesti

504, i i, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kel

Mitoitusvaatimukset yksikoittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikbittain. Lisaksi
pistokokeita toteutuneista tydvuorolistoista ja
ammatinharioittamisoikeudesta

Kuvausten kattavuus ja kayttoonotto. Vuosittain ohjausryhméssa
sovitaan 3-5 péivitetiavaa palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitieet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maaritelisan vuositiain,

mita asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista toteutetaan. 1.
vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin (MNA)

<aanndlinen Kaytts vanhustenhuolion yksikoissa. Sovitava

et oen el

Laakehot olemassa

ja sita noudatetaan. 1. v

yksiksinin

Lieva poil jos vakavia i i tilaajalle ja

i
asia tulee tiaajan tietoon muuta kauta, Ei sankiota jos saman

pal nteluna. vé jos
samantyyppiset vakavat vaaratapahtumat toistuvat samassa yksikass:
vastaavissa asioissa eika yksikissa ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sanktioida.

Seurataan, mutta i sanktioida.

Sanktioissa huomioidaan alueen muu infekfiotilanne.
selked yksiko
Visikbissa)

leva poikkeama:

E seuranjakson aikana.

Haipro-iimoitusten maara hoito-osastolla 2 ofi 31 ja hoito-
osastolla 4 8. Suunnitellaan kehittamistoimenpide, ol valittu
4 yhdessa (1)

Ei vakavia vaaratapahtumia seuranjakson aikana.

Haipro-iimoitusten maéré hoito-osastolla 2 ofi 24 ja hoito-
osastolla 4 12. Suunnitellaan kehittamistoimenpide, oli valittu
2 )

tapauksessa.

Hoito-osasto 2: 54,8 %/ 45,2 % ja hoito-osasto 4: 62,5 %I 37,5
%

Toteutuu (Seurantajaksola ei uusia todettuja MRSA ja ESBL-
tartuntoja).

Vuoden 2021 ensimmainen prevalenssi on suoritettu hoito-
osastoilla maanskuusu 2021 Yhteenveto tuloksista on
yksikon kaytettavi

tapauksessa.

Hoito-osasto 2: 58,3 %/ 41,7 % a hoito-0sasto 4: 66,7 %/ 33,3
%,

Toteutuu (Seurantajaksola ei uusia todettuja MRSA ja ESBL-
tartuntoja).

Vuoden 2021 ensimmainen prevalenssi on suoritettu hoito-
osmmua maahskuussa 2021.Yhteenveto tuloksista on yksikon
Kytettavi

Ei vakavia vaaratapahtumia seuranjakson aikana.

Haipro-imoitusten maré hoito-osastolla 2 ol 15 ja fr:d
osastolla 4 7.

Ei vakavia vaaratapahtumia seuranjakson aikana.

Haipro-iimoitusten méira hoito-osastolla 2 of 14 ja hoito-
osastolla 4 13, Suunnitellaan kehittamistoimenpide, ol valittu

vality.

)

tapauksessa.

Hoito-osasto 2: 46,7 %/ 53,3 % ja 9 %!
571

Toteutuu (Seurantajaksola ei uusia todetiuja MRSA ja
ESBLtartuntoja).

Vuoden 2021 toinen prevalenssi on suoritettu hoito-
osastoilla lokakuussa 2021.Yhteenveto tuloksista on
yksikon kaytetiavissa.

35.7 %643 15.4%/

846 %

Toteutuu (Seurantajaksolia ei uusia todettuja MRSA ja ESBL-
tartuntoja).

Vuoden 2021 toinen prevalenssi on suoritettu hoito-osastoilla
Iokakuussa 2021.Yhteenveto tuloksista on yksikon
Kiytettavissa.

maara hoito-

rays

Seurataan, ei sankioita. Toteutuu Toteutuy Toteutuu Toteutuu
Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytbssa. Yhteenveto
palautteista tuotetaan kolme kertaa vuodessa. Seuraav Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytbssa. Yhteenveto
Hymynaama -asiakaspalautteiden yhteenveto on huhtikuun  palautieista tuotetaan kolme kertaa vuodessa. Tammi-huhtikuun
2021 lopussa. Jamsén kaupungin organisoima Hymynaama-  osalta annettujen palautteiden méara hoito-osastolla 2 oli 10
ssakaspalautiden ehokerys tleuttin sala 16,11, - annetua plautet. Hof-osastols 2 vastasists 10 oki
29.11.2020. Hoito-osasto Vastaajista 10 koki
mééra oli 13 annetua pelaunena Vastaajista 13 koki kontelun olleen hyvas. Yhdeksén (9) vastaajan mielest saatu
saamansa hoidon/palvelun hyvaksi. Vastaaiista 13 koki fiaren@) Kaytossa. Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytoss.
hyvaa. 13 vastazjan mielesta K tehiin kolme kertaa vuodessa.  Yhteenveto palautteista tuotetaan kolme kertaa vuodessa.
aa. yhdessa asiakkaan kanssa. Of el yht hoito-
hoitoalpalvelua koskevat paatckse tehtin yndessé asiakkaan aikana koki yhdeksn (9) vastasjaa. Tammi-huhiikuun osalta  osastolla 2. Annetijen palautieiden mara hoito- osastolla 4 oli kaksi (2) annettua palautetta. hoito-osastolla 2
¥ Kanssa. wjen oli 14 annettua, il 4 Seuraava, o ymﬂn oo palautetta. Jamsan k!upu»gm
41ai 5 alle 70% kahden vuoden ajan. vastaajaa I palautetta. vastaaiista 14
méir ol 14 annetiua palautetta. Vastasiista 13 koki hoidon/palvelun hyvakrv Vastaajista 14 koki kohtelun olleen  joulukuun 2021 lopussa. tmulemln ilon 42} o 43 S Anettuon 9a\aumstden
saamansa hoidon/palvelun hyvaksi. Vastasiista 12 koki mielesta saatu tieto hoidosta/palvelusta o
12 tieto H vastasjan mielesta hoitoalpalvelua ostevat Seuraava Hymynaama ﬂslakasnalam\emen yllleenvem on
a5, 12 i Olonsa huhtikuun 2022 lopussa
hoitoalpalvelua koskevat paatbkset tehtiin yhdess asiakkaan turvalliseksi hoidon/palvelun aikana koki 14 vastaajaa.
kanssa. Olonsa turvalliseksi hoidon/palvelun aikana koki 12 Seuraava Hymynaama asiakaspalautteiden yhteenveto on
vastasjaa. elokuun 2021 lopussa.
Seurataan, ei sankioita. Eiole kysyty. Eiole kysyty. Eiole kysyty. Ei ole kysytty.
alle 2. il 1.1.-30.9.2021) holto-

L . .
Merkittav pokkeama: Taydennyskoulutuspaivia on keskimérin alle 2/

henkiétydvuosi vuoden aikana.

Love el itotydta tekevila

tydntekijoilla.

n tydntekiista tyydyttava (YK 3)
ittava poikkeama: kieltaito on valttava (YK 2) yi 5%lla
bista, tai tybyksikon ammattikunnan ainoalla edustajalia on

el
yksikon tyonel
Yook omate (YK 2). (esim. osaston laakari) Koskee vain 1.9.2015
alkeen alkaneita tyssuhteita.

osastolla2 1,1

(ajalla 1.1.-30.6.2021)
ja

(ajalla 1.1.-31.3.2021) hoito-
ja 40,

pvihenkildtyovuosi

21,
pvihenkitydvuosi

Toteutuy

98 % tietoturva-

Toteutuy *
tietoturva- ja tietosuoja 98 %; 100 % ja
lakehoidon osaaminen 100 %. Hoito-osastolla 4:

potiasturvallisuus 98 %; tietturvas ja tietosuoja 98 %
: s

100 %

Toteutuu. Kaikkien hoitajien ja laakreiden suomen kiolen
Kirallinen ja suuilinen kielitaito on hyyva.

la&kehoidon
osaaminen 100 %. Hoilo-osastolla 4: pcnlaslurvsmsuus 98 %;
tietoturva- ja tietosuoja 98 %; hé(iensnapukou\uws 100 % ja
aakehoidon osaaminen 100

Toteutuu. Kaikkien hoitajien ja laakreiden suomen kielen
Kirallinen ja suullinen kielitaito on hyyva.

osastolla 22,8 pyhenkilgtyévuosi ja hoito-osastolla 4 1.9
pvihenkildtyovuosi

Toteutuu (Hoito-osastola 2: potilasturvalisuus 97 %;

tietoturva- ja tietosuoja 98 %; hataensiapukoulutus 95-98

% a laékehoidon osaaminen 97 %. Holto-osastolla 4:

poliiasturvalisuus 100 %; tetoturvas ja tietosuoja 100 %;
100 % i i

%

Toteutuu. Kaikkien hoitajier

100

ooy g el a2y lons
osastolla 2 4,4 pu/h
puihenkiidtyovuosi

tyBvuosi ja hoito-osastolla 4 3

Toteutuu (Hoito-osastolla 2: poilasturvallisuus 98 %;
tetoturva- ja tietosuoja 98 %; hataensiapukoulutus 95 % ja
laakehoidon osaaminen 96 %. Hoito-osastolla 4:
potilasturvallisuus 98 %; tietoturva- ja tietosuoja 98 %;

a 100% ja i

kzvemn suomen kielen

Kirallinen ja suuilinen kielitaito on hyyva.

Toteutuu. a3
kiriallinen fa suullinen kielitaito on hyyvi

ol toteutuu
Kt Kohdal -
s ondalla tarkastettu tarkastettu toteutuu. Sijaisten osalta ammatinharjottamisoikeus on  Siaisten osalta ammatinharjoitiamisoikeus on tarkastettu
Kistrista. Terhikkirekisterista tarkastettu Terhikki-rekisterista. Terhikkirekisterista
P L e .
hoito- ja hoito- ja g e oo Palvelukeuista kuvattu sepelvalimotautipotiaan hofto- ja
samen Kuntoutuspolku; sydamen vajaatoimintapotiazr

Ei sanktoit hoitopolku: a hoitopolku; i hoitopolku;

s st paiviyson Holllusprosessi seké obipeiioon boope. Keskatan s

Seurataan, ei sanktioitu.

Lievi poikkeama: suunnitelmaz ei ole.

kel 2015 saimistivan Fkeholo-oppaan uudet midraykeet
).

0s yhdessi
tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

tenty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta

Ei sankioitu

hoi
on suunnittella vuoden 2021 aikana.

MNA-mittar el ole kayt6ssa, tehdaan tarvitiaessa.

suunnitteila vuoden 2021 aikana.

MNA-mittar el ole kayt6ssa, tehdan tarvitiaessa.

aikana.

MNA-mittar el ole kayt6ssa, tehdan tarvitiaessa.

toteutunut vuoden 2021 aikana.

MNA-mittari ef ole kaytoss, tehdaan tarvittaessa.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty hoito-osastolla 2
15.1 ja hoit 15.10, aivi

y:
menossa).

paivitetty 2
15.12, 415.10.2019 (paivity

péivitetty 2
15.12.2020 ja hoito-osastolla 4 15.10.2019 (paivitys.
menossa).

L paivitetty 2
joulukuussa 2021 ja hoito-osastolla 4 15.10.2019 (paivitys.
menossa).

1 1 I
Tintotaso Vaivontakiynnin havaimot Vavontakaynnin havainot Vaivontakaynnin havaimot Valvontakaynnin havainot

Katso edella

RAL-mittar ei kaylossa

Katso edells

RAL-mittar ei kaytossa.

Katso edella

RAL-mittar ei kaylossa

Katso edella.

RALmiltari ei kiytossa.




valittoméssa in suositus) (esim. ttania), sijaisten kayttoaste

Hyva kuntouttava ja Iyhytalkainen hoito seka perusholto,
vahainen hoidon aikana kehittyneiden painaumien masra, hyvé
Kivun hoito, ydpaasto alle 11 1, aliravitsemuksen suunnitelmallinen
hoito, hyva hygieniataso ml. siivous.

Mittari sovitaan vuoden 2017 alkuun mennessé-

Mitoitus 0,7 ; poissaolot sijaistetaan vastaavaila ammatihenkiloiia

Mittari sovittaval mietitaan ehdotus

Henkilsstomitoitus vastaa asiakkaiden hoitoisuutta, vahintaan 0,7.
Poissaolot sijaistetaan tarpeen mukaisella ammattinenkilolia

Kiertévan terapiahenkiiston kuten fysioterapeutin tyGpanosta ei lasketa
valttéman hoitotyon mitoiukseen. Lieva poikkeama: alle 0,7
(kahden viikon ittava poi

alle 0,7 mitoitus toistuu yhden vuoden tarkastelujaksolla ~ "0°U"
kahdesti, jolloin kiytetéian kuukauden keskiarvoa.
T jakso alkaa todetusta poi
Ei sanktioita. Uusien painehaavojen maérén lisa&ntyessa
(>10/vuosi) keskustellaan.

Toteutus

Lievi poikkema: potilaiden kuntouttavassa ja
i hoidossa seké i puutteita.

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu

Toteutuu




251068 Jamsa, tyoterveyshuolto

VAHIMMAISVAATIMUKSET 1 Y
_ Palvelukuvaus nykyisesta toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakédynnin havainnot

Palveluja tuotettava myds kunnan alueella
Toiminnan onkakita osin vastattava vi isten ja 4 y antamia objefta ja
a.Tu Jamsan ja it Hallin istoimil
saakka myds i osalta henkilgstojariestelyisté on sovittava erikseen.
Tarj i y tilaajalle 0 €. Kaupunki maksaa sopimushinnan  Liitteen 7 mukainen kuvaus.
i i i ] Vanhat i siirtyvat isyrit ilman lisahintaa, mikéli ko.
'aikkakuma "amama.me o it e 2013 palvelua Kayti 63 eri  YONaNtaja siton hyvaksyy/haluaa. Tarjoajan esitettava tyo malli, i asikirja ja raportointi, jossa
Tyéterveyshuolto palkkakunnan tyonantajille ja yrita) palvelua ka N otettava huomioon viranomaisille raportointi (Kts. Liite 7 Vertal\uperusleel') Tarjoajan esittamén mallin pohjalta laaditaan Tuottajan  Huom! Sopimukseen ei ole sisaltynyt Jamsan kaupungin henkildston

yritysta, yksildasiakkaita oli 2371. Effica-potilastietojarjestelma. ,

toimintamallija hinnasto, joka vastaa aiemmin tehtyjen, seké tekemien ty, yi 1.11.2016 Iahtien.

sopimusten si ja hinnastoa.

Asianmukainen tyéterveyshuollon toiminta edellyttéa moni il mm tyd in ja tyd

palvelujen tuottamista.

Tuotlaja laskuttaa kaupungin puolesta tySnantajaa, joka tiittaé tuotot Tuottajalle. Néi
i kayttaa vuokraamiaan Tilaajan osoittamia toimitiloja ja valineist5a. Tukipalveluista on kuitenkin sovittava erikseen.
tydterveyshuollosta vastaava henkild.

YLEISET LAATUMITTARIT _____
jTavoite __________________________laatumittari _______________________|[Lahtotaso Valvontakéynnin hav

Lievé tai
. A ifin ho g i olevin in padisyssa
UL irjestelmén pirin h [ 5 ; D e http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja- Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulain aq_amoc::eut:m 1|oo|/:Ja et s
ja hanen . . . mukaiset palvelu ; S o d
edellytaméng aikang (%) koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla. terveys/ \-oikeudet/hoitotakuu T ———ry Hoitotakuulains&adant ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.
Hoitopaivat
Seurataan, kéyntimaari ttava ovat
Hoitojaksot Effica Yksikkskohtainen, annettu tarj 4 Yksikkskohtainen ¢
johtuv muutokset jausry

at
Ohry kasittelee tilastot kerrran vuodessa.
Kéayntimaarat

(A iam NS 2 EVRNEE TR [ EE Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden magristé, aiheista ja

:gggggg G, niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain. v O A el
Te itet; tai Lieva poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eiké
Jamsan Terveyden johtavalle I4ékarill ja sosiaalinuolion asiaa ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittiva poikkeama, jos
johtavalle vil It joilta kanteluita tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikdssa
muistutus ohjautuu yksikkan. Vastaus muistutukseen osoitetaan enemmén kuin yksi seuraavan vuoden aikana iiman, etté on ryhdytty
Tuottaja tekee koosteen i lisaksi myos i il al tai iaalit asian vireilla aikana. Sankllo(
i 585/1986 v. 2014 potilasvahinkojen méaara ja rahasumma. johtavalle viranhaltijalle. Kantelut ohjataan AVlin. itta 4 Valviran, Avin tai potil

tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia on tehty ettei asia uusiudu.

ratkaisujen ja paatoksien jalkeen. Yhden asiakkaan asiaa koskevat eri

iin ja iihin vastataan ja ail I i virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.
seka potil inkoil
ittami vastaavan muis Haif il il ista sovitaan Ohryssa, kun ne saadaan Effican
estémiseksi. kautta.
Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset bt s i il i oo A ILAO Uit pe i Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapéivitysta.
kalenterivuosittain
Lieva jos vakavia ei ole ilmoitettu tilaajalle
Vak_ava( CESTCEEA Lz kUUkﬁuae" S vakavien i asittelyyn on kuvattu ja toimitaan Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan, (PRl ulaaja_n net(x?r! MR ) S?"k"?ta Jos saman.
tilaajalle Tutkinnan on al tapahtuman vuoksi sanktioitu kanteluna. Merkittéva poikkeama: jos
. suraas sen mukaan. vaaratapahtumien malli luodaan yhdessé kaupungin kanssa. miké on vakava vaaratapahtuma. ! d =
havaittava systemaattiset virheet. vakavat toistuvat samassa yksikéssa
vastaavissa asioissa eika yksiksssa ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin
Yksikoissa uskottavat maarat vaaratapahtuma-ilmoituksia, e . . s PR ’ - Vaara'apahtumla on ilmoitettu uskottava ma: q e
Kehittamistoimenpiteet sovittu. Kooste HAIPROON tehdyista sovittu 3% on sovittu 8 % " Seurataan, mutta ei sanktioida.

Koosteessa maéra, tapahtuman tyyppi, Iahelt piti / potilaalle saakka
menneet, kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet sovittu sek vakavien ja
merkittavien riskien maaré. Liséksi lyhyt kooste mité kehittamistoimia on
tehty.

lahelta piti ilmoif osuus
kasvaa suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
9

LSz S GO CERS vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60

Seurataan, mutta ei sanktioida.

alueen muu o Lieva
10 ESBL ja 10 MRSA MRSA ja ESBL tartuntojen maara ei nouse. jos selkea epidemia omissa yksikdissa. (Tartunnat syntyneet omissa
yksikoissa)

Tuottajan hygieniahoitaja kerad yksikbista MRSA ja ESBL tartunnan saaneet

PSHP:n alueelliset eristyskaytannét toteutuvat. T, ) 2 tal Kayni,



http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

Tydkéytanndt kaikissa yksikbissa ovat infektioita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa Henkilostokysely kerran kahdessa vuodessa

tilaajan maaraamilla_kysymyksilla. Tehdaan kooste

Asiakkaat ovat tyytyvaisi hoitoon ja hoidon tur In [a tlokset

tai potilasjarjestojen kantaa kysytaan
kuvattaessa

Taydennyskoulutuspéivat/ henkilotydvuosi tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

, tietoturva- ja tietosuoja-, laéike-, ensiapu-

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjarjestelmastansa ja koostaa

seka hygieniaosaaminen L i

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

[ vastaa ituksia ja
séadoksia.

Hoito-, terapia- ja la&karihenkildstsn oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

b Bstomitoitus vastaa

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niita arvioidaan Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai4 seka aktiivisesti 10 tyoy
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikt mitk ovat olleet mukana vuosiraportissa hlyytté

2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaa/henkilotyovuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuosi: Testataan 3 yksikdssa onko toimiva tapa mitata.

vansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset T

Asiakaspalautetta kerétian jatkuvana palautteena
(palautelaatikko tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta,
ivén aikana kaikilta asiakkailta. Jos
tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja
sovitaan Jos ia alle 20 ikko
niin tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdollista
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikdissa.

tyytyvaisia (antanut

P e
arvon 4 tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Lieva a on alle 2,5/ i.
Vahintaan kolme Givasy Merkittava T El on inalle 2/
henkilotydvuosi vuoden aikana.
suoritiavat poti isuus- ja
PodE Love sidle kaikilla hoitotydta tekevilld

ja héitéensiapukoulutuksen yksikost
ensiapukoulutus yksikkikohtaisesti.

rippuen 1-3 v valein. Muu S Bl P

Lieva poikkeama: jos yli 5 %illa yksikon tydntekijsist tyydyttava (YK 3)
Kielitaito. Merkittava poikkeama: kielitaito on Valttava (YK 2) yli 5%:lla
yks dntekijdist, tai tyyksikon i ainoalla j

on valttava kielitaito (YK 2). (esim. osaston laakéri) Koskee vain 1.9.2015
jéilkeen alkaneita tydsuhteita.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niilla, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksi
100 % Terhikki rekisterissa

Kts. i kohdalla
Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikittain. Lisaksi
; y S
ammatinharjoittamisoikeudesta.
kattavuus ja kayttdonotto. Vuosittain ohj

Fi sanktioitu



saanndllisesti Hoitoketjujen omat mittarit

tavoitieet
terveyden

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saannéllisesti eri

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naisté suunnitelmista ocer
yksikBissa.

La i i on tehtyné ja
koko tydyhteisddn ja kaikkiin yksikdihin

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri
yksikdihin.

Hyvinvointi . a
osallistuminen yhdessa Jamsan kaupungin kanssa seka tuottajan
yksiksiden osalta Hyvinvointi e

toteutuminen

YKSIKON ' e e e
Laatumittari Léhtdtaso Poikkeamat Valvontakéynnin havainnot

Ty rveyshuol(osoplmus lghdagn aslakkﬂian tarpeen mukaan ol ja ja s E
tai kattavaksi sopimukset
Toiminnan tuottaminen nykyisissa tai vastaavissa tiloissa N " " N
! e aa muutokset y tilaajan kanssa
jatkuu
Yritykset saavat toimintasuunnitelman mukaista palvelua, Y iyl ettt iz (& poa X Aiheellisten laskutusreklamaatioiden maéré pysy
ninta laskustusreklamaatioiden méra, yrityksille sahkapostiosoite johon, voi asK n
yritykset ovat tyytyvaisia saamaansa palveluun T prosentuaalisesti samalla tasolla tai pienenee

Vuonna 2014 toteutunut 6,7

sovitaan 3-5 paivitettavaa palvelukuvausta/-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa m: ell
vuosittain, mité asioita alueellisten suunnitelmien tavoitteista
toteutetaan. 1. vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin
(MNA) saannéllinen kéyttd vanhustenhuollon yksikdissa.
Sovttava seuraavan vuoden tavoite

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikoihin
ja sita noudatetaan. 1. vuonna paivitetaan

S sannuon.

Seurataan, ei sanktioitu.

Lievé poikkeama: suunnitelmaa ei ole.

syksyllé 2015 valmi lakehoit
ykset (STM).

oppaan uudet m3

Osalli i yvi yhdessa

tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Tavoite 4100 %
100% yrityksen saama palvelutaso riittéva. Pyrittava
i pieneen oiden méarasn

vahintaan 7

(ST™™

it,

oppaita 2004/10) (tthlakarit, -hoitajat, -psykologi, fysioterapeutti) e T A T T

laékarin

ja . " .
sisdiseen koulutukseen resursoidaan 2 h/ viikko AN nn
HenKiosimitbliEvasEs " jtuksia ja
i iloston oikeus i joittamis on i Tuottaja vastaa, tarvittaessa todennettava 100%
(VnA(708/2013 §12,13, 14)
1 irja on luotu, sen ista ja e Prosessikuvauksia noudatetaan ja kehitetaén edelleen
edellytetaén dyksikon kanssa yhteistydssa

Paivystavén hoitajan ajanvarauskirja on kéytssé ja sille nimetyll4 hoitajalla
ei ole ko. aikana muita tydtehtavia

n alkaessa on paivysté
osaksi vapaita aikoja.

Asiakas padsee hoitajan vastaanotolle samana arkipaivana Ity I S

Uusi toimija esittéa tyterveyshuollon tuottamismallin eo kriteerit

tayttéen

y!
taydennyskoulutuspaivaa / henkild/ vuosi

Taso séilyy

Kaikilla asetuksen vaatima koulutus

Vuoden 2014 taso

kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu.

tuottajan

L q . -
tyopaikkaselvityksien tekemisessa yli 5 %

johtuva puute

ei ole tehty kahden kuukauden

pohjalta.



http://www.jamsa.fi/sosiaali_ja_terveys/hoidon_saatavuus/hoidon_saatavuus.html

343345 Jams3, Suun terveydenhuolto
Vastuuhenki: Riitta Autio

VAHIMMAISVAATIMUKSET
1

Hammashofolat

Hammashuolon oikomishofto

Hammashuolon ostopalvelut

YLEISET LAATUMITTARIT

13

35% jayi Virka-

12%. Palvelut

Ofkomishaidon vastaanotiokaynt

Terveyskula 5.

Asiakkaan kayni muvala hammashoidossa

Lite 7 mukaisest

31.3.2021 hotojonossa el yhtaan potlasta, kirurgian
31.Na

I K777 52021 L9021 0122021
T T eSS s TSR T T T ST TR

CYEL et yhiinpotista, iurgianjonosea 17, Naies 31122021 hotonossa o olu yntin potast, Kiurian fonossa 4

3132021 Naista Nais kaikk allo 3k Jonottaneia. Kuhmaisista on tll rellust
14, .
716 20 z valvontajaksolla 8.23. SuuhygienitojdJa fsendista yota tokevid
o716
17 17 Vuonna 2021 olkomishoidossa of 15% 0-17-vuotsista

nstsaea otaarea haashoon s et
hoto osetaan Fvajainan svaskn
et

Pihlajalinan Jyvaskylan hammaskinkalta

Pifiefalnnen Jyvdskykin hemmasidinkaka Pitisjalinnan Jyvaskylan hammaskinikalta

Taatumittart Tahidtaso [Tvomstso  [Pomeamst__________|Vaontakiynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

Lieva poikkeama: Tavoletason kertauonteinen alitaminen tai

mukaisesti ja hanen palvelunsa jarjestaminen kiireellisyyden uotisje htp:// ai Bevcn belog toteutuy toteutuu toteutuu toteutuy
ket v e Kooseon 304,915,131 12 oo catavondos 2 o ol k
rrasa o,
Hotapiat . "
oot e . . viostniahiys huomoen. Dlaalssaiosahasasmasa
P Cnmcoymmiea. Oy Kalle syt erran wodes
At st o i, P ot s
Tastons,
oty
Jimain i
" o .
ko et on . %
Tuotaa eke kosteen potasvahoilueita 7 - Sankor I s Clapaus ovaKiesa il pebo. s §7020 4167 poossa
on tohty etel asia uusiudu. ) Lo hoeuau
‘muistutusten ja kanteluiden seka potilasvahinkoilmoitusten o
Tisttasntanian somasks st
Hodon hatavaksimorukset i vl Efcan et sastaisa, Ocotan Effcapaysa
T —
e o b ot £ s s
moteaan ale soeaavane pband. Ttlimanon  Meretotass vaavs ]
havaittava systemaattiset virheet. (= k=
ofaarin omerpha
s
kaksi *lahelta it Kahdessa @i ihelta piti" ja 4 "tapahtui
Vamman Yndess apoukaesea poles melen o it ropelan
i st
N ancyts [ — Souatan o s o ities 45 ST NS oot ol skl s oo Katiss S0,
Kentamstomanpies ot : Kenamtomanonestn vt & % imoluksst. I Tk Keva ity i ks ke oo, Yl o 3
oy ;
o i) oo 15 koen
ot
4:2020 11t HaPr ot Kl et ot . 2020 11kl HaPr-imotus. Kaki oo apah potaa’:
Vaaratapshumaimotuksisahth i st oss s Livots s oo e gt sasd s o o s o T
Kasvaa suhtesssa potiaalis saakka menneisin. hsiolentistel ratapahtumaimotuksst 40 % 60 Seurataan,muta ofsark e G i : e
. - Santolea hucridsan aan muu ikotnne. Levk
; , T0Es8Lj foNRsA MRSAa ESBL tntofon i of nvse, ot os sl aptomia o sk, (Tatmat
ot cesa haicHsd)
Tyttt Kk sl ot kot osavi .ot Testataan 3 ke ok v aa it
T —— HonkiSstysaly oran kcossa widessa e s T o, e
s dona aaaan aavana pouto
(palautelaatikko tai vamava)nﬂaukaipa\aun verkon kauru
s bomets 7o 2014 15000 s o akost . . o s . i - Rk Happyor ’ o
el ucsiaa ksl ikasaan HakoHa 4 soraden ST b A o 5 sl 7% kandon voden Paniaman aka oo sy
applotaykahd in ik o poroe iaisest e
Paatata on mandolsa anaa verion kautaabacorens
Asisaidn ta potassten kataakytaansakelketa R———
kuvattaessa S
a oty geas Vuonna al 8y jaal oty @ aar

Polasturvallsuus-, tetoturva: a tetosuoja-, lidke-, ensiapu-
seka hygieniaosaaminen

‘Suomen vialisen Kilen kifalinen ja suuiinen Kiltaio hyvé.

Hendosmiotus vasia valaurnaisasusiii
saadoksi

Hote P Isadnhenkioson cheus
alinharjotamiseen on varmis

tiedon kalenterviositain tammikuussa,

saanndlisest

Prtammaaninaskurnanshoslstn o avfest
Pirkanmaanimaakunnan alueelinen terveyden

Hottokejuen omat mitarit

1, e it st aioiaan ssimolss

Potiastytihon osallstuvat suoritavat potiasturvalisucs- fa
otosiojakursst, hotohenkis1 i3akehoidon LOV

henkiotyovuosi vuoden alkana.

valein. Muu ensiapukoultus yksikSkonalsest

tekevil tyontekjsil.

3)kiltai

aidinkie of oo suoman vialinen il

Hotusstmisel skt
0% T oo

iotustonsourania aran widesea sicitan Lk
pistoko neista ybwuorolstoista a
Cermsimeiotamiabosssan

Kuvausten kattavuus ja Kytsenoto. Vuositai
ofjausryhmassa soviaan 35 paivietiavaa paivelukuvausial-
keljua

Tavoiteet tarkastetaan vuositain, Ohryssa madrteliadr
LI R e
oteutetaan. 1. woden

oo ) st et vesierlon
Yksikoissa. Sovtava seuraavan vuoden tavolte

Lagkehofosuuniteima on olemassa koko sofeen a er
] L h 1.

torveysikuntasuunnitelma, trveydenhuollon yhsikois
Jatestamissuunnitelma (trjouspyynnossa).
Koko tybyhiteissen j kalkkin yksikoihin @ shsikoiin

edustajala on vaitava kil
vain 1.9.2015 alkeen akaneita tyos

Kis. henkilstémitoiuksen kohdalla vihimmalsvaatimukset

Ei sankioiu

‘Seurataan, i sankioiu

Lieva poikkeama: suunnitlmas o oe.

o 1K2). (s, ceasion k) o

oppaan uudet mdraykset (STM)

Kuluessa huomauiuksesta.

Kakila on hyva suomen kslen tito

Kaikila on hyva suomen Kilen tito Kaikil on hyva suomen kilen talto
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Hyvinvointiertomuksen suunnitluun Ja toeutukseen

e anectami imgn e s Costemon oyt .

ot e e R

e

YKSKON I e e
[EEE oo ok oo VoraRy i Favaiot Ve oy vt Vo Favaiot

=

Kayntimasrat Kayntion akautuminen  0-17viy 18y Winhit - potiastietofiriesteimasts

Talla hetkel paivystys Acutan tioissa, Tampere fsaniakunta.  Jarjesety.
Lahiotaso noin 27 000 kaynt Jakautuvat 017y 35 % ja i
5%

Jaestetty, Acuta

Jarestety, Acuta

18-votiaat Ikdrakentoescen. Kéynnitjakautuvat -17 v 36% a i 18-
Vuotisat 65%
Lahistaso alle Pitvyys ale 15-vuotiaat 83%, pitavyys yi 18 - votiaat 33% pyrtéén siiin, eta pla ol oma hija shg” pyritadn siiven, ot pLla ofsi oma hri
hammashoitoa oikea-alkaisest oitkaalkaisessa holtosuhteessa.  17vuotiaat a vi 18-wotiaat
Rittava hammashotolyon laatu va o ikarikaynieia aymnaista ayniofa 1312021 Keyniola @ 1372021 i
paases kieereiden mukaisest ‘ammatryhmien vala valtakunnalisesti merkitavast muuttuu, voidaan
poikkeamarajan muuttamisesta neuvotela ohjausryhmassa.
Wik toteutuu totoutu
mukaisesti Teveyskuja 5 Kuukauden aikan pois lkien kes-elokuu.
wusitava vuositain, todetta totteta laadukalksi todetuja tuotelta Keskimaarin per vuosi
= t = il 24,6128 a joka Nykyinen taso. Lieva poikkeama: kaynneista oteutunut vain 80 % Merkitava
ayto alauokalle harjausopetusta, Kalkkien esikoulurynien luona 1 x polkkeama: Kaynneisa ale 50 % toteutunt
Proventiokaynnit koululla, pavakodeissa,lioksissa. v Eskarisopimus”. Vammalston harjausopetus.
vammaistenyksiksissa. Kakidssa aluoen hoiolaioksissa kayly
wuositain: shg tokeo tarkastustukset a hh Kierlsa pavIISts
Suun puhdistusta ohjeamassa
Laston hampaat hyvassa kunnossa. WinHit, 12-wotiiden DME-ndeksi vositain 12 e

Lieva poikkeama: i 1,3 merkitava poikkeamas i 1.4

iesetty, Acuta

pyritaan sien, et il ols "o h j shg”

7612021 Kayniea 4455 f nista 74% hmikayniofa. Sushyglenistesta on
pulaa

oteutuu

huoneen 6 hofokons uusitaan lokakuussa

Jarestetty, Acuta

pyritasin siiien, eta ptila ols “oma hja she’, henkiBst5pulan taka se on
vaikeaa.

101124k 2021 Kiyntefa 4945 Ja ista 73% h-kyniefa. Suuhygienisteista
onvaliava pula

foteutuu. Okomishoidossa 15% 0-17-vuotiasta.

Huoneen 6 hoiokons uusitu, samoin H4,5 a6 rg-putket




133346 Jamsi, Kuntoutus

Vastuuhenkild: Sirpa Heikkinen, palveluvastaava / Unto Palonen

VAHIMMAISVAATIMUKSET
1

Laakinnalinen kuntoutus

Apuvalinoyksikk

Fysioterapia.

YLEISET LAATUMITTARIT
|Tavoiee ______]

Tavoite

mukaisesti ja hénen palvelunsa jarjestaminen kireelisyyden
edellytaman aikana (%)

Hoitopaivat,
Hoitojaksot
Kayntimasrat

Ainslisten muistutusten ja kanteluiden maard. Potiaslaki

Kuntoutujan
fyysi

&,

hénen
2 o

/ammasta tolpurmista afta auitaa sen kanssa elémista. Sisaltaa myds

aékinnallisen kuntoutuksen tarpeen arvioinnin.

mukaisest.kts. henkioston

varastoint ja apuvalinetetokannan yllgpio.

Kaytén ohjaus, pundistus, huolto,

Lyhytaikaiset ja pitkaaikaiset apuvélinelainat (osa laakinnallista kuntoutusta) Pirkanmaan
o Jimatosh e apiivd. |
H et i o aliiajo
i
# T i,
iyt
 olkymil, yhma. o
kbl i, o YO (ot opacn, neuroioga.
. e i B
o
. tydpanos.
yinen tydpanos 8,4, josta 1,6

toja tuki-ja
twotettu vanhuspalveluille.

Laatumittari Valvontakaynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

http://

alvelut/sosiaali-ja-

100% ja

. Jnsmoa 4-6/2021 7-9/2021 [ro2i2024 |
Ivelukuvaus nykyisesté toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot Valvontakdynnin havainnot

‘Toleutunut. Laék. Kunt, Apuvineiden patokset

‘Toteutunut. Laék. Kunt, Apuvlineiden patokset

‘Toteutunut. Laék. Kunt, Apuvlineiden patokset

Toteutunut. Laék. Kunt. Apuvlineiden patokset

P

P
kuntoutuksen apuvalineiden

P

P

ja

ja

tarvitaessa on

tarvitaessa on

Toteut h
arkipaivisin, Kuorevedeli ja Lankipohassa

Toteut h
arkipéivisin, Kuorevedeli ja Lankipohjassa

Toteut h Toteut
arkipéivisin, Kuorevedell ja Lankipohjassa arkipéivisin, Kuorevedell ja Lankipohjassa

toimesta.

pe
arkipaivina muun henkiGkunnan toimesta.

pe
arkipaivina muun henkilokunnan toimesta.

100, 100,

100,

100,

apuvalinepalveluihin apuvalinopalveluihin

Effica potiastietojarestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee
osteon 30.4., 31 8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vikon sisala

Fysioterapia 28.8.15 jono 6 vko, 46 asiakasta

‘YkskkBkohtainen, annelty tarjouspyynnossa

ia .
osiaalinuolon asiakasia allintolaki [fuotele aiheista ja
feids finuolle Eibi22ne et niiden pohjalta tehdyisté toimenpiteista kalenterivuosittain.
4302003
Tuoltaja tokse koosteen potiasvaninkolimoituksisia
toima .

on tehiy eftei asia usiudu.

Ja rahasumma.

Iahtotason mukalsest.

Fysioterapiaan padsee 6 vikon sisal

‘YkskkBkontainen

apuvalinepalveluiin

‘apuvalinepalveluihin.

4pvan sisall 1 paiva. 1. Keskianvo ol 3 vikk

vkon dpvan

7 vkon 1pvan

115, Keski

maksaa tuottaja.

limoitetaan kuukausitain kaupungille. imoitetaan kuukausitain kaupungile

Ohry ksitelee tiastot kerrran vuodessa.

tolstu eika asiaa

Jamsén Terveyden johtavalle laakarile ja sosiaalinuolion
muistutukset sosiaalhuollon johtavalle viranhaljalie, joita

‘asianomaisen isaksi myos hallintoyiiakarile tai sosiaalihuolion
it vl Kanilot hitean Avin.

Ja kanteluiden seka potiasvahinkoiimoitusten perustelia tehdaan

polkkeamasta Valviran, Avin ta potilasvahinkokeskuksen ratkaisujen ja
“ e

Ei poikkeania (ei muistutuksia, kanteluia tai

lasketaan yhdeksi ratkaisuksi.

ratkaisut

polkkeamia (el muistutuksia, kanteluta tai

Dm\lssvsh\nka\lmo\mksla)

0114 VKo 1pVa.

imoitetaan kuukausitain kaupungile

polkkeamia (el muistutuksia, kanteluta tai
Dm\lssvsmnka\lme\lums)

7 vkon puén
sisala, Keskiarvo ofi 3 vko 3pva.

imoitetaan kuukausitain kaupungile.

Ei poikkeamia (ef muistutuksia, kanteluia tai
pollasvahinkoimoituksia).

Vot
Hldo atavluurkse Koosterldon vk HILOtecn ol 1l ekt e, OdotianEcapdhyes
1 Haipro ilmoitusta (Jamsan Terveys) - riskiluokka Il
tiasjalle ja. (Vahainen riski): Ensiavusta oli lainattu kyynarsauvat ja
e e
a s pa jasen Kautta. Ei sanktiota jos ot 3 Hairoimolusta Jimsén Terveys) - i taa ty
It sl soasaionsapiard Tukimanon | Merstmp v sartaant kit pokeama: o b
e S L [yale " puhelimessa, pahoiteltu. rjattu tieto. --> Palaverissa
S shenc ge o bl e Fivin ikt has iaonaha el
“tuplavarmistetaan” kysymaila esim. osoite.
‘ e
Kehittamistoimenpiteet sovittu. 3 ahelta pit Kehittamistoimenpiteet on sovitu 8 % imoituksista. (S (Gl e Bl e e i el
maard. Lissl 3 o Lanena pit lanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
Ve Liniaso 1%/ 9% e Seuraan, ot s srkiid oo ioluksi a varapahiuri.
T 10 ESBL ja 10 MRSA MRSA ja ESBL tartuntojen méara ei nouse. Serklioless Iwomion e L 1% Toteutuu, Toteutuu, Toteutuu. Toteutuu.
Tyttt ks s ovat kol et 1. v Tossaan kit rko i e e R T Tt Totous
\ A ———————— —— fo— ;
‘Ykskoiden toiminta on sujuvaa Henkitstokysely kerran kahdessa vuodessa calietiin ylakciniin Seurataan, ef sankioita. s 4120, Pulsaiysely 32021 Pulssi-kysely 972021 Pulssi-indeksin JT 39 JLT 35, Pulssi-kysely 11/2021: Pulssi-indeksi JT 3,7 ja JLT 3.1
V. 2014 Sti4 10 tyopa et 2 Yksittaisia palautteita kahden vuken tehokerayksen
- il o, Todtin oose : : for . i ptt i pt o o s
Kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikaittain. 2014, EBD (nanpiiast! Uos “!ﬁ“ma alle 20 kappal 5 w’k‘ko niin tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan. BlieS pReia Bl5E Sopmenzh Eiliziepaiseia ‘asiakastyytyvaisyys arvioitu 1- 5 5 imsul\ﬁh
tuloksia eri raportoi sti. Palautetta on mahdollista antaa vamam\slz 222 B eiseatop2
verkkon kautta ja Davsnsena yksikoiss.
ot stossonsanas s v S — o o o
‘
| .1-30.9: ),
Toydomysoutiuspsh bkt e s h T Vi anas vadan : : nalozl e et ooty v o e
henkildtybvuosi vuoden aikana. &
e e e
e s [P e a mitaLovE s ks mitaL . T ks 0 e

Ja hétaensiapukoulutuksen yksikGsta rippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoultus yksikkokohtaisesti

Merkittava
tyontekidila.
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HenkiGstomitoitus vastaa valtakunnallsia suosituksia ja
saadoksia.

Hoito-,
ammatinharjoitiamiseen on varmistettu

toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueelinen terveyden

Palvelu- ja hoftokefjujen omat mitart

Holtokefjujen omat mittrit

terveyslikuntasuunniteima, terveydenhuollon
Jariestamissuunniteima (iarjouspyynnosss).

paivitettyns
Koko tyoyhleison ja kalkKkin yksikaihin

Hyvinvointikertomuksen suunnifteluun fa toteutukseen

yksiksiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden
toleutuminen

YKSIKON 1 I —

pistokokein.

Akuuttialkoja ysioterapiaan vahintéan 10 vilkossa pl. sulkuajat

Kis minimivaatimukset

- likuntaelinsairauksien hoitokaytannat ovat
st

oma kuntoutus)

Apwvalineet myonnetaan yksiolisesija yhtalisin perustein
asuinpaikastarippumatta a niden kayttoon annetaan ohjeet

muistutuksien maar3s.

1. vuoden mitari: Ravitsemustlaa arvioidaan saannéllisost or
Yisiksissa.

aidinkiol o ole suomen virallnen kel

MO VaAUMUKSe! yKSiKoMaIN.
100 % Terhikii rekistorissa

Mitotusten seuranta kerran vuodessa yksiksitain. Liséksi

pistokokeita toteutuneista tyvuorolstoista ja
Ammatinhariottamisoikeudesta

aytssnot
Sovitaan 3-5 pavitetiavaa palvelukuvaustal-ketjua

Tavoitieet tarkastetaan vuositain, Ohryssa mazritellaan
it

toteutetaan. 1.
(MN) sannslinen Kyt vart
seuraavan vuoden tavoil

Vuoden tavote on ravitsemuksen seurantaritarin
ustenhuolion yksikéissa. Sovtiava

L jos yi yydytava (YK 3)
Kilitaito. Merkittava poikkeama: ksitaito on valtiava (YK 2) i 5%:la

192015

Jalkeen alkaneita tysuhteita.

Kts. henkiGstomitaituksen kohdalla vahimmaisvaatimukset

Ei sanktotu

Serataan, o sankliot.

Lieva poikkeama: suunniteimas e ole.

2 it ja eri yksikohin.

(STM).

tavalla. Hyvinvointkertomuksen vuositaiset mitart

Kuluessa huomauluksesta.

Ei sanktotu.

Toteutu Toteutu Toteutuu, Toteutuu.
Toteutuu Toteutuu Toteutuu Toteutuu.
il " il
Laakinnalisen Laakinmall Laakinnélise
Polkiininen kuntoutuksen apuvalineprosessi, Polklininen kuntoutuksen apuvalineprosessi, Polklininen
ysioterapia, T ysiterapia, Topuolola  fysiolerapia, Topuolola  fysioterapia, el
Toteutuu Toteutuu Toteutuu
s s € kosketa tat yksikkss. i kosketa tat yksiki. i kosketa tath yksikiGa.
Totetuu. Totetuu. Totetuu. Totetuu.

I . . . I
Poikkeamat Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

Fysioterapiaan on paassyt saman paivan - 5 vkor

sl Keskianve ol 4 vikkon 1 phivas. Suoravo.  FYsiOlerapiaan on piassyt & oy

Fstarapian an paseyt sman a7 von {pvan
7vkon

Jono n. 5 vikkoa, 7 vikkoa.

‘maérd 35-99 v 2014, J

Auki 9 - 13 arkisin

Lahtstaso????

sisala. Keskiarvo oli 3 vikkoa 5 pa

L
Kuluttua w 5 T ST k9ja10 (6 .
e on enintaan 4/vko 6 vilkon ajalla. Merkittava poikkeama: Asiakas oi paaso g S e |l 15, 16,20, 21 23,89 aken
2 vilkoilla 14, 18,19, 22, 24, 25 ja 6 aika vikoila 17 ja.
) Viikoila 2, 3,6, 8 .

Apuvaiineyksikko aukiarkisin

sama kuin tavoite

Toimitaan ohjeen mukaan.

eyt

oli 4 vk 1pva.

10-
30,37 a4 akaa vikoilla 27, 31 (lomistal poissaclo vt A0t .50 ja 6-8 aikaa lopuilla

johtuen). et ot ko ettt bl
29,

o
Kkuin 5 tyopaiviia kuukaudessa.

Vahimmaisvaatimuksissa henkilstomaara

toteutumatta.
Merkittava poil

Merki o
huolmatta PSHP:n apuvaiineohjeen mukaisesti

100,

Toteutunut Toteutunut
Toteutunut. Toteutunut.
Toteutunut. Toteutunut.

JLT:n resurssi 5,0. ‘apuvainepalveluihin, JLT:n resurssi 5,0.
Toteutunut. Toteutunut.
Toteutunut. Toteutunut.
Toteutunut. Toteutunut.




133357 Jamsé, Dialyysi
Vastuuhenki

VAHIMMAISVAATIMUKSET

Kuhmoisten alueen vaestollo sek tarvittaessa muidon kuntien

ia

Dialyysihoitoja annettava tarpeen muk
ki

I =TT} 4-6/2021 7:9/2021 [roz202e
Palvelukuvaus nykyisesta toiminnasta Vaadittu paivelutaso Tarjoajan kuvauksot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot

o vahintan yhdela ofiava AMK tasoinen munuaisholiajan Totoutuu Toteutuu Toteutuy Toteutuu
e e
YLEISET LAATUMITTARIT - 1 ] I e
[Tavoite ________________________Jiaatwmittari ________________________ Jianétaso _____________________ JTawitetaso ____________________Jroikkeamat ________________________valvontakiynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot
a . twottaja tekee  http://) i 100%12 ok i idolele, kkaat  2loitetaan Keski-Suomen aloitetaan Pirkanmaan tai Kesk-Suomen atioMioss:FiemodialyySholdcl Solieteen Rirsanmaen o] :‘:;
edolyttamana aikana (%) e S Sl s t/hoitotakuu iz e e e Safaan Y . adlsmnn i sy sioon sorien
maksaa tuottaja. P TR TN D 'saamaan hemodialyysihoitoa. ‘'saamaan hemodialyysihoitoa. T
Kyifait ooty Q2 ot sl o2
Hotopaivat Qi olut a Hontkula
e Komorsin 1 lunoma  KAyntilastot hetety. Sooe QU ol 11 jamsliia o 1 noisnen
5 . ' o = i Kuhmoisisia. Helmikuula 1 sxus j Tuusipotlas ' . z asiakas. Lokakuula 1 st asiakas ja oukula &
Hotorac a Iohvat moriaal kmimaion kot Ksialsin Tt boies 10 [y o ol Tl sk Koo Polesmddr hans 12 ainepeasn. Ella e i
o [ SRR T e S e e i 5
Kaymimasiat pysynyt samana.
Aneslisen muistuuston ja kantekidon maéra. Potiasiak .
7851992, Sosiaalinuollon asiakaslaki 812/2000, hallolaki T Uo1aa tekee koosteon mulstuusten ja kanteluidon madrist3, aheisia 014 mystutukset ja kantelut
439/2003 v L iheol
Jiesin ? i
ta  joskanelita
Voo, enemmén akana Iman,
i e T TR # . R ot
e v.2014 a sosaaluolon it . At ol muistutuksi, kanteut i antlita, Kanteu Kl
e oty ol i sais A~
Muistutuksiin virastojen
muisutusten ja kansluden seks potiasvahinkoimotusten
poru 5 ) Efican
Mistutiksenkanislun stamisol it

Hoidon haittavalkutusimol-tukset

Kooste hoidon haittavaikutusiimoituksista HILMO titojen pohjalta
kalenterivuositain

Ei vieé Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapsivitysta.

iimoltetaan tlaajalle seuraavana arkipaivana. Tutkinnan on
havaitava systemaatiset vireet.

ikoissa uskottavat madrat vaaratapahtuma-imoituksia,
Kehitamistoimenpiteet sovitu

pa
toimitaan sen mukaan.

Kooste HAIPROON tehdyista potiasvaaratapantumista
Kalenterivuositain. Koosteessa maara, tapahtuman tyyppi,lahelta pii/
Kuinki a

merkitavien riski L
tohty.

TySkéytannot kaikissa yksikbissa ovat infektioita estévia

Yksikoiden toiminta on sujuvaa

Tuottajan hygleniahoitaja keréia yksikoista MRSA ja ESBL tartunnan
Kasihu

Iyt

Henkidstokyssly kerran kahdessa vuodessa

amilla_kysymyksila. Tehdaan kooste.

Asikbaidn tl polesanesten kantaakysytsn paelketia
kuvattaes:

‘Téydennyskoulutuspaivat henkidtyovuosi

Potiasturvalisuus-, titoturva- a tietosuoja- l3dke-, ensiapu-
seké hygleniat

Henkiestomitoitus vastaa valtakunnalisia suosituksia ja
saadoksa.

Yelentevuositana biokset ulkelstaan kakoHin.

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusiarjestelmastansa ja
Koostaa tiedon kalentertvuosittan tammikuussa.

Tuotaja pitdé kiraa henkiston osaamisesta. Audioimalla
tarkistettavissa.

g suosiksa
ammainharotamiseen on vamnistet
Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja nié arvioidaan FCREEC 0 B3
ST Hoitoketjujen omat mittarit
Pikanmaanimaskuman alueelisten suunmitlmion tavoitoet
toleutvat: Prkanmaan/maakunnan alueelinen terveyden
terveysiikuntasuunnitema, teveydenhuolon
Jarestamissuunntema (tarouspyymssi)
La —
EEey pistokokein.

Koko tyoyhteistén ja kalkkiin yksikihin

vaaratapahtumien mal luodaan yhdessé kaupungin kanssa.

Kehitamistoimenpiteet sovitu 3%

Lahtotaso 31 %/ 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

mik on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahtumia on iimoitettu uskottava maar
Kehitamistomenpiteet on sovitu 8 % imotuksista

Lahelta pit tlanteiden osuus! potiaalle saakka menoet
vaaratapahtumaimoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maér ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikossa onko toimiva tapa mitata.

Henkisto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikoitain.

Asiakaspalautetta kerétaan jatkuvana palautisena

v. 2014 3
957 % o

i 1 K Jo:

mukana 2014,

Vuonna 2014 toteutui

ja
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(MNA) ke e A SRR T
seuraavan vuoden tai

Sourataan, o sankoitu e Koske téta yksikkoa

el koske tété yksikkod

e koske taté yksikkoa

e koske taté yksikka.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

i aala Paivytys tenty kevaala 2021 Paivytys tehty kevaalld 2021

péivitettyns - 5

koko tydyhteisoon ja kaikkiin yksikoihin Rioehes syksyl
(STM).
Hyvinvoinkertomuksen suunnitieluun ja oleutukseen
a Jamsa Osallstuminen hyvinvointryhmaan yhdossa maarielavali . . X ’
yksikdiden osalta Hyvinvointikertomuksen mittareiden tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit Esan o @ a8 via s Bz aiE viakicey SlkNlo thE viskita B sk B8 vecliktd
teutuminen

Taatundikastion Wit/ souratiava arvo tal asia, Witon toto Korataansouranta Witausvall 2 sourantaviive / Lantotaso. [ooe  roweama | Vavonskaymnmn navamnot Vaivontakaynnin havaimnot Vaivontakaynnin havamnot Vatvontakaynnin havainnot

vali4 kkvive 2 vko L Triagemaériys putuu 5 Triage tehdan kaikie potiaila iage
ofjaamaan iaakareiden a hotajen paivvastaanotoile Triage masitys puutiuu 10 % potiaista
Triaae-mérits kavibssd kattavasti V. 2010 Traceseuranta
a Vall4 Kkvive 2 vko Odotusajan mediaani enintaan entinen. L C=5D=13.E=28 A= i pot 8= 1 min. = 12.€=41. Triagea PotB=2min. C=5D = 17, E= 44. A=oi potB= 1 min. C=5D = 14, E=33.
i péivittly vastuu l3akéri toimesia 821
Effcamasriys 17 147,61 g Odotusaika pitenee kolmena vuonna.
‘Acuta- ja Nova-yksiksihn lanetetyt potiaat Lahtotaso vuosi 2014 Acuta-ja aara lsaantyyy pot) 1k (3pol) Tavs . foista6 TAYS , i)
20%vuos. 1.67Kk (Spo) 3,67/ (11pol). Vuosi 2021 Tays 585, PNIEMI 16 ja
KSKS 30
Potaiden kasitelyaika Al -aka Lahtotaso vuosi 2014, L Leajan 10% a . i saada 5 aresteimasta
i kolmena wot an 10%
Effca-masriys a L

Seurantaa mahdolistavaa raportia ostettuna.



Tervedenhuollon tukipalvelut
Vastuuhenki

VAHIMMAISVAATIMUKSET ———

FIMLAB Oy

Kuvantamispalvelut
Jokilaakson Terveys Oy

Laa i shpin kuvantami- ja

alvelukuvaus nyk

Laboratorionéytteiden oftaminen potilaista Jokilaakson sairaalassa ja Jamsan
sekd 1 ja
Yieisimpien pi tekeminen
1 ytte inti Jamséssa Fimlab Oy:n
tiloissa seké TAYS:ssa. Noin 250 000 tehtyé tutkimusta ja noin 50 000
néytteenottoa vuosittain. Potilaiden ja tutkimuksia tilaavien yksiksiden neuvonta
ja ohjeistaminen tutkimusten kytBssa.

Kaikki otutki siséltyvat Tarjoajan on ostettava Jamsan
ne Fimlabilta 31.8.2017 saakka. T4mén jlkeisesta toiminnasta voi tarjoaja esitt&& oman ehdotuksensa.

joka hankkii

Kaikki inen (myds siséiltyy in ja JLT:n valiseen sopimukseen perustuen on
S S W . tutkimuksia, T Kuvantaminen hankittava Jokilaakson Terveys Oy:lté 31.8.2017 saakka, koska Tuottaja tulee tuottajaksi Jamsan sosiaali- ja
AELIID R LY terveystoimen tilalle 22.6.2010 i syntyvét kuvat on PSHP:n is- ja
tutkimuksia ja ultraéanitutkimuksia. s Lonne eva h
joka kuvien KANTA-arkists

Jamsan kaupunki on mukana em. lii

01.04.2014 alkaen: TAYS:n sairaala-apteekki huolehtii [aakelogistikastaja  Palvelu on hankittava Jimsén kaupungin kautta PSHP:n ja (Tays:n sairaala-apt
velvoitevarastoinnista, seka oftaa osaa Kiiniseen farmasiaan tilausten mukaan  haettava tanvitsemansa FIMEAN luvat. Tarjoaja voi hankkia tanvitsemansa ldakehuollon mybs muvalta nyt voimassa olevan
seka I2 jakamalla. L& tapahtuu TAYS:ssa.  sopimuksen irtisanomisajan huomioiden.

. Yrityksen

Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakdynnin havainnot

YLEISET LAATUMITTARIT . 0 . OO0

Tavoite

pagsy

into toteutuu 100 % ja

in tiedot, tuottaja tekee koosteen http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja- Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsé

ja hénen jestami isy
edellyttaména aikana (%)

Hoitopaivéit
Hoitojaksot

Kayntimasrat

Aiheellisten muistutusten ja kanlelulden maara. Potilaslaki

785/1992, iaali i 812/2000,

439/2003

i 585/1986

Hoidon haittavaikutusilmoi-tukset

Vakaval vaaratapahtumat tutkitaan ku kal den sisélla ja
i tilaajalle 4. Tutkinnan on
havaittava systemaattiset virheet.

Yksikdissa uskottavat maarat vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

mukaiset palvelut

30 4 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisalla. terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu T g

Effica Y annettu Yksikkskohtainen

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden maarista, aiheista ja PR R

niiden pohjalta tehdyista toimenpiteista kalenterivuosittain.
. intoyliakarile tai
Jamséin Terveyden johtavalle Iaakérille ja sosiaalihuolion

johtavalle v jalle, joilta
muistutus ohjautuu yksikkoon. Vastaus muistutukseen osoitetaan

Tuottaja tekee koosteen

Lieva poil Tavoit i i i tai
- s oleviin

Hoitotakuulains&adantd ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden
seurantajakson aikana. Sakot valvovalle viranomaiselle rikkomuksista
maksaa tuottaja.

Seurataan, k& avéat muutokset ovat

johtuvat muutokset kasitella&n ohj
Ohry kasittelee tilastot kerrran vuodessa.

Lieva poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eiké asiaa
ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittéivé poikkeama, jos kanteluita
tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikéssa enemmén kuin yksi

lisaksi myos tai

. 20 e e Ol [ T, johtavalle viranhaltialle. Kantelut ohjataan AVlin.

tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia on tehty ettei asia uusiudu.

seuraavan vuoden aikana iiman, etté on ryhdytty muutoksin toimintatavoissa
aaan il sta pmkkeamasta Valviran, Avin
tai jélkeen. Yhden

Ja
aslakkaan asiaa koskevat eri virastojen ratkaisut lasketaan yhdeksi

in ja ihin vastataan ja ail
ja liden seké potil inkoilmoi
istoimet vastaavan

tehdaan

Kooste hoidon haittavaikutusilmoituksista HILMO tietojen pohjalta

N e Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta.
kalenterivuosittain

vakavien i asittelyyn on kuvattu ja toimitaan  Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan, mika
sen mukaan. vaaratapahtumien malli luodaan yhdessé kaupungin kanssa. on vakava vaaratapahtuma.
o Y Vaaratapahtumia on iimoitettu uskottava maara,
Kooste HAIPROON tehdyista sovittu 3% on sovittu 8 % i

Koosteessa maara, tapahtuman tyyppi, | potilaalle saakka menneet,

Haif il il ista sovitaan Ohryssé, kun ne saadaan Effican kautta.

Lieva jos vakavia ia ei ole iimoitettu tilaajalle ja
asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sankno'a jos saman tapahluman
vuoksi sanktioitu kanteluna. itta Jjos

vakavat vaaratapahtumat toistuvat samassa yksikosséa vastaavissa asioissa
eiké yksikéss ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sanktioida.


http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

osuus kasvaa

lahelta piti i
suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskéytannot toteutuvat.

Tyokaytannot kaikissa yksikdissa ovat infektioita estavia

Yksikdiden toiminta on sujuvaa

kuinka monesta on kehittamistoimenpiteet s¢
riskien maara. Lisaksi lyhyt kooste mité kehi

istoimia on tehty.

Tuottajan hygieniahoitaja kera yksikoi

MRSA j
vuosittain. kulutus i

tai /kaynti

Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

Asiakkaat ovat tyytyvaisi hoitoon ja hoidon

tai
kuvattaessa

kantaa kysytasn

Téydennyskoulutuspéivat/ henkilbtyévuosi

, tietoturva- ja tietosuoj
hygieniaosaaminen

, ladke-, ensiapu- seké

Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

[ vastaa ituksia ja
saidoksia.

Hoito-, terapia- ja lakarihenkiloston oikeus
ammatinharjoittamiseen on varmistettu

Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niita arvioidaan saanndllisesti

tavoitteet
terveyden

Lazkehoi on tehtyné ja

koko tydyhteisén ja kaikkiin yksiksihin

Hyvinvointi ja

osallistuminen yhdessé Jams&n kaupungin kanssa seki tuottajan

y osalta Hy
toteutuminen

tilaajan méaaraamilla_kysymyksilla. Tehdaan kooste
in ja tulokset ikoittai

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjérjestelmasténsé ja koostaa
tiedon kalenterivuosittain tammikuussa.

Tuottaja pitéa kijaa

ttu seka vakavien ja merkittavien

ESBL tartunnan saaneet

| Sstomitoitus vastaa

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit

Hoitoketjujen omat mittarit

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista

Lahtétaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

v. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksik6t mitka ovat olleet mukana
2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivéé/henkildtydvuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saannollisesti eri
yksikBissa.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikdihin.

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen maéréa ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikossé onko toimiva tapa mitata.

Henkilosto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikoittain.

Asiakaspalautetta keratian jatkuvana palautteena (palautelaatikko
tai v ) seka asikaspalaute verkon kautta, seka aktiivisesti
in aikana kaikilta asiakkailta. Jos vuosiraportissa
tekee tilaaja ulkoisen auditoinnin ja sovitaan

Jos ia alle 20 ikko niin
tuloksia eri raportoida virallisesti. Palautetta on mahdoliista antaa
verkkon kautta ja paperisena yksiksissa.

Vahintaan kolme ta

suorittavat pot ja
1661t 143Kahoidon LOVE
ja héitensiapukoulutuksen yksikésti riippuen 1-3 v valein. Muu
ensiapukoulutus yksikkikohtaisesti.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niilla, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

WIUIUSVaaUITIURSEL yno!

100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksikittain. Lisaksi
g lata yovuorolistolsta Ja
e
kattavuus ja Vuosittain ohj

sovitaan 3-5 péivitettéavaa palvelukuvausta/-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa maaritellaan vuosittain,
mité asioita itelmi 1.
Vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin (MNA)
saanndllinen kaytts vanhustenhuolion yksiksissé. Sovttava
seuraavan vuoden tavoite

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikaihin
fasita 1. vuonna paivitetian Eakehoi P

syksylla 2015 laakehoit
(STM).

ppaan uudet

[} inen hyvi yhdessa

tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuosittaiset mittarit

Seurataan, mutta ei sanktioida.

alueen muu Lieva
selkea epidemia omissa yksikdissa. (Tartunnat syntyneet omissa yksikd

Seurataan, ei sanktioita.

ittivé poi jos asi tyytyvaisia (antanut arvon 4
tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan.

Seurataan, ei sanktioita.

Lieva ié on alle 2,5/
Merk = ivid on

a inalle 2/
henkilotydvuosi vuoden aikana.

Love ei ole

i kaikilla hoitoty5ta tekevill
tydntekijoilla.

Lieva poikkeama: jos yli 5 %:lla yksikon tydntekijoisté tyydyttava (YK 3)
Kielitaito. Merkittava poikkeama: kielitaito on valttéva (YK 2) yli 5%:lla
ksiksn tydntekijoist, tai tysyksikon i ainoalla

alttava Kielitaito (YK 2). (esim. osaston laakari) Koskee vain 1.9.2015
alkeen alkaneita tydsuhteita.

Kits. il i kohdalla

Ei sanktioitu.

Seurataan, ei sanktioitu.

Lievé poikkeama: suunnitelmaa ei ole.
Merkittéva poikkeamaa: suunnitelmaa ei ole tehty kahden kuukauden
kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu.



Vastuuhenkilo: Sisko Tiirinen
VAHIMMAISVAATIMUKSET N TP 4612021 7-912021 104212021
[ [Palvelukuvaus nykyisesti toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot
Kelun 1.9.2015 alkaen; adanno
son liséksi STM:n, J
Hoitotarvikejakelu asiakkaille. Kaupunki jakaa vanhuspalvelun kohy, tehpa ja . 3, seka johtaa tassa B¢ foteutuu sovitusti toteutuu sovitusti toteutuu sovitusti toteutuu sovitusti
Raieascniene Oy ERCEEIED esitettyyn sanktioon. Kohta 13 Palvelusopimuksessa
LR WD) simanpohjakuvaukset) prieaboenid o S

Seulontatutkimuksat,

YLEISET LAATUMITTARIT I —

L it (i

Jam: J Vuloden 2014 taso. Hollakuulainssadants et 100 %ja CLCEEmIEECivn RO EEle B BT s

a  totala to
koosteen 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vikon sisala 5 i toteudu kaksi kertaa

of koske tata yksikkoa o Kosko tata yksikkca ei koske tit yksikkoa

edelytiamans aikana (%)

maksaa tolaja

Hotopaivat
P ‘Seurataan, kayntimadrien merkittévat muutokset ovat poikkeamia
Hotojaksot Effca Viikkkohtainen, amnettu tajouspyynnassa Viikkohtainen . ki o kosko it yksikkG i oske tita yksikkoa o kosko ita yksikkG
ohjausryhmessa. Ohry kisitlee tastot kertran vuodessa

Kayntimasrat

Aineelisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potiaslaki

L i
28511992, Sosiaslinuolion asiakaslaki 812/2000, nalintolaki  UOUGlR tekee koosteen mustutusten ja kanteluiden ma‘ar\ﬂa alheista ja

niden pohjala tehdyisté toimenpiteista kalenterivuosita LT UYL

43972003 N R
Jamsan a Ja ryhaytty tomenp; fos
I ita
Vhsikkoo a aikana iman,
. i i i i i i Sankliot
Potiasvahinkoiimoitukse, potiiasvahinkolaki 58511986 jLictss i v. 201 ars sosiaalihuollon johtavalle rittavasta . Avin tai siole siole siole siole
Muistutuksiin virastojen
mistutusten ja kanteluiden seka potiasvahinkoiimoitusten
per 3 Effican
muistutuksen/kantelun estamiseks'. Kautta

oste hoidon haittavalkutusiimoituksista HILMO tietojen pohjalta

Hoidon haittavalkutusimol-tukset e

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysa.

Leva
Ja asia tiee tlaajan tietoon muvta kautta. Eisanklita jos saman
iimoftetaan tiaajal seuraavana arkipaivand. Tulkiman o~ Meretielapa p it Kanteluna. Merkittiva poi eioke eiole eioke eioke
havaitava systemaatise vimeet. Gssa
. Vasratapahtumia on imoltety uskotiava madrd, - ’
ey N TR R a6 e Seurataan, mutta e sanktoida eikoske (8t ykskica eikoske tath yksikica eikoske (8 yhskkoa eikoske tata yksikkGa
ia
@ méara. L a
Vasratapatumaiimoituksissa helt pt imoitusten osuus o Lahel it anteiden osuus! poiaalle saakka meneet o ot of san ' ks © oske A yeeh i . .
e S e e Laistaso 31% /6% e Seurataan, muttaof sanktoida. eikosk tata yksikica eikoske tata yksikia oikoske taa ykskioa eiKoske tata yksikiGa
- 5 kb ceaL ) muu nfeiotianne. Li - ) -
PSHP:n alueeliset eistyskaytannst toeutuvat D e S e R 10ESBL ja 10 MRSA MRSA ja ESBL tarunicjen madri of nouse. e oi ol erlsta yksikisa oi oo enlsa yksikkoa oi ol erlsta yhsikkoa
Tykdytannol kaikissa yksikiisa ova infektolt estavia 1. vuosi Testataan 3 yksikossa onko toimiva tapa milaa. eiole erlisté yksikioa ei ol erlsts yksikiGa i e erlsa yhsikkoa e ol erlst yksikioa
‘hskiden toiminta on sujuvea HenkiGstokyssly kerran kahdessa vuodessa o ko, nea hotaa askaal yvin TUOKSS!  seurataan, ofsankioia eikoske (818 ykskkoa eikoske tata yksikica eikoske (81 yhskkoa eikoske tata yksikkGa
Asiakaspalauteta kerataan jatkuvana palautsena
v.2014: 1500 vastausta, Stai idivisest 1 kana kaii os e .
e maramilla_kysymyksila. Tohdain koost g z L ! — —
Kalentervuositain ja tuokse julkalstaan yksikoitai. e i s arvon 4 ai 5)ale 70% kahden vuoden ajan e Soase CEI LT
antaa verkkon kautta ja paperisena yksikGissa.
paiaaiden Seuratasn, e sanktoita,
Leva a ? o
[Juctile Vuonna 2014 oteutui i i i X s e erlsa yhsikkoa e erilista ykskioa eferllisa ykskkoa
erikibtyvuos vuoden akana.
Potlshininssalisvat st pllesalisns-ja
Pollastunalisuus-, efolurva- j fiefosuoje-, l6ake-, ensigpu- 1. o tetosuojakurssi, hofohenkist lgakehoidon LOY . - < entisa yesiia T —
o e Tuotia e oy . r ooty of erlsa yhsikkoa o it yksikiG: erlsta yksikisa
valin. Muy ensiapukoulutus yksikkkohlaisest
f %la yksikon tyo a tyyayttava (YK 3
Vieien otdon Kltato. Merkitiva pokkeama: Kelato on vatva (YK 2) i 5%-1a
a flinen & (Y19 ts20 4 400 yontekioita, o erlsa yhsikkoa o rilsta yksikica o eilsa yhsikko
idinkil of ol suomen viralinen ke 2),(esim. a 192015
Bkoen akaneia bisuiets
Miolusveatimukset yksiksitain
Henkibstomitoitus vastaa vatakunnalisa suosituksiaja 100 % Terhiiirokisterissa
saadiksia o - ' K
e Ammatinharioitusikeus vamistetts 100% D S e e erlsa yhsikkoa e rilista yksikioa efellisa yksikkoa
ammainharioitamiseen on vamistoltu issleia oletunesa yoworoliosi a
tinharioitamisokeudesta.
d ; i Kuvausten kaftavuus ja kayitoonotto. Vuositain ohjausryhmassa g oo
saamollsest Holokefjjen oma mitart sovitaan 35 pavietava paivelukuvaustal-efjva
Tavoliot rasioaan wostan. Oy madrolaan
{oteutuvat: Pikanmaanimaskunnan alueelinen terveyden . sz .
L uoder, mitart Ravitsemustiaa arvioidaan saamnolisesti ol .. 1. woden tavoie on raitsemuksen DD e koske téa yksikkod i koske tata yksikkoa ei Koske tata yksikka ei koske tété yksikkod
ferveyslikuntasuuniteima, terveydenuollon B
Jarestamissuunniteima (afjouspyynndssa). yksikissa. Soviava seuraavan vuoden tavoite
) v Latkanotesuumieinaoncemasea koo seen oo A S
e T pistokokein s Merkitava poikeamaa tehty eikoske tath yksikksa e koske (81 yheikkoa efkoske (a1 kskish
oppaan uudet masrayksel (STM)
Hyvinvoinikertomuksen suunnitieluun ja toteutukseen
osallstuminen yhdessa Jamsan kaupungn kanssa seka Osallstuminen hyvinvointiyhman yndessa maarielavalla .
otajan yksiksiden osalia Hyvinvointikeriomuksen mitareiden tavalla. Hyvinvointikertomuksen vuositaiset mitari B LT R TR LIRS L)

tu
toteutuminen
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Jokilaakson sairaala
Erikoissairaanhoidon pkl
Vastuuhenkild: Rita Ruohomaki

VAHIMMAISVAATIMUKSET
1

Jokilazkson sairazla

Paikalliset erkolssairaanhoidon pavelut
Jamsa

Erkoissairaanhoidon ostopalvelut

YLEISET LAATUMITTARIT

Tavoite

I e VTP 4612021 7912021 101212021
Ivelukuvaus nykyisesté toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakaynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot

Tuotisjana Jokilaakson Terveys
St palroeen 1. oty anan

" 012016 lahtien.

hotopaivat i Litteen 7 mukainen kuvaus.

Kka toteutunut. JLT esh polikinikka toteutun

JLT esh polikinikka toteutun JLT esh polik

S e ajaksi. Kis. Lite 7 Vertailuperustee,
paiiaa, hoitojaksoja 1000 e

haavainfektiot,

ESH polilinkkatoimintaa useila erikoisalolla, ks. www jamsa.fi

Ostot sairaanhoiopiieila

28.1.2015 edellyta, tulee tuotiajale 1.1.2016 alkaen. toteutuu sovitusti toteutuu sovitusti toteutuu sovitusti toleutuu sovitust

PSHPit ostot tapahtuvat sopimusohjausmenstielyla.

[Tavoite  Jilaatumittai [Lihtétaso Poikkeamat Valvontakéynnin havainnot Valvontakiiynnin havainnot Valvontakéynnin havainnot Valvontakiynnin havainnot
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