
Esitys määräaikaisen asiakasohjaajan viran perustamiseksi ajalle 1.5.-31.12.2022 
 
SoTe 27.04.2022 § 63  
576/01.01.00/2022 
   
 Valmistelija: vanhuspalvelujohtaja Mai-Stiina Lampinen, p. 040 775 0347. 

 
Iäkkäiden henkilöiden asiakas- ja palveluohjaukseen liittyvä virkavastuulla 
tehtävä työ on siirtynyt Jämsän Terveys Oy:ltä Jämsän kaupungin 
vanhuspalvelujen tulosalueen järjestämisvastuulle 1.12.2021 lukien. 
 
Virkavastuulla tehtävä työ kattaa palvelutarpeen arvioinnin, 
päätöksenteon, asiakassuunnitelman laatimisen sekä omatyöntekijänä 
toimimisen. Tätä varten Jämsän kaupungin vanhuspalveluihin on 
perustettu kaksi asiakasohjaajan virkaa. Asiaa on käsitelty sosiaali- ja 
terveyslautakunnassa 16.06.2021 (§ 84) ja kaupunginhallituksessa 
28.06.2021 (§ 239). Henkilöstö perustettuihin virkoihin on siirtynyt Jämsän 
Terveys Oy:ltä Jämsän kaupungille liikkeenluovutusperiaatteella.  
 
Nyt työ- ja asiakasmäärä huomioiden asiakasohjaukseen varattu 
henkilöstöresurssi on todettu riittämättömäksi. Tilanteen helpottamiseksi 
ja välttämättömän asiakastyön turvaamiseksi esitetään yhden 
määräaikaisen asiakasohjaajan viran perustamista loppuvuoden 2022 
ajaksi. 
 
Vuoden 2022 talousarviossa ei ole varattu määrärahaa po. asiakasohjaajan 
palkkaukseen. Näin ollen talousarvioon on varattava lisämääräraha tähän 
tarkoitukseen. Kustannusvaikutus ajalla 1.5.-31.12.2022 on arvioitu olevan 
29 112,70 euroa.   

 
 Toimivalta, johon päätös perustuu: 
 Hallintosääntö 26 § ja 27 § 

 
Ehdotus Sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten 

 
 Sosiaali- ja terveyslautakunta päättää esittää Jämsän 

kaupunginhallitukselle, että täyttölupa määräaikaiselle asiakasohjaajan 
viralle myönnetään. 
 

Päätös Ehdotus hyväksyttiin. 
Tämä pykälä tarkastettiin kokouksessa. 


