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STRATEGIALLA TIIVIIMPAA YHTEISTYOTA

HIMOS

JAMSA

Viime vuosina tapahtuneet muutokset matkailualalla, alan herkkyys ulkopuolisille ennustamattomille tapahtumille
seka Jamsan rakennemuutos ovat osoittaneet, etta seudun elinvoima on entista riippuvaisempi matkailun yhteisesta
kehittamisesta.

Himos-Jamsan matkailustrategia vuosille 2022-2026 ohjaa koko matkailun toimialaa tiivimpaan ja suunnitelmalli-
sempaan yhteistyohon rakentaen Himos-Jamsasta tunnetumman matkailualueen, jossa paatoksia tehdaan yhteises-
ti koko aluetta koskien. Ymmarrys siita, etta matkailukaupungin yhteinen kehittamisen tahtotila on koko alueemme
kilpailuetu, on kasvanut strategiaprosessin aikana.

Strategiassa maaritellaan merkittavimmat kehittamisen karkiteemat matkailun toimintaympariston vahvistamiseksi
ja kasvun tavoitteet vuosille 2022-2026. Matkailustrategian toimenpiteita seurataan matkailun johtoryhmassa, joka
kokoontuu nelja kertaa vuodessa. Ryhma tulee myos tekemaan paatoksia matkailun kehittamisen yhteisista toimenpi-
teista ja esimerkiksi tulevista hankkeista. Himos-Jamsan matkailustrategiassa on huomioitu keskeiset kehittamistee-
mat Suomen matkailustrategiasta seka Keski-Suomen matkailustrategiasta.

Strategiatyo sai alkunsa yhdessa pohditusta kehittamishankkeesta. Hankkeeseen on yhdistetty alueen ulkoilureitti- ja
opastussuunnitelma, reittitoimitukset, seka toimintamalli reitistdéjen kunnossapitoon ja kehittamiseen. Luontomat-
kailun kehittaminen on tunnistettu yhdeksi tarkeaksi osaksi matkailun ymparivuotista kehittamista Himos-Jamsassa
kuten myos kestavyys ja digitaalisuus. Hankkeen ohjausryhmassa on ollut mukana aktiivisesti alueen keskeiset pienet
ja suuret matkailutoimijat. Lisaksi hankkeen rinnalla on toiminut suurempi operatiivinen kehittamisen tyoryhma.

Himos-Jamsan matkailustrategia on laadittu Jamsan kaupungin matkailu- ja markkinointitiimin koordinoimana
yhteistyossa Flowhouse Oy:n, hankkeen ohjausryhman ja sidosryhmien kanssa. Matkailustrategiaa on tehty laajassa
vuorovaikutuksessa kyselyiden ja tyopajojen avulla, joihin osallistui noin 200 toimijaa. Prosessissa on huomioitu yritta-
jien, kaupungin henkiloston, paattajien ja asukkaiden nakemyksia.

Saavuttaaksemme 300 00O rekisterdidyn yopymisen tavoitteen ja ollaksemme houkutteleva ymparivuotinen mat-
kakohde, joka on ostettavissa vuoden jokaisena paivana, tarvitsemme tiivista yhteistyota ja sitoutumista toimijoiden
valilla. Siksi myos uusi kumppanuusmalli kaupungin ja yritystenvalilla tullaan toteuttamaan yhtena strategian toimen-
piteista.

Lammin kiitos kaiKille strategiatyohon osallistujille. Tasta mielenkiintoinen tyo jatkuul
Ulla Haggrén

matkailu- ja markkinointijohtaja
Jamsan kaupunki 4



MIKSI?

» Strategiatyon prosessi
* Matkailun nykytila Himos-Jamsassa

* Jamsan matkailu osana muuta
kaupungin, maakunnan ja Suomen
strategista kehittamista

* Toimintaymparistomme muutokset




YHDESSA TEHDEN

Himos-Jamsan matkailustrategian suunnitteluun 8/2021-
2/2022 osallistui yli 200 toimijaa ja asukasta.

Alkukyselyt asukkaille, yrityksille, paattdjille ja kehittdjille

Kyselyiden tavoitteena oli koota yhteen nakemyksia Himos-
Jamsa matkailualueen mahdollisuuksista ja kehittamisen
painopisteista seka matkailun vaikutuksista jamsalaisten
arkeen

Tyopajoja ja yhteistilaisuuksia, matkailuyrityksille,
paattdjille ja matkailun kehittdjille
Strategiaryhmatydskentely

Alueen yrityksista ja kaupungin edustajista koottu ryhma
linjasi strategian valinnat ja ohjasi strategian koostamisesta
vastanneen FlowHousen tyota.

HIMOS ¥ JAMSA

YMMARRYS

Missa olemme nyt?
Mika selittda menestyksemme tahan asti?
Mihin perustamme nakemyksemme?

v

VALINNAT

Miten paatamme toimia ja menestya
tulevaisuudessa? Mitka ovat valintamme,
tarjontamme, asiakassegementtien ja
asiakkaille tuotettavan asiakasarvon osalta?

v

TOTEUTUS

Miten toteutamme valitut muutokset?
Miten johdamme toteutusta?

v



STRATEGIATYON
TAVOITTEET

STRATEGIAN MAARITTELY

Yhteisesti laaditulla strategialla vahvistetaan ja
selkeytetaan Himos-Jamsan matkailukehittamisen
ja - markkinoinnin kohdennusta ja panostuksia.
Selkeytetdaan koordinoivaa edustajuutta
ulkoisissa sidosryhmissa seka luodaan
edellytykset suunnitelmalliseen
kehittamiseen ja
kestavaan kasvuun.

TOIMINTAMALLIT JA ROOLIT

Luodaan malli, jossa on koordinoitu eri matkailutoimijat
vastaamaan koko matkailualueen hyvinvoinnista.
Toimintamallilla pyritdan vastaamaan
markkinamurroksesta ja poikkeustilasta elpyvaan
kovaan matkailukilpailuun.

Ketteralla toiminnalla haetaan jatkuvaa
reagointikykya toimialan ja sen
liilketoimintaympariston
mahdollisuuksiin ja
muutoksiin.




MATKAILUN NYKYTILA
HIMOS-JAMSASSA

Himos-Jamsan matkailuyritysten
43 71 o 3 0 8 € Tilastokeskuksen rakenne- ja tilinpaatos-

tilastosta yhteenlasketut tilinpaatoksen mukaiset liikevaihdot 2018.

Jamsan matkailun liikevaihdon kehittyminen
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Jamsan matkailun asukaskysely 2021

< < Rudolf Tilastopalvelu 2021
H I M o s JAM SA Himos-Jamsa lahtotilakysely yrityksille 2021 8

40 %

273 355

92,7 %

93.4 %

M %

33 %

66

247

Himos-Jamsan kotimaisten yopymisten
kasvu 2021
(vrt. koko Suomi yhteensi 28%).

Himos-Jamsan rekisterodityneet
yopymiset tammi-joulukuu 2021.

Prosenttiosuus jamsalaisista, joiden
mielesta (2021) Jamséassa tulee aktiivisesti
tavoitella matkailun kasvua.

Prosenttiosuus jamsalaisista, joiden
mielesta (2021) matkailun vaikutus Jamsaan
on positiivinen.

Prosenttiosuus strategiatyon lahtokyselyyn
vastanneista yrityksista, jotka ilmoittivat
ettd yrityksessa on meneillaan tai kaynnisty-
massa kehittamishankkeita.

Prosenttiosuus strategiatyon l@ahtokyselyyn
vastanneista yrityksista, jotka ilmoittivat
harkitsevan tai paattaneen investoinnista
Himos-Jamsan matkailukeskukseen.

Himos-Jamsan matkailuyritysten
toimipaikat 2018 YTR:n mukaan.

Henkilostomaara (2018) Himos-Jamsan
matkailuyrityksissa



MATKAILUN NYKYTILA HIMOS-JAMSASSA

HIMOS-JAMSAN VAHVUUDET
MATKAILUALUEENA

Himos-Jamsan maantieteellinen sijainti ja saavutettavuus
Jamsan sijainti keskellda Suomea ja isoja kotimaisia
asiakasryhmia.

Veturiyrityksid, jotka ovat vakiinnuttaneet asemansa
markkinoilla sekd monipuolinen matkailuyritysten verkosto
alueella

4. suurin hiihtokeskus ja yli 200 suurtapahtumaa vuodessa.
Matkailun kasvu alueella ja luottamus alueen potentiaaliin
tulevaisuudessa

Yrityksissa kehittamishankkeita ja uusia investointeja
Himos-Jamsan matkailualueelle.

Matkailun yopymiset ovat kasvaneet 2015 alkaen.

Himos-Jamsan yhteisty6

Yhteismarkkinoinnin toimenpiteet ovat olleet tuloksellisia.
Yhteinen ymmanrrys eri toimijoiden ja yritysten rooleista ja
viestinta matkailun kehittamisesta ja vaikuttavuudesta koettiin
puutteelliseksi.

YHDESSA PARANNETTAVIA
KILPAILUTEKIJOITA

Himos-Jamsan tunnettuus

Himos tunnetaan, mutta kuinka parannetaan erottautumista muista
matkailualueista ja kilmnostavuutta luontomatkailukohteena?

Strategian toimeenpano ja johtaminen

Ei selkeita toimintatapoja ja foorumeja yhteispaatosten tekemiseen.
Tarvitsemme luotettavaa, ajantasaista tietoa ja sen ymmarrykseen
perustuvaa paatoksentekoa.

Luontomatkailijan tarpeisiin vastaava infra

Luontomatkailu yhdistaa Himoksen ja Jamsan tarjontaa laajasti.
Haasteena puutteellinen luontomatkailun infra (reitistot, luontokohteet
ja vesistomatkailu) ja siita viestiminen.

Himos-Jamsan sisdinen saavutettavuus

Liikkuminen edellyttaa omaa/vuokra-autoa, julkinen lilikenne ja matkaketjut
puuttellisia. Informaatio alueella liikkumisesta, palveluiden aukioloajoista jne.
pirstaloitunutta.

Digitaalisen markkinoinnin ja myynnin osaaminen ja digitaalisen
ekosysteemin kehitysty6

Alueen digitaalisen ostettavuuden ja paketoinnin kehittaminen ja digitalisaation
kasvumahdollisuuksien hyodyntaminen matkailussa alkuvaiheessa.

Ymparivuotisuus

Kausivaihtelu on suurta. Ymparivuotinen kysynta ja palvelutarjonta
nahdaan yhtena keskeisena kannattavuuden edellytyksena.

Investointien puute/viivastyminen

HIMOS v JAMSA



STRATEGIAKEHYS

S SUOMI - Alykés matkakohde, joka tarjoaa sujuvimman ostopolun haaveilusta matKalle.
uomen
matkailustrategia + Tiedolla johdettu yhteistyd | Online-ostettavuus ja alustatalous | Asiakaskokemus-
2019-2028 B osaamisen skaalaus l&pi toimialan | Vastuullisuuden edistaminen digitaalisin keinoin
Kestavyys,

+ Kehitetaan taloudellisesti, ymparistollisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti vastuullisilla
valinnoilla, jotka varmistavat kestavan kasvun.

Matkailun digitalisaatio ja
digitiekartta

2020-2023

ymparivuotisuus
ovat matkailun

kehittamisen
kolme tarkeinta + Panostetaan kansainvalisen matkailukysynnan kasvun rinnalla kotimaan matkailun

kKilpailukyvyn edistamiseen.

- Edistetaan saavutettavuutta raide-, tie, meri- ja lentoliikennetta seka matkaketjuja
kehittamalla.

kehittamisteemaa
+ Alueorganisaatiot: Fokus matkailumarkkinoinnista siirtyy vaajaamatta matkailun
kokonaisvaltaiseen johtamiseen ja kehittamiseen, jossa toimialaa uhkaavat riskit ja
kasvua luovat mahdollisuudet ohjaavat toimintaa.

LAKELAND & + Lakeland-alueen visiona on olla maailman kilnnostavin jarvialue, vetovoimainen ja
tunnettu ymparivuotinen rentouttavan loman kohde.
KESKI-SUOMI
+ Keski-Suomen missiona on olla osaava, laadukas, vastuullinen ja asiakasystavallinen
X matkailualue, joka on tunnettu seka kotimaisesti etta kansainvalisesti.
KReski-Suomen Lapileikkaavina teemoina vastuullisuus ja digitaalisuus.
matkailustrategia
2021-2025 + Tehd&aan Keski-Suomesta yhteistyolld, luottamuksella ja joustavalla toiminnalla matkailijoille
asiakasystavallinen, laadukas, vetovoimainen ja kansainvalisesti tunnettu matkailualue.
* Luodaan tiedon ja osaamisen vahvistamisen seka toimintaympariston kehittamisen kautta
saavutettava, kestava ja vastuullinen matkailukohde.
* Markkinoidaan ja myydaan kotimaisille seka kansainvalisille asiakkaille aitoja paikallisia
Jimsin vahvuuksia, joista alueen matkailuyritykset ovat kehittaneet kilpailukykyisia, taloudellisesti.
kaupunkistrategia
2025 ja . . i R -~ . e . .
Elinvoimaohjelma JAMSA + Jamsa onvetovoimainen ja luonnonlaheinen asumisen, yrittamisen ja matkailun kaupunki.
2020 Vahvistamme Jamsan Kilpailukykya ja vetovoimaa seka lisaamme yrittajyytta yritysten

toimintaymparistoa kehittamalla ja tyollisyyteen panostamalla.

Jamsan kivijalat: perusteollisuus, Himos, Jamsan liilkenteellinen saavutettavuus ja osaava

tyovoima. Monipuoliset asumismahdollisuudet ja hyva palveluiden saavutettavuus tuottavat
"Kaupungin strategia on péivityksen alla. hyvinvointia ja elinvoimaa. Jamséan kaupungilla on ymparistdohjelma ja kaupunki on sitoutunut

ohjelman mukaisiin ymparistotekoihin.*

HIMOS v JAMSA 10



HIMOS-JAMSAN MATKAILUUN
VAIKUTTAVAT TRENDIT JA

MUUTOSAJURIT

HIMOS-JAMSAN MATKAILUALUE —]

MATKAILUN
DIGITALISOITUMINEN

Muut uudet mahdollistavat teknologiat

Tietosuoja, yksityisyydensuoja ja
muut lainsaadannolliset vaatimukset

Majoitus- seka aktiviteettipalveluiden
verkko-ostaminen kasvaa

Tiedolla johtaminen

Eri teknologia-alustojen kayton yleisty-
minen matkapalvelutuottajan arjessa

Kansainvalisten OTA-toimistojen
(online travel agent) kasvava rooli

Matkailun alustatalous

Monikanavainen asiakaskokemus
ja mobiilin korostuminen

GLOBAALIJA
LOKAALI TALOUS JA
YHTEISKUNTA

Globaalin matkailun notkahdus
ja kasvu

Maailmantalouden kehityksen
hidastuminen ja nopeat muutokset

Joustavuuden ja sietokyvyn
lisa@aminen monipuolistamalla
arvoketjuja

Kuntatalouden kurjistuminen

Liikenneyhteydet ei enaa itsestaan-
selvyytena (alueella ja alueelle)

Tyovoiman saatavuus

GLOBAALISTI MUUTTUVAT
MATKAILIJAKOHDERYHMAT,
ASIAKASPOLKU JA
ARVOMAAILMAN MUUTOS

Asiakkaan vallan kasvu.
"Maksan siita mita arvostan”

Kuluttajistuminen ja suosittelu-
markkinoinnin kasvava merkitys

Vastuullinen matkailu

Yksittaismatkailijoiden ja pienryhmien
kasvu

Seniorimatkailijat - Vaesto ikaantyy
ja monimuotoistuu

Matkoilta haetaan tarkoitusta.

(Terveys) Turvallisuus

1

YMPARISTO

Resurssiviisas matkailu

[lmastonmuutoksen nopeutuminen ja
sen seuraukset

Ymparisto- ja muut luonnonkatastrofit
seka ympariston tilan heikkeneminen
matkakohteissa

Matkakohteiden ylikuormitus

HIMOS v JAMSA




HIMOS-JAMSAN MATKAILUUN VAIKUTTAVAT
TRENDIT JA MUUTOSAJURIT

GLOBAALI JA LOKAALI TALOUS
JAYHTEISKUNTA

Joustavuuden ja sietokyvyn lisdaminen
monipuolistamalla arvoketjuja

Mahdollisuuksia on uusissa digitaalisissa ja vihreissa
ratkaisuissa seka liiketoimintamalleissa. Asiakkaan
mieltymysten muuttuessa tama tarkoittaa, etta uu-
det toimijat (uudet liikennemuodot ja kestdavan mat-
kailun muodot ja liiketoimintamallit) vahvistuvat ja
etta matkailun arvoketjut muuttuvat.

Ty6voiman saatavuus

Osaavan tyovoiman saatavuuden varmistaminen on
kriittista (vaeston ikddntyminen, toimialan arvostus,
matkailupalvelut vaestotappioalueilla). Edellyttad
laajaa edunvalvontaa ja alueen houkuttelevuuden
vahvistamista osaajamarkkinoilla.

Globaalin matkailun notkahdus
- korona ja Ukrainan sota

Matkailu arvioidaan toipuvan toimialana hitaimmin
koronasta, vaikutukset arvioidaan jatkuvan vuoteen
2024. Suurin kasvu alalla siirtyy Euroopasta muualle
ja Kilpailu Kiristyy. Ukrainan sota vaikuttaa laajemmin
taloudelliseen tilanteeseen Suomessa ja Euroopassa
seka mielikuvaan Suomen turvallisuudesta matka-
kohteena.

Ymparisto ja resurssiviisas matkailu

Vaatimus kestavan matkailun kehittamisesta koros-
taa vahahiilista ja resurssitehokasta globaalia ta-
loutta esimerkiksi ruoan tuotannon, veden kayton
ja jatteiden minimoinnin suhteen seka tuo painetta
matkailun ja liikkumisen paastdjen vahentamiseen
seka paikallisten asukkaiden sosiaalisen ja kulttuuri-
sen hyvinvoinnin huomioimiseen.

GLOBAALISTI MUUTTUVAT
MATKAILIJAKOHDERYHMAT

Asiakkaan vallan kasvu
"Maksan siita mita arvostan”

Digitalisaation mahdollistama tiedonvalitys on joh-
tanut kuluttajien aarimmaiseen hintatietoisuuteen.
Samalla kun osa kuluttajista nakee paljonkin vaivaa
loytadakseen halvimman palvelun, erottuu massasta
myds segmentti, joka on valmis maksamaan laadus-
ta, elamyksellisyydesta ja yksilollisyydesta.

Vastuullinen matkailu

Matkustetaan vain kohteisiin, joissa on huolehdittu
matkan jattavan mahdollisimman pienen hiilijalan-
jaljen / matkailija. Kotimaan matkailu niin Suomessa
kuin muissa maissa kasvaa. Kuluttajan paatoksia oh-
jaavat ekologiset ja eettiset arvot seka yhteisollisyys.
Yha suurempi osa matkailijoista haluaa kuluttaa ar-
vojaan vastaavalla tavalla.

Matkailijoiden omanviestinnan ja
suosittelumarkkinoinnin kasvava merkitys

Digitalisoituvassa maailmassa kuluttajat muodos-
tavat omia ekosysteemejaan ohi perinteisen alueor-
ganisaatiogjattelun. Sosiaalisen median kanavista
on muodostunut merkittava vaikuttamisen kanava,
jossa kuluttajat luottavat ja tukeutuvat vahvemmin
toisiinsa kuin suurella rahalla tuotettuun markki-
nointiviestintaan.

Yksittdismatkailijoiden- ja pienryhmien kasvu

Ryhmamatkailun rinnalla yksittaismatkailijoiden (FIT)
ja pienryhmien maara kasvaa. Varsinkin yksin mat-
kustavien naisten osuus on kasvanut viimeisen vuo-
sikymmenen aikana.

MATKAILUN DIGITALISOITUMINEN

Monikanavainen asiakaskokemus ja mobiilin
korostuminen

Kuluttajat valitsevat ajan, paikan ja paatelaitteen.
Monien palveluiden osalta mobiilikayttd ylittaa jo
muiden kanavien kayton yhteensa.

Eri teknologia-alustojen kayton yleistyminen
matkapalvelutuottajan arjessa

Palvelun tuottajille on koko ajan enemman vaihtoeh-
toja tarjolla jarjestaa mm. tuotteiden varaus suoraan
omilta sivuiltaan. Alustojen tulee olla API-kyvykkaita
(tieto siirtyy eri jarjestelmienvalilla, esim. Bokun-Via-
tor-Tripadvisor-Ctrip). Ei valita oikeaa teknologiaa
vaan oikea ekosysteemi.

Majoitus- seka aktiviteettipalveluiden
verkko-ostaminen kasvaa

Matkojen itsenainen suunnittelu ja internetin matka-
palvelujen kaytto ostamisessa lisaantyy.
Matkatoimistoissa korostuu yksilollisten pakettien
raatalointi (BtoBtoC).
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Strategiset teemat ja
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Kohderyhmat ja markkinat

HIMOS JAMSA






TAVOITTEET

YMPARIVUOTINEN KASVU

KASVATAMME YMPARIVUOTISTA KYSYNTAA

« Matkailutoimijoiden kestava ja kannattava kasvu: ymparivuotisia tyopaikkoja,
lisaa tulovirtaa, vakaampaa pohjaa investoinneille.

VASTUULLISUUS

KEHITAMME MATKAILUA RESURSSIVIISAASTI

PAIKALLISIA IHMISIA JA YRITYKSIA KUNNIOITTAEN

« Himos-Jdamsan matkailun kehittaminen lisaa alueen elinvoimaisuutta.

« Matkailuyritysten toimintaedellytykset vahvistuvat.

« Himos-Jdamsa nakyy ja kilmnostaa matkakohteena valituille kohderyhmille

KILPAILUKYRY

JOHDAMME JA KEHITAMME
ALUEEN MATKAILUATIETOON
POHJAUTUEN

- Meilla on selkea tilannekuva ja ennakointitieto
millaiseen kysyntaan matkakohteena
vastaamme.

« Meilla on ymmarrys millaiset toimenpiteet
kehittavat alueen kilpailukykya seka millainen
palvelurakenne ja infrastruktuuri vastaa
matkailun tarpeisiin.

KEHITAMME DIGITAALISEN
MARKKINOINNIN JA MYYNNIN
OSAAMISTA YRITYKSISSA JA
DIGITAALISTA ASIAKASPOLKUA

+ Himos-Jamsa on matkakohteena kohde-
ryhmillemme digitaalisesti nakyva ja
ostettavissa oleva joka paiva.

+ Himos-Jdamsan yritysten kansainvalisyys-
ja digiosaaminen on kehittynyt.
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TOIMEENPANEMME
YHTEISPAATOKSIA
KETTERASTI KAYTANTOON

- Himos-Jamsan matkailun kehittamista
johdetaan koordinoidusti.

+ Himos-Jamsa on houkutteleva kumppani.

- Yritykset sitoutuvat yhteiseen kehittami-
seen kumppanuusmallin avulla.

HIMOS v JAMSA



Himos-Jamsan
matkailutoimijoiden

kestdva ja kannattava kasvu,
ymparivuotisia tyopaikkoja,
lisaa tulovirtaa, vakaampaa
pohjaa investoinneille.

Himos-Jamsa ndkyy ja
kilnnostaa matkakohteena
valituille kohderyhmille.

YMPARIVUOTISTA KYSYNTAA

TOIMENPITEITA
STRATEGIAKAUDELLA:

Jatkuva markkinointiyhteistyo alueorganisaatioiden
ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Kampanjamme
ovat kohdistettuja ja mitattavia.
Koordinaatiovastuu: Jamsan kaupunki

Sisallontuotanto omiin, kansallisiin ja kansainvalisiin
digitaalisiin kanaviin.
Toteutus: Jamsan kaupunki ja alueen yritykset

Himos-Jamsan matkailutoimijoiden avustaminen
matkanjarjestgjien ja jakelukanavien myyntiin.
Matkapakettien ja reittien luominen Lakeland-
kumppanien ja yritysten kanssa.
Koordinaatiovastuu: Visit Jyvaskyla Region,
alueen karkiyritykset ja Jamsan kaupunki.

Himos-Jamsa brandin aktivointi alueen

yritysten, paattdjien, asukkaiden ja matkailijoiden
keskuudessa. Yhteiset viestintatyokalut jayhteis-
markkinoinnin vuosikello.

Koordinaatiovastuu: Jamsan kaupunki

Hiljaisten sesonkien palveluiden ja tapahtumien
tuotekehitys.

Toteutus: alueen yritykset, oppilaitokset,
Jamsan kaupunki



Himos-Jamsan matkailun
kehittaminen lisaa alueen
elinvoimaisuutta.

Himos-Jamsan
matkailuyritysten
toimintaedellytykset

vahvistuvat.

ATKAILUA

STI PAIKALLISIA

TOIMENPITEITA
STRATEGIAKAUDELLA:

* Luontomatkailureitistojen ja niita koskevan informaation
kehittaminen ja vesistomatkailun kehittaminen.
Koordinaatiovastuu: Jamsan kaupunki

Yritysten tukeminen vastuullisen liiketoiminnan kehittamiseen.
Koordinaatiovastuu: Jamsan kaupunki, toteutuksessa mukana
Visit Jyvaskyla Region ja alueen matkailuyritykset

+ Ulko- ja sisaliikuntapaikkojen kdyton tehostaminen seka niita
koskevan informaation kehittdminen ja parempi hyddyntaminen.
matkailukaytossa. Toteutus: Yritykset ja Jamsan kaupunki

+ Toimenpiteet osaavan tydvoiman saatavuudelle, mm. edun-
valvonta, osaajamarkkinointi, oppilaitosyhteistyd.
Toteutus: Oppilaitokset, ELY-keskus, Jamsan kaupunki, yritykset

+ Jamsan keskustan ja kylien matkailutarjonnan kehittaminen
Himoksen rinnalle.
Toteutus: kylaaktiivit/ yhdistykset/ yrittajajarjestot/yritykset.

Osallistetaan paikallisia ihmisia matkailun suunnitteluun seka
seurataan ja tutkitaan paikallisvaeston mielipiteitda matkailusta.
Koordinaatio: Jamsan kaupunki

HIMOS v JAMSA



Meilla on selkea
tilannekuva

ja ennakointitieto
millaiseen kysyntdan
matkakohteena
vastaamme.

Meilld on ymmarrys
millaiset toimenpiteet

kehittavat alueen
kilpailukykya seka
millainen palvelurakenne
ja infrastruktuuri

vastaa matkailun
tarpeisiin.

KEHITAMME ALUEEN MATKAILUA
\UTUEN

TOIMENPITEITA
STRATEGIAKAUDELLA:

* Himos-Jamsan matkailustrategian seurantaa
tukevan tiedon luominen & koonti & tiivistaminen
paatoksentekoa helpottavaan muotoon, mm.
tiedonkeruun jarjestaminen, dashboardin
(visuaalinen raportointitydkalu) kayttéonotto,
analysointi ja tiedon jakelu matkailutoimijoille seka
paattajille.

Toteutus: Jamsan kaupunki

+ Ennakointitiedon ja matkailun kehittymisen
skenaarioiden luonti.
Toteutus: Jamsan kaupunki Visit Jyvaskyla Region

* Himos-Jamsan matkailuyritysten ja muiden
toimijoiden valmennukset ja opastaminen tiedon
hyodyntamiseen omassa liiketoiminnassa.
Koordinaatio: Jamsan kaupunki ja Visit Jyvaskyla Region



Himos-Jamsa on
matkakohteena
kohderyhmillemme
digitaalisesti nakyva
ja ostettavissa oleva
joka paiva.

Himos-Jamsan
yritysten
kansainvilisyys- ja
digiosaaminen

on kehittynyt.

RIGITAALISEN MARKKINOINNIN
AAMISTA YRITYKSISSA JA
KASPOLKUA

TOIMENPITEITA
STRATEGIAKAUDELLA:

+ Matkailuyritysten tukeminen digitaalisuudessa
ja sitouttaminen yhteisilla pelisaannoilla.
Valmennusohjelmat ja yhteiset tyokalut.
Koordinaatiovastuu: Jamsan kaupunki ja
Visit Jyvaskyla Region

Himos-Jamsan matkailupalveluiden integrointi
alueellisiin ja kansainvalisiin jakelukanaviin (mm.
Visit Finland Datahub)

Toteutus: yritykset ja Visit Jyvaskyla Region.

* Yhteisen jakelutiestrategian luonti. Tarvittavien
teknologioiden, kumppanuuksien ja jakelukanavien
maarittely ja kayttoonotto.

Koordinaatiovastuu: Matkailun johtoryhma

» Julkisen rahoituksen edistaminen

matkailuyritysten kehittamisessa.
Koordinaatiovastuu: Jamsan kaupunki

HIMOS v JAMSA



MME YHTEISPAATOKSIA

TOIMENPITEITA
STRATEGIAKAUDELLA:

Himos-Jamsan matkailun

kehittamista johdetaan + Kaynnistamme Himos-Jamsan matkailun johtoryhman,
koordinoidusti. joka toimii kehittamista koordinoivana foorumina.
Koordinaatiovastuu: Jamsan kaupunki

+ Kehitamme selkedn kumppanuusmallin ja yhteistyon

pelisaannot alueen matkailutoimijoiden valille.
Himos-Jamsa on Kehitdmme ldpindkyvad viestintda ja tapaa tehda
houkutteleva kumppani. yhteispaatoksia (yritykset, kaupunki, matkailun
mahdollistajat ja kumppanit alueella ja maailmalla).
Koordinaatiovastuu: Jamsan kaupunki, toteutuksessa
mukana yritykset ja yhteistyokumppanit

+ Osallistutaan tavoitteellisesti Himos-Jamsa strategiaa
tukeviin, maakunnallisiin matkailun kehittamisen ja
yhteismarkkinoinnin ja -myynnin toimenpiteisiin.
Koordinaatiovastuu: Jamsan kaupunki ja Visit Jyvaskyla Region

+ Yritysten toimintaedellytysten tukeminen. Kaavoituksen
ja julkisen infran kehittaminen tukemaan Himos-Jamsan
matkailun kasvua. Kaupunki luo yrityksille edellytyksia ja
tarjoaa mahdollisuuksia. Yritykset kehittavat yritys-
toimintaa omilla osaamisalueillaan.

Toteutus: Jamsan kaupunki



MATKAILUSTRATEGIAN KPI-MITTARIT

MATKAILUN
MENESTYS

KASVATAMME
YMPARIVUOTISTA

KYSYNTAA

Himos-Jamsan yhteismarkkinointi,
brandin tavoittavuus (brand reach)
+ 916 milj. (2021)
-> 15 milj. (2026)

Himos-Jamsa verkkosivujenvierailut
* 164 441(2021)
->250 000 (2026)

Himos-Jamsan palveluita myyvat
jakelukanavat ja matkanjarjestdjat
+ X (2021)

->30 (2026)

X = ei tarkkaa lahtotason tietoa

Matkailuyritysten liikevaihto (vilitén matkailutulo): - 44 milj. € (2018) * -> 60 milj. € (2026)
Tyopaikat (valittomat) - 247 (2018) -> 315 (2026)

Rekisterodidyt yopymiset: 273 355 (2021) josta kv-y&pymiset 4% -> 300 000 (2026) josta kv-ydpymiset 20%

Markkinaosuus Jarvi-Suomen yopymisista: 4,3 % (2021) -> 5% (2026)

KEHITAMME MATKAILUA KEHITAMME DIGITAALISEN TOIMEENPANEMME
RESURSSIVIISAASTI MARKKINOINNIN JA MYYNNIN YHTEISPAATOKSIA
PAIKALLISIA IHMISIA JA OSAAMISTA YRITYKSISSA JA KETTERASTI
YRITYKSIA KUNNIOTTAEN DIGITAALISTA ASIASPOLKUA KAYTANTOON
Asukkaiden suhtautuminen Yritysten digitaalisuuden taso Kumppanuus-sopimukset alueen
matkailuun. - Ei laht&tietoa -> VF digikyselyn matkailutoimijoiden kanssa
Prosenttiosuus jamsalaisista, toteuttaminen - 0(2021)
joiden mielesta matkailun vaikutus -> 40 (2026)
Jamsaan on positiivinen. Himos-Jamsan elamystuotteet
- 93,4 % (2021) ostettavissa digitaalisesti Kehittamishankkeissa mukana
->95% (2026) « X(2022) olevat yritykset
->100 (2026) + X(2022)
Alueenyrityksid Sustainable ->50(2026)
Travel Finland-polulla
(% yrityksistd) Uusien investointien
« X% 2022 maara euro/vuosi
->51% (2026) « X (2021)
->10 milj. €/vuosi
Luontoreitistojen maara strategiakaudella 50 milj. €

« X kilometria (2022)
-> 200 kilometrii (2026)
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KOHDERYHMAT YRITYKSET JA YHTEISOT

KAVERIPORUKAT
KOTIMAA
PAIKALLISET IHMISET
- PK-seutu
- Pirkarmman AKTIIVILOMAILIJAT
- Pohjanmaa
- Reski-Suomi KULTTUURISTA JA
LUONNOSTA NAUTTIVAT
ULKOMAAT LUONTONAUTISKELIJAT
. Vi
e AKTIIVISET SEIKKAILIJAT
- Alankomaat

- saksankielinen *Keski-Suomen markkina-alueita ovat muun muassa saksankieli-

nen Eurooppa, Japani, Ranska, Ruotsi, Alankomaat, UK ja Yhdysval-
lat. Tarkemmat markkina-aluevalinnat alueen DMO:na toimiva Visit
Jyvaskyla Region tekee vuosittain huomioiden vallitsevan markki-
natilanteen ja Lakeland-suuralueyhteistyon tavoitteet.

Eurooppa®
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STRATEGIAN
JOHTAMINEN

* TIEDOLLA JOHTAMINEN
* TOIMINTAMALLI JA ROOLIT
* KASVUN KUMPPANIT

HIMOS JAMSA



HIMOS-JAMSAN STRATEGIAN
JOHTAMINEN 2022-2026

Himos-Jamsan matkailustrategiaa johtaa perustettava johtoryhma (koostuen alueen
yrittgjien ja julkisen sektorin edustajista). Johtoryhman linjausten operatiivisesta
koordinaatiosta vastaa Jamsan Matkailu-, markkinointi- ja viestintayksikko.

+ Lahtokohtana on, etta toimenpiteita toteutetaan laajan toimijajoukon yhteistyona
huomioiden naiden omat tavoitteet ja painopisteet. Strategiaa toteutetaan
niin julkisten toimijoiden kuin alan yritysten ja yhteistyokumppaneiden (yhdistykset,
oppilaitokset jne.) toimesta. ja osaan tavoitteista seka toimenpiteista voidaan

vastata ulkoisella hankerahoituksella.

+ Johtoryhma laatii strategian toteutuskauden aikana kahden vuoden valein tavoite- ja
toimenpideohjelman, joka on strategian teoiksi konkretisoitu suunnitelma.
Toimenpideohjelmassa strategiset painopisteet on pilkottu selkeiksi tavoitteiksi seka
toimenpiteiksi. Toimenpiteiden suunnittelu pohjautuu reaaliaikaiseen tietoon ja yhteiseen
ennakointindakymaan seuraavien vuosien alueen matkailuun vaikuttavista tekijoista.

) +  Kaupungin ja alueen matkailutoimijoiden valille kehitetaan kumppanuussopimukset,
sisaltéaen yhteisen tekemisen pelisaannot.



MATKAILUN TIEDOLLA JOHTAMISEN
KOKONAISKUVA

Vaikutukset

Matkailun vaikutukset syntyvat kysynnan ja tarjonnan kohtaamisesta. Jamsan matkailusta

saama tulos toteutuu kun alueella on tarjota sellaisia palveluita, joille loytyy matkailijoille selkeda
tarvetta. Tuloksen positiivinen ilmentyma on esimerkiksi matkailijoiden rahankayton avulla vahvistuva
palvelutarjonta. Vastakkaisena ilmentymana voidaan todeta kyseisten matkailijoiden aiheuttama
hiilijalanjalki seka kasvavan matkailun vaatiman infrastruktuurin rakentaminen.

+ Tarjonta toteutuu kolmen osatekijan yhteisvaikutuksesta:

* Alueen infrastruktuuri ja toimintaymparisto luo ne perusedellytykset, joiden pohjalta matkailun
palvelutarjontaa on mahdollista synnyttaa. Tama sisaltad mm. majoituskapasiteetin, lilikennejarjestelyt
jamahdolliset yhteiskunnan saadokset ja rajoitukset, jotka koskevat esimerkiksi ravintolatoimintaa.

+ Palvelut ja tarjonta kuvastavat konkreettisia matkailijoille suunnattuja palveluita.
Paljonko ohjelmapalveluita on, vastaako niiden palvelutarjonta matkailijoiden tottumuksia ja tarpeita?

+ Matkailualueen johtaminen sisaltaa kaikki toimenpiteet ja valinnat, joita matkailuelinkeinon kehittamiseksi
toteutetaan.

Kysyntdad voidaan tarkastella kahden tekijan nakdkulmasta:

+ Markkina kuvastaa matkailun globaalia ekosysteemia, jossa Himos-Jamsa on matkakohteena .
kilpailemassa muiden matkailualueiden kanssa. Ekosysteemiin kuuluvat kiinteasti globaalit
varauskanavat, joiden kautta matkailijat saavat ja jakavat informaatiota matkakohteista ja kokemuksistaan.

+ Asiakaskokemus kokoaa yhteen asiakkaan koko polun haaveilusta suunnittelun kautta ostamiseen, ja itse
elamyksen kautta kokemusten jakamiseen.
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J O H DAM M E JA MARKKINA JA KYSYNTA
KEHITAMME o oaans
HIMOS-JAMSAN = ... ASASigans,
MATKAILUA |
TIETOON v
POHJAUTUEN

VAIRKUTUKSET

Mika on Jamsan saama tulos ja hyoty matkailusta?

N

MATKAILUN JOHTAMINEN

Miten MMV-yksikon toimenpiteet kehittavat
alueen Kilpailukykya?

PALVELUT JA TARJONTA

Miten Himos-Jamsan palvelurakenne vastaa
matkailun tarpeisiin?

TARJONTA

INFRASTRUKTUURI JA
TOIMINTAYMPARISTO

Miten Himos-Jdamsan infrastruktuuri ja
toimintaymparistd mahdollistavat

HI M O s v v matkailutarjonnan kehittymisen?
JAMSA



STRATEGIAN TOTEUTUKSEN KOORDINOINTI

VERKOSTOYHTEISTYOLLA

Himos-Jamsan matkailun johtoryhma

Tavoite: Varmistaa strategian toimeenpano ja matkailun
kasvu alueella.

Kokoonpano: 8-10 henkildd, matkailuyritysten edustajat
ja asiantuntijat (Jamsan kaupunki ja Visit Jyvaskyla
Region ). Eri kehittamisteemoja koskeviin kokouksiin
kutsutaan niiden toteutukseen liittyvia asiantuntijoita.
Rokoonkutsujana ja koordinoijana Jamsan kaupunki

MMV -yksikka.

Operatiivinen toteutus

Jamsan kaupunki MMV-yksikko

+  Matkailustrategian koordinaatiovastuu
(toteutumisen mittarointi)

+  Alueen matkailun kehittamisen ja hankkeiden linjaukset
+ Matkailumarkkinoinnin vuosilinjaukset

+  Alueen matkailun kehittamistoimenpiteiden, kokeilujen
ja hankkeiden valmistelu strategian teemoista.
Toimitaan yhdessa tiimeina tehokkaasti ja resurssiviisaasti.
Keskitytaan olennaiseen asiakasarvon tuottamiseen ja
karsitaan epaolennaista tekemista.

+ Alueellinen verkostoyhteisty®, viestinta ja yhteistyon
koordinointi kriisitilanteissa

+ Maakunnallisen ja alueellisen matkailustrategian
yhteensovittaminen
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Jamsan kaupunki

Tavoite: Varmistaa strategian toimeenpanoa
mahdollistava toimintaymparisto alueella.

* Yksikoiden sisdainen tekeminen vrt. strategia

* Rajapinnat mm. elinvoimamarkkinointiin seka
kuntamarkkinointiin.

+ Matkailun mahdollistavat infrainvestoinnit ja yrityspalvelut

Jamsan elinvoimalautakunta
-> Elinvoimaneuvottelukunta

Tavoite: Varmistaa strategian toimeenpanoa
mahdollistava toimintaymparisto alueella.

+ Siltayhteydet matkailua sivuavaan paatoksentekoon,
mm. poliittinen paatoksenteko liittyen kaupungin strategioihin

Visit Jyvaskyla Region ja matkailun johtoryhma

Tavoite: Varmistaa tiekartan toimeenpano alueella

+ Visit Finland ja LakeLand suuralueyhteistyo

+ Valtakunnallinen edunvalvonta ja verkostoyhteistyo
(mm. kansalliset liikkuvuuden hankkeet)

+ Valtakunnalliset markkinointikampanjat ja yhteistoimenpiteet
+ Valmennukset ( kv-, vastuullisuus ja laatu jne.)

+ Maakunnalliset matkailun
kehittamishankkeet

HIMOS v JAMSA



HIMOS-

JAMSAN
YRITYKSET
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HALUATKO OLLA MUKANA
HIMOS-JAMSAN MATKAILUN
KEHITTAMISESSA,
YHTEISMARKKINOINNISSA
TAI STRATEGIAN MUISSA
TOIMENPITEISSA?

OTA YHTEYTTA:

Matkailu- ja markkinointijohtaja
Ulla Haggrén

p. 040 526 1393
ulla.haggren@jamsa.fi

Markkinointisuunnittelija
Suvi Virtanen

p. 040 712 2644
suvi.virtanen@jamsa.fi

#Himosjamsa
www.himosjamsa.fi B3 visit Himos-Jamsa himosjamsa

HIMOS ¢ JAMSA @ KESKI-SUOMEN LITTO

Himos-Jamsan matkailustrategia on toteutettu yhteistyossa
matkailuyritysten, Jamsan asukkaiden ja paattdjien kanssa.

Lisaksi Strategiaa tyostettiin tiiviimman ohjausryhman kanssa:

Elsi Ojala, Himos-Yhtiot Oy

Paivi Heikkala, HimosLomat Oy
Jaana Lyyra, Eepos Group Oy

Ilkka Talvi, Eraopaspalvelu Talvi

Tarja Uusipaasto, Ravintola Patapirtti
Jukka Auterinen, Himosmajoitus

Ulla Haggrén, Jamsan kaupunki

Katja Rissanen, Jamsan kaupunki
Antti Makinen, Jamsan kaupunki
Salia Binaud, Jamsan kaupunki

Suvi Virtanen, Jamsan kaupunki
Seka Miikka Raulo & Jouni Karkkainen,

Flowhouse Oy




