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Karita Puttonen Leo Varela
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Poytakirja yleisesti ndhtavana

Tarkastettu poytéakirja pidetadan nahtavilla kaupungin verkkosivuilla www.jamsa.fi 24.5.2022 alkaen ja
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Ptk tark.



Jamsan kaupunki

Poytakirja 7/2022 4

Sosiaali- ja terveyslautakunta 17.05.2022

Tyojarjestyksen hyvaksyminen

SoTe 17.05.2022 § 67

Paatos

Jamsan kaupungin hallintosdanto:

- §147 Asiat kasitelldan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei
toimielin toisin paata.

- § 148 Toimielin voi esittelijan ehdotuksesta tai puheenjohtajan
ehdotuksesta ottaa enemmistopaatoksella kasiteltavaksi asian, jota ei
ole mainittu kokouskutsussa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta, salaiset asiat
Sosiaali- ja terveyslautakunta, julkiset asiat

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi ty6jarjestyksen seuraavilla
muutoksilla:

Lisalistalta kasiteltiin asia

77 § Lahihoitajien toimien ( vakanssit 342024 ja 342031) tayttoluvat
Kuhmoisten vuodeosasto

Asioiden kasittelyjarjestysmuutoksella aikataulusyista:

78 § Ajankohtaiset ja valmisteluvaiheen asiat kasiteltiin kokouksessa
viimeisena.

Merkittiin, ettd asiantuntijoina kokouksessa olivat asian 4 kohdalla laatu-
ja palveluasiantuntija Auli Heinonen, asian 5 kohdalla talouspaallikko
Marja-Liisa Sarkivuori ja asian 7 ajankohtaiset ja valmisteluvaiheen asiat
kaupunginjohtaja Hanna Helaste, talous- ja suunnittelupaallikko Erkki
Kainulainen, hallintoylilaakari Jyri Moilanen seka sosiaali- ja terveysjohtaja
Sari Hellsten.
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Asiakas- ja potilasturvallisuus seka asiakaspalaute 2021

SoTe 17.05.2022 § 68
903/06.00.00/2022

Valmistelija: laatu- ja palveluasiantuntija Auli Heinonen, p. 050 521 5372.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi 17.6.2020 kokouksessaan paivitetyn
Jamsan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen potilas-/ asiakasturvallisuus-
ja laadunhallintasuunnitelman. Ko. suunnitelma perustuu
Terveydenhuoltolakiin (1326/2010), jonka 8 §:ssa maaritetaan potilastur-
vallisuudesta ja laadunhallinnasta seuraavaa: Terveydenhuollon toiminnan
on perustuttava nayttéon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantoihin.
Terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Kunnan perusterveydenhuollon on vastattava
potilaan hoidon kokonaisuuden yhteensovittamisesta, jollei siita muutoin
erikseen sovita. Terveydenhuollon toimintayksikdn on laadittava
suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytanté6npanosta.
Suunnitelmassa on otettava huomioon potilasturvallisuuden edistaminen
yhteisty6ssa sosiaalihuollon palvelujen kanssa.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta pyritdan kehittdmaan monin eri keinoin, ja
yksi niistd on laadun ja riskinhallintaan tarkoitettu HaiPro- ohjelma. Taman
ohjelman avulla voidaan kiinnittda huomiota vaara-/riskitapahtumien
tunnistamiseen, niiden raportoimiseen, kasittelyyn ja palvelujen laadun
kehittamiseen. Ko. ohjelmaan ilmoitettujen vaaratapahtumien lukumaaraa
ja luonnetta seurataan seka niista raportoidaan eteenpain sosiaali- ja
terveyslautakunnalle. Ko. ilmoituksia on oltava uskottava maar3, jotta
voidaan katsoa, etta organisaatiossa kyetdan havaitsemaan ja
ennaltaehkdisemaan mahdollisia vaaratapahtumia. Vuonna 2021 Jdmsan
kaupungin Sosiaali- ja terveystoimen jarjestamisvastuulla olevissa
yksikdissa henkiloston ilmoittamia vaaratapahtumia oli yhteensa 1439.
Aiempina vuosina niitd on ollut: Vuonna 2020 yhteensa 1446, 2019
yhteensd 1374, 2018 yhteensa 1179, 2017 yhteensa 1066 ja 2016 yhteensa
1216. Naista vuoden 2021 ilmoituksista tapahtui potilaalle- tapahtumia oli
73 % ja lahelta piti- tapahtumia 27 %, tama jakauma on sama kuin
edellisend vuonna. Henkilost6a on kannustettu havainnoimaan, tunnista-
maan ja ilmoittamaan myos ldhelta piti- tilanteita sekd esimiehia yhdessa
henkiloston kanssa loytamaan kehittamistoimenpiteita asiakas- ja
potilasturvallisuuden edistamiseksi.

Jamsa-Kuhmoinen yhteistoiminta-alueen sosiaali- ja terveystoimen jarjes-
tamisvastuulla olevien palveluiden asiakkaiden on mahdollista antaa jatku-
vaa palautetta seka yksikoissa olevilla lomakkeilla, ettda Jamsan kaupungin
verkkosivuilla olevalla sahkdisella palautelomakkeella.
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Asiakaspalautelomakkeella on mahdollista vastata viiteen eri vaittdamaan ja
lisdksi voi kirjoittaa palautetta avoimeen kohtaan. Asiakaspalautetta
saatiin jatkuvan palautteen ja systemaattisella kahden viikon
asiakaspalautteen kerdysjakson menetelmilla vuonna 2021 yhteensa 960
vastaajalta. Saamaansa hoitoon tai palveluihin oli tyytyvaisia tai erittdin
tyytyvaisia 97 % vastaajista. Vastaajista 98 % koki tulleensa kohdelluksi
henkilokunnan taholta hyvin tai erittdin hyvin. Saamaansa tietoon
hoidosta/palvelusta oli tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia 95 %. Omaa
hoitoa/palvelua koskevaan paatoksentekoon osallistumismahdollisuuden
arvioi hyvaksi tai erittdin hyvaksi 93 %. Vastaajista 97 % koki olonsa turval-
liseksi hoidon/palvelun aikana. Vuoden 2021 asiakaspalautekooste on luet-
tavissa myos Jamsan kaupungin verkkosivuilla.

Webropol-kyselyn kautta kerattavan asiakaspalautteen maara
aiemmilta vuosilta: vuonna 2020 n=1113, vuonna 2019 n= 1228, vuonna

2018 n= 894, vuosi 2017 n= 968, vuosi 2016 n= 119 ja vuosi 2015 n = 315.

Toimivalta, johon paatds perustuu:
Hallintosdaanto 26 §

Ehdotus Sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten

Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee saadun asiakaspalautteen ja
potilasturvallisuuskoosteen tiedokseen.

Paatos Ehdotus hyvaksyttiin.
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Valtionkonttorin maksamat korvaukset sotainvalidien ja sotaveteraanien hoidosta vuonna 2021

SoTe 17.05.2022 § 69
663/02.02.02/2022

Valmistelijat: talouspaallikké Marja-Liisa Sarkivuori, p. 040 664 9474 ja
sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten, p. 040 183 6444.

Sotainvalidit

Valtiokonttori maksaa kunnille sotainvalidien avopalveluiden jarjestami-
sesta tayden korvauksen mukaiset korvaukset. Vuoden 2021 lopullinen
kaytto on selvitetty 31.3.2022 mennessa. Palveluita ovat tuottaneet
yritykset, Kuhmoisten kotihoito ja Jdmsan kotihoito ja tehostetut
palvelutalot. Sotainvalidien avohoidon ennakko oli 350 000,00 euroa, josta
kaytettiin 181 256,99 euroa. Valtiokonttori vahentaa vuoden 2022
ennakoista 168 743,02 euroa.

Veteraanikuntoutuksen ja kotiin vietdavien avopalveluiden kaytto

Valtio myontaa vuosittain rintamaveteraanien kuntoutukseen maarara-
han, jolla kuntien on maara jarjestdaa oman kuntansa rintamaveteraaneille
kuntoutusta ja kotona asumista tukevia palveluita.

Lisamdaaradrahaa ei ole haettu. Maararahan kaytto perustuu annettujen
maksusitoumusten kustannusarvioon. Jos kuntoutusjakso jaa kayttamatta
ja tieto siita saadaan riittavan ajoissa, kayttamatta jadnyt maararahaa
jaetaan uudelleen kaytettavaksi.

Vuoden 2021 Valtiokonttorin kuntoutus- ja kotiin vietdvien palvelujen seu-
rantajakso on ollut 31.3.2022 asti.

Palvelut perustuvat henkilokohtaisen palvelutarpeen arviointiin, joka teh-
daan kunnissa lakisaateisesti (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012).
Rintamaveteraaneille nimetty palveluohjaaja opastaa rintamaveteraania
kaikissa hanen palvelukokonaisuuteensa liittyvissa asioissa ja auttaa
saamaan tarvittavat palvelut. Palvelun tuottaa Jdmsan sosiaali- ja
terveystoimen yhteistoiminta alue.

Vuoden 2021 maadrarahaa on kaytetty kuntoutukseen 54 119,00 euroa.
Kayttamatta jaanyt 7 759,45 euroa palautetaan Valtionkonttorille.
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Kotona asumista tukevat palvelut
Rintamaveteraaneille tarkoitettuihin kotiin vietaviin palveluihin oli vuonna

2021 kaytettavissa 400 000,00 euroa ja kustannukset samoin 400 000,00
euroa.

Toimivalta, johon paatds perustuu:
Hallintosaanto 26 § ja 27 §
Ehdotus Sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten
Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee tiedoksi Valtionkonttorin
maksamat korvaukset sotainvalidien ja sotaveteraanien hoidosta vuonna

2021.

Paatos Ehdotus hyvaksyttiin.
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Lankipohjan kylatilan vuokrien maksaminen Langelmden kehitys ry:lle

SoTe 17.05.2022 § 70
905/02.05.01.00/2022

Valmistelija: tulosaluejohtaja Heikki Oksanen, p. 040 721 3718.

Langelmaen kehitys ry:n valivuokraama Lankipohjan kylatilan etuosa on
ollut kuntouttavan tyotoiminnan ryhmien kaytossa lahes viikoittain
vuodesta 2016 alkaen. Toiminnan alkaessa on suullisesti sovittu, etta tilan
kdyttomaksu on 30 euroa/kerta. Kirjallista sopimusta ei tilan
kdytostd/vuokrasta ole tehty.

Jamsan kaupungin puolesta on toiminnan alkaessa vuonna 2016 sopijana
ollut silloinen kuntouttavan tyétoiminnan ryhman vetdja Annikki
Hypponen ja yhdistyksen puolesta Niina Mikkola. Kuntouttavan
tyotoiminnan tilojen varauksista ja kdytannon jarjestelyista sovitaan
edelleen Niina Mikkolan kanssa.

Tilat vuokraavan yhdistyksen edustaja Jarmo Paakkénen on ilmoittanut
19.4.2022 sahkdpostilla, ettd vuokranantajan toimesta tapahtuneen
sekaannuksen johdosta ei tilan kdytosta ole laskutettu sovitun mukaisia
vuokria vuoden 2017 kevaan jalkeen. Paakkonen ehdottaa, ettd vuokrat
maksettaisiin takautuvasti seuraavasti:

Vuosi ajankohta krt

2017 syksy 20 kertaa
2018 kevat 20 kertaa
2018 syksy 20 kertaa
2019 kevat 20 kertaa
2019 syksy 20 kertaa
2020 kevat 20 kertaa
2020 kevat 20 kertaa
2021 kevat 20 kertaa
2021 syksy 20 kertaa
2022 kevat 20 kertaa (arvio)

Laskuttamatta on siis Padakkdsen mukaan 180 kayttokertaa 5.400 euroa ja
kevat 2022. Lisaksi Paakkonen ehdottaa, ettd jatkossa voitaisiin siirtya
kausiluontoiseen maksamiseen (kevatkausi ja syyskausi).

Kaupungin kirjanpidosta on 3.5.2022 tarkistettu ja ilmoitettu Langelmaen
Kehitys ry:lle maksetut vuokrat (kustannuspaikka 32011). Kuntouttava
tyotoiminta on alkanut yhdistyksen tiloissa vuonna 2016. Vuosina 2016—
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2017 yhdistykselle on maksettu kdyttokertoihin perustuvat vuokrat

seuraavasti:
Aika Kpl a-hinta €
12.02-17.06.2016 19 kpl 30,00 570,00
syksy 2016 16 kpl 30,00 480,00
kevat 2017 23 kpl 30,00 690,00
11.08.-15.12.2017 | 18 kpl 30,00 540,0
Yhteensa 76 kpl 30,00 2280,00 €

Kuntouttavan tyotoiminnan asiakastyota tekeva sosiaaliohjaaja Seija
Nummelin on antanut 25.4.2022 seuraavat Lankipohjan kylatilan
kayttotiedot vuosilta 2018 — 2021.:

Vuosi ajankohta krt

2018 kevat 22 kertaa

2018 syys 19 kertaa ) yht. 41
2019 kevat 25 kertaa

2019 Syys 19 kertaa ) yht. 44
2020 kevat 12 kertaa

2020 Ssyys 18 kertaa ) yht. 30
2021 kevat 15 kertaa

2021 Ssyys 19 kertaa ) yht. 34
Yhteensa 2018-2021 149 kpl

Kayttokerrat |0ytyvat paivamaarien tarkkuudella, jos tarkempia tietoja
tarvitaan.

Toimivalta, johon paatos perustuu:
Hallintosaanto 27 §

Ehdotus Sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten

Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa Jamsan kaupungin kirjanpidosta
3.5.2022 antamaan selvitykseen viitaten, etta vuoden 2017 syksylle
esitetyt vuokrat on maksettu ja siltda osin maksupyynto on aiheeton.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paattdaa maksaa takautuvasti Lankipohjan
Kylatilan kayttokertoihin perustuvat vuokrat Langelmaen kehitys ry:lle
vuosilta 20182021 yhteensa 149 kayttokertaa eli 4.470 euroa. Kevatkausi
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(tammi-kesdkuu) 2022 maksetaan jalkikateen toteutuneiden
kayttokertojen mukaan. Niin ikdan syyskausi (elo-joulukuu) 2022
maksetaan jalkikateen toteutuneiden kayttokertojen perusteella.

P&aatos Ehdotus hyvaksyttiin.
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Potilasasiamiehen kertomus vuodelta 2021

SoTe 17.05.2022 § 71
876/06.00.00/2022

Valmistelija: vanhuspalvelujohtaja Mai-Stiina Lampinen, p. 040 7750 347.

Potilasasiamiestoiminta on lakisdateista (Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 1992/785) ja jokaiselle terveydenhuollon yksikolle on
nimettava potilasasiamies. Potilasasiamiehen tehtdvana on:

- neuvoa potilasta potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- avustaa potilasta 10 &:n 1 ja 3 momentissa tarkoitetuissa asioissa

- tiedottaa potilaan oikeuksista seka

- toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Potilasasiamiespalvelut ovat maksuttomia. Jamsan kaupungin sosiaali- ja
terveystoimen, Jamsan Terveys Oy:n ja Jokilaakson sairaalan
potilasasiamiehend vuonna 2021 toimi Mai-Stiina Lampinen.

Potilasasiamiehella ei ole asiakasrekisteria. Potilasasiamies tekee
yhteydenotoista numeraalisen tilastoinnin ilman henkil6tietoja (vrt. TSV:n
kannanotto 807/422/2001, Sosiaaliasiamiehen asiakasrekisteri). Tilastointi
toteutetaan ensiyhteydenoton mukaan eli yhteydenottaja,
yhteydenottotapa ja asia. Jatkoyhteydenotot tilastoidaan vain
numeraalisesti.

Yhteydenottoja vuonna 2021 oli yhteensa 95 (= ensiyhteydenotto). Ndiden
lisdksi oli myds uusintayhteydenottoja yhteensa 15. Kuten aiempina
vuosina myds vuonna 2021 suurin osa yhteydenotoista tapahtui asiakkaan
toimesta (77,9 %). (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Kontaktien mddrd.

Kontaktien maara 2015| 2016| 2017 | 2018| 2019 | 2020| 2021
Asiakas 45 62 61 60 51 46 74
Omainen 12 20 25 27 27 34 19
Muu 2 1 0 0 1 4 2
Yhteensa 59 83 86 87 79 84 95

Yhteydenotoista kdynteja vuonna 2021 oli 6 (6,3 %), puhelinkontakteja 74
(77,9 %) ja sahkopostitse tapahtuneita yhteydenottoja 15 (15,8 %).
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Uusintayhteydenotoista kuusi (6) oli kdynteja, joten vuoden 2021 kdyntien
kokonaismaara oli 12. Sahkdpostiyhteydenottojen maara on pysynyt ldhes
samana vuoden 2016 jalkeen, jolloin niita oli vain yksi (1). Vuonna 2021
sdahkopostiyhteydenottoja oli 15. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Yhteydenottotapa.

Yhteydenottotapa 2015| 2016| 2017 2018 2019 | 2020|2021
Kaynti 33 28| 100 5@ 46 1@ 66
Puhelin 25 54 61 67 61 66| 74
Sahkoposti 1 1 15 15 14 16 15
Muu 1 0
Yhteensa 59 83 86 87 79 84| 95

(1) Vuonna 2017 kdyntien kokonaism&ara oli 15.
(2)VVuonna 2018 kdyntien kokonaismaara oli 13.
(3)Vuonna 2019 kdyntien kokonaismaara oli 13.
(4) Vuonna 2020 kdyntien kokonaismaara oli 4.

(3} Vuonna 2021 kdyntien kokonaismaara oli 12.

Suurin osa ensiyhteydenotoista eli 43,2 % (41) oli hoitoon liittyvia
yhteydenottoja. Toiseksi suurin ryhma liittyi potilasvahinkoasioihin, joita
oli 28,4 % (27). Kohteluun liittyvia yhteydenottoja vuonna 2021 oli nelja
(4,2 %). Hoitoon liittyvista yhteydenotoista kuusi (6) koski hoitoon paasya
ja nelja (4) tiedonsaantia valtaosan liittyessa hoidon toteuttamiseen.
(Taulukko 3.)

Taulukko 3. Yhteydenoton syy.

Yhteydenoton syy 2015| 2016| 2017|2018 | 2019| 2020| 2021
Potilasvahinko tai epaily 29 34 27 31 32 24 27
Ladkevahinko 1 0 1 1 0 0
Kohtelu 1 11 13 5 5 8 4
Hoito 23 26 33| 37 33 39 41
Potilasasiakirja, tietosuoja 4 3 2 5 3 8 16
Potilasmaksut 1 0 5 1 3 3 2
Muu syy 1 7 6 7 2 2 5
Yhteensa 59 83 86| 87 79 84 95

Toimialueittain tarkasteltuna 60 % (57) yhteydenotoista vuonna 2021 koski
avohoitoa ja 21,1 % (20) erikoissairaanhoitoa. Muiden alueiden
yhteisosuus oli 18,9 % (18). (Taulukot 4-5.)
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Avohoidon osalta ensiapua (pdivystystoimintaa) koskevia yhteydenottoja
oli 15 (26,3 %), perusterveydenhuollon vastaanottotoimintaa koskevia
yhteydenottoja oli 14 (24,6 %), hammashuollon toimintaa koskevia
yhteydenottoja oli yhdeksan (15,8 %) ja muiden yksikkdjen toimintaa
koskevia yhteydenottoja oli 19 (33,3 %).

Vuonna 2021 ensiapua koskevista yhteydenotoista seitseman (7) koski

hoidon toteuttamista, kaksi (2) koski potilasvahinkoa tai sen epailyd, kolme
(3) koski kohtelua, kaksi (2) potilasasiakirjoja ja muu syy yksi (1).

Taulukko 4. Toimialue.

Alue 2015| 2016| 2017 | 2018| 2019 | 2020 2021
Avohoito 23 41 40 40 42 42 57
Erikoissairaanhoito 24 30 33 24 13 21 20
Tk-vuodeosasto 0 0 1 9 9 7 5
Vanhainkoti, tehpa 2 0 0 1 0 0 1
Yksityinen 1 5 7 5 6 7 5
Shp:t 9 4 5 4 4 2 5
Muu tai ei tiedossa 0 3 0 4 5 5 2
Yhteensa 59 83 86 87 79 84 95
Taulukko 5. Toimialue, ensiapu/pdivystys.

Vuosi 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020| 2021
Ensiapu 6 12 13 14 15 20 15

Keskeisin toimenpide vuonna 2021 oli asiakkaan neuvonta (92,6 %)
(taulukko 6). Neuvonta kohdistui potilasvahinkoasioihin, sekd muistutus- ja
kantelumenettelyyn. Taulukkoon 6 kirjattujen avustamisten lisdksi vuonna
2021 uusintayhteydenotoista kuusi (6) liittyi asiakkaan avustamiseen
asiakirjojen tayttamisessa. Vuoden 2021 osalta avustamisen
kokonaismaara on 12.

Taulukko 6. Toimenpide.

Toimenpide 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021

Neuvonta 36 70 73 79 75 82 88

Selvittely 0 1 2 3 0 1 1
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Avustaminen 23 12 1@ 5 40 1@ 606
Yhteensa 59 83 86 87 79 84 95

Ehdotus

Paatos

1) Vuonna 2017 asiakkaan avustaminen asiakirjojen tayttdmisessi kokonaismaara

oli 16.

2 Vuonna 2018 asiakkaan avustaminen asiakirjojen tayttamisessa kokonaismaara

oli 13.

B8)Vuonna 2019 asiakkaan avustaminen asiakirjojen tayttamisessa kokonaismaara

oli 13.

“Vuonna 2020 asiakkaan avustaminen asiakirjojen tayttamisessa kokonaismairi

oli 2.

®)Vuonna 2021 asiakkaan avustaminen asiakirjojen tiyttamisessa kokonaismaara

oli 12.

Toimivalta, johon paatos perustuu:

Hallintosaanto 26 § ja 27 §

Sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten

Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee tiedoksi potilasasiamiehen
kertomuksen vuodelta 2021 ja lahettda sen edelleen Jamsan
kaupunginhallitukselle ja Kuhmoisten kunnanhallitukselle tiedoksi.

Ehdotus hyvaksyttiin.
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Sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta 2021

SoTe 17.05.2022 § 72
850/05.00/2022

Valmistelija: Tulosaluejohtaja Heikki Oksanen, p. 040 721 3718.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) maarit-
tda sosiaaliasiamiestoimintaa. Lain 24 §:n mukaan kunnan on nimettava
sosiaaliasiamies ja kahdella tai useammalla kunnalla voi olla yhteinen sosi-
aaliasiamies.

Jamsan kaupunki ostaa yhteistoiminta-alueen sosiaaliasiamiehen palvelut
Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskukselta (Koske).

Sosiaaliasiamiehen tehtavana on

1)  neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa;

2)  avustaa asiakasta kohtelua koskevan muistutuksen tekemisess3;

3) tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

4)  toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttami-
seksi; seka

5)  seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja
antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Yhteydenotot lisaantyivat vuonna 2021. Sosiaaliasiamies sai vuonna 2021
selvitettdvakseen 439 uutta eri asiaa (401 vuonna 2020). Yleisempia
selvitettdvia asioita olivat nytkin lastensuojeluasiat, joita tuli 121 (122).
Vammaispalveluista tuli selvitettavaksi 65 (61) ja ikddntyneiden palveluista
82 (89) asiaa. Asiakaslain mukaisia muistutuksia tuli yhteensa 78, kun niita
vuonna 2020 kertyi 70.

My®s yhteistoiminta-alue Jamsa-Kuhmoinen yhteydenotot sosiaaliasiamie-
heen lisdantyivat. Jamsasta asiointeja tuli 51 (32) ja Kuhmoisista
yhteydenottoja tuli yksi (0). Yhteydenotoissa yli 80 % oli kyse
tyytymattomyydestd, kun aiempina vuosina tyytymattdomien osuus
suhteessa tiedusteluihin on ollut 60 % luokkaa. Kunnan palvelusta oli kyse
41 kertaa ja kunnan ostopalvelusta tuli viisi asiointia.

Sosiaalihuollon palvelutehtavittdin useimmiten asia koski vuonna 2021
lastensuojelua (17 kertaa), tydikdisten palveluja (11) tai vammaispalveluja
(11). Vuoteen 2020 verrattuna kaikkien edelld mainittujen palvelutehtavia
koskevien palautteiden maara kasvoi vuodesta 2020. lakkaiden palveluja
koskevien asioiden maara vaheni hieman (5).
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Sosiaalipalveluista palaute koski yleensa sosiaalityota (18),
toimeentulotukea (11) ja palveluasumista (5). Yhteydenotoissa esiintyi
kaikkiaan 23 eri sosiaalipalvelua seka muita, ei sosiaalihuoltoon kuuluvia
palveluja.

Kuntakyselyn yhteydessa koottiin muistutus- ja oikaisuvaatimustiedot.
Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisia muistutuksia tehtiin 9 (3). Vuonna
2021 Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon tuli alueelta 10
hallintokantelua (5).

Sosiaali- ja terveyslautakunta kasitteli yhteistoiminta-alueella 16 (28)
oikaisuvaatimusta ja muutti tai palautti uudelleen kasiteltavaksi
kaksi paatosta.

Hallinto-oikeuteen lahti lautakunnan paatoksista 3 (3) valitusta, jotka
kaikki hallinto-oikeus hyvaksyi (0). Korkeimmassa hallinto-oikeudessa
kasiteltiin yksi valitus, mutta sita ei ratkaistu asiakkaan eduksi.

Sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta 2021 on esityslistan oheismateriaalina
ja se on luettavissa Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen
internetsivuilta: http://koskeverkko.fi/julkaisut/julkaisut-keski-suomen-
sosiaalialan-osaamiskeskuksen-raportteja/

Jamsan kaupungin ja Kuhmoisten kunnan tilannetta vuodelta 2021 kasitel-
|aan sosiaaliasiamiehen selvityksessa sivuilla 36.

Toimivalta, johon paatds perustuu:
Hallintosaanto 27 §

Ehdotus Sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten
Sosiaali- ja terveyslautakunta merkitsee sosiaaliasiamiehen selvityksen
vuodelta 2021 tiedoksi ja pdaattaa esittaa sen edelleen Jamsan
kaupunginhallitukselle ja Kuhmoisten kunnanhallitukselle tiedoksi.

Paatos Ehdotus hyvaksyttiin.

Liitteet
Sosiaaliasiamiehen-selvitys-2021


http://koskeverkko.fi/julkaisut/julkaisut-keski-suomen-sosiaalialan-osaamiskeskuksen-raportteja/
http://koskeverkko.fi/julkaisut/julkaisut-keski-suomen-sosiaalialan-osaamiskeskuksen-raportteja/

Jamsan kaupunki Poytakirja 7/2022 18

Sosiaali- ja terveyslautakunta 17.05.2022

Sosiaali- ja terveystoimen hallinnon toimistosihteerin toimen (vakanssi 300007) tayttolupa

SoTe 17.05.2022 § 73
576/01.01.00/2022

Valmistelija: sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten, p. 040 183 6444,

Sosiaali- ja terveystoimen Jamsan ja Kuhmoisten yhteistoiminta-alueella
on vapautunut irtisanoutumisen vuoksi toimistosihteerin vakanssi.

Vakanssia on hoidettu maaraaikaisena 5.1.2022 alkaen. Vakanssi on
valttamatonta tayttaa vakituisena tehtavana.

Toimistosihteerin toimi, vakanssi 300007

Tulosalue: Sosiaali- ja terveystoimen hallinto

Tulosyksikkd: Sosiaali- ja terveystoimen hallinto
Kustannuspaikka: 30000 Yhteiset talous- ja hallintopalvelut

Avoimena olevaa toimistosihteerin vakanssia 300007 hoitaa talla hetkella
maardaikaisena toimistosihteeri, joka siirtyy toisiin tehtaviin 1.9.2022
alkaen. Vakanssille kuuluvat tehtavat ovat luonteeltaan sellaiset, etta nii-
den hoitamiseen tarvitaan vakituinen henkilo.

Paaasialliset tehtdvat ovat: hallintoylildadkarin sihteerin tehtavat, sosiaali-
ja terveystoimen arkistovastaava, viestintdvastaava/tiedottaja,
sopimushallinta, salaisten oikaisuvaatimusten kirjaaminen ja vienti
jarjestelmaan, Dynasty -asianhallintajarjestelman paakayttdja seka kirjaaja
ja Intran seka Kuntarekry -sovellusten paakayttajatehtavat.

Maararaha on budjetoitu vuodelle 2022.
Toimivalta, johon paatos perustuu:
Hallintosaanto 26 § ja 27 §
Hallintosaanto 50 §: Vapautuvien sekd uusien virkojen ja toimien
tayttaminen vaatii kaupunginhallituksen tayttoluvan.
Ehdotus Sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten
Sosiaali- ja terveyslautakunta esittad Jamsan kaupunginhallitukselle, etta
se myontaa tayttoluvan sosiaali- ja terveystoimen hallinnon

toimistosihteerin toimelle (vakanssi 300007).

Tama pykala tarkastetaan kokouksessa.
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Paatos Ehdotus hyvaksyttiin.

Tama pykala tarkastettiin kokouksessa.
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Lahihoitajien toimet (vakanssit 341108 ja 341110) Kuhmoisten idkkdiden kotihoitoon

SoTe 17.05.2022 § 74
566/01.01.00/2022

Valmistelija: kotihoidon esimies Taru Rajala, p. 0400 357 714.

Lahihoitajien toimien tayttdminen, vakanssi 34118 ja 341110
Tulosalue: Vanhuspalvelut

Tulosyksikko: lakkdiden asumisen tukeminen
Kustannuspaikka: 34105, kotihoito KU

Toimet ovat vapautuneet irtisanoutumisten vuoksi. Toimien
sijoituspaikkana on Kuhmoisten kotihoito.

Vanhuspalveluiden jarjestamisessa tulee valtakunnallisten ohjeiden ja
suositusten huomioida kotiin vietdavien palveluiden ensisijaisuus.
Kotihoidon asiakkaiden maaran voi siis olettaa tulevaisuudessa lisadantyvan
ja toisaalta palveluiden kasvavan ja monipuolistuvan.

Kotihoidon henkildstétarvetta arvioidaan laskemalla henkil6ston
valittdmaan asiakastyohon kaytettavissa oleva tydaika ja verrataan
asiakkaille myénnettyihin palveluaikoihin. Kotihoidosta on toiminnan
kehittamisen myota siirretty toimia seka Padijannekodille etta
Asumispalveluyksikké Lumpeeseen. Nyt vapautuvat toimet tulisi tayttaa,
jotta kotihoito selvida sille asetetuista vaatimuksista.

Toimien kustannusvaikutus on n. 40 000/vuosi/toimi. Maararahat on
varattu talousarvioon.

Toimivalta, johon paatos perustuu:

Hallintosdaanto 26 § ja 27 §

Hallintosaanto 50 §: Vapautuvien seka uusien virkojen ja toimien
tayttaminen vaatii kaupunginhallituksen tayttoluvan.

Ehdotus Sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten
Sosiaali- ja terveyslautakunta esittad Jamsan kaupunginhallitukselle, etta
tayttoluvat ldhihoitajien (vakanssit 341108 ja 341110) toimille

myonnetaan.

Paatos Ehdotus hyvaksyttiin.
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Viranhaltijapaatokset

SoTe 17.05.2022 § 75

Sosiaali- ja teveysjohtajan viranhaltijapaatokset:
25.4.2022 86 Irtisanoutuminen sosiaalityo ja perhepalvelut tulosaluejohtajan
virasta
5.5.2022§7 Paatos Omaolo kustannusten jaosta

Sosiaalityon ja perhepalvelujen tulosaluejohtajan viranhaltijapaatokset:
| 25.4.2022 §8 | Maaraaikaisen paihdetyontekijan toimen perustaminen |

Johtavan sosiaalityontekijan / Lapsiperheiden sosiaalityo viranhaltijapaa-
tokset:
| 22.4.2022 § 10 | Sosiaalityéntekijan virka |

Ehdotus Sosiaali ja terveyslautakunta merkitsee paatokset tiedoksi ja toteaa, etta
otto-oikeutta ei kayteta.

Paatos Ehdotus hyvaksyttiin.
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Tilaisuudet ja tiedoksi merkittavat asiat

SoTe 17.05.2022 § 76

Terveyskeskuksen ladkarien vastaanotolle kiireettomaan hoitoon paasy,
kolmas vapaa aika vastaanotottain (T3), tilasto oheismateriaalina

Tilanne 30.4.2022 vastaanotottain

Tilanne | Vastaanotto 30.4.2022
° Jamsa 1 paivaa
° Kuorevesi 6 paivaa
° Lankipohja 14 paivaa
° Koskenpaa 42 padivaa
. Kuhmoinen 25 paivaa

Jonotustilanne 30.4.2022

° Tehostetun palveluasumisen jonotilasto, oheismateriaalina
° Palveluasuminen / ryhmakoti jonotilasto, oheismateriaalina
Tiedoksi:

Kuhmoisten vuodeosasto 10:n paikkamaara palautettu on 16
potilaspaikkaan 25.4.2022 alkaen. 23.5.-31.8.2022 paikkamaaraa 14
potilaspaikkaa hoitajatilanteen vuoksi.

Kuhmoisten tilausneuvottelut muistio 11.5.2022, oheismateriaalina
Paatos Merkittiin tiedoksi.

Oheisaineisto
Oheismat T3-ajat D10
Oheismat Tehpa odottajat
Oheismat palvelutalo_RK
Oheismat 11.5.2022 Muistio liitteineen Kuhmoisten tilausneuvottelutpdf
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Lahihoitajien toimien (vakanssit 342024 ja 342031) tayttoluvat Kuhmoisten vuodeosasto 10

SoTe 17.05.2022 § 77

566/01.01.00/2022

Ehdotus

Paatos

Valmistelija: osastonhoitaja Susanna Manninen, p. 040 712 2553.

Lahihoitajien toimien tayttéluvat (vakanssi 342024 ja 342031)
Tulosalue: Vanhuspalvelut

Tulosyksikkd: Perustason vuodeosastohoito

Kustannuspaikka: Vuodeosasto 10 Kuhmoinen

Lahihoitajien toimet vapautuvat irtisanoutumisten vuoksi. Toimille
tarvitaan tayttoluvat, koska yksikdn toiminta jatkuu entisellaan.

Kustannusvaikutus n. 36 000 €/vuosi/toimi.
Toimivalta, johon paatds perustuu:
Hallintosaanto 26 § ja 27 §

Hallintosdaanto 50 §&: Vapautuvien seka uusien virkojen ja toimien
tayttdminen vaatii kaupunginhallituksen tayttoluvan.

Sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten

Sosiaali- ja terveyslautakunta esittda Jamsan kaupunginhallitukselle, etta
se myontaa tayttoluvat ldhihoitajien toimiin (vakanssi 342024 ja 342031)

Kuhmoisten vuodeosastolle.

Ehdotus hyvaksyttiin.
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Ajankohtaiset ja valmisteluvaiheen asiat

SoTe 17.05.2022 § 78
Valmistelija: sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten, puh. 040 183 6444.
Sosiaali- ja terveyslautakuntaa informoidaan valmistelussa olevista seka
muista ajankohtaisista sosiaali- ja terveystoimeen vaikuttavista asioista.
Samassa yhteydessa on mahdollisuus kdyda keskustelua katsauksen

pohjalta ja evastada tarvittaessa valmistelutyota.

Katsauksen aikana voidaan my6s kuulla viranhaltijoita, ulkopuolisia asian-
tuntijoita ja muita sidosryhmia.

Kokouksessa kuullaan tilannekatsausta mm.

- Talous- ja suunnittelupaallikko Erkki Kainulainen kertoo Jamsan kaupungin ja
Jamsan Terveyden kiistaan liittyvasta tuomiosta ja muista asiaan liittyvista
ajankohtaisista asioista.

- Hallintoylilaakari Jyri Moilanen kertoo ajankohtaiset asiat liittyen
koronatilanteeseen ja myds muista mahdollisista ajankohtaisista
terveydenhuollon asioista

- Sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten kertoo kotouttamissuunnitelman
edistymisesta ja valmiusasioita ja mahdollisista muista ajankohtaisista asioista
myos.

Kuullaan tilannekatsaukset ja merkitdan ne tiedoksi.

P&aatos Kuultiin tilannekatsaukset ja merkittiin ne tiedoksi.
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Muutoksenhakuohje koskee pykilia: § 67, §68,869,871,872,§73,874,875,876,877,
§78

Muutoksenhakukielto

Paatokseen, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantédnpanoa, ei saa
kuntalain 136 §:n mukaan hakea muutosta.



Jamsan kaupunki Poytakirja 7/2022 26

Sosiaali- ja terveyslautakunta 17.05.2022

Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 70

OIKAISUVAATIMUSOHIJEET

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

e se, johon padatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittémasti vaikuttaa (asianosainen), seka
e kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Jamsan kaupungin kirjaamoon
maadrdajan viimeisena padivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta
naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettdessa
tavallista sahkodista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin
lahettamisesta.

Kunnan jdsenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman
pdivan kuluttua siitd, kun poytakirja on ndhtdvana yleisessa
tietoverkossa.

Tiedoksisaantipadivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdadan, on Jamsan kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta

Kirjaamon yhteystiedot:
Jamsan kaupunki



Jamsan kaupunki Poytakirja 7/2022

Sosiaali- ja terveyslautakunta 17.05.2022

Sosiaali- ja terveystoimi

Kelhdnkatu 3

42100 Jamsa

sotehallinto@jamsa.fi ja kirjlaamo@jamsa.fi
p. 020 638 2000

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 15.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisdlto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja
tayttad vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

e paatos, johon haetaan oikaisua

e miten paatosta halutaan oikaistavaksi
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting,

yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myo6s sahkdpostiosoite.
Poytdkirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteitd voi pyytaa Jamsan

kaupungin kirjaamosta.

Poytakirja viedaan nahtavaksi yleiseen tietoverkkoon 24.5.2022.

Asianosaiselle ldhetettaviin oikaisuvaatimusohjeisiin merkitdan
lahettamispaiva.
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