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Valmistelijat: sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten, p. 040 183 6444,
hallintoyliladkari Jyri Moilanen, p. 040 617 5215, vanhuspalvelujohtaja
Mai-Stiina Lampinen, p. 040 775 0347 ja sosiaali- ja perhepalveluiden
tulosaluejohtaja Heikki Oksanen, puh. 040 721 3718.

Jamséan Terveys Oy:n palvelusopimuksen mukainen seuranta ja valvonta
ajalla 1.1. - 31.3.2022 suoritettiin huhti-toukokuussa 2022. Valvonnan teki
seurantajaksolla kunkin alueen tulosaluejohtaja.

Poikkeuksellisesti koronatilanteesta johtuen valvonta tuotantoyksikdissa
tehtiin padsaantoisesti Teams-kokouksilla tuottajan edustajan/edustajien
kanssa ja toteamalla palvelusisallon ja laatutavoitteiden toteutumisen.
Teams-kokouksissa oli kaytossa etukateen lahetetty aineisto, kuten on
normaalitilanteissakin. Toteutuminen kirjattiin sovituille lomakkeille, joi-
den pohjalta tehtiin yhteenvedot.

Seuranta- ja valvontakdynnit 1-3/2022

Asiakastyytyviisyys / muistutukset ja kantelut / reklamaatiot

Paihde- ja mielenterveyspalveluissa yksi terveydenhuoltoa koskeva
muistutus, johon on vastattu.

Perusterveydenhuollossa muistutuksia/kanteluita 2 kpl (vastattu 2 kpl),
reklamaatioita ja muu palaute 6 kpl (vastattu 6). Nama kasitelty aina
tapauskohtaisesti tulojarjestyksessa.

Erikoissairaanhoidossa muistutuksia/kanteluita 6kpl, joista 1 korvatta
potilasvahinko, 1 reklamaatio. Kasitelty tapauskohtaisesti
tulojarjestyksessa.

HaiProjen maara ollut vahaisempi talla seurantajaksolla (9 kpl
perusterveydenhuollossa, 19 kpl erikoissairaanhoidossa), ndma ja niista
aiheutuvat mahdolliset toimenpiteet kasitelty seurantapalavereissa, naista
ei huomautettavaa.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan NPS-kyselyllad osa-alueittain ja tekijoittain.
Tulokset erinomaisella tasolla.

Poikkeamat

Vanhuspalvelut: Sairaanhoitajien dkillisien poissaolojen sijaistamisessa on
jouduttu kayttamaan lahihoitajia vastaavan ammattihenkilén huonon
saatavuuden vuoksi. Seurantajaksolla on ldhihoitaja tehnyt prosentteina
ilmoitettuna sairaanhoitajan tyévuoroja ymparivuorokautisen hoivan



yksikoissa 4,19 % (37 tyovuoroa/882 tyopadivaa). Vastaavaluku kotihoidon
osalta on 4,27 % (35 tyovuoroa/818 tyopaivaa). Asiasta on tehty lieva
poikkeamailmoitus seka kotihoidon etta ymparivuorokautisen hoivan
osalta. Tuottajan selvitys poikkeamista on saatu.

Onnistumiset
Vanhuspalvelut:

Vanhuspalvelujen yksikoissa (kotihoito, asumispalvelut ja vuodeosastotoi-
minta) haasteellisesta ja erittdin kuormittavasta koronatilanteesta seka
Tartuntatautilain 48 a §:n tuomista henkildstovahennyksistad on selviydytty
hyvéan yhteistyon avulla.

Ymparivuorokautisen hoivan yksikdissa on eletty hyvaa arkea
koronatilanteesta huolimatta. Omaiset ovat voineet vierailla ja asukkaille
on jarjestetty erilaista viriketoimintaa, esimerkiksi seurakunnan vierailut
ovat alkaneet uudelleen.

Perhepalvelukeskus:

1. Uuden perheohjaajan ja psykologin rekrytointien onnistumiset
2. Palvelut pystytty turvaamaan koronasta huolimatta
3. Lasten (5-11-v.) koronarokotukset toteutettu neuvolassa

Paihde- ja mielenterveysyksikko:

1. Riittavasti ollut henkilokuntaa, resurssit on ollut taytettyna (jopa
vahimmaisvaatimusten yli)

2. Yhtaaikaisilta koronatartunnoilta toistaiseksi valtytty, henkilékuntaa on
riittanyt toihin

Perusterveydenhuolto:

Koronan vaikutus palveluiden jarjestymiseen on ollut asiakkaan
ndakokulmasta vahaista koko pandemia-ajan, niin myos talla
seurantajaksolla. Rokotukset on hoidettu nopeasti. Koulutusten
muuttuminen etdkoulutuksiksi on tuottanut alkuun hankaluuksia, mutta
erilaisten koulutuspakettien koostaminen on alkanut tapahtua koko ajan
paremmin ja osaltaan toimi hyvin jo tdméan valvontajakson aikana.

Erikoissairaanhoito:

VHV-potilaiden maara on ollut kasvussa edelleen maaliskuun puolivaliin
saakka. Leikkauksia on ennatysmaara, leikkausosaston paikkamaara
joudutaan laskemaan tarkasti, etta paikat riittavat. Tassa henkilokunta on
onnistunut erinomaisesti. Leikkausten infektioprosentti erittdin matala
(0,59%).

Dialyysin kayttoaste on ollut korkea (11 jamsaldista ja 1 kuhmoislainen) ja
henkilostod on joustanut hyvin, asiakastyytyvaisyys pysynyt korkealla



tasolla. Laitteisto uusittu talla seurantajaksolla. Tilatarkastus tehty ennalta
ilmoittamatta talla seurantajaksolla.

Kehittdmiskohteet

Vanhuspalvelut:

Seurantajakson aikana on jatkettu tyoskentelya yksikkokohtaisten
kehittamiskohteiden parissa.

Henkiloston saatavuuden varmistaminen.
Perhepalvelukeskus:

1. Korona nadkyy terveystarkastusten maarassa, paljon ollut oppilaita pois
koulusta ja ndin resurssia jaanyt kayttamatta peruuttamattomien
poisjaantien takia

2. Muutosneuvottelujen tuoma epavarmuus

Henkilékunnan vaihtuvuus ->rekrytointihaasteet

4. Sosiaalityontekijan siirtyminen kaupungille ja uuden sos. Effican
kayttoonotto. Prosessin hoitaminen hyvin epaselva ja "kaoottinen",
moni asia muuttui matkan varrella. Erityisesti nakyi perheneuvolan
tyontekijoiden ajankdytdssa (aikataulut muuttuivat monesti ja hyvin
lyhyilldkin varoitusajoilla).

w

Paihde- ja mielenterveysyksikko:

1. Hoitopolkujen/-prosessien paivittdminen vuonna 2022, huomioiden
myo6s SOTE hyvinvointialueen mallit

2. Kaytettavien kyselylomakkeiden/-mittareiden paivittdminen

MT RAIn kdyttéonotto

4. Lihetteettdman hoitoon pdadsyn aloittaminen mielenterveyspalveluissa
("ensi linja, walk in") ja pdihdepalveluiden ldhetteettomyyden
lisdkehittaminen, koska hyvinvointialueellakaan ei tule olemaan
lahetteitd taman tason palveluissa

w

Perusterveydenhuolto:

Ladkarimaarasta keskusteltu, vastaanotonpuolella lddkariresurssi hieman
vajaa 8, lisdksi resurssiin kuuluu johtavan ladkarin tydpanos, sektorit ja
paivystys. Poikkeamia naista ei ole kirjattu, koska palvelujen saatavuus
ollut hyvalla tasolla ja T3 ajat hyvat. Asia kuitenkin pidetdan keskusteluissa
myos jatkossa.

Henkiloston osalta oma nefrologi ja oman radiologin saaminen taloon
tehostaisivat toimintaa entisestaan.

STH puolella rekrytointi maanlaajuisesti haastavaa hammashoitajien ja
suuhygienistien osalta, tama hidastaa hoitoonpaasya.

Kaikilla osastoilla Haipro-ilmoitusten tekemista tulee tehostaa.

Tila-asioissa edelleen ensiavun oven automatisointi ongelma,



Ehdotus

Paatos

kustannusarvio tehty, noin 11 000e. Vaikeuttaa liikuntarajoitteisten
kulkemista ja on epahygieeninen talla hetkella.

Erikoissairaanhoito:
ISO 90001 laatusertifikaatti myos leikkausyksikdon puolelle.

Kotiuttaminen ensimmaisena post op padivana.

Tiloissa sisdilmaongelma, joka selvityksessa ja korjaukset suunnitelmissa.
Toimivalta, johon paatos perustuu:

Sosiaali- ja terveysjohtaja Sari Hellsten

- toteaa, etta valvontakaynnit ja niiden perusteella tehdyt raportoinnit on
tehty 1.1.- 31.3.2022

- |lahettaa kaupunginhallituksen kasiteltavaksi sen edellyttaman valvonta-
aineiston.

Ehdotus hyvaksyttiin.



