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Jamsid - Kuhmoinen sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminta-alue

JAMSAN TERVEYS OY:N TOIMINNAN OHJAUS SEURANTA JA VALVONTA

PERHEPALVELUKESKUKSEN VALVONTAKAYNTI

Aika: Keskiviikko 27.4.2022 klo 12.00 — 13.10
Paikka: Jokilaakson sairaala, tulokerroksen neuvotteluhuone
Lasna: Immu Isosaari, JAmsan Terveys Oy

Susa Rahkonen, Jamséan Terveys Oy
Heikki Oksanen, Jdmsan kaupunki

. Jarjestaytyminen ja kokouksen avaus
e Puheenjohtajana ja muistion laatijana toimii Heikki Oksanen
Muistion tarkastavat ja allekirjoittavat Heikki Oksanen ja Immu Isosaari

2. Valvontakaynnin tarkoitus
¢ Valvonnan tavoitteena on varmistaa lainsaadannén ja palvelusopimuksen mukainen toimin-
ta palveluiden saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen (Palveluso-
pimus s. 24)
e Ennalta sovittu valvontakaynti, tarkastelujakso 1.1.- 31.3.2022

3. Edellisen valvontakédynnin muistio
e Ei huomautettavaa.

. Palvelukuvaus ja vahimmaisvaatimukset -lomake
e Kaytiin lomake lapi. Ei huomautettavaa.

5. Laadun seuranta ja poikkeamat -lomake

5.1.Hoitotakuun on toteutunut

5.2.Ei muistutuksia eika kanteluita

5.3. Ei HaiPro-vaaratapahtumailmoituksia

5.4. Asiakaspalaute ja reklamaatio: Asiakaspalaute NPS asiakaspalautteilla.
Ei reklamaatioita.

5.5.Henkiléstdmitoitus ja patevyys ovat toteutuneet

. Yksikkdkohtainen laadun seuranta ja poikkeamat —lomake
e Laatumittarien tavoitetaso on toteutunut

7. Tarjouksen mukaisuus
e Toteutuu

. Muut palautteet ja reklamaatiot
e Ei

9. Yksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma
e Ajantasalla

~famsa, puhelinvaihde 020 638 2000

Jamséan kaupunki, Sosiaali- ja tervey?r mr,_Ketha :
www.jamsa.fi
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10. Ostopalvelut/alihankinta
e Ostopalvelut lisdantyneet puheterapiassa ja psykologipalveluissa

11. Asiakastyytyvaisyys; viimeiselld vuosineljanneksella yhteenvetolomakkeella
e Eitarkastelun kohteena talla valvontakerralla

12. Tilat (potilas- ja asiakastilat); tarpeen mukaan, vahintaan kerran vuodessa
e Tilat tarkastettiin vimeksi 18.8.2021

13. Toimilupien mukaisuus; kerran vuodessa hallintoylildakarin tai palveluasiantuntijan toimesta
e Toimiluvat ovat voimassa

14. Onnistumiset ja kehittdmiskohteet

Onnistumiset:

e Uuden perheohjaajan ja psykologin rekrytointien onnistumiset
e Palvelut pystytty turvaamaan koronasta huolimatta

e Lasten (5-11-v.) koronarokotukset toteutettu neuvolassa

Kehittamiskohteet:

e Korona nakyy terveystarkastusten maarassa, paljon ollut oppilaita pois koulusta ja néin
resurssia jaanyt kayttamatta peruuttamattomien poisjaantien takia
Muutosneuvottelujen tuoma epavarmuus
Henkilékunnan vaihtuvuus ->rekrytointihaasteet

e Sos. Tyontekijan siirtyminen kaupungille ja uuden sos. Effican kayttéonotto. Prosessin
hoitaminen hyvin epéselva ja "kaoottinen", moni asia muuttui matkan varrella. Erityisesti
nakyi perheneuvolan tydntekijéiden ajankaytdssa (aikataulut muuttuivat monesti ja hyvin
Iyhyillakin varoitusajoilla).

15. Asiat, joihin jatkossa palataan/jotka selvitetdan
e Ei

16. Seuraavan valvonta- ja ohjausajankohdan sopiminen
e Elokuussa mybhemmin sovittavana ajankohtana

17. Kokouksen paatos klo 13.10

Muistion tarkastajat

- o « l‘ -
o /_—) S~ —
Heikki Oksanen— ; Immu Isosaari

Tulosaluejohtaja Palvelupaallikko
Jamsan kaupunki Jamsan Terveys Oy

Jamsan kaupunki, Sosiaali- ja terveystoimi, Kelhankatu 3, 42100 Jamsa, puhelinvaih
www.jamsa.fi
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JAMSAN TERVEYS OY:N TOIMINNAN OHJAUS SEURANTA JA VALVONTA

PAIHDE- JA MIELENTERVEYSYKSIKON VALVONTAKAYNTI

Aika
Paikka
Lasna

Keskiviikko 27.4.2022 klo 13.10 — 14.00

Jokilaakson sairaala, tulokerroksen neuvotteluhuone
Immu Isosaari, Jdmséan Terveys Oy

Johanna Jarvi, Jamsan Terveys Oy

Heikki Oksanen, Jdmsan kaupunki

Jarjestaytyminen ja kokouksen avaus
Puheenjohtajana ja muistion laatijana toimii Heikki Oksanen
Muistion tarkastavat ja allekirjoittavat Heikki Oksanen ja Immu Isosaari

Valvontakaynnin tarkoitus
¢ Valvonnan tavoitteena on varmistaa lainsdadannén ja palvelusopimuksen mukainen
toiminta, palveluiden saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen
(Palvelusopimus s. 24)
e Ennalta sovittu valvontakaynti, tarkastelujakso 1.1. - 31.3.2022

Edellisen valvontakaynnin muistio
e Ei huomautettavaa

Palvelukuvaus ja vahimmaisvaatimukset —lomake
e Kaytiin lomake lapi. Vahimmaisvaatimukset ovat toteutuneet.

Laadun seuranta ja poikkeamat -lomake

5.1.Hoitotakuu on toteutunut

5.2.Yksi muistutus terveydenhuollon palveluissa. Hallintoyliladkari on antanut vastauksen.
Ei kanteluita.

5.3.Ei HaiPro-vaaratapahtumailmoituksia

5.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio. Asiakastyytyvaisyys NPS asiakaspalautteilla.

Ei reklamaatioita.

5.5.Henkiléstémitoitus ja patevyys ovat toteutuneet.

Yksikkékohtainen laadun seuranta ja poikkeamat —lomake
¢ Laatumittareiden tavoitetaso on toteutunut

Tarjouksen mukaisuus
e Toteutuu

Muut palautteet ja reklamaatiot
e Ei

Yksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma
e Ajan tasalla

Jamséan kaupunki, Sosiaali- ja terveystoimi, Kelhankatu 3, 42100 Jams4, puhelinvaihde 020 638 2000

www.jamsa.fi
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10. Ostopalvelut/alihankinta
e Ennallaan

11. Asiakastyytyvaisyys; viimeisella vuosineljanneksella yhteenvetolomakkeella
o Eitarkastelun kohteena talla valvontakaynnilla

12. Tilat (potilas- ja asiakastilat); tarpeen mukaan, vahintdan kerran vuodessa
e Tilat tarkastettiin viimeksi valvontakdynnilla 18.8.2021

13. Toimilupien mukaisuus; kerran vuodessa hallintoylilaakarin tai palveluasiantuntijan toimesta
e Toteutuu

14. Onnistumiset ja kehittdmiskohteet

Onnistumiset:
o Riittavasti ollut henkilékuntaa, resurssit on ollut taytettyna (jopa vahimmaisvaatimusten yli)
e Yhtaaikaisilta koronatartunnoilta toistaiseksi valtytty, henkilékuntaa on riittanyt téihin

Kehittdmiskohteet:

e Hoitopolkujen/-prosessien paivittdminen vuonna 2022, huomioiden myés SOTE
hyvinvointialueen mallit

o Kaytettavien kyselylomakkeiden/-mittareiden paivittaminen

¢ MT RAIn kayttéoénotto

e Lahetteettoman hoitoon paasyn aloittaminen mielenterveyspalveluissa ("ensi linja, walk in")
ja paihdepalveluiden ldhetteettdmyyden lisdkehittdminen, koska hyvinvointialueellakaan ei
tule olemaan lahetteitd tdméan tason palveluissa

15. Asiat, joihin jatkossa palataan/jotka selvitetdan
o Ei

16. Seuraavan valvonta- ja ohjausajankohdan sopiminen
e Elokuussa myéhemmin tarkemmin sovittavana ajankohtana

17. Kokouksen paatés klo 14.00

Muistion tarkastajat

-

Immu Isosaari
Tulosaluejohtaja Palvelupaallikkd
Jamséan kaupunki Jamséan Terveys Oy

Jamsan kaupunki, Sosiaali- ja terveystoimi, Kelhankatu 3, 42100 Jamsa, puhelinvaihde 020 638 2000
www.jamsa.fi
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JAMSAN TERVEYS OY:N TOIMINNAN OHJAUS, SEURANTA JA VALVONTA

VALVONTAKAYNNIN MUISTIO: Terveyspalvelut 10-12/2021

Aika 10.5.2022 klo 9:10-11:45
Paikka Jokilaakson sairaala
Lasna Jyri Moilanen, puheenjohtaja ja sihteeri

Rita Ruohomaki, JLT avovastaanottojen palveluvastaava
Sirpa Heikkinen, JT Oy, vs palveluvastaava

Titta Frantsila, johtava ylilaakari

Satu Svahn, dialyysin vastaava sh

Sanna Rajala, EA palveluvastaava

Sisko Tiirinen, palvelupaallikkd terveyspalvelut

1. Jéarjestaytyminen ja kokouksen avaus
Jyri Moilanen toimi puheenjohtajana ja sihteerina.

2. Valvontakaynnin tarkoitus
Valvonnan tavoitteena on varmistaa lainsdadannén ja palvelusopimuksen mukainen toiminta,
palveluiden saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen (Palvelusopimus s. 24).
Ennalta sovittu valvontakaynti, tarkastelujakso 1.1-31.3.2022.

3. Palvelukuvaus- ja vahimmaisvaatimukset lomake, Tarjouspyyntéliite 6a, kaytiin 1api lomakkeet,
vaatimukset tayttyvat
4. Laadunseuranta ja poikkeamat- lomake

ESH
4.1 Hoitotakuun toteutuminen
Toteutuu..

4.2 Muistutukset ja kantelut, potilasvahingot
muistutukset 0, kantelut 0,pvk selvityspyynnét 3, vapaamuotoiset viralliset palautteet 1,
korvattavat PVK 1 kpl, nama kayty lapi.

4.3 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset 1kpl: 1 [&helta piti/ 1 potilaalle saakka menneet, mo-
lemmat tapaukset kasitelty

4.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio
NPS 80, todella hyva, hymynaamakyselyssa kaikki 4-5/5

4.5 Henkiléstdmitoitus ja patevyys:
Ei mitoituksia, patevyydet kunnossa, koulutukset vuositasolla, koulutusmaarat lisdanty-

neet

Laakarivastaanotot
4.1 Hoitotakuun toteutuminen

Jamsan kaupunki, Sosiaali- ja terveystoimi, Kelhdnkatu 3, 42100 Jamsa, puhelinvaihde 020 638 2000
www.jamsa.fi
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Toteutuu. T3-aika vaihtelee eri terveysasemilla, ilmoitetaan kuukausittain ja paasaantoi-
sesti vaihtelee 1-14vrk. Koskenpaa ongelmallinen kevaalla, ei koske tata ajanjaksoa ja
kasitelty jo lautakunnassa

4.2 Muistutukset ja kantelut, potilasvahingot
Muistutukset 1, kantelut O, pvk-selvityspyynnét O, vapaamuotoiset viralliset palautteet 2,
korvattavat PVK 0 kpl, ndma kasitelty asiaankuuluvasti

4.3 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: ldhelta piti/potilaalle saakka menneet

Haipro-iimoituksia 2, 0 |&helta piti, 2 potilaalle, kdyty tapaukset |&pi ja niihin hyvat korjaus-
toimenpiteet tehty

4.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio
NPS hyvalla tasolla, yli 70

4.5 Henkiléstomitoitus ja patevyys:
Mitoitus tayttyy, koulutukset vuositasolla, koulutuksia lisdantyvasti niin omaehtoisena
opiskeluna kuin webinaareina. Ladkéareiden maara (ja erikoislaakareiden maara) kayty
lapi nimitasolla ja exceleista Titan kanssa, Tk vastaanottojen toteutunut resurssi 7.7.-7.9 +
Titta, joka ei ole listassa kirjattuna erikseen.

RTG
4.1 Muistutukset ja kantelut, potilasvahingot
Ei muistutuksia, kanteluita tai potilasvahinkoilmoituksia, vapaamuotoista palautetta tullut,
pelkastaan positiivista, NPS 80-90 eli todella hyva
4.2 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: lahelta piti/potilaalle saakka menneet
Haipro-ilmoituksia 2kpl, molemmat kasitelty ja tarv toimenpiteet tehty
4.3 Henkilostémitoitus ja patevyys:
Ei mitoituksia, koulutukset vuositasolla, RTG hoitajatilanne hyva, radiologipanos hyva,
mutta koostuu useasta radiologista
Kuntoutus

4.1 Muistutukset ja kantelut, potilasvahingot
Ei ole ollut

4.2 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: Iahelta piti/potilaalle saakka menneet
Ei ole ollut

4.3 Asiakaspalaute ja reklamaatio
NPS taydet noin 80

4.4 Henkilostomitoitus ja patevyys:
Mitoitus tayttyy, koulutukset vuositasolla, koronan vuoksi kouluttautuminen edelleen haas-
tavaa, sen eteen tehty t6ita, tata kasitelty. Fysioterapiaan on paassyt samana paivana - 7

Jamsan kaupunki, Sosiaali- ja terveystoimi, Kelhankatu 3, 42100 Jamsa, puhelmvmhme—

www.jamsa.fi
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viikkon1 paivan sisalla, ka 14 paivaa. Suoravo-aikoja ollut noin 10 aikaa/vko. Kokonaisre-
surssi 10,0, josta 6,8 tuotettu avofysioterapiaan, laakinnalliseen kuntoutukseen ja apuvali-
nepalveluihin. Ongelmana peruuttamattoman poisjaanit asiakkailla, joita tdna vuonna jo
100kpl. Someen panostetaan ja tdhan ideoita olemassa, nuorison aktivoiminen tavoit-
teena.

Dialyysi

4.1 Muistutukset ja kantelut

Ei ole ollut.

4.2 Potilasmaara ja kierto (6 paikkaa, 7 konetta)
11 jamsalaista ja 1 Kuhmoislainen. TAYS nefrologi kiertaa.

4.3 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: Iahelta piti/potilaalle saakka menneet
0 HaiProa

4.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio
Asiakaspalautekysely tehty. Vastauksia 8/12. Potilaat ovat erittain tyytyvaisid saamaansa
hoitoon(5= taysin samaa mieltd)

4.5 Henkilostomitoitus ja patevyys:
Toteutuu, koulutukset vuositasolla.

Péivystys
4.1 Muistutukset ja kantelut
4 vapaa muotoista, 1 PVK, kasitelty
4.2 HaiPro
Ei vakavia vaaratapahtumia, 7 Haiproa, 4 lahelta piti/3potilaalle, kasitelty keskustellen

4.3 Asiakaspalaute ja reklamaatio
Palaute paaosin positiivista

4.4 Triage:
A=0B=2min. C=6 D =15 E= 17, lyhyet odotusajat kaiken kaikkiaan. Acuta ka 47/kk
(142pot) P:Niemi 2,6/kk (8pot) Nova ka 1/kk (3pot)

Erityistyontekijit (asiantuntijayksikko)

4.1 Henkilostomitoitus ja patevyys

4.2 Toteutuu. Hygieniahoitajaksi nimetty Tuija Nieminen ja haavahoitajaksi Heli-Katriina Jarvi-
nen . Prevalenssi tutkimukset kevaisin ja syksyisin. Eristyskaytannot toteuvat yksikoissa
PSHP:n ohjeistuksen mukaisesti.Ravitsemusterapeutti ollut 1.1.21 alkaen 70 %ty&panok-
sena. Jalkateraupeutin tyépanos 80 % alkaen 7.2.22 (sovittu hallintoyliladkarin kanssa).
Erityisasiantuntijoiden hoitoonpaéasyajat kasitelty raportointiexcelin kautta suullisesti.

4.3 Muistutukset ja kantelut, potilasvahingot ja HaiProt
Ei valituksia, kanteluita tai HaiProja.

Muut Terveyspalvelut
Hoitotarvikejakelu toteutuu. Seulonnat (mammografia, silmanpohjakuvat, kohdunkaula)
toteutuu. Suolistosyévan seulonta kansallisten ohjeistusten mukaan

Jamsdn kaupunki, Sosiaali- ja terveystoimi, Kelhankatu 3, 42100 Jamsa, puhelinvaihde 020 638 2000
www.jamsa.fi
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5.

11.

12,

13.

Tarjouksen mukaisuus
Toteutuu.

Muut palautteet ja reklamaatiot: Ei ole ollut.
Ostopalvelut ja alihankinta, entiselldan

Tilat (potilas- ja asiakastilat): tarpeen mukaan, vahintdan kerran vuodessa.
Tarkistus fyysisen kdynnin yhteydessa, nyt tarkistettu dialyysin tilat ennalta ilmoittamatta

Toimilupien mukaisuus. Ei ole tullut muutoksia.

. Onnistumiset ja kehittamiskohteet:

- Koronasta huolimatta kiireetdén toiminta pystytty pitdmaan normaalina koko koronakauden

- Etavastaanottoja lisatty edelleen, toimii hyvin etenkin erityisasiantuntijoilla, auttaa myés sivu-
toimipisteita

- Paljon positiivista palautetta, asiakastyytyvaisyys korkealla tasolla

- Ensiavun ulko-ovi ei automaattinen, tdhan toivotaan edelleen muutosta, hinta-arvio saatu

- Dialyysin laitteisto uusittu maaliskuussa 2022

Asiat, joihin jatkossa palataan/jotka selvitetaan:
- Ensiavun ulko-ovi
- Toiminta siirryttdessa Keski-Suomen hyvinvointialueeseen

Seuraavan valvonta- ja ohjausajankohdan sopiminen
Seuraava kokous paatetadn myéhemmin.

Kokoukset pidetty erillisina eri yksikdiden kanssa siten, etta Jyri ja Sisko kaikissa palavereissa
lasna.

Muistio tarkastettu ja hyvaksytty:

~3 P

[ €5
Stk | it
Sisko Tiirinen

~ Hallintoylilaakari Palvelupaallikkd

Jamsan kaupunki, Sosiaali- ja terveystoimi, Kelhankatu 3, 42100 Jamsa, puhelinvaihde 020 638 2000

www.jamsa.fi
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JAMSAN TERVEYS OY:N TOIMINNAN OHJAUS, SEURANTA JA VALVONTA

VALVONTAKAYNNIN MUISTIO: KIRURGIAN OSASTO JA LEIKKAUSTOIMINTA 1-3/2022

Aika
Paikka
Lasna

10.5.2022 klo 9:10-11:45

Jokilaakson sairaala

Jyri Moilanen, puheenjohtaja ja sihteeri

Sisko Tiirinen, JT Oy, palvelupaallikké terveyspalvelut
Aija Mékiaho, JT Oy, leikkausosaston palveluvastaava
Tuija Paasonen, JT Oy, kirurgian osaston palveluvastaava

Jarjestaytyminen ja kokouksen avaus
Jyri Moilanen toimi puheenjohtajana ja sihteerina.

Valvontakaynnin tarkoitus
Valvonnan tavoitteena on varmistaa lainsaadannén ja palvelusopimuksen mukainen toiminta,
palveluiden saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen (Palvelusopimus s. 24).

Vahimmaisvaatimukset ja laatumittarit -lomake, Tarjouspyyntéliite 6b

4.1 Hoitotakuun toteutuminen
toteutuu 100%. Jonossa 31.3.2022 246 potilasta, joista hoitotakuussa 84 potilasta ja

heilld jonopaiva 15.12.2021 tai myéhemmin.

4.2 Muistutukset ja kantelut, potilasvahingot
valvontajakson aikana ei virallisia muistutuksia, ei korvattava potilasvahinkoja, 3 kpl PVK
selvityspyyntd4a ja 3 kpl vapaamuotoinen palaute , jotka koskivat Kir.osastoa ja leikkaus-
osastoa

4.3 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: |&helta piti/potilaalle saakka menneet (kasitelty suulli-
sesti, néama ok)

Los: haipro ilmoituksia 6 kpl; 3 l1ahelta piti ja 3 tapahtui potilaalle.
KIR: HaiPro-ilmoituksia 9 kpl; 6 1&heltd piti ja 4 tapahtui potilaalle

4.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio
Palaute erittain positiivista ,kuten tahankin asti. NPS 70-80 eli korkea.

4.5 Henkilostomitoitus ja patevyys: Vaatimukset tayttyvat hoitoty6ta tekevalla henkilostolla ja
laakarien riittavyys on ollut riittdva. Leikkauksia enenman kuin koskaan, palaute todella
hyvaa, toisaalta henkiléstéa osastolla vahemman ja pienempi porukka joutuu tekemaan
tydt. Fysioterapeutti palkattu osastolle, tekee myds hoitotydta-

4.6 Henkilostén koulutus: Taydennyskoulutuspéivia leikkausosastolla, valinehuollossa ja kir.
osastolla seurataan vuositasolla. Koulutusmaarat kasvussa.
Love-koulutukset suoritettuna niin kir. osastolla kuin leikkausosastolla. Tietosuoja- ja tieto-
turvakoulutukset seké potilasturvallisuuskoulutukset suoritettu 100 %:sti.

4. Yksikk6kohtainen laadun seuranta ja poikkeamat -lomake, Tarjouspyyntdéliite 6b:

www.jamsa.fi
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10.

11.

12

13.
14.

15.

Jamsan kaupunki, Sosiaali- ja terveystoimi, Kelhdnkatu 3, 42100 Jams4&, puhelinvaihde

Toteutuu. 189/194 tekonivelpotilasta saaneet fysioterapeutin ohjauksen eli totutuuu 97%:sti. Va-
himmaisvaatimus on lahtdétason mukaan 96 %.

Leikkausten infektio-% on edelleen alhainen, 1-3/2022 0,59 %.

ISO 90001 laatusertifikaatin hakuprosessi menossa

Tarjouksen mukaisuus: Toteutuu.

Palvelukuvaus ja vahimmaisvaatimukset -lomake, Tarjouspyyntéliite 6a:
Vaadittu palvelutaso tayttyy.

Muut palautteet ja reklamaatiot: Ei ole ollut.

Yksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma: paivitetty syksylla 2018. Ei muutoksia.

Ostopalvelut/alihankinta: Ei ole uusia alihankkijoita.

Asiakastyytyvaisyys: ks. kohta 4.4.

Tilat (potilas- ja asiakastilat): tarpeen mukaan, vahintaan kerran vuodessa.

Vuotava viemari korjaussuunnitelmissa. Tilojen terveysturvallisuus yleisesti huolestuttaa, asiaa

selvitetdan. Sisailmanlaatu huolestuttaa

Toimilupien mukaisuus. Ei ole tullut muutoksia.

Onnistumiset ja kehittdmiskohteet:

- Leikkausten maara kasvaa edelleen, kaikki vuodepaikat tarkkaan laskettu ettéd kaytéssa, noin
250 tekonivelleikkausta neljaén kuukauteen, kaikkia leikkauksia 500 kolmeen kuukauteen

- Hoitojaksojen pituus nyt 2,3p, lyhentynyt jatkuvasti

- Kokeilu ensimmaisena post op paivana kotiin tulossa tod nak syksylle

- Asiakastyytyvaisyys huipputasolla

Asiat, joihin jatkossa palataan/jotka selvitetaan:
- Toimitilojen asianmukaisuus

Seuraavan valvonta- ja ohjausajankohdan sopiminen
Seuraava sovitaan myéhemmin.

Kokous osana terveyspalveluiden kokousta.

Muistio tarkastettu ja hyvaksytty:

% f%é% (;\ 7 ?Mr‘yv——-——

Jyri Moilanen Aija Makiaho Tuijd Paasonen
Hallintoylilaakari palveluvastaava palveluvastaava

www.jamsa.fi
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VALVONTAKAYNNIN MUISTIO; ATTENDO KOSKIPUISTO (tehpa)

Aika: Maanantai 11.4.2022, klo 13:00
Paikka: Attendo Koskipuisto, Koivutie 21, 42300 Jams&nkoski
Lasna: Koivumaki Elina, palvelupaallikké, Jamsan Terveys Oy

Yliknuussi Tuula, hoivakodin johtaja, Attendo Koskipuisto

Lampinen Mai-Stiina, vanhuspalvelujohtaja, Jamsan kaupunki (muistion
laatija)

1. Jarjestdytyminen ja kokouksen avaus
Todettiin 1asn&olijat ja palvelusopimuksen seurantajakso 1.1.-31.3.2022.
Mai-Stiina Lampinen toimii puheenjohtajan ja muistion laatijana.
Poytakirjamuistio tarkastetaan ja allekirjoitetaan.

2. Valvontakéaynnin tarkoitus
Kaytiin lapi valvontakaynnin tarkoitus: Valvonnan tavoitteena on varmistaa
lainsdadanndn ja palvelusopimuksen mukainen toiminta, palveluiden

saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen
(Palvelusopimus s. 24).

3. Palvelukuvaus ja vahimmaisvaatimukset —lomake, Liite 6
Ikdihmisten sosiaalipalveluiden keskimaaraiset jonotusajat ilmoitetaan
puolivuosittain Jamsan kaupungin www-sivustolla (seurantajaksot 1.4.-30.9.
ja 1.10.-31.3.). Ajalla 1.10.2021-31.3.2022 sijoitettujen keskimaarainen
jonotusaika ymparivuorokautisen asumispalvelun osalta oli 21,3 vrk. Yksikén
kaikki asiakkaat ovat ohjautuneet yksikkéon SAP-tyéryhman kautta.

RAI-LTC puolivuotisarviointijakso ollut 1.4.2021-30.9.2021
(arviointiajankohta 2/2021). Vertailuraportin antamat tulokset
laatumittareiden osalta on kayty lapi valvontakdynnin yhteydessa.

Henkilostdmitoitus 0,6 tayttyy seurantajaksolla.

Kevaalla 2020 on siirrytty vastuuldakarimalliin. Ladkaripalvelut toteutuvat
viikoittain puhelin vastaanottoina, kerran kuukaudessa videovastaanottoina
ja kéynteina yksikdssa kolmen kuukauden vélein. Vastuuldakarina toimii
Riikka Kettunen. Seurantajaksolla l1aakari on kaynyt yksikéssa 14.3.2022.

4. Laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a

4.1 Hoitotakuun toteutuminen
Toteutuu.

4.2 Muistutukset ja kantelut
Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla.
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4.3 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: lahelta piti/potilaalle saakka menneet
Laatuporttiohjelma on kaytossa. Seurantajaksolla |adkepoikkeamia oli
yhteensd tammi-helmikuussa 19 (tammikuu 10, helmikuu 5 ja maaliskuu 4).
Tapahtuman luonteen mukaisesti luokiteltuna lahelta piti tapahtumien maara
oli 8 ja potilaalle asti tapahtuneita tapahtumia oli 11. Muita poikkeamia oli 7,
jotka kaikki olivat kaatumisia.

4.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio
Ei reklamaatioksi luettavaa asiakaspalautetta seurantajaksolla.

4.5 Henkilostdomitoitus ja patevyys
Attendo Koskipuiston palvelutalossa on 65 asukaspaikkaa, asuntoja on 61.
Kaikki paikat ovat tehostetun palveluasumisen paikkoja. Seurantajaksolla
asukasmaara on ollut tammikuussa 45->43, helmikuussa 43->40 ja
maaliskuussa 40.

Vakituinen henkilostémaara Attendo Koskipuistossa on 2,5 sairaanhoitajaa
tammikuussa, 1,5 sairaanhoitajaa helmikuussa ja 2,5 sairaanhoitajaa
joulukuussa; 18,73 (+ 2 sij.) lahihoitajaa tammikuussa, 14,13 (+ 2 sij.)
Iahihoitajaa helmikuussa ja 16,13 (+ 1 sij.) I8hihoitajaa joulukuussa. Lisaksi 3
vakituista hoiva-avustajaa (joista yhdella vajaa ty6aika). Lisaksi on ollut 4
henkil6a avustavissa tehtavissa (+ kokki).

Vanhuspalveluissa on 0,6 mitoitusvaatimus. Hoitajamitoituksen toteutuneet
tydtunnit kuukautta kohden ovat: tammikuu 0,65; helmikuu 0,63 ja maaliskuu
0,65. Tydévuorototeuma tarkastettiin pistokokeella.

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu Terhikki-
rekisterista.

5. Yksikk6kohtainen laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a
Laakaripalvelut, omavalvontasuunnitelma, RAI-LTC-arviointijarjestelma ja
asiakkaiden sijoittuminen yksikkdén (SAP-tyéryhma) katso kohta 3.
Voimavara- ja hoitosuunnitelma on laadittu/paivitetty 100 % asukkaista.

Vuosittain Attendo Koskipuistossa tehdaan laajempi
asiakastyytyvaisyyskysely (kevaalld). Kaksi kertaa vuodessa tehdaan
kevyempi asiakastyytyvdisyyskysely paperilomakkeella. Seuraava Attendo
Koskipuiston oma asiakas- ja |aheiskysely on 4.4.-24.4.2022. Jatkuva
palaute kerataan suullisesti.

THL:n (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) toteuttama Kansallinen
asiakastyytyvéisyyskysely ajalla 14.3.-13.5.2022 kotihoidossa, tavallisessa
palveluasumisessa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

Omaisten kahvit (1 x kk) ovat olleet tauolla korona tilanteen vuoksi.
Asukasraateja on pidetty seurantajaksolla joka ryhmakodissa tammi-
helmikuussa, mutta ei maaliskuussa.

3
3
s,
t
3
5
-]
-
3
E
2
o




- JAMSA

Henkil6éstén poissaolot on jarjestetty ulkoa palkattujen sijaisten turvin.
Sairaanhoitajien poissaolojen sijaistamisessa on jouduttu kayttamaan
lahihoitajia vastaavan ammattihenkilén huonon saatavuuden vuoksi.
Seurantajaksolla on lahihoitaja tehnyt 15 sairaanhoitajan tyévuoroa.

MNA-testit on tehty tammikuussa 100 %, helmikuussa 100 % ja
maaliskuussa 96 % asukkaista. Mikéli asiakas saa huonot pisteet MNA-
testissa, asia viedaan laakarille ja ladkarin harkinnan mukaan aloitetaan
tarvittaessa lisaravinne.

6. Tarjouksen mukaisuus
Toteutuu.

7. Muut palautteet ja reklamaatiot (asiakkaat, kuntalaiset, tyontekijat ja
luottamushenkilésto)
Ei muuta palautetta seurantajaksolla.

8. Yksikkdkohtainen omavalvonta
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 14.10.2021.

©

Ostopalvelut/alihankinta
Siivouspalvelut: Silkkitie Oy ajalla 1.1.-28.2.2022. 1.3.2022
siivouspalveluhenkilosté on siirtynyt liikkkeen luovutuksella Attendo Oy:n
palvelukseen.
Hoitajakutsujarjestelma: Hoitajakutsu.fi
Laboratoriopalvelut: Fimlab Laboratoriot Oy
Kiinteistohuolto: Coor Oy (Jamsan Kiinteistohuolto Oy 1.10.2021)
Laakkeiden koneellinen annosjakelu: Jamsankosken apteekki
Tarvikeostot: Lyreco
Elintarvikkeet: Meira
Vartiointipalvelut: -
Pesulapalvelut: Pyykki pestaan yksikdssa.
Ateriapalvelut: Ateriat valmistetaan yksikdssa.

10. Asiakastyytyvaisyys; viimeisella vuosineljannekselld yhteenvetolomakkeella
Seurantajakson osalta katso kohta 4.4.

11. Johtamisjarjestelyt; viimeisella vuosineljanneksella yhteenvetolomakkeella
Esimies on pysynyt samana. Sijaisjarjestelyt ovat yksikén henkiléston
tiedossa.

12. Henkiléstd (vakinaisten maara, sairauspoissaolot, tyétapaturmat,
taydennyskoulutuspaivét); tarkastus vimeistaan viimeisella vuosineljanneksella
yvhteenvetolomakkeella

Vakinaisten méaara katso kohta 4.5 (henkilostomitoitus ja patevyys).
Sairauspoissaoloprosentit seurantajaksolla ovat tammikuu 6,94 %, helmikuu
12,23 % ja maaliskuu 11,14 %. Taydennyskoulutuspaivéat (ajalla 1.1.-
31.3.2022) 0 pv/henkilétyévuosi. Seurantajaksolla tydtapaturmia oli yksi (1).
Vékivaltatapahtumailmoituksia oli 10.
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13. Dokumentointi, arkistointi, tilastointi; vimeiselld vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella
Hilkka raportointi kaytossa. (Sahkdiset) Asiakirjat arkistoidaan Attendo
Koskipuistossa. Paperiversiot arkistoidaan Jamsan kaupungin
potilasasiakirja-arkistoon. Tietosuojavastaava on Paivi Kivijakola Attendolla.

14. Tilat (potilas ja asiakastilat); tarpeen mukaan, vahintdan kerran vuodessa
Tilat katsottiin seurantakdynnin yhteydessa. Tilojen suhteen ei erityista.

22.3.2021 lukien yksi Attendo Koskipuiston ryhmakodeista on suljettu

toistaiseksi heikosta henkildstdsaatavuudesta johtuen. Ryhmékoti Tunturi on

suljettu ja sen asukkaat on siirretty toisiin ryhmakoteihin. Talla hetkella

Attendo Koskipuistossa on kaytossa kolme ryhmakotia (asiakaspaikkoja 45).
15. Onnistumiset ja kehittamiskohteet

Seurantajaksolla kehittamiskohteiksi kirjataan: Yksikén johtamisen

vahvistaminen. Tiimivetajat hoivakodin johtajan rinnalla.

Viestinnan kehittaminen (sisainen viestinta ja omaisviestinta).

Tyéilmapiiriasioissa on edistytty selvasti, mutta tydstaminen jatkuu edelleen.

Asukkaiden ja omaisten tyytyvaisyyden parantaminen.

Onnistumiset: Koronatilanteessa on selvitty hyvin.

Asukkaiden hoidossa on onnistuttu hyvin. Asukkaiden hoito on hyvaa.

16. Asiat, joihin jatkossa palataan/jotka selvitetdan
Ei selvitettavia asioita.

17. Seuraava valvonta- ja ohjausajankohdan sopiminen
Seuraava valvontakaynti sovittiin elokuulle, to 18.8.2022 kio 13:00.

18. Kokouksen paatos
Kokous paatettiin klo 15:20.
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VALVONTAKAYNNIN MUISTIO, DEMENTIAKOTI LAMMENRANTA (tehpa)

Aika: Tiistai 12.4.2022, klo 8:00
Paikka: Linnakartanon palvelutalo, Laaksotie 18, Jamsankoski
Lasna: Koivumaki Elina, palvelupaallikkd, Jamsan Terveys Oy

Toyry Paivi, palveluvastaava, Jdmséan Terveys Oy
Lampinen Mai-Stiina, vanhuspalvelujohtaja, Jamsén kaupunki (muistion

laatija)

1. Jarjestaytyminen ja kokouksen avaus
Todettiin Iasnaolijat ja palvelusopimuksen seurantajakso 1.1.-31.3.2022.
Mai-Stiina Lampinen toimii puheenjohtajan ja muistion laatijana.
Poytakirjamuistio tarkastetaan ja allekirjoitetaan.

2. Valvontakaynnin tarkoitus
Kaytiin lapi valvontakaynnin tarkoitus: Valvonnan tavoitteena on varmistaa
lainsdadanndn ja palvelusopimuksen mukainen toiminta, palveluiden
saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen

(Palvelusopimus s. 24).

3. Palvelukuvaus- ja vahimmaisvaatimukset —lomake (liite 6)
Ikaihmisten sosiaalipalveluiden keskimaaraiset jonotusajat ilmoitetaan
puolivuosittain Jdmsan kaupungin www-sivustolla (seurantajaksot 1.4.-30.9.
ja 1.10.-31.3.). Ajalla 1.10.2021-31.3.2022 sijoitettujen keskimaarainen
jonotusaika ympérivuorokautisen asumispalvelun osalta oli 21,3 vrk. Yksikén
kaikki asiakkaat ovat ohjautuneet yksikk6on SAP-tyéryhmén kautta.

RAI-LTC puolivuotisarviointijakso ollut 1.4.2021-30.9.2021
(arviointiajankohta 2/2021). Vertailuraportin antamat tulokset
laatumittareiden osalta on kayty lapi valvontakaynnin yhteydessa.

Henkiléstémitoitus 0,6 tayttyy seurantajaksolla.

18.5.2020 alkaen on siirrytty vastuuldakarimalliin. Ladkari kay yksikossa

kolmen kuukauden valein ja on muuten tavoitettavissa puhelimitse.

Vastuulddkaring toimii Marjo Lemettinen. Seurantajaksolla ladkari on kaynyt =

yksikdssa 16.3.2022. [
4. Laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a

4.1 Hoitotakuun toteutuminen
Toteutuu.
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4.2 Muistutukset ja kantelut
Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla.

4.3 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: lahelta piti/potilaalle saakka menneet
Seurantajaksolla 1.1.-31.3.2022 oli yhteensa 10 HaiPro-
vaaratapahtumailmoitusta (kaikki kasitelty). Tapahtuman luonteen
mukaisesti luokiteltuna Iahelta piti tapahtumien maara oli 4 ja potilaalle asti
tapahtuneita tapahtumia oli 6. Tapahtumatyypeittdin luokiteltuna: Ladke- ja
nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyvia tapahtumia oli
1 (virhe kotilaakityksen selvittdmisessa ja kirfjaamisessa). Hoidon/palvelun
jarjestelyihin tai saatavuuteen liittyvia tapahtumia oli 1.
Tapaturma/onnettomuus tapahtumia oli 7 (kaatuminen 3, putoaminen 3 ja
muu 1). Muusta syysté johtuvia tapahtumia oli 1. Seuraus potilaalle: ei
haittaa 6 ja lieva haitta 4. Keskeisin toimenpide-ehdotus tapahtuman
toistumisen estédmiseksi oli informointi’/keskustelu tapahtuneesta (10) yksikon
sisélla (10). Suunnitelmaa kehittamistoimenpiteille ei oltu valittu.

4.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio
Ei reklamaatioksi luettavaa asiakaspalautetta seurantajaksolla.

4.5 Henkilostdmitoitus ja patevyys
Dementiakoti Lammenrannassa on 20 asukaspaikkaa. Henkilostomaara
dementiakoti Lammenrannassa on 2 sairaanhoitajaa, 12 lahihoitajaa ja 1
tukityollistetty. Yksikdn henkildstdmitoitus on 0,7, joten vahimmaisvaatimus
0,6 tayttyy seurantajaksolla.

Hoitajamitoituksen toteutuneet ty6tunnit kuukautta kohden: tammikuu 0,68;
helmikuu 0,67 ja maaliskuu 0,66. Lisaksi kotihoidon kiertéavan yohoitajan
tyépanos (0,3). Tydvuorototeuma tarkastettiin pistokokeella.

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu Terhikki-
rekisterista.

5. Yksikkokohtainen laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a
Laakaripalvelut, omavalvontasuunnitelma, RAI-LTC-arviointijarjestelma ja
asiakkaiden sijoittuminen yksikkdon (SAP-tydryhma) katso kohta 3. Hoito- ja
palvelusuunnitelma on laadittu/paivitetty 100 % asukkaista.

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytdssa. Seurantajaksolla ei yhtdan
annettua palautetta.

THL:n (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) toteuttama Kansallinen
asiakastyytyvaisyyskysely ajalla 14.3.-13.5.2022 kotihoidossa, tavallisessa
palveluasumisessa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.
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Koronatilanteen vuoksi omaisten iltapaivaa ei ole voitu jarjestaa
seurantajaksolla. Omaisten kanssa on keskusteltu heidan kdydessaan
vierailuilla yksikdssa ja puhelimitse. Omaisilta on tullut vain hyvaa palautetta.
Varsinaisia asukasraateja ei ole pidetty kokoontumisrajoitusten vuoksi.
Asukkaiden toiveita on kyselty, kuunneltu ja toteutettu arjen toimintojen
ohella.

Henkildston poissaolot on jarjestetty varahenkildston ja ulkoa palkattujen
sijaisten turvin. Sairaanhoitajien poissaolojen sijaistamisessa on jouduttu
kayttdmaan lahihoitajia vastaavan ammattihenkilén huonon saatavuuden
vuoksi. Seurantajaksolla on l&hihoitaja tehnyt 7 sairaanhoitajan tyévuoroa.

MNA-testit on tehty kaikille asukkaille RAl-arvioinnin yhteydessa.
Jatkotoimenpiteet Lifecaressa olevan ohjeistuksen Ravitsemusriskin arviointi
— toimintaohje ympdérivuorokautiseen hoitoon mukaisesti.

Tarjouksen mukaisuus

Toteutuu.

Muut palautteet ja reklamaatiot (asiakkaat, kuntalaiset, tydntekijat ja
luottamushenkildsto)

Ei muuta palautetta seurantajaksolla.

. Yksikkokohtainen omavalvonta

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 21.2.2022.

Ostopalvelut/alihankinta

Ateriapalvelu: Jamsan Ateria-, puhtaus- ja tekstiilipalvelut likelaitos
Pyykkihuolto: Medanta Oy 15.4.2019 alkaen

Hoitajakutsujarjestelma: Tam-Tele Oy -> Jalokuusi Oy

Vartijapalvelu: S&L Turvapalvelut Oy

Laakkeiden koneellinen annosjakelu: Jamsan apteekki
Laboratoriopalvelut: Fimlab Laboratoriot Oy

Kiinteistohuolto: Jamsan kaupunki

Materiaalitilaus: Osvar —jarjestelm; tavara tilataan yhden ohjelman kautta
toimittajilta suoraan. Kaynnistynyt 15.4.2019.

10. Asiakastyytyvaisyys; viimeiselld vuosineljanneksella yhteenvetolomakkeella

Seurantajakson osalta katso kohta 4.4.

11. Johtamisjarjestelyt; vimeiselld vuosineljannekselld yhteenvetolomakkeella

Esimies on pysynyt samana. Sijaisjarjestelyt ovat tiedossa.
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12. Henkilosto (vakinaisten maara, sairauspoissaolot, tydtapaturmat,
taydennyskoulutuspaivat); tarkastus viimeistaan viimeisella vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella

Vakinaisten maara katso kohta 4.5 (henkiléstomitoitus ja patevyys).
Sairauspoissaoloprosentit seurantajaksolla ovat tammikuu 16,8 %, helmikuu
16,0 % ja maaliskuu 11,4 %. Taydennyskoulutuspaivat (ajalla 1.1.-
31.3.2022) 1,4 pv/henkildtydvuosi. Seurantajaksolla ei
tyotapaturmailmoituksia. Vakivaltatapahtumailmoituksia oli kolme (3).

13. Dokumentointi, arkistointi, tilastointi; viimeisella vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella
Lifecare ja Lifecare raportointi kaytdssa. Jamsan kaupungin potilasarkisto on
kaytdssa. Pihlajalinnakonsernin ja Jamsan Terveys Oy:n
tietosuojavastaavana toimii Irene Ojala, J&msan Terveyden
tietosuojayhdyshenkilé Henri Virtanen.

14, Tilat (potilas ja asiakastilat); tarpeen mukaan, vahintaan kerran vuodessa
Tilojen suhteen ei erityista. Putkiremontti on suunnitteilla syksylle 2022.

15. Onnistumiset ja kehittdmiskohteet
Seurantajaksolla kehittdmiskohteeksi kirjataan: Ei uusia kehittdmiskohteita.
Jatketaan tyoskentelya tavoitteella Hyvé arki asukkaille ja asukkaat ovat aina
etusijalla lahtékohtaisesti (koska asukkaat eivat itse pysty antamaan
palautetta hoidon laadusta).

Tyokiertoa jatketaan Linnakartanon alueella sijaitsevien eri yksikkdjen valilla
sitten, kun se koronatilanteeseen liittyvien rajoittamistoimenpiteiden puolesta
on mahdollista.

Onnistumiset: Asukkaat ovat olleet tyytyvaisia. Omaa viriketoimintaa on
jarjestetty asukkaille.

Omaiset ovat paasseet vierailemaan.
Hoitajat ovat kokeneet saattohoitopassikoulutuksen hyvana.

16. Asiat, joihin jatkossa palataan/jotka selvitetaan
Ei selvitettavia asioita.

17. Seuraava valvonta- ja ohjausajankohdan sopiminen
Seuraava valvontakaynti sovittiin elokuulle, ke 24.8.2022 klo 13:00.

18. Kokouksen paatds
Kokous paéatettiin klo 09:15.
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VALVONTAKAYNNIN MUISTIO; ESPERI HOIVAKOTI JAATILANRANTA (tehpa)

Aika: Torstai 7.4.2022, klo 13:00
Paikka: Esperi Hoivakoti Jaatilanranta, Hammarinkuja 1, 42100 Jamsa
Lasna: Koivumaki Elina, palvelupaallikkd, Jdmsan Terveys Oy

Alaharju Anne, yksikon johtaja, Esperi Care Oy
Lampinen Mai-Stiina, vanhuspalvelujohtaja, Jamsan kaupunki (muistion
laatija)

1. Jarjestdytyminen ja kokouksen avaus
Todettiin lasnaolijat ja palvelusopimuksen seurantajakso 1.1.-31.3.2022.
Mai-Stiina Lampinen toimii puheenjohtajan ja muistion laatijana.
Pdytakirjamuistio tarkastetaan ja allekirjoitetaan.

2. Valvontakaynnin tarkoitus
Kaytiin 1api valvontakaynnin tarkoitus: Valvonnan tavoitteena on varmistaa
lainsdadannon ja palvelusopimuksen mukainen toiminta, palveluiden
saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen
(Palvelusopimus s. 24).

3. Palvelukuvaus ja vahimmaisvaatimukset —lomake, Liite 6
Ikaihmisten sosiaalipalveluiden keskimaaraiset jonotusajat ilmoitetaan
puolivuosittain Jamsan kaupungin www-sivustolla (seurantajaksot 1.4.-30.9.
ja 1.10.-31.3.). Ajalla 1.10.2021-31.3.2022 sijoitettujen keskimaéarainen
jonotusaika ymparivuorokautisen asumispalvelun osalta oli 21,3 vrk. Yksikén
vanhuspalvelujen asiakkaat ovat ohjautuneet yksikkdén SAP-tyéryhman
kautta.

RAI-LTC puolivuotisarviointijakso ollut 1.4.-30.9.2021 (arviointiajankohta
2/2021). Vertailuraportin antamat tulokset laatumittareiden osalta on kayty
l&pi valvontakaynnin yhteydessa.

Henkildstomitoitus 0,6 tayttyy seurantajaksolla.

Laakaripalvelut tulevat Jamsan Terveyden kautta. Vanhuspalveluiden
vastuul&ékaripalvelu on alkanut 4/2020. L&akari kay yksikossa kolmen
kuukauden vélein. Seurantajaksolla Iaakari on kaynyt yksikéssa 15.3.2022.
Puhelinkierto on toiminut viikoittain (keskiviikkoisin). Vastuulaakaring toimii
Riikka Kettunen.

4. Laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a

4.1 Hoitotakuun toteutuminen
Toteutuu.
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4.2 Muistutukset ja kantelut
Seurantajaksolla ei yhtaan tehtyd muistutusta ja kantelua.

4.3 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: |ahelta piti/potilaalle saakka menneet
Laatuporttiohjelma on kaytossa. Laakepoikkeamailmoituksia yksikossa on
ollut tammi-maaliskuun aikana 9. Tapahtuman luonteen mukaisesti
luokiteltuna lahelta piti tapahtumien méaéara oli 0 ja potilaalle asti tapahtuneita
tapahtumia oli 9. Muita poikkeamailmoituksia seurantajaksolla oli 4
(kaatuminen).

4.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio
Ei reklamaatioksi luettavaa asiakaspalautetta seurantajaksolla.

4.5 Henkildstomitoitus ja patevyys
Esperi Hoivakoti Jaatilanranta palvelutalossa on 30 asukaspaikkaa. Naista
17 asukaspaikkaa on varattu vanhuspalvelujen asiakkaille ja 13
asukaspaikkaa vammaispalvelujen asiakkaille. Kaikki paikat ovat tehostetun
palveluasumisen paikkoja. Seurantajaksolla asukasmaéara on 21. Naista
kahdeksan (8) on vanhuspalvelujen asiakkaita ja yhdeksén (9)
vammaispalvelun asiakkaita. Lisaksi yksi (1) itsemaksava asiakas ja kolme
(3) muuta asiakasta.

Henkiléstémé&ara Hoivakoti Jaatilanrannassa on kaksi (2) sairaanhoitajaa
(toinen on aloittanut 29.11.2021 ja toinen 7.2.2022), yksi (1) fysioterapeutti,
14 |ahihoitajaa, yksi (1) hoiva-avustaja ja yksi (1) keittishenkild.

Tukipalvelutyontekijoista keittiotyontyéntekijan tydaika arkisin on kuusi (6)
tuntia. Viikonloppuisin keittiohenkilo ISS:Ita (nelja tuntia). Siivouspalveluista
on huolehtinut ISS:n tydntekija, joka tydskentelee arkipaivina (noin 4
tuntia/pv). 4.2 alkaen siivouspalvelu on siirtynyt Lassila & Tikanojalle.

Vanhuspalveluissa on 0,6 mitoitusvaatimus. Hoitajamitoituksen toteutuneet
tyStunnit kuukautta kohden ovat: tammikuu 0,64; helmikuu 0,71 ja maaliskuu
0,60.

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu Terhikki-
rekisterista.

5. Yksikkokohtainen laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a
Laakaripalvelut, omavalvontasuunnitelma, RAI-LTC-arviointijarjestelmé ja
asiakkaiden sijoittuminen yksikkoon (SAP-tyéryhma) katso kohta 3.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma on laadittu/paivitetty 100 % asukkaista.

Hymynaama-asiakaspalautelomake ei ole kaytdssa. Vuosittain tehd&dan
laajempi asiakastyytyvaisyyskysely (kevaalld). Kaksi kertaa vuodessa
tehd&an kevyempi asiakastyytyvaisyyskysely paperilomakkeella. Jatkuva
palaute kerataan suullisesti. Tammikuulle suunniteltu asiakaspalautekysely
ei ole toteutunut.
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Laheisten paiva jarjestetaan 2-3 krt vuodessa. Koronatilanteen vuoksi
laheisten paivaa ei ole voitu jarjestaa.

Seurantajaksolla asukasraateja ei ole pidetty.

Henkildstén poissaolot on jarjestetty ulkoa palkattujen sijaisten turvin.
Seurantajaksolla sairaanhoitajien akillisia poissaolopéaivia oli 14.
Sairaanhoitajien poissaolot on sijaistanut toinen sairaanhoitaja ja yksikén
johtaja.

MNA-testit on tehty (100 %) kaikille vanhuspalvelujen asukkaille.

6. Tarjouksen mukaisuus
Toteutuu.

7. Muut palautteet ja reklamaatiot (asiakkaat, kuntalaiset, tyontekijat ja

luottamushenkiléstd)
Ei muuta palautetta seurantajaksolla.

8. Yksikkékohtainen omavalvonta
Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 1.1.2022. Suunnitelma on luettavissa
myods yksikén www-sivustolla https://www.esperi.fi/hoivakodit-
ikaihmisille/esperi-hoivakoti-jaatilanranta-jamsal/esitteet-materiaalit

9. Ostopalvelut/alihankinta
Hoitajakutsujarjestelma: 9Solutions Oy
Laboratoriopalvelut: Fimlab Laboratoriot Qy
Kiinteistdhuolto: Jorma Poti
Vartiointipalvelut: S&L Turvapalvelut Oy
Pesulapalvelut: JAamsankosken pesula (lakanat ja pyyhkeet). Yksikdsséa
pestaan muu asukaspyykki ja tydvaatteet. Pyykkihuolto aamu- ja
iltavuoroissa, ei ydvuoroissa.
Materiaalitilaus: Wulff (ent. Stables)
Siivouspalvelut: ISS — 4.2 alkaen Lassila & Tikanoja
Ateriapalvelut: Sodexo
Ladkkeiden koneellinen annosjakelu: Jdmsan apteekki
Elintarvikkeet: Kespro

10. Asiakastyytyvaisyys; viimeisella vuosineljannekselld yhteenvetolomakkeella
Seurantajakson osalta katso kohta 4.4.

11. Johtamisjarjestelyt; viimeiselld vuosineljannekselld yhteenvetolomakkeella
Uusi esimies on aloittanut yksikdssa 25.10.2021. Esimiehen tyénkuva
muodostuu 100 % hallinnon tydsta (50 % Jaatilanranta ja 50 % Palomaéki).
Sijaisjarjestelyt jarjestetaan Esperi Caren yksikoiden vélisesti (Pirkanmaan
alue). Tarvittaessa myds yksikon timivastaava (erikseen sovitut tehtavat).
Sijaisjarjestelyt ovat yksikon henkildston tiedossa.
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12. Henkilostd (vakinaisten maara, sairauspoissaolot, tybétapaturmat,
taydennyskoulutuspaivat); tarkastus viimeistaan viimeisella vuosineljanneksellé
yhteenvetolomakkeella

Vakinaisten mé&ara katso kohta 4.5 (henkiléstomitoitus ja patevyys).
Sairauspoissaoloprosentit seurantajaksolla ovat tammikuu 19,7 %, helmikuu
11,8 % ja maaliskuu 12,5 %. Taydennyskoulutuspaivat ajalla 1.1.-31.3.2022
on 0,2 pv/henkildtyovuosi. Seurantajaksolla tyétapaturmailmoituksia oli yksi
(1). Ei vakivaltatapahtumailmoituksia.

13. Dokumentointi, arkistointi, tilastointi; viimeisella vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella
DomaCare potilastietojarjestelma kaytdssa. Asiakirjat arkistoidaan Jamsén
kaupungin potilasarkistoon. Tietosuojavastaava on Mikko Qikarinen Esperi
Care Oy (Helsinki).

14. Tilat (potilas ja asiakastilat); tarpeen mukaan, vahintaan kerran vuodessa
Tilojen suhteen ei erityista. Tilat katsottiin seurantakdynnin yhteydessa.

Yksikossa on varmistettu, ettd pelastuslakanat ovat kaikkien
asiakassankyjen lisavarusteena.

15. Onnistumiset ja kehittamiskohteet
Edellisella seurantajaksolla kirjattujen kehittamiskohteiden osalta voidaan
todeta seuraavaa: Toisen sairaanhoitajan rekrytoinnissa on onnistunut.
Sairaanhoitaja on aloittanut toimessa 7.2.2022.

Tehtavakuvat on laadittu (hoitaja, hoiva-avustaja, sairaanhoitaja, timinvetéja
(ika) ja yksikdnjohtaja). Laadittu myos vuorokohtaiset tehtavakuvaukset.

Seurantajaksolla kehittamiskohteiksi kirjataan: Laakehoito ja sen
kehittaminen (toteutus ja vaikutusten seuranta). — Toiminta on kehittynyt ja
mennyt eteenpain koko ajan. Jarjestetty Esperin laatujohtajan pitama
l&akehoitoklinikka henkilostélle. Kehittamistyots jatketaan.

Validaatiokoulutus on suunnitteilla vanhuspuolen tyéntekijoille 4.5.2022.

Hygienia ja aseptiikka osaaminen. — Kehittamista jatketaan. Tulossa Esperin
jarjestama hygieniapassikoulutus.

Jatketaan tyéskentelyd omahoitajan tyckuvan ja omahoitajuuden
vahvistamiseksi.

Kirjaamisen tukihenkildiden kouluttaminen (2 henkil63) jarjestetaan Esperin
omana koulutuksena (6.6, 7.6 ja 9.6).

Onnistumiset: Joka osa-alueella on tapahtunut muutosta parempaan
suuntaan: yhteishenki, tyén laatu, asiakkaan kohtaaminen, |dakehoidon
osaaminen seké asiakkaan voinnin seuranta.

z
d
L]
E
. A

=
=

3
5
8

=

2
-
E

B

»

16. Asiat, joihin jatkossa palataan/jotka selvitetaan
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Ei selvitettavia asioita.

17. Seuraava valvonta- ja ohjausajankohdan sopiminen
Seuraava valvontakaynti sovittiin elokuulle, ke 17.8.2022 klo 13:00.

18. Kokouksen paatés
Kokous paatettiin klo 14:25.

Muistion vakuudeksi:
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Mai-Stiina Lampinen Anne Alaharju
vanhuspalvelujohtaja yksikdn johtaja
Jamsan Kaupunki Esperi Hoivakoti Jaatilanranta
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VALVONTAKAYNNIN MUISTIO, HALLIN KOTIHOITO

Aika: Tiistai 12.4.2022, klo 13:00
Paikka: Kuoreveden terveysasema, Puistotie 5 b, Halli
Lasna: Koivumaki Elina, palvelupaallikkd, Jamsan Terveys Oy

Tamminen Berit, palveluvastaava, Jamsan Terveys Oy
Lampinen Mai-Stiina, vanhuspalvelujohtaja, Jamsan kaupunki (muistion
laatija)

1. Jarjestaytyminen ja kokouksen avaus
Todettiin lasnaolijat ja palvelusopimuksen seurantajakso 1.1.-31.3.2022.
Mai-Stiina Lampinen toimii puheenjohtajan ja muistion laatijana.
Poytakirjamuistio tarkastetaan ja allekirjoitetaan.

2. Valvontakaynnin tarkoitus
Kaytiin lapi valvontakaynnin tarkoitus: Valvonnan tavoitteena on varmistaa
lainsaadannon ja palvelusopimuksen mukainen toiminta, palveluiden
saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen
(Palvelusopimus s. 24).

3. Palvelukuvaus ja vahimmaisvaatimukset —lomake, Liite 6
Ikdihmisten sosiaalipalveluiden keskimaaraiset jonotusajat iimoitetaan
puolivuosittain Jamsan kaupungin www-sivustolla (seurantajaksot 1.4.-30.9.
ja 1.10.-31.3.). Laakaripalvelut toteutuvat saatavuuden osalta (viikoittainen
konsultaatioaika). Toiminnanohjausjarjestelma ja mobiililaitteet ovat kaytdssa
100 %. Kotihoidon toiminta on ympéarivuorokautista Kuoreveden kotihoidon
alueella.

4. Laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a

4 1 Hoitotakuun toteutuminen
Toteutuu.

4.2 Muistutukset ja kantelut
Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla.

4.3 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: lahelta piti/potilaalle saakka menneet
Seurantajaksolla 1.1.-31.3.2022 oli yhteensa 2 HaiPro-
vaaratapahtumailmoitusta (kaikki kasitelty). Tapahtuman luonteen
mukaisesti luokiteltuna lahelta piti tapahtumien maara oli 1 ja potilaalle asti
tapahtuneita tapahtumia oli 1. Tapahtumatyypeittain luokiteltuna: Ladke- ja
nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyvia tapahtumia oli
2 (jakovirheitd 1 ja antovirheita 1). Tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvié
tapahtumia oli 1, ollen samalla my6s ryhmaan Laake- ja nestehoitoon,
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verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyva tapahtuma. Seuraus
potilaalle: ei haittaa 1 ja lieva haitta 1. Keskeisin toimenpide-ehdotus
tapahtuman toistumisen estamiseksi oli informointi/keskustelu asiasta (2)
yksikén sisalla (2). Suunnitellaan kehittdmistoimenpide, oli valittu
toimenpide-ehdotukseksi yhdessa (1) tapauksessa.

4.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio
Ei reklamaatioksi luettavaa asiakaspalautetta seurantajaksolla.

4.5 Henkiléstomitoitus ja patevyys
Hallin kotihoidossa on 1 sairaanhoitaja ja 7 |ahihoitajaa. Lisdksi on
kaytettavissa sosionomin 0,2 tydpanos.

Tydévuorototeuma tarkastettiin pistokokeella.

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu Terhikki-
rekisterista.

5. Yksikkokohtainen laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a
Keskimaarainen kayntiaika asiakkaan luona seurantajaksolla oli 23
minuuttia. Valitdn asiakastydaika oli tammikuussa 46 %, helmikuussa 42,6 %
ja maaliskuussa 41,4 % kokonaistybajasta.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on laadittu/paivitetty 96 % asiakkaista.

RAI-HC puolivuotisarviointijakso ollut 1.4.-30.9.2021 (arviointiajankohta
2/2021). Vertailuraportin antamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydessa.

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytéssa. Ei palautetta
seurantajakson ajalla.

THL:n (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) toteuttama Kansallinen
asiakastyytyvéisyyskysely ajalla 14.3.-13.5.2022 kotihoidossa, tavallisessa
palveluasumisessa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

Henkiléston poissaolot on jarjestetty varahenkiléstén ja ulkoa palkattujen
sijaisten turvin. Seurantajaksolla ei sairaanhoitajien &killisia poissaoloja.

MNA-testit on tehty kaikille kotihoidon asiakkaille RAl-arvioinnin yhteydessa.
Jatkotoimenpiteet Lifecaressa olevan ohjeistuksen mukaisesti.

6. Tarjouksen mukaisuus
Toteutuu.
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7. Muut palautteet ja reklamaatiot (asiakkaat, kuntalaiset, tyontekijat ja
luottamushenkildsto)
Ei muuta palautetta seurantajaksolla.
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8. Yksikkokohtainen omavalvonta
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 8.2.2021.

9. Ostopalvelut/alihankinta
Ateriapalvelu: Jamsan Ateria-, puhtaus- ja tekstiilipalvelut liikelaitos
Lahettipalvelut: ISS
Turvapuhelinpalvelu: AddSecure (asennus S&L Turvapalvelut Oy)
Asiointi palveluseteli: Luettelo palveluseteliyrittajista JAmsan kaupungin
www-sivustolla kohdassa Palveluseteli; Ei asiointipalvelupalveluseteli
asiakkaita Hallin kotihoidon alueella.
Laboratoriopalvelut: Fimlab Laboratoriot Oy
Kiinteistéhuolto: JAmséan kaupunki
Laakkeiden koneellinen annosjakelu: JAmsankosken apteekki (Hallin
sivuapteekki)
Turvapalvelut: Securitas (1.3.2019 lukien)
Materiaalitilaus: Osvar —jarjestelma; tavara tilataan yhden ohjelman kautta
toimittajilta suoraan. Kaynnistynyt 15.4.2019.

10. Asiakastyytyvaisyys; viimeiselld vuosineljannekselld yhteenvetolomakkeella
Seurantajakson osalta katso kohta 4.4.

11. Johtamisjarjestelyt; viimeiselld vuosineljdnneksella yhteenvetolomakkeella
Esimies on pysynyt samana. Sijaisjarjestelyt ovat tiedossa.

12. Henkil8sto (vakinaisten maara, sairauspoissaolot, tyétapaturmat,
taydennyskoulutuspaivat); tarkastus vimeistaan viimeisella vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella

Vakinaisten maara katso kohta 4.5 (henkilostomitoitus ja patevyys).
Sairauspoissaoloprosentit seurantajaksolla ovat tammikuu 7,2 %, helmikuu
15,2 % ja maaliskuu 8,5 %. Taydennyskoulutuspaivat (ajalla 1.1.-31.3.2022)
lahihoitajat 1,12 pv/henkildtydvuosi ja sairaanhoitaja 0,33 pv/henkilotyévuosi.
Seurantajaksolla ei tydtapaturmia. Ei vakivaltatapahtumailmoituksia.

13. Dokumentointi, arkistointi, tilastointi; viimeisella vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella
Lifecare ja Lifecare raportointi kaytéssa. Jamsan kaupungin potilasarkisto on
kaytossa. Pihlajalinnakonsernin ja Jamsan Terveys Oy:n
tietosuojavastaavana toimii Irene Ojala, Jamsan Terveyden
tietosuojayhdyshenkildé Henri Virtanen.

14. Tilat (potilas ja asiakastilat); tarpeen mukaan, vahintdan kerran vuodessa
Kaytdsséa on toimisto- ja taukotilat. Tilojen suhteen ei erityista.

15. Onnistumiset ja kehittamiskohteet
Seurantajaksolla kehittdmiskohteiksi kirjataan: Sijaisten saatavuus on huolen
aiheena.

RAl-arviointijarjestelman opettelu ja arviointien tekeminen.
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Pitkat ajomatkat - reittien jarkiperaistdminen valitttman asiakastyoajan
lisdamiseksi.
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Onnistumiset: Tyytyvaisia asiakkaita.

Yhteisty6ta on tehty kotisairaalan kanssa saattohoidossa olevien
asiakkaiden hoidon osalta.

Asiakastyon monimuotoisuus tuo mukanaan haasteita, mutta samalla myos
uutta innostusta henkildstolle.

Tehty onnistuneita henkiléstorekrytointeja.
Kunnon Hoitaja-koulutus on paassyt jatkumaan
RAIl-asioissa on edetty, opettelu jatkuu.

16. Asiat, joihin jatkossa palataan/jotka selvitetdan
Ei selvitettavia asioita.

17. Seuraava valvonta- ja ohjausajankohdan sopiminen
Seuraava valvontakaynti sovittiin elokuulle, pe 19.8.2022 klo 8:30.

18. Kokouksen paatés
Kokous paatettiin klo 14:10.

Muistion vakuudeksi:
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Mai-Stiina Lampine Berit Tamminen
vanhuspalvelujohtaja palveluvastaava
Jamsan Kaupunki Jamsan Terveys Oy
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VALVONTAKAYNNIN MUISTIO; HALLIN PALVELUTALO (tehpa)

Aika: Tiistai 18.1.2022, klo 13:00
Paikka: Kuoreveden terveysasema, Puistotie 5 b, Halli
Lasna: Koivumaki Elina, palvelupaallikké, Jamsan Terveys Oy

Tamminen Berit, palveluvastaava, Jamsan Terveys Oy
Lampinen Mai-Stiina, vanhuspalvelujohtaja, Jamsan kaupunki (muistion
laatija)

1. Jarjestaytyminen ja kokouksen avaus
Todettiin 1asnéolijat ja palvelusopimuksen seurantajakso 1.1.-31.3.2022.
Mai-Stiina Lampinen toimii puheenjohtajan ja muistion laatijana.
Poytakirjamuistio tarkastetaan ja allekirjoitetaan.

2. Valvontakaynnin tarkoitus
Kaytiin lapi valvontakaynnin tarkoitus: Valvonnan tavoitteena on varmistaa
lainsdadannon ja palvelusopimuksen mukainen toiminta, palveluiden
saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen
(Palvelusopimus s. 24).

3. Palvelukuvaus ja vahimmaisvaatimukset —lomake, Liite 6
Ikaihmisten sosiaalipalveluiden keskimaaraiset jonotusajat ilmoitetaan
puolivuosittain JAmsan kaupungin www-sivustolla (seurantajaksot 1.4.-30.9.
ja 1.10.-31.3.). Ajalla 1.10.2021-31.3.2022 sijoitettujen keskimaarainen
jonotusaika ymparivuorokautisen asumispalvelun osalta oli 21,3 vrk. Yksikén
kaikki asiakkaat ovat ohjautuneet yksikkdén SAP-tydryhman kautta.

RAI-LTC puolivuotisarviointijakso ollut 1.4.2021-30.9.2021
(arviointiajankohta 2/2021). Vertailuraportin antamat tulokset
laatumittareiden osalta on kayty lapi valvontakdynnin yhteydessa.

Henkilostomitoitus 0,6 tayttyy seurantajaksolla.

21.4.2020 alkaen on siirrytty vastuuldakarimalliin. Laakari kay yksikdssa
kolmen kuukauden vélein ja on muuten tavoitettavissa puhelimitse.
Vastuulaakarina 4.8.2021 alkaen Riikka Kettunen. Seurantajaksolla |&akéri
on kaynyt yksikdssa 1.2.2022.

4. Laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a

4.1 Hoitotakuun toteutuminen
Toteutuu.

4.2 Muistutukset ja kantelut
Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla.
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4.3 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: lahelta piti/potilaalle saakka menneet
Seurantajaksolla 1.1.-31.3.2022 oli yhteensa 16 HaiPro-
vaaratapahtumailmoitusta (kaikki kasitelty). Tapahtuman luonteen
mukaisesti luokiteltuna laheltd piti tapahtumien maara oli 2 ja potilaalle asti
tapahtuneita tapahtumia oli 14. Tapahtumatyypeittain luokiteltuna: Laake- ja
nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyvia tapahtumia oli
3 (jakovirheitd 1, antovirheita 1 ja virhe kotilddkityksen selvittamisessa ja
kirjaamisessa 1); tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyvia tapahtumia oli 1;
tapaturma/onnettomuus tapahtumia oli 11 (kaatuminen 8 ja putoaminen 3) ja
muusta syysta johtuvia tapahtumia oli 1. Seuraus potilaalle: ei tiedossa 2, ei
haittaa 4 ja lieva haitta 10. Keskeisin toimenpide-ehdotus tapahtuman
toistumisen estamiseksi oli informointi/keskustelu asiasta (16) yksikon sisalla
(14). Suunnitellaan kehittamistoimenpide, oli valittu toimenpide-ehdotukseksi
kahdeksassa (8) tapauksessa.

4.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio
Ei reklamaatioksi luettavaa asiakaspalautetta seurantajaksolla.

4.5 Henkil6stémitoitus ja patevyys
Hallin palvelutalossa on 29 asukaspaikkaa, joista 3 on tavallisia
palveluasuntoja ja 26 tehostetun palveluasumisen paikkoja.
Henkiléstémaara Hallin palvelutalossa on 2 sairaanhoitajaa ja 16
lahihoitajaa. Yksikdn henkiléstémitoitus on 0,62, joten vahimmaisvaatimus
0,6 tayttyy seurantajaksolla.

Hoitajamitoituksen toteutuneet tydtunnit kuukautta kohden: tammikuu 0,63;
helmikuu 0,63 ja maaliskuu 0,62. Tydévuorototeuma tarkastettiin
pistokokeella.

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu Terhikki-
rekisterista.

5. Yksikkokohtainen laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a
La&karipalvelut, omavalvontasuunnitelma, RAI-LTC-arviointijarjestelma ja
asiakkaiden sijoittuminen yksikkéon (SAP tyéryhma) katso kohta 3. Hoito- ja
palvelusuunnitelma on laadittu/paivitetty 100 % asukkaista.

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytoéssa. Seurantajakson aikana ei
yhtaan annettua palautetta.

THL:n (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) toteuttama Kansallinen
asiakastyytyvaisyyskysely ajalla 14.3.-13.5.2022 kotihoidossa, tavallisessa
palveluasumisessa ja ympdrivuorokautisessa palveluasumisessa.

Koronatilanteen vuoksi omaisten iltaa ei ole voitu jarjestas seurantajaksolla.
Asukasraadit on pidetty suunnitellusti.
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Henkiléston poissaolot on jarjestetty varahenkiléston ja ulkoa palkattujen
sijaisten turvin. Sairaanhoitajien poissaolojen sijaistamisessa on jouduttu
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kayttdmaan lahihoitajia vastaavan ammattihenkilén huonon saatavuuden
vuoksi. Seurantajaksolla on ldhihoitaja tehnyt 17 sairaanhoitajan tyévuoroa.

MNA-testit on tehty kaikille asukkaille RAl-arvioinnin yhteydessa.
Jatkotoimenpiteet Lifecaressa olevan ohjeistuksen Ravitsemusriskin arviointi
— toimintaohje ympérivuorokautiseen hoitoon mukaisesti.

6. Tarjouksen mukaisuus
Toteutuu.

™~

Muut palautteet ja reklamaatiot (asiakkaat, kuntalaiset, tyontekijat ja
luottamushenkildsto)
Ei muuta palautetta seurantajaksolla.

8. Yksikkoékohtainen omavalvonta
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 8.2.2021.

©

Ostopalvelut/alihankinta
Ateriapalvelu: Jamsan Ateria-, puhtaus- ja tekstiilipalvelut liikelaitos
Pyykkihuolto (osittain): Medanta Oy 15.4.2019 alkaen
Siivoushuolto: Omana toimintana (omat laitoshuoltajat; 1,5 tyontekijaa).
Siivoustyon mitoitus on tehty Jamsé&n kaupungin aikana, jota hyédynnetaan.
Liséksi huomioidaan toiminnassa tapahtuneet muutokset, joita ei ole
huomioitu aiemmassa mitoituksessa.
Siivoustyénohjaus: Jamsan Ateria-, puhtaus- ja tekstiilipalvelut liikelaitos
Hoitajakutsujarjestelma: Seniortek Oy
Laboratoriopalvelut: Fimlab Laboratoriot Oy
Lahettipalvelut: ISS
Kiinteistéhuolto: JAmsan kaupunki
Laakkeiden koneellinen annosjakelu: Jamsankosken apteekki (Hallin
sivuapteekki)
Turvapalvelut: Securitas
Materiaalitilaus: Osvar —jarjestelmd; tavara tilataan yhden ohjelman kautta
toimittajilta suoraan. Kaynnistynyt 15.4.2019.

10. Asiakastyytyvaisyys; viimeiselld vuosineljannekselld yhteenvetolomakkeella
Seurantajakson osalta katso kohta 4.4.

11. Johtamisjarjestelyt; viimeisella vuosineljanneksella yhteenvetolomakkeella
Esimies on pysynyt samana. Sijaisjarjestelyt ovat tiedossa.

12. Henkildsto (vakinaisten maara, sairauspoissaolot, tydtapaturmat,
taydennyskoulutuspaivat); tarkastus viimeistaan viimeisella vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella

Vakinaisten méaara katso kohta 4.5 (henkiléstomitoitus ja patevyys).
Sairauspoissaoloprosentit seurantajaksolla ovat tammikuu 7,4 %, helmikuu
11,0 % ja maaliskuu 11,3 %. Taydennyskoulutuspaivat (ajalla 1.1.-
31.3.2022) lahihoitajat 1,4 pv/henkilétyévuosi, sairaanhoitajat 0,91
pv/henkilétydvuosi, esimies 1,25 pv/henkildtydvuosi ja laitoshuoltajat 0
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pv/henkilétyévuosi. Seurantajaksolla ty&tapaturmia oli nelja (4). Ei
vakivaltatapahtumailmoituksia.

13. Dokumentointi, arkistointi, tilastointi; vimeiselld vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella
Lifecare ja Lifecare raportointi kdytéssa. Jamsan kaupungin potilasarkisto on
kaytossa. Pihlajalinnakonsernin ja Jamsan Terveys Oy:n
tietosuojavastaavana toimii irene Ojala, Jamsan Terveyden
tietosuojayhdyshenkilé Henri Virtanen.

14. Tilat (potilas ja asiakastilat); tarpeen mukaan, vahintdan kerran vuodessa
Tilojen suhteen ei erityista.

15. Onnistumiset ja kehittamiskohteet
Seurantajaksolla kehittdmiskohteiksi kirjataan: Sijaisten saatavuus on huolen
aiheena. Samoin vakinaisten tydntekijéiden tyéssajaksaminen tuplavuorojen
ym. vuoksi. Tavoitteena on 16ytaa jatkossakin opiskelijoita harjoittelujaksoille
ja sita kautta kasvattaa sijaisia.

RAl-arviointijarjestelman kautta saatavien tulosten saaminen téayteen
hyétyyn asiakastydssa.

Onnistumiset: Viriketoiminta on sailynyt vilkkaana. Laskiaista on vietetty
ulkoillessa makkaranpaiston merkeissa ja laskiaispullia on leivottu yhdessa
asukkaiden kanssa. Herneenversoja on kasvateltu ja kesakukkien kasvuun
laitosta on puheltu.

Koronaturvallisesti on aloitettu seurakunnan kaynnit, keskiviikkojen
vapaaehtoisten lukutuokiot, koirakaverit ym. Lahjoituksena on saatu mm.
villasukkia seka neulottu shaali ulkoilua varten bingopalkinnoiksi.

Henkiléstd on suorittanut ergokorttikoulutukset.

RAl-asioissa on edetty ja saatu kaikki ajan tasalle, vaikka oppimista viela
riittaa.

Sijaisten saatavuus nayttaa aavistuksen verran paremmalta.

16. Asiat, joihin jatkossa palataan/jotka selvitetaan
Ei selvitettavia asioita.

17. Seuraava valvonta- ja ohjausajankohdan sopiminen
Seuraava valvontakaynti sovittiin elokuulle, pe 19.8.2022 klo 8:30.

18. Kokouksen paatos
Kokous paéatettiin klo 14:10.
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Mai-Stiina Lampinen
vanhuspalvelujohtaja
Jamsan Kaupunki
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palveluvastaava
Jamsan Terveys Oy
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VALVONTAKAYNNIN MUISTIO, HOITO-OSASTO 2

Aika: Keskiviikko 20.4.2022, klo 14:00
Paikka: Hoito-osasto 2, Sairaalantie 11, Jamsa
Lasna: Virtanen Henri, palveluvastaava, Jokilaakso Terveys Oy

Brigo Tea, palveluvastaava, Jokilaakso Terveys Oy

Vettentera Elina, palveluvastaava, Jokilaakso Terveys Oy

Lampinen Mai-Stiina, vanhuspalvelujohtaja, Jamsan kaupunki (muistion
laatija)

1. Jarjestaytyminen
Todettiin l&snaolijat ja palvelusopimuksen seurantajakso 1.1.-31.3.2022.
Mai-Stiina Lampinen toimii puheenjohtajan ja muistion laatijana.
Poytakirjamuistio tarkastetaan ja allekirjoitetaan.

2. Valvontakaynnin tarkoitus
Kaytiin 1api valvontakaynnin tarkoitus: Valvonnan tavoitteena on varmistaa
lainsaadannon ja palvelusopimuksen mukainen toiminta, palveluiden
saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen
(Palvelusopimus s. 24).

3. Palvelukuvaus- ja vahimmaisvaatimukset —lomake (liite 6)
Virallisten sairaansijojen maara (/potilaspaikkaluku) hoito-osastolla 2 on 28.
Seurantajaksolla potilaspaikkaluku hoito-osastolla 2 on ollut 20+2
potilaspaikkaa. Potilaspaikkojen keskimaarainen tarve on ollut tammikuussa
21,5; helmikuussa 21,9 ja maaliskuussa 22 4.

Henkilostomitoitus 0,7 tayttyy seurantajaksolla. Kuntoutushenkilésto ei ole
mukana valittdmassa hoitotyon mitoituksessa.

Laakéripalvelut toteutuvat saatavuuden osalta.

£

4. Laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a

|
i

4.1 Hoitotakuun toteutuminen
Toteutuu.

4.2 Muistutukset ja kantelut
Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla.

Jadmséin kaupunki

4.3 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: lahelta piti/potilaalle saakka menneet
Seurantajaksolla 1.1.-31.3.2022 hoito-osastolla 2 oli yhteensa 13 HaiPro-
vaaratapahtumailmoitusta (kaikki kasitelty). Tapahtuman luonteen
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mukaisesti luokiteltuna l&helta piti tapahtumien maara oli 5 ja potilaalle asti
tapahtuneita tapahtumia oli 8. Tapahtumatyypeittain luokiteltuna: Laske- ja
nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyvia tapahtumia oli
3 (sailytysvirheita 1 ja jakovirheitd 2). Operatiiviseen toimintaan liittyvia
tapahtumia oli 1, joka kuului samalla myés ryhmaan aseptiikkaan/hygieniaan
littyva tapahtuma. Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyvia tapahtumia oli 2.
Tapaturma/onnettomuus tapahtumia oli 5 (kaatuminen 5). Vakivalta
tapahtumia oli 2. Seuraus potilaalle: ei haittaa 6, lieva haitta 4 ja kohtalainen
haitta 3. Keskeisin toimenpide-ehdotus tapahtuman toistumisen estamiseksi
oli informointi’/keskustelu asiasta (12) yksikén sisélla (10). Suunnitelmaa
kehittamistoimenpiteille ei oltu valittu.

4.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio
Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytdssa. Yhteenveto palautteista
tuotetaan kolme kertaa vuodessa. Seuraava Hymynaama —
asiakaspalautteiden yhteenveto on huhtikuun 2022 lopussa.

Vapaamuotoisia asiakaspalautteita oli 2 kpl, joista toinen oli reklamaatioksi
luettava asiakaspalaute.

4.5 Henkilostdmitoitus ja patevyys
Henkilostomaara hoito-osastolla 2 on 9 sairaanhoitajaa ja 10 lahihoitajaa.
Yksikon henkilostomitoitus on 0,86 (laskettu 22 potilaspaikalla) joten
vahimmaisvaatimus 0,7 tayttyy seurantajaksolla. Lisaksi hoito-osastolla 2 on
1% fysioterapeutin tydpanos, jota ei lasketa mukaan valittéman hoitotyén
mitoitukseen.

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu Terhikki-
rekisterista.

Yksikkokohtainen laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a
Henkiléstémitoitus katso kohta 4.5. Henkiloston poissaolot on jarjestetty
varahenkiléston ja ulkoa palkattujen sijaisten turvin. Lisaksi on tehty
yhteisty6ta hoito-osastojen 2 ja 4 valilla henkildstdn osaaminen ja valmiudet
huomioiden riittdvan osaamisen ja tarkoituksenmukaisen
henkiléstérakenteen turvaamiseksi.

Tarjouksen mukaisuus
Toteutuu.

Muut palautteet ja reklamaatiot (asiakkaat, kuntalaiset, tyontekijat ja
luottamushenkilosto)
Ei muuta palautetta seurantajaksolla.
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Yksikkdkohtainen omavalvonta
Yksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on paivitetty 18.2.2021.
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9. Ostopalvelut/alihankinta
Vartiointi- ja halytyspalvelut: S&L Turvapalvelut Oy
Miratel -hoitajakutsujarjestelma: Ascom-Miratel Oy
Ambulanssin kiireetdn kyyti: Pirkanmaan sh-piiri, potilaskuljetukset
Apteekkipalvelut: Kuvantamiskeskus- ja apteekkiliikelaitos (Tays)
Laboratoriopalvelut: Fimlab Laboratoriot Oy
Ateriapalvelu: Jdmsan Ateria-, puhtaus- ja tekstiilipalvelut liikelaitos
Pesulapalvelut: Medanta Oy 15.4.2019 alkaen
Puhtauspalvelut: omat laitoshuoltajat
Lahetti- ja postipalvelut: ISS
Arkistointipalvelut: Jamsan kaupunki
Tekninen huolto: Jamsan kaupunki
Materiaalitilaus: Osvar —jarjestelm3; tavara tilataan yhden ohjelman kautta
toimittajilta suoraan. Kaynnistynyt 15.4.2019.
ICT: Jdmsan kaupunki

Lisaksi Pihlajalinnan hoitajarekry (henkildston rekrytointi lyhyisiin
poissaoloihin)

10. Asiakastyytyvaisyys; viimeiselld vuosineljanneksella yhteenvetolomakkeella
Seurantajakson osalta katso kohta 4.4.

11. Johtamisjarjestelyt; vimeiselld vuosineljanneksella yhteenvetolomakkeella
Esimies on pysynyt samana. Sijaisjarjestelyt ovat tiedossa.

12. Henkilostd (vakinaisten maara, sairauspoissaolot, tyétapaturmat,
taydennyskoulutuspaivat); tarkastus viimeistaan viimeiselld vuosineljannekselld
yhteenvetolomakkeella

Vakinaisten maara katso kohta 4.5 (henkildstomitoitus ja patevyys).
Sairauspoissaoloprosentit seurantajaksolla ovat tammikuu 12,9 %, helmikuu
17,4 % ja maaliskuu 10,8 %. Taydennyskoulutuspaivéat (ajalla 1.1.-
31.3.2022) ovat 1,0 pv/henkildtydvuosi. Seurantajaksolla tyétapaturmia oli
yksi (1). Vakivaltatapahtumailmoituksia oli 10.

13. Dokumentointi, arkistointi, tilastointi; viimeisella vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella
Lifecare ja Lifecare raportointi kdytéssa. Jamséan kaupungin potilasarkisto on
kaytossa. Pihlajalinnakonsernin ja Jdmsan Terveys Oy:n
tietosuojavastaavana toimii Irene Ojala, JAmsan Terveyden
tietosuojayhdyshenkilé Henri Virtanen.

14. Tilat (potilas ja asiakastilat); tarpeen mukaan, vahintdan kerran vuodessa
Tilojen suhteen ei erityistd huomioitavaa.

Hoito-osastoilla 2 ja 4 on voimassa oleva siivoustydnmitoitus.
Siivoustydnohjaus hoito-osasto 2:n ja 4:n osalta on ostettu Jamsan Ateria-,

dmsdn kaupunki | jam:

r
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puhtaus- ja tekstiilipalvelut likelaitokselta. Molemmilla osastoilla on nelja
laitoshuoltajaa siivous- ja ravintohuollossa (keittiéty o).

15. Onnistumiset ja kehittdmiskohteet
Edellisella seurantajaksolla kirjattujen kehittamiskohteiden osalta voidaan
todeta seuraavaa: Autonomisen tydvuorosuunnittelun kayttéénottamisen
osalta kokeilu on tehty. Edellyttaa perehtyneisyytta.

Seurantajaksolla kehittdmiskohteiksi kirjataan: Laatujarjestelméan
ISO9001:2015 vaatimusten mukaista laadunhallintatydskentelya jatketaan
arjen tyoskentelyn rinnalla.

Jatketaan tydskentelya fysioterapeuttien ja hoitohenkiloston yhteistyén
kehittamiseksi. Liséksi jatketaan tydskentelya potilaiden kotiutusten
kehittamiseksi siten, ettd toiminta palvelee potilasta, osaston toimintaa seka
vastaanottavia yksikoéita (kuten kotihoitoa).

Jatketaan tyoskentelya henkildston osallisuuden lisddmiseksi toiminnan
kehittamiseen. Kuntoutukseen liittyvia koulutuksia kdyneet tyontekijat
(ergokortti- ja kinestetiikkakoulutus) jarjestévat perehdytysta uusille
tyontekijoille kuntouttavaan tydotteeseen liittyen.

Tyohyvinvoinnin yllapitdminen.

Onnistumiset: Koronatilanteessa on selvitty hyvin.
Valmiustyéryhmaétydskentely on ollut onnistunutta erityisesti korona asioihin
liittyen. Tiedottaminen on ollut hyvaé ja on saatu ajan tasaista tietoa.
Keskinainen viestintd esimiesten kesken on lisaéantynyt.

16. Asiat, joihin jatkossa palataan/jotka selvitetaan
Ei selvitettavia asioita.

17. Seuraava valvonta- ja ohjausajankohdan sopiminen
Seuraava valvontakaynti sovittiin elokuulle, to 25.8.2022 klo 8:15.

18. Kokouksen paatos
Kokous paatettiin klo 15:10.
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VALVONTAKAYNNIN MUISTIO, HOITO-OSASTO 4

Aika: Keskiviikko 20.4.2022, klo 14:00
Paikka: Hoito-osasto 2, Sairaalantie 11, Jamsa
Lasna: Brigo Tea, palveluvastaava, Jokilaakso Terveys Oy

Virtanen Henri, palveluvastaava, Jokilaakso Terveys Oy

Vettentera Elina, palveluvastaava, Jokilaakso Terveys Oy

Lampinen Mai-Stiina, vanhuspalvelujohtaja, Jamsan kaupunki (muistion
laatija)

1. Jarjestaytyminen
Todettiin l&snaolijat ja palvelusopimuksen seurantajakso 1.1.-31.3.2022.
Mai-Stiina Lampinen toimii puheenjohtajan ja muistion laatijana.
Poytakirjamuistio tarkastetaan ja allekirjoitetaan.

2. Valvontakaynnin tarkoitus
Kaytiin 18pi valvontakaynnin tarkoitus: Valvonnan tavoitteena on varmistaa
lainsaadannon ja palvelusopimuksen mukainen toiminta, palveluiden
saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen
(Palvelusopimus s. 24).

3. Palvelukuvaus- ja vahimmaisvaatimukset lomake (liite 6)
Virallisten sairaansijojen maara (/potilaspaikkaluku) hoito-osastolla 4 on 25.
Seurantajaksolla potilaspaikkaluku hoito-osastolla 4 on ollut 20.
Potilaspaikkojen keskimaarainen tarve on ollut tammikuussa 19,1;
helmikuussa 21 ja maaliskuussa 19,6.

Henkiléstomitoitus 0,7 tayttyy seurantajaksolla. Kuntoutushenkiléstd ei ole
mukana valitttmassa hoitotyon mitoituksessa.

Laakaripalvelut toteutuvat saatavuuden osalta.
4. Laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a

4.1 Hoitotakuun toteutuminen
Toteutuu.

4.2 Muistutukset ja kantelut
Ei tehtyjé muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla.
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4.3 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: |ahelté piti/potilaalle saakka menneet
Seurantajaksolla 1.1.-31.3.2022 hoito-osastolla 4 oli yhteensa 9 HaiPro-
vaaratapahtumailmoitusta (kaikki kasitelty). Tapahtuman luonteen
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mukaisesti luokiteltuna lahelta piti tapahtumien maara oli 4 ja potilaalle asti
tapahtuneita vaaratapahtumia oli 5. Tapahtumatyypeittéin luokiteltuna:
Laske- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyvia
tapahtumia oli 2 (maaraysvirheita 1 ja jakovirheita 1). Tiedonkulkuun tai
tiedonhallintaan liittyvié tapahtumia oli 5. Muusta syysta johtuvia tapahtumia
oli 2. Seuraus potilaalle: ei tiedossa 1, ei haittaa 5, lieva haitta 2 ja
kohtalainen haitta 1. Keskeisin toimenpide-ehdotus tapahtuman toistumisen
estamiseksi oli informointi/keskustelu asiasta (3) yksikon sisélla (2).
Kuudessa (6) tapauksessa asia oli paatetty vieda eteenpain ylemmaille
tasolle. Suunnitelmaa kehittdmistoimenpiteille ei oltu valittu.

4.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio
Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytdssa. Yhteenveto palautteista
tuotetaan kolme kertaa vuodessa. Seuraava Hymynaama —
asiakaspalautteiden yhteenveto on huhtikuun 2022 lopussa.

Ei reklamaatioksi luettavaa asiakaspalautetta seurantajaksolla.

4.5 Henkilostomitoitus ja patevyys
Henkiléstomaara hoito-osastolla 4 on 10 sairaanhoitajaa ja 11 lahihoitajaa.
Yksik6n henkiléstomitoitus on yli 0,8 joten vahimmaisvaatimus 0,7 tayttyy
seurantajaksolla. Lisdksi hoito-osastolla 4 on 2 fysioterapeutin ty6panos,
jota ei lasketa mukaan valittéman hoitotyon mitoitukseen.

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu Terhikki-
rekisterista.

5. Yksikkdkohtainen laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a
Henkilostomitoitus katso kohta 4.5. Henkiléston poissaolot on jarjestetty
varahenkiloston ja ulkoa palkattujen sijaisten turvin. Lisaksi on tehty
yhteisty6ta hoito-osastojen 2 ja 4 valilld henkiléston osaaminen ja valmiudet
huomioiden riittdvan osaamisen ja tarkoituksenmukaisen
henkildstérakenteen turvaamiseksi.

6. Tarjouksen mukaisuus
Toteutuu.

7. Muut palautteet ja reklamaatiot (asiakkaat, kuntalaiset, tyontekijat ja
luottamushenkilostd)
Ei muuta palautetta seurantajaksolla.

8. Yksikkokohtainen omavalvonta
Yksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on paivitetty 18.2.2021.
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9. Ostopalvelut/alihankinta
Vartiointi- ja halytyspalvelut: S&L Turvapalvelut Oy
Miratel -hoitajakutsujarjestelma: Ascom-Miratel Oy
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Ambulanssin kiireetén kyyti: Pirkanmaan sh-piiri, potilaskuljetukset
Apteekkipalvelut: Kuvantamiskeskus- ja apteekkilikelaitos (Tays)
Laboratoriopalvelut: Fimlab Laboratoriot Oy

Ateriapalvelu: JAmsan Ateria-, puhtaus- ja tekstiilipalvelut liikelaitos
Pesulapalvelut: Medanta Oy 15.4.2019 alkaen

Puhtauspalvelut: omat laitoshuoltajat

Lahetti- ja postipalvelut: ISS

Arkistointipalvelut: Jdmsan kaupunki

Tekninen huolto: Jamsan kaupunki

Materiaalitilaus: Osvar —jarjestelma; tavara tilataan yhden ohjelman kautta
toimittajilta suoraan. Kaynnistynyt 15.4.2019.

ICT: JAmsan kaupunki

Lisaksi Pihlajalinnan hoitajarekry (henkiléston rekrytointi lyhyisiin
poissaoloihin)

10. Asiakastyytyvaisyys; vimeisella vuosineljanneksella yhteenvetolomakkeella
Seurantajakson osalta katso kohta 4.4.

11. Johtamisjarjestelyt; viimeiselld vuosineljannekselld yhteenvetolomakkeella
Esimies on pysynyt samana. Sijaisjarjestelyt ovat tiedossa.

12. Henkilostd (vakinaisten maara, sairauspoissaolot, tyStapaturmat,
taydennyskoulutuspaivat); tarkastus vimeistaan viimeisella vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella

Vakinaisten maara katso kohta 4.5 (henkiléstémitoitus ja patevyys).
Sairauspoissaoloprosentit seurantajaksolla ovat tammikuu 10,7 %, helmikuu
4,6 % ja maaliskuu 8,8 %. Taydennyskoulutuspaivat (ajalla 1.1.-31.3.2022)
ovat 0,65 pv/henkiloty6vuosi. Seurantajaksolla tyStapaturmia oli yksi(1).
Vakivaltatapahtumailmoituksia oli yksi (1).

13. Dokumentointi, arkistointi, tilastointi; vimeisellda vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella
Lifecare ja Lifecare raportointi kaytdssa. Jamsan kaupungin potilasarkisto on
kaytossa. Pihlajalinnakonsernin ja Jamsan Terveys Oy:n
tietosuojavastaavana toimii Irene Ojala, Jamséan Terveyden
tietosuojayhdyshenkild Henri Virtanen.

14. Tilat (potilas ja asiakastilat); tarpeen mukaan, vahintaén kerran vuodessa
Tilojen suhteen ei erityistd huomioitavaa.

Hoito-osastoilla 2 ja 4 on voimassa oleva siivoustyonmitoitus.
Siivoustyénohjaus hoito-osasto 2:n ja 4:n osalta on ostettu Jamsan Ateria-,
puhtaus- ja tekstiilipalvelut likelaitokselta. Molemmilla osastoilla on nelja
laitoshuoltajaa siivous- ja ravintohuollossa (keittidtyo).

g

L]

E
g
-

E

F

5
]

X

i

B

»




Sivu4d /4

JAMSA

15. Onnistumiset ja kehittdmiskohteet
Seurantajaksolla kehittdmiskohteiksi kirjataan: Laatujarjestelman
ISO9001:2015 vaatimusten mukaista laadunhallintatydskentelya jatketaan
arjen tydskentelyn rinnalla.

Jatketaan tyoskentelya henkildston osallisuuden lisdédmiseksi toiminnan
kehittamiseen.

Henkiloston kliinisen osaamisen yllapitaminen ja kehittdminen. Nykyisessa
koronatilanteessa henkilostod kannustetaan suorittamaan verkkokoulutuksia
kliinisen osaamisen yllapitamiseksi ja vahvistamiseksi. Esimies on koostanut
Duodecim Oppiportista omaa yksikkéa palvelevan koulutuspaketin
henkildstolle.

Ajantasainen riittava tiedottaminen ja ajan tasalla pysyminen asioista
(tiedolla johtaminen).

Tyohyvinvoinnin yllapitaminen. Asiaa kasitellddn osastotuntien ja
timikehityskeskusteluiden yhteydessa.

Onnistumiset: Koronatilanteessa on selvitty hyvin.
Valmiustydryhmatyoskentely on ollut onnistunutta erityisesti korona asioihin
liittyen. Tiedottaminen on ollut hyvaa ja on saatu ajan tasaista tietoa.
Keskinainen viestintd esimiesten kesken on lisdantynyt.

16. Asiat, joihin jatkossa palataan/jotka selvitetaan
Ei selvitettavia asioita.

17. Seuraava valvonta- ja ohjausajankohdan sopiminen
Seuraava valvontakaynti sovittiin elokuulle, to 25.8.2022 klo 8:15.

18. Kokouksen paatos
Kokous paatettiin klo 15:10.

Muistion vakuudeksi:

Mai-Stiina Lampinen Tea Brigo
vanhuspalvelujohtaja palveluvastaava
Jamsan kaupunki Jokilaakson Terveys Oy
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VALVONTAKAYNNIN MUISTIO; IKIPIHLAJA JOHANNA (tehpa)

Aika: Keskiviikko 6.4.2022, klo 13:00
Paikka: Ikipihlaja Johanna, Tammitie 2, Jamsankoski
Lasna: Koivumaki Elina, palvelupaallikkd, Jamsan Terveys Oy

Rantanen Suvi, palveluvastaava, lkipihlaja Johanna
Lampinen Mai-Stiina, vanhuspalvelujohtaja, Jamsan kaupunki (muistion
laatija)

1. Jérjestdytyminen ja kokouksen avaus
Todettiin [asn&olijat ja palvelusopimuksen seurantajakso 1.1.-31.3.2022.
Mai-Stiina Lampinen toimii puheenjohtajan ja muistion laatijana.
Péytakirjamuistio tarkastetaan ja allekirjoitetaan.

2. Valvontak@ynnin tarkoitus
Kaytiin lapi valvontakaynnin tarkoitus: Valvonnan tavoitteena on varmistaa
lainsaadanndn ja palvelusopimuksen mukainen toiminta, palveluiden
saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen
(Palvelusopimus s. 24).

3. Palvelukuvaus ja vahimmaisvaatimukset —lomake, Liite 6
Ikaihmisten sosiaalipalveluiden keskimaaraiset jonotusajat ilmoitetaan
puolivuosittain Jdmsén kaupungin www-sivustolla (seurantajaksot 1.4.-30.9.
ja 1.10.-31.3.). Ajalla 1.10.2021-31.3.2022 sijoitettujen keskimaardinen
jonotusaika ympérivuorokautisen asumispalvelun osalta oli 21,3 vrk. Yksikén
asukkaista 33 on ohjautunut yksikkédn SAP-tyéryhman kautta. Yksi asukas
on ohjautunut yksikkéén kotikuntalain perusteella.

RAI-LTC puolivuctisarviointijakso ollut 1.4.2021-30.9.2021
(arviointiajankohta 2/2021). Vertailuraportin antamat tulokset
laatumittareiden osalta on kayty l&pi valvontakaynnin yhteydessa.

Henkilostomitoitus 0,6 tayttyy seurantajaksolla.
20.4.2020 alkaen on siirrytty vastuulaakarimalliin. Laakari kay yksikossa
kolmen kuukauden vélein ja on muuten tavoitettavissa puhelimitse.
Vastuulaakarina 1.8.2021 alkaen Riikka Kettunen. Seurantajaksolla laakari
on kaynyt yksikossa 3.2.2022.

4. Laadun seuranta ja poikkeamat Homake, Liite 6a

4.1 Hoitotakuun toteutuminen
Toteutuu.
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4.2 Muistutukset ja kantelut
Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla.
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4.3 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: lahelta piti/potilaalle saakka menneet
HaiPro ohjelma on kaytéssa. Laakepoikkeamailmoituksia yksikéssa on ollut
tammi-maaliskuun aikana 24. Tapahtuman luonteen mukaisesti luokiteltuna
lahelta piti tapahtumien maara oli 2 ja potilaalle asti tapahtuneita tapahtumia
oli 22. Muita poikkeamailmoituksia seurantajaksolla oli 6. N&istd kaatumisia
oli 2.

4.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio
Ei reklamaatioksi luettavaa asiakaspalautetta seurantajaksolla.

4.5 Henkilostémitoitus ja patevyys
Ikipihlaja Johannan palvelutalossa on 34 asukaspaikkaa. Kaikki ovat
tehostetun palveluasumisen paikkoja. Tarkastelujakson aikana kaytéssa on
ollut 34 asukaspaikkaa muuten, mutta ajalla 25.1-10.2 kaytéssés on ollut 33
asukaspaikkaa.

Henkiléstémaara Ikipihlaja Johannassa on 2 sairaanhoitajaa ajalla 1.1-25.2,
jonka jalkeen 1 sairaanhoitaja. Toisen sairaanhoitajan rekrytointiprosessi on
kesken. Fysioterapeutti (osa-aikainen, 80 %) ja 19 lahihoitajaa. Liséksi
yksikdssa on 2 vakituista hoiva-avustajaa, 2 oppisopimusopiskelijaa
(lahihoitaja), kokki ja laitoshuoltaja. Lokakuussa aloitti osa-aikaisena
keittiGty Ontekija kokin apuna. Yksikén henkilostémitoitus on 0,62, joten
vahimmaisvaatimus 0,6 tayttyy seurantajaksolla.

Hoitajamitoituksen toteutuneet ty6tunnit kuukautta kohden ovat: tammikuu
0,67; helmikuu 0,6 ja maaliskuu 0,68. AVI:n suosittama hoitajamitoitus
yksik6ssa on 0,64. Tydvuorototeuma tarkastettiin pistokokeella.

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu Terhikki-
rekisterista.

5. Yksikkokohtainen laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a
Laakaripalvelut, omavalvontasuunnitelma, RAI-LTC-arviointijarjestelma ja
asiakkaiden sijoittuminen yksikkéon (SAP-ty6ryhma) katso kohta 3.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on laadittu/paivitetty 100 % asukkaista.

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytossa. Seurantajaksolla ei yhtaan
annettua palautetta. Maaliskuun lopulla on jaettu omaisille

asiakasty ytyvaisyyskyselyitd. Saatu seitseman (7) palautetta. Sahkéisen
jarjestelman kautta ei yhtdan annettua palautetta tammi-maaliskuun aikana.
Liséksi on saatu palautetta facebookin kautta. Saatu palaute on ollut
paasaantdisesti positiivista ja kannustavaa. Kiitosta on tullut mm.
viriketoiminnan aktiivisesta jérjestamisesta. Palaute kasitellazgn yhdessa
tiimipalavereissa.
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THL:n (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) toteuttama Kansallinen
asiakastyytyvéisyyskysely ajalla 14.3.-13.5.2022 kotihoidossa, tavallisessa
palveluasumisessa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.
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Koronatilanteen vuoksi omaisten iltaa ei ole voitu pitda. Omaisten kanssa on
oltu tiiviisti yhteydessa puhelimitse ja ipadin valityksella. Asukasaraadit on
pidetty suunnitellusti joka kuukauden ensimmainen perjantai. Omaiset eivét
ole toistaiseksi osallistuneet asukasraateihin korontilanteen vuoksi.

Henkiléston poissaolot on jarjestetty ulkoa palkattujen sijaisten turvin.
Seurantajaksolla sairaanhoitajien akillisia poissaoclopaivia oli 25 pv.
Sairaanhoitajien poissaolot on sijaistanut yksikén palveluvastaava.

MNA-testit on tehty (100 %) kaikille asukkaille saannéllisesti puoli vuosittain.
Kaytossa ravitsemussuunnitelma (paivitetty 8.4.2022), joka on laadittu
Ikipihlaja Johannassa nimetyn ravitsemusvastuuryhman kesken.

6. Tarjouksen mukaisuus
Toteutuu.

7. Muut palautteet ja reklamaatiot (asiakkaat, kuntalaiset, tyontekijat ja
luottamushenkilésto)
Ei muuta palautetta seurantajaksolla.

8. Yksikkokohtainen omavalvonta
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 11.8.2021. Suunnitelma on
luettavissa myés yksikén www-sivustolla
(https://www.pihlajalinna.fi/toimipisteet/ikipihlaja-johanna-jamsa).

9. Ostopalvelut/alihankinta
Hoitajakutsujarjestelma: Vivaco
Laboratoriopalvelut: Fimlab Laboratoriot Oy
Kiinteistéhuolto: Kiinteisténhuolto on siirtynyt 1.2.2021 Jokilaakson Jelpilté
S&L:lle
Vartiointipalvelut: S&L Turvapalvelut Oy
Pesulapalvelut: Jamsankosken pesula
Materiaalitilaus: Osvar —jarjesteima; tavara tilataan yhden ohjelman kautta
toimittajilta suoraan.

Ikipihlaja Johannan turvapalveluista huolehtii S & L. Hoitajilla on suora
vartijanumero ja vartija tulee tarvittaessa nopeastikin. S & L vartija kay 1krt
yOssa kiertdmassé piha-alueen. Vartija ei kay sisalla kuin tarvittaessa.

10. Asiakastyytyvaisyys, vimeiselld vuosineljannekselld yhteenvetolomakkeella
Seurantajakson osalta katso kohta 4.4.

11. Johtamisjarjestelyt; viimeiselld vuosineljanneksella yhteenvetolomakkeella
Satu Kyténen on opintovapaalla 1.1.2021-30.4.2022. Ajalla 1.1.-31.5.2021
sijaisena on toiminut Sari Kalkasmaa ja 1.6.2021 alkaen Suvi Rantanen.
Sijaisjarjestelyt ovat yksikén tiedossa.
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12. Henkiléstd (vakinaisten maara, sairauspoissaolot, tyétapaturmat,
taydennyskoulutuspaivét); tarkastus vimeistaan viimeisella vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella

Vakinaisten maara katso kohta 4.5 (henkilostomitoitus ja patevyys).
Sairauspoissaoloprosentit seurantajaksolla ovat tammikuu 11,9 %, helmikuu
11,6 % ja maaliskuu 11,5 %. Taydennyskoulutuspaivat (ajalla 1.1.-
31.3.2022) 0,77 pv/henkiléty6vuosi. Seurantajaksolla ei
ty6tapaturmailmoituksia. Vakivaltatapahtumailmoituksia oli 4.

13. Dokumentointi, arkistointi, tilastointi; vimeisella vuosineljanneksells
yhteenvetolomakkeella
Hilkka raportointijarjestelma kaytossa. Asiakirjat arkistoidaan Jamsan
kaupungin potilasarkistoon. Tietosuojavastaava on Irene Ojala
Pihlajalinnassa.

14. Tilat (potilas ja asiakastilat); tarpeen mukaan, vahintéén kerran vuodessa
Tilojen suhteen ei erityista.

Asukaspaikkoja on vahennetty yhdella 04/2019 alkaen. Yksikén vanhan
puolen kahden hengen huoneesta on tehty yhden hengen huone AVI:n
suosituksen mukaisesti. Muutoksen jalkeinen tilanne kahden hengen
huoneiden osalta on seuraava: vanhalla puolella on yksi kahden hengen
huone ja uudella puolella on kaksi kahden hengen huonetta.

15. Onnistumiset ja kehittamiskohteet
Edelliselld seurantajaksolla kirjattujen kehittamiskohteiden osalta voidaan
todeta seuraavaa: Suunniteltu yhteisty& Gradia Jamsa oppilaitoksen kanssa
Oma vanhus -tempauksen muodossa ei toteutunut suunnitelman mukaisesti.
Sen sijaan opiskelijaryhma on kaynyt yksikossa kahdesti jarjestamassa
virkisty stoimintaa ja ulkoilua asukkaille. Yhteisty6ta oppilaitoksen kanssa
jatketaan.

Seurantajaksolla kehittamiskohteiksi kirjataan: Virkistystoiminnan
kehittdminen koronaan liitty vat kokoontumisrajoitukset huomioiden.
Lahtokohtana on, etta virkistystoiminta on osa paivittaista toimintaa.

Vastuuryhmien uudelleen aktivointi (ravitsemus-, hygienia-, aktiviteetti- seka
vaippa- ja hoitotarvikeryhma). Toimintasuunnitelman laadinta vuodelle 2022.

Omahoitajuutta tehdaan nakyvammaksi. Yhteisty6ta omaisiin pain lisataan.
Tiedottamista omaisille talon tapahtumista lisatadan yhteissahképostiketjun
muodossa kerran kuukaudessa. Osallistuminen perustuu

vapaaehtoisuuteen.

Onnistumiset: Marraskuussa on muokattu yksikén siivouskaytanteits, jonka
my6té yksikon siisteystaso on noussut. Yksikéssa on oma laitoshuoltaja.
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Yksikon ruokalistat on paivitetty, jonka my6ta ruoasta on saatu parempaa
palautetta. Kiertava, yksildidympi ruokalista on kaytéssa. Ruokahavikkion
vahentynyt.

Omaisilta on saatu positiivista palautetta yksikon toiminnasta.

limapiiri henkildstén osalta on avoin ja keskusteleva.

Esimiestoiminnan osalta huomioitavaa on hyvin valmistellut seurantaké&ynti
materiaalit.

16. Asiat, joihin jatkossa palataan/jotka selvitetaan
Ei selvitettavia asioita.

17. Seuraava valvonta- ja ohjausajankohdan sopiminen
Seuraava valvontakaynti sovittiin heindkuulle, ti 16.8.2022 klo 13:00.

18. Kokouksen paatos
Kokous paatettiin klo 13:45.

Myistion vakuudek§i:
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Mai-Stiina Lampinen Suvi Rantanen
vanhuspalvelujohtaja palveluvastaava
Jémsan Kaupunki IKipihlaja Johanna
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VALVONTAKAYNNIN MUISTIO, JAMSAN, JAMSANKOSKEN JA KOSKENPAAN
KOTIHOITO

Aika: Perjantai 8.4.2022, klo 8:00
Paikka: Jamsankosken paivakeskus, Laaksotie 18, Jamsankoski
Lasna: Koivumaéki Elina, palvelupaallikkd, Jamsan Terveys Oy

Tolppa-Virtanen Terhi, palveluvastaava, Jamsan Terveys Oy

Lahtinen Kati, palveluvastaava, Jamsan Terveys Oy

Hiekkavirta Minna, palveluvastaava, Jamséan Terveys Oy

Kirvesmaki Tiina, kotihoidon geronomi, Jamséan Terveys Oy

Lampinen Mai-Stiina, vanhuspalvelujohtaja, Jamsan kaupunki (muistion
laatija)

1. Jarjestaytyminen ja kokouksen avaus
Todettiin Iasnaolijat ja palvelusopimuksen seurantajakso 1.1.-31.3.2022.
Mai-Stiina Lampinen toimii puheenjohtajan ja muistion laatijana.
Poytakirjamuistio tarkastetaan ja allekirjoitetaan.

2. Valvontakaynnin tarkoitus
Kaytiin lapi valvontakaynnin tarkoitus: Valvonnan tavoitteena on varmistaa
lainsé&dénnon ja palvelusopimuksen mukainen toiminta, palveluiden
saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen
(Palvelusopimus s. 24).

3. Palvelukuvaus- ja vahimmaisvaatimukset —lomake, Liite 6
Ikdihmisten sosiaalipalveluiden keskimaaraiset jonotusajat ilmoitetaan
puolivuosittain Jamsan kaupungin www-sivustolla (seurantajaksot 1.4.-30.9.
ja 1.10.-31.3.). Laakaripalvelut toteutuvat saatavuuden osalta (viikoittainen
konsultaatioaika).

Toiminnanohjausjarjestelma ja mobiililaitteet ovat kaytéssa 100 %.

Kotihoidon toiminta on ympéarivuorokautista Jamsan ja Jamsankosken
kotihoidon alueella. Koskenpéaan alueella turvapuhelin halytykset klo 15:00-
07:00 hoitaa S&L Turvapalvelut Oy. Jamsassa turvapuhelinpalvelut
tuotetaan kotihoidon tukipalveluna. Turvapuhelinhalytykset ohjautuvat
AddSecuren halytyspaivystyksen kautta S&L:n vartijalle. Vartija ei tee
hoidon/hoivan tarpeen arviointia ja hoivaan tai huolenpitoon liittyvia
toimenpiteitd. Toimintaperiaatteena on, etta vartija konsultoi Jamsankosken
kotihoidon ilta- tai yévuoron hoitajaa hoidollisen tarpeen osalta (esim.
ambulanssin tilaaminen).
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4. Laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a

4.1 Hoitotakuun toteutuminen
Toteutuu.

4.2 Muistutukset ja kantelut
Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla.

4.3 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: lahelta piti/potilaalle saakka menneet
Seurantajaksolla 1.1-31.3.2022 oli yhteensa 11 HaiPro-
vaaratapahtumailmoitusta (kaikki kasitelty). Kotihoidon tiimien kesken
HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset jakaantuivat seuraavasti: Jamsankoski 5,
Koskenpaa 2 ja Seppola 4. Tapahtuman luonteen mukaisesti luokiteltuna,
lahelta piti tapahtumien maara oli 5 ja potilaalle asti tapahtuneita
vaaratapahtumia oli 6. Tapahtumatyypeittain luokiteltuna: Laske- ja
nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyvia tapahtumia oli
8 (jakovirheitd 5 ja antovirheita 3). Muuhun hoitoon tai seurantaan liittyvia
tapahtumia oli 1. Laitteeseen tai sen kayttoon liittyvia tapahtumia oli 1.
Vakivaltatapahtumia oli 1. Seuraus potilaalle: ei tiedossa 1, ei haittaa 6 ja
lieva haitta 4. Keskeisin toimenpide ehdotus tapahtuman toistumisen
estamiseksi oli informointi/keskustelu asiasta (11) yksikén sisalla (11).
Suunnitelmaa kehittamistoimenpiteille ei oltu valittu.

4.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio
Ei reklamaatioksi luettavaa asiakaspalautetta seurantajaksolla.

4.5 Henkilostémitoitus ja patevyys
Jamsankosken ja Koskenpaa kotihoidossa on 2 sairaanhoitajaa ja 16
lahihoitajaa + 2 lahihoitajaa yopartiossa (Jamsankoski). Seppolan
kotihoidossa on 3 sairaanhoitajaa + 1 geronomi (0,6 tydaika) + 1
sairaanhoitaja yopartiossa (yhteensa 4 sh) ja 20 lahihoitajaa + 1 I&hihoitajan
yopartiossa (yhteensé 21 |h). Lisaksi vanhuspalveluissa yhteisena on
kaytettavissa fysioterapeutin, toimintaterapeutin, psykiatrisen sairaanhoitajan
seka paivystavan kotisairaanhoitajan (ma-pe aamuvuoro) tydpanos. Lisadksi
on kaytettavissa (Jamsénkoski) sosionomin 0,6 tyépanos.

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu Terhikki-
rekisterista.

5. Yksikkokohtainen laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a
Keskimaarainen kayntiaika asiakkaan luona seurantajaksolla oli Seppolan
kohy 22 minuuttia, Jamsénkosken kohy 22 minuuttia ja Koskenpaan kohy 35
minuuttia. Valitén asiakastydaika 47 % kokonaistybajasta.
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RAI-HC puolivuotisarviointijakso ollut 1.4.-30.9.2021 (arviointiajankohta
2/2021). Vertailuraportin antamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakéynnin yhteydessa.

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytossa. Seurantajaksolla ei yhtaan
annettua palautetta.

THL:n (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) toteuttama Kansallinen
asiakastyytyvéisyyskysely ajalla 14.3.-13.5.2022 kotihoidossa, tavallisessa
palveluasumisessa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on laadittu/paivitetty 83 % Jamsankosken
kotihoidon, 100 % Koskenpaan kotihoidon ja 87 % Seppolan alueen
kotihoidon asiakkaista.

Henkiloston poissaolot on jarjestetty varahenkiléstén ja ulkoa palkattujen
sijaisten turvin. Sairaanhoitajien poissaolojen sijaistamisessa on jouduttu
kayttamaan |ahihoitajia vastaavan ammattihenkilén huonon saatavuuden
vuoksi. Seurantajaksolla on lahihoitaja tehnyt 25 sairaanhoitajan tyévuoroa.
Tarvittavat sairaanhoitajan ty6tehtavat on hoitanut yksikén toinen
sairaanhoitaja, edellisen vuoron sairaanhoitaja tai toisen yksikén
sairaanhoitaja. Sairaanhoitajan konsultaatiomahdollisuus on aina olemassa.

MNA-testi tehdaan RAl-arvioinnin yhteydessé puolivuosittain sdannsllisen
kotihoidon asiakkaille. Kaytantdna on, etta poikkeavat tulokset katsotaan
yhdessa laakarin ja ravitsemusterapeutin kanssa ja tehdaan
jatkosuunnitelmat ravitsemustilan kohentamiseksi.

6. Tarjouksen mukaisuus
Toteutuu.

7. Muut palautteet ja reklamaatiot (asiakkaat, kuntalaiset, tyéntekijat ja
luottamushenkiléstd)
Ei muuta palautetta seurantajaksolla.

Tyoyhteisossa on keskusteltu tartuntataulain 48 § a mukaisista kaytanteista.

8. Yksikkdkohtainen omavalvonta
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty Seppolan kotihoito 4.11.2021 ja
Jamsankosken kotihoito 26.8.2021.

9. Ostopalvelut/alihankinta
Ateriapalvelu: Jamsan Ateria-, puhtaus- ja tekstiilipalvelut liikelaitos
Pyykkihuolto: Medanta Oy 15.4.2019 alkaen
Siivoushuolto: ISS (Jamséankosken kotihoidon toimipiste)
Turvapuhelinpalvelu: AddSecure (asennus S&L Turvapalvelut Oy)
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Jamsankosken ybhoito/ydpartio: 16.1. 2017 lukien vain Koskenpaa S&L
Turvapalvelut Oy:lla

Asiointi palveluseteli: Luettelo palveluseteliyrittajista Jamsan kaupungin
www-sivustolla kohdassa Palveluseteli

Laakkeiden koneellinen annosjakelu: Jamsankosken ja Jamsan apteekki
Laboratoriopalvelut: Fimlab Laboratoriot Oy

Kiinteistohuolto: Jamsan kaupunki

Materiaalitilaus: Osvar —jarjestelmé; tavara tilataan yhden ohjelman kautta
toimittajilta suoraan. Kaynnistynyt 15.4.2019.

10. Asiakastyytyvaisyys; vimeisella vuosineljannekselld yhteenvetolomakkeella
Seurantajakson osalta katso kohta 4.4.

11. Johtamisjarjestelyt; vimeiselld vuosineljannekselld yhteenvetolomakkeella
Esimiesjarjestelyt: Seppolan kotihoito ja Saterintien palvelutalo Kati
Lahtinen; Jdmséankosken ja Koskenpaan kotihoito seka Linnakartanon
palveluasunnot Minna Hiekkavirta ja Koskentien palvelutalo ja Saksalan
palveluasunnot sekad Kotimaen ryhmakoti Terhi Tolppa-Virtanen.
Sijaisjarjestelyt ovat tiedossa.

12. Henkilosté (vakinaisten méaara, sairauspoissaolot, tydtapaturmat,
taydennyskoulutuspaivét); tarkastus viimeistaan viimeiselld vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella

Vakinaisten maara katso kohta 4.5 (henkilostomitoitus ja patevyys).
Sairauspoissaoloprosentit seurantajaksolla ovat tammikuu 14,5 %,
helmikuukuu 15,3 % ja maaliskuu 10,1 %. Taydennyskoulutuspdivat (ajalla
1.1.-31.3.2022) 0,13 pv/henkilétyévuosi. Tydtapaturmia seurantajaksolla oli
viisi (5). Vakivaltatapahtumailmoituksia oli yksi (1).

13. Dokumentointi, arkistointi, tilastointi; vimeisella vuosineljanneksellg
yhteenvetolomakkeella
Lifecare ja Lifecare raportointi kaytéssa. Jamsan kaupungin potilasarkisto on
kéytossa. Pihlajalinnakonsernin ja Jamsan Terveys Oy:n
tietosuojavastaavana toimii Irene Ojala, Jamséan Terveyden
tietosuojayhdyshenkild Henri Virtanen.

14. Tilat (potilas ja asiakastilat); tarpeen mukaan, vahintdan kerran vuodessa
Kaytéssa on toimisto- ja taukotilat. Seppolan kotihoitoyksikké sijaitsee
Jamsan terveysasemalla (Sairaalantie 11) entisen hoito-osasto 4 tiloissa.
Jamsankosken kotihoitoyksikko sijaitsee Jamsénkoskella osoitteessa
Kenraalintie 12, Jams&nkoski ja Koskenpaan yksikké Koskenpaan
terveysasemalla osoitteessa Keuruuntie 5, Koskenpéaa.

15. Onnistumiset ja kehittamiskohteet
Edellisella seurantajaksolla kirjattujen kehittamiskohteiden osalta voidaan
todeta seuraavaa:
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Saadun palautteen pohjalta on tyostetty kotihoidon turvahalytyskayntien
prosessikuvausta. Prosessikuvaus on laadittu (liitteena). Lisaksi tavoitteena
on yhtenaistaa AddSecuren ja nyt kotihoidossa kaytéssa olevan
turvapuhelinpalvelun tilaussopimuslomakkeet.

Uusien asiakkaiden arviointijaksoja kehitetaan. Kaikkien asiakkaiden osalta
tehdaan toimintakyvyn ja kokonaisvaltainen palvelutarpeen arviointi. —
Toimintaprosessia on kehitetty.

Seurantajaksolla kehittamiskohteiksi kirjataan: Geronomin toimenkuvan
kehittaminen jatkuu. J&msankosken, Hallin ja Lankipohjan alueen yhteinen
geronomi on aloittanut tehtadvdssaan (helmikuussa). Seppolan kotihoidossa
geronomi on vaihtunut.

Yhteistyokuviot asiakasohjauksen kanssa. — Yhteistyo on kdynnistynyt ja
kehittamistyota jatketaan.

Uusina kehittdmiskohteina kirjataan: Henkildston henkisen jaksamisen
tukeminen jatkuvassa paineessa.

Onnistumiset: Tydntekijat ovat positiivisella asenteella toiminnan
tehostamistoimenpiteissa ja muutoksissa mukana.

Kaikki tarvittavat tyévuorot on saatu paikattua haastavista tilanteista
huolimatta.

Jamsankoskella geronomi on aloittanut tehtavassaan.

16. Asiat, joihin jatkossa palataan/jotka selvitetdan
Ei selvitettavia asioita.

17. Seuraava valvonta- ja ohjausajankohdan sopiminen
Seuraava valvontakaynti sovittiin elokuulle, to 18.8.2022 klo 8:00 (Saterintien

palvelutalo).

18. Kokouksen paéatos
Kokous paatettiin klo 10:35.
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Muistion vakuudeksi:
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Mai-Stiina Lampinen
vanhuspalvelujohtaja
Jamsan kaupunki

e P

Minna Hiekkavirta
palveluvastaava
Jamsan Terveys Oy

Ak dahi_

Kati Lahtinen
palveluvastaava
Jamsan Terveys Oy
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VALVONTAKAYNNIN MUISTIO, JAMSANKOSKEN PAIVAKESKUS

Aika:
Paikka:;

Lasna:

1.

Tiistai 5.4.2022, klo 13:00
Linnakartanon palvelutalo, Laaksotie 18, Jamsankoski

Koivumaki Elina, palvelupaallikkd, Jamsén Terveys Oy

Kalaniemi Marjut, palveluvastaava, Jamséan Terveys Qy

Lampinen Mai-Stiina, vanhuspalvelujohtaja, JAms&n kaupunki (muistion
laatija)

Jérjestaytyminen ja kokouksen avaus

Todettiin lasngolijat ja palvelusopimuksen seurantajakso 1.1.-31.3.2022.
Mai-Stiina Lampinen toimii puheenjohtajan ja muistion laatijana.
Poytakirjamuistio tarkastetaan ja allekirjoitetaan.

2. Valvontakaynnin tarkoitus

Kaytiin 1api valvontakaynnin tarkoitus: Valvonnan tavoitteena on varmistaa
lainsaadannoén ja palvelusopimuksen mukainen toiminta, palveluiden
saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen
(Palvelusopimus s. 24).

3. Palvelukuvaus- ja vahimmaisvaatimukset —lomake (liite 6)

Paivakeskuksessa jarjestetaan paivakeskus-ja palvelupaivatoimintaa viitena
paivana vilkossa maanantaista perjantaihin. Nykykaytannén mukaan
paivakeskuksen palveluhakemus osoitetaan asiakasohjaajille. Yksikko
jarjestaa jaksot. Paivakeskushakemusten maéara on lisdantynyt. Hakemuksia
on tullut enemman kuin mita ryhmiin mahtuu asiakkaita.
Paivakeskusryhmista pois jaaneita asiakkaita ei juurikaan ole ollut.
Seurantajakson lopussa jonossa 13 henkiléa, joita ei ole saatu mahtumaan
mihinkaan ryhmaan. Aiemmin on selvitetty asiakkaiden kiinnostuneisuutta
ns. itaryhmaan, johon ei ole ollut kiinnostuneisuutta.

Seurantajakson aikana paivakeskus on toiminut pienemmalla ryhmékoolla
(10-13 henkildad + ohjaaja). Paivakeskusasiakkaille on varattuna oma tila,
jotta eivat kohtaa muita paivakeskuksessa asioivia henkilbita. Lisaksi
huomioitu hyvat hygieniakaytanteet. Asiakkaille soitetaan edeltavasti ennen
paivakeskuskayntia (edellisend paivana) ja tarkastetaan se, etta asiakkaalla
ei ole koronaan liittyvia oireita.

4. Laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a

4.1 Hoitotakuun toteutuminen

Toteutuu.
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4.2 Muistutukset ja kantelut
Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla.

4.3 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: laheltd piti/potilaalle saakka menneet
Seurantajaksolla 1.1.-31.3.2022 oli yksi (1) HaiPro-vaaratapahtumailmoitus
(kasitelty). Tapahtuman luonteen mukaisesti luokiteltuna tapahtuma kuului
luokkaan, lahelté piti. Tapahtumatyypeittain luokiteltuna tapahtuma kuului
luokkaan: Muu tapahtuma (kadonnut potilas). Seuraus potilaalle: ei haittaa.
Toimenpide-ehdotus tapahtuman toistumisen estamiseksi oli
informointi/keskustelu tapahtuneesta. Suunnitelmaa kehittdmistoimenpiteille
ei oltu valittu.

4.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio
Ei reklamaatioksi luettavaa asiakaspalautetta seurantajaksolla.

4.5 Henkilostomitoitus ja patevyys
Paivakeskuksessa on kolme (3) lahihoitajaa. Yksi kotihoidon sairaanhoitaja
tekee lahes 100 % tyoaikaa, vastaten kotihoidon tukipalveluna
sairaanhoidollisista toimenpiteistd paivakeskuksessa.

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu Terhikki-
rekisterista.

5. Yksikkokohtainen laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a
Asiakkaan toimintakyvyn turvaamiseksi paivakeskuksessa tarjotaan
perushoitoa, kuntoutusta seka virikkeellista ja sosiaalista toimintaa
kotihoidon tukipalveluna. Maanataista perjantaihin fysioterapeutti jarjestad
kaikille kavijaryhmille ohjattua kuntoilua.

Koronatilanteesta johtuen tiistaisin ja torstaisin ei ole jarjestetty kaikille
Linnakartanon kylan asukkaille sekd paivakeskuskavijdille avointa toimintaa.

6. Tarjouksen mukaisuus
Toteutuu.

7. Muut palautteet ja reklamaatiot (asiakkaat, kuntalaiset, tyontekijat ja
luottamushenkilosto)
Ei muuta palautetta seurantajaksolla.

8. Yksikkokohtainen omavalvonta
Ei yksikkokohtaista omavalvontasuunnitelmaa.

9. Ostopalvelut/alihankinta
Ateriapalvelu: Jamsan Ateria-, puhtaus- ja tekstiilipalvelut liikelaitos
Laboratoriopalvelut: Fimlab Laboratoriot Oy
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Kiinteistdhuolto: Jamsan kaupunki
Kuljetuspalvelut: Tilauslikenne Alpo Lampinen

Ei turvahalytys- ja hoitajakutsujarjestelmaa.

10. Asiakastyytyvaisyys; viimeiselld vuosineljanneksella yhteenvetolomakkeella
Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytdssa. Seurantajaksolla ei yhtéén
annettua palautetta.

11. Johtamisjarjestelyt; vimeiselld vuosineljannekselld yhteenvetolomakkeella
Esimies on pysynyt samana ja sijaisjarjestelyt tiedossa.

12. Henkildstd (vakinaisten maara, sairauspoissaolot, tyotapaturmat,
taydennyskoulutuspaivat); tarkastus vimeistaan viimeisella vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella

Vakinaisten maaré katso kohta 4.5 (henkilostomitoitus ja patevyys).
Taydennyskoulutuspaivat (ajalla 1.1.-31.3.2022) 0,97 pv/henkilotydvuosi.
Seurantajaksolla ei ty6tapaturmia. Ei vakivaltatapahtumailmoituksia.

13. Dokumentointi, arkistointi, tilastointi; vimeisella vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella
Lifecare ja Lifecare raportointi kaytéssa. Jamsan kaupungin potilasarkisto on
kaytossa. Pihlajalinnakonsernin ja Jamsan Terveys Oy:n
tietosuojavastaavana toimii Irene Ojala, Jamsan Terveyden
tietosuojayhdyshenkild Henri Virtanen.

14. Tilat (potilas ja asiakastilat); tarpeen mukaan, vahintdan kerran vuodessa
Tilojen suhteen ei erityistd huomioitavaa.

15. Onnistumiset ja kehittamiskohteet
Seurantajaksolla kehittamiskohteiksi kirjataan: Yhtenéisen toiminnan
yllapitéminen ja yhdessa tekemisen sailyttdminen alueella.

Nykytilanteen sailyttaminen siten, ettd paivakeskukseen on tulijoita.

Onnistumiset: Paivakeskushenkildston kaynnistama ns. "Rivari kerho” kerran
viikossa Linnakartanon palveluasuntojen asiakkaille jatkuu toukokuulle asti.
Kerhotoiminta on suosittua ja kavijéita n. 10 henkilda/kerta.

Hakemusten maara paivakeskukseen on lisdantynyt koronatilanteesta
huolimatta. Hakijat eivat pelkaa tulla paivakeskukseen. Koronatartuntoja ei
ole esiintynyt paivakeskuksen puolella.

16. Asiat, joihin jatkossa palataan/jotka selvitetaan
Ei selvitettavia asioita.
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17. Seuraava valvonta- ja ohjausajankohdan sopiminen
Seuraava valvontakaynti sovittiin heindkuulle, to 25.8.2022 klo 13:00.
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18. Kokouksen paatos

Kokous paatettiin klo 14:15.

Muistion vakuudeksi:
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Mai-Stiina Lampinen 4
vanhuspalvelujohtaja
Jamsan kaupunki

Sivud /4

M e a falave
Marjut Kalaniemi

palveluvastaava
Jamsén Terveys Oy
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VALVONTAKAYNNIN MUISTIO, LINNAKARTANON PALVELUTALO (tehpa)

Aika: Tiistai 5.4.2022, klo 13:00
Paikka: Linnakartanon palvelutalo, Laaksotie 18, Jamsankoski
Lasna: Koivumaki Elina, palvelupaallikko, Jamsan Terveys Oy

Kalaniemi Marjut, palveluvastaava, Jamsan Terveys Oy
Lampinen Mai-Stiina, vanhuspalvelujohtaja, Jamsan kaupunki (muistion
laatija)

1. Jarjestaytyminen ja kokouksen avaus
Todettiin [&snaolijat ja palvelusopimuksen seurantajakso 1.1.-31.3.2022.
Mai-Stiina Lampinen toimii puheenjohtajan ja muistion laatijana.
Poytakirjamuistio tarkastetaan ja allekirjoitetaan.

2. Valvontakaynnin tarkoitus
Kaytiin l&pi valvontakaynnin tarkoitus: Valvonnan tavoitteena on varmistaa
lainsaadanndn ja palvelusopimuksen mukainen toiminta, palveluiden
saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen
(Palvelusopimus s. 24).

3. Palvelukuvaus- ja vahimmaisvaatimukset —lomake (liite 6)
lkaihmisten sosiaalipalveluiden keskimaaraiset jonotusajat iimoitetaan
puolivuosittain Jamsan kaupungin www-sivustolla (seurantajaksot 1.4.-30.9.
ja 1.10.-31.3.). Ajalla 1.4.2021-30.9.2021 sijoitettujen keskima&arainen
jonotusaika ymparivuorokautisen asumispalvelun osalta oli 21,3 vrk. Yksikdn
kaikki asiakkaat ovat ohjautuneet yksikkdon SAP-tyéryhman kautta.

Jaksopaikat jarjestetdan asiakasohjaajien ja omaishoidon ohjaajan kautta.
Yksittaisissa tilanteissa, joissa asiakkailla ei ole sairaalahoidon tarvetta,
mutta asiakasta ei voida myoskaan kotiuttaa sairaalasta, on kaytetty
Linnakartanon palvelutalon jaksohoitopaikkoja tarvittaessa naiden
asiakkaiden kohdalla. N&in on toimittu, mikali yksikdsséa on ollut
jaksohoitopaikkoja kaytettavissa. Nama asiakkaat ovat ohjautuneet joko
ensiavusta ja/tai hoito-osastoilta 2 ja/tai 4.

RAI-LTC puolivuotisarviointijakso ollut 1.4.2021-30.9.2021
(arviointiajankohta 2/2021). Vertailuraportin antamat tulokset
laatumittareiden osalta on kayty |api valvontakaynnin yhteydessa.

Henkilostomitoitus 0,6 tayttyy seurantajaksoila.

15.5.2020 alkaen on siirrytty vastuulaakarimalliin. Laakari kay yksikdssa
kolmen kuukauden valein ja on muuten tavoitettavissa puhelimitse.
Seurantajaksolla l1dakari on kaynyt yksiktssa 16.3.2022. Vastuuldakarina
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toimii Marjo Lementtinen. Vastuulaakaripalvelu ei koske jaksohoitopaikkojen
asiakkaita.

4. Laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a

4.1 Hoitotakuun toteutuminen
Toteutuu.

4.2 Muistutukset ja kantelut
Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla.

4.3 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: laheltd piti/potilaalle saakka menneet
Seurantajaksolla 1.1.-31.3.2022 oli yhteensa 13 HaiPro-
vaaratapahtumailmoitusta (kaikki kasitelty). Tapahtuman luonteen
mukaisesti luokiteltuna lahelta piti tapahtumien maara oli 2 ja potilaalle asti
tapahtuneita tapahtumia oli 11. Tapahtumatyypeittéin luokiteltuna: Laéke- ja
nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyvia tapahtumia oli
4 (antovirheita 4). Tapaturma/onnettomuus tapahtumia oli 3 (kaatuminen 2 ja
putoaminen 1). Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyvia tapahtumia oli 2.
Naista toinen kuului samalla myos ryhmaan muusta syysté johtuva
tapahtuma, joita kaikkiaan oli 5. Seuraus potilaalle: ei tiedossa 4, ei haittaa 7
ja lieva haitta 2. Keskeisin toimenpide-ehdotus tapahtuman toistumisen
estamiseksi oli informointi/keskustelu tapahtuneesta (11) yksikén sisalla (9).
Suunnitellaan kehittamistoimenpide, oli valittu toimenpide-ehdotuk seksi
kahdessa (2) tapauksessa.

4.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio
Ei reklamaatioksi luettavaa asiakaspalautetta seurantajaksolla.

4.5 Henkilostomitoitus ja patevyys
Linnakartanon palvelutalossa on 32 asukaspaikkaa (joista 13 jaksopaikkaa).
Henkilostomaara Linnakartanon palvelutalossa on 3 sairaanhoitajaa, 19
lahihoitajaa (21.10.2019 alkaen lahihoitajien maaraa on lisatty kahdella), 1
hoiva-avustaja, 1 vakituinen tukipalvelutyontekija ja 1 tukitydllistetty. Yksikon
henkilostomitoitus on 0,7, joten vahimmaisvaatimus 0,6 tayttyy
seurantajaksolla.

Hoitajamitoituksen toteutuneet tyotunnit kuukautta kohden: tammikuu 0,67;
helmikuu 0,68 ja maaliskuu 0,69. Tydvuorototeuma tarkastettiin
pistokokeella.

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu Terhikki-
rekisterista.
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5. Yksikkdkohtainen laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a
Laakaripalvelut, omavalvontasuunnitelma, RAI-LTC-arviointijérjestelma ja
asiakkaiden sijoittuminen yksikkéon (SAP-tyéryhma) katso kohta 3. Hoito- ja
palvelusuunnitelma on laadittu/paivitetty kaikille pitkaaikaisasukkaille.

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytdssa. Seurantajaksolla ei yhtaan
annettua palautetta.

THL:n (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) toteuttama Kansallinen
asiakastyytyvéisyyskysely ajalla 14.3.-13.5.2022 kotihoidossa, tavallisessa
palveluasumisessa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

Omaisten iltapaivia ei ole voitu jarjestdad koronavirustilanteen vuoksi.
Asukasraateja ei ole pidetty seurantajaksolla.

Henkildston poissaolot on jarjestetty varahenkiloston ja ulkoa palkattujen
sijaisten turvin. Sairaanhoitajien poissaolojen sijaistamisessa on jouduttu
kayttamaan lahihoitajia vastaavan ammattihenkilén huonon saatavuuden
vuoksi. Seurantajaksolla on lahihoitaja tehnyt 2 sairaanhoitajan tyévuoroa.
10 tyGvuorossa sairaanhoitajan poissaolon yhteydessa ei ole ollut sijaista.

MNA-testit on tehty kaikille asukkaille RAl-arvioinnin yhteydessa.
Jatkotoimenpiteet Lifecaressa olevan ohjeistuksen Ravitsemusriskin arviointi
— toimintaohje ympérivuorokautiseen hoitoon mukaisesti.

6. Tarjouksen mukaisuus
Toteutuu.

7. Muut palautteet ja reklamaatiot (asiakkaat, kuntalaiset, tyontekijat ja
luottamushenkilostd)
Ei muuta palautetta seurantajaksolla.

8. Yksikkékohtainen omavalvonta
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 2.9.2021.

9. Ostopalvelut/alihankinta
Ateriapalvelu: Jamsan Ateria-, puhtaus- ja tekstiilipalvelut likelaitos
Pyykkihuolto: Medanta Oy 15.4.2019 alkaen
Hoitajakutsujarjestelma: Tam-Tele Oy -> Jalokuusi Oy
Vartijapalvelu: S&L Turvapalvelut Oy
La&kkeiden koneellinen annosjakelu: Jamsankosken apteekki
Laboratoriopalvelut: Fimlab Laboratoriot Oy
Kiinteistohuolto: Jamsan kaupunki
Materiaalitilaus: Osvar —jarjestelma; tavara tilataan yhden ohjelman kautta
toimittajilta suoraan. Kaynnistynyt 15.4.2019.
Lahettipalvelut: 1SS
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Asiakastyytyvaisyys; viimeisella vuosineljanneksella yhteenvetolomakkeella
Seurantajakson osalta katso kohta 4.4.

Johtamisjarjestelyt; viimeiselld vuosineljanneksella yhteenvetolomakkeella
Esimies on pysynyt samana ja sijaisjarjestelyt tiedossa.

Henkildstd (vakinaisten maara, sairauspoissaolot, tyotapaturmat,
taydennyskoulutuspéivéat); tarkastus viimeistaan viimeisella vuosineljannekselld
yhteenvetolomakkeella
Vakinaisten mé&ara katso kohta 4.5 (henkilostomitoitus ja patevyys).
Sairauspoissaoloprosentit seurantajaksolla ovat tammikuu 7,2 %, helmikuu
8,4 % ja maaliskuu 9,3 %. Taydennyskoulutuspaivat (ajalla 1.1.-31.3.2022)
1,78 pv/henkildtyovuosi. Seurantajaksolla ei tyGtapaturmia.
Vakivaltatapahtumailmoituksia oli nelja (4).

Dokumentointi, arkistointi, tilastointi; viimeisella vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella
Lifecare ja Lifecare raportointi kaytdssa. Jamsan kaupungin potilasarkisto on
kaytossa. Pihlajalinnakonsernin ja Jamséan Terveys Oy:n
tietosuojavastaavana toimii Irene Ojala, Jamsan Terveyden
tietosuojayhdyshenkild Henri Virtanen.

Tilat (potilas ja asiakastilat); tarpeen mukaan, vahintaan kerran vuodessa
Tilojen suhteen ei erityista.

Onnistumiset ja kehittamiskohteet
Seurantajaksolla kehittamiskohteiksi kirjataan: Jatketaan edellisella
seurantajaksolla kirjattujen kehittdmiskohteiden parsissa. Itseohjautuvuus ja
itsensa johtamisen kehittaminen seka sovituista asioista huolehtiminen.
Jokainen huolehtii sovitut asiat seka omahoitajuuteen littyvéat asiat ja
kirjaukset siten, ettei kenenkaan tarvitse muistutella tai varmistella sovittujen
asioiden tekemista.

Jokainen kehittaa, ideoi ja toteuttaa arjessaan yhdessé kollegoiden,
esimiehen, omaisten ja asukkaiden kanssa asukkaille parempia ja
mielekk&ampié tapoja tehda asioita. Kuullaan, kuunnellaan ja toteutetaan
asiakkaan toivomia asioita, asiakkaan toivomalla tavalla. - Asiakasldhtdisen
toiminnan kehittdminen. Asiakkaan kuunteleminen. Kuullaan, kuunnellaan ja
toteutetaan asiakkaan toivomia asioita, asiakkaan toivomalla tavalla.

RAl-arviointien tekeminen (jaksohoito).

Onnistumiset: Aloitettu jarjestamaan kuntouttavaa toimintaa joka tiistai ja
perjantai.

Korona tilanteessa koronan leviamisen estdmisessa on onnistuttu hyvin.
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16. Asiat, joihin jatkossa palataan/jotka selvitetdan

Ei selvitettavia asioita.

17. Seuraava valvonta- ja ohjausajankohdan sopiminen
Seuraava valvontakaynti sovittin heinakuulle, to 25.8.2022 klo 13:00.

18. Kokouksen paatos
Kokous paatettiin klo 14:15.

Muistion vakuudeksi:

Mai-Stiina Lampinen Marjut Kalaniemi
vanhuspalvelujohtaja palveluvastaava
Jamsan kaupunki Jamsa
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VALVONTAKAYNNIN MUISTIO; LINNAKARTANON RYHMAKODIT (LINNATUPA,
LINNAHOVI ja LAUKALAMMI)

Aika: Tiistai 12.4.2022, klo 8:00
Paikka: Linnakartanon palvelutalo, Laaksotie 18, Jamsé&nkoski
Lasna: Koivum&ki Elina, palvelupaallikkd, Jamsén Terveys Oy

Toyry Paivi, palveluvastaava, Jamsén Terveys Oy
Lampinen Mai-Stiina, vanhuspalvelujohtaja, Jamsan kaupunki (muistion
laatija)

1. Jarjestaytyminen
Todettiin l&snaolijat ja palvelusopimuksen seurantajakso 1.1.-31.3.2022.
Mai-Stiina Lampinen toimii puheenjohtajan ja muistion laatijana.
Pdytakirjamuistio tarkastetaan ja allekirjoitetaan.

2. Valvontakaynnin tarkoitus
Kaytiin Iapi valvontakaynnin tarkoitus: Valvonnan tavoitteena on varmistaa
lainsaadanndn ja palvelusopimuksen mukainen toiminta, palveluiden
saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen
(Palvelusopimus s. 24).

3. Palvelukuvaus- ja vahimmaisvaatimukset -lomake
Ikdihmisten sosiaalipalveluiden keskimaaraiset jonotusajat ilmoitetaan
puolivuosittain Jamséan kaupungin www-sivustolla (seurantajaksot 1.4.-30.9.
ja 1.10.-31.3.). Ajalla 1.10.2021-31.3.2022 sijoitettujen keskimaarainen
jonotusaika palveluasumisen osalta oli 17,9 vrk. Yksikon kaikki asiakkaat
ovat ohjautuneet yksikkddn SAP-tyoryhman kautta.

18.5.2020 alkaen on siirrytty vastuuladkarimalliin. Laakari kay yksikossa
kolmen kuukauden vélein ja on muuten tavoitettavissa puhelimitse.
Vastuulaakarina toimii Marjo Lemettinen. Seurantajaksolla 1aakari on kaynyt
yksikdssa 16.3.2022.

Toiminnanchjausijérjestelma ja mobiililaitieet eivéat ole kdytodssa.
Jamsénkosken kotihoidon yd&partion hoitaja tekee sovitut- ja
turvahalytyskaynnit.

4. Laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a
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4.1 Hoitotakuun toteutuminen
Toteutuu.
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4.2 Muistutukset ja kantelut
Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla.

4.3 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: lahelta piti/potilaalle saakka menneet
Seurantajaksolla 1.1.-31.3.20220li yhteensa 9 HaiPro-
vaaratapahtumailmoitusta (kaikki kasitelty). Tarkasteltavien yksikkojen osalta
HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset jakaantuivat seuraavasti: Linnatupa 2,
Linnahovi 4 ja Laukalammi 3. Tapahtuman luonteen mukaisesti luokiteltuna
lahelta piti tapahtumien maara oli 0 ja potilaalle asti tapahtuneita tapahtumia
oli 9. Tapahtumatyypeittain luokiteltuna: Laake- ja nestehoitoon,
verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyvia tapahtumia oli 7
(kirjaamisvirheita 3 ja antovirheitd 4); tapaturma/onnettomuus tapahtumia oli
1 (kaatuminen) ja muusta syysta johtuvia tapahtumia oli 1 (kadonnut potilas).
Seuraus potilaalle: ei haittaa 4, lieva haitta 4 ja kohtalainen haitta 1).
Keskeisin toimenpide-ehdotus tapahtuman toistumisen estédmiseksi oli
informointi/keskustelu tapahtuneesta (9) yksikon sisélla (8). Suunnitellaan
kehittAmistoimenpide, oli valittu toimenpide-ehdotukseksi yhdessa (1)
tapauksessa.

4.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio
Ei reklamaatioksi luettavaa asiakaspalautetta seurantajaksolla.

4.5 Henkiléstdmitoitus ja patevyys
Ryhmakodeissa on yhteensa 2 sairaanhoitajaa ja 8 Iahihoitajaa.
Tydvuorototeuma tarkastettiin pistokokeella.

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu Terhikki-
rekisterista.

5. Yksikkokohtainen laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a
RAl-arviointijarjestelma on kaytossa. Arviointijaksolla 2/2021 (1.4.-
30.9.2021) on siirrytty kayttamaan kotihoidon RAl-mittareita (interRAI HC).
Aiemmin on ollut kaytdéssad RAI-LTC (laitoshoito). Vertailuraportin antamiin
tuloksiin laatumittareiden osalta palataan seuraavan valvontakdynnin
yhteydessa.

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kdytossa. Seurantajaksolla ei yhtdan
annettua palautetta.

THL:n (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) toteuttama Kansallinen
asiakastyytyvaisyyskysely ajalla 14.3.-13.5.2022 kotihoidossa, tavallisessa
palveluasumisessa ja ympérivuorokautisessa palveluasumisessa.

Ryhmakotien asukkaat osallistuvat Linnakartanon kyldkokoukseen (=
asukasraati), joka ei ole toteutunut seurantajakson aikana. Asukkaiden
toiveita on kuunneltu ja kyselty vapaamuotoisesti.
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Hoito- ja palvelusuunnitelma on laadittu/péivitetty 100 %.

Henkiléstén poissaolot on jarjestetty varahenkildston ja ulkoa palkattujen
sijaisten turvin. Sairaanhoitajien poissaolojen sijaistamisessa on jouduttu
kayttamaan lahihoitajia vastaavan ammattihenkilén huonon saatavuuden
vuoksi. Seurantajaksolla on ldhihoitaja tehnyt 2 sairaanhoitajan tyévuoroa.

MNA-testit on tehty kaikille asukkaille RAl-arvioinnin yhteydessa.
Jatkotoimenpiteet Lifecaressa olevan ohjeistuksen Ravitsemusriskin arviointi
— toimintaohje ympérivuorokautiseen hoitoon mukaisesti.

6. Tarjouksen mukaisuus
Toteutuu.

7. Muut palautteet ja reklamaatiot (asiakkaat, kuntalaiset, tyontekijat ja
luottamushenkiléstd)
Ei muuta palautetta seurantajaksolla.

8. Yksikkokohtainen omavalvonta
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 21.2.2022.

(o]

. Ostopalvelut/alihankinta
Ateriapalvelu: Jdmsan Ateria-, puhtaus- ja tekstiilipalvelut liikelaitos
Pyykkihuolto: Eristyspyykki Medanta Oy 15.4.2019 alkaen, muuten
henkildsté hoitaa pyykkihuollon
Siivoushuolto: Yksikdn omat laitoshuoltajat (Linnakartanon alueella on
yhteensa 4 laitoshuoltajaa)
Turvapuhelinpalvelu: AddSecure (asennus)
Ladkkeiden koneellinen annosjakelu: Jamsénkosken apteekki
Laboratoriopalvelut: Fimlab Laboratoriot Oy
Kiinteistéhuolto: Jamsan kaupunki
Materiaalitilaus: Osvar —jarjestelma; tavara tilataan yhden ohjelman kautta
toimittajilta suoraan. Kaynnistynyt 15.4.2019.

10. Asiakastyytyvaisyys; viimeisella vuosineljannekselléd yhteenvetolomakkeella
Seurantajakson osalta katso kohta 4.4.

11. Johtamisjérjestelyt; vimeiselld vuosineljannekselld yhteenvetolomakkeella
Esimies on pysynyt samana. Sijaisjarjestelyt ovat tiedossa.

12. Henkiléstd (vakinaisten maara, sairauspoissaolot, tyotapaturmat,
taydennyskoulutuspaivat); tarkastus viimeistaan viimeisella vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella

Vakinaisten maara katso kohta 4.5 (henkildstomitoitus ja patevyys).
Sairauspoissaoloprosentit seurantajaksolla ovat yksikdissa yhteensa
tammikuu 2,78 %, helmikuu 4 % ja maaliskuu 7,73 %.
Taydennyskoulutuspéivat (ajalla 1.1.-31.3.2022) 1,0 pv/henkilétydvuosi.

smlgl | 7
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Seurantajaksolla ei tyétapaturmailmoituksia. Ei
vakivaltatapahtumailmoituksia.

13. Dokumentointi, arkistointi, tilastointi; viimeiselld vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella
Lifecare ja Lifecare raportointi kaytossa. Jdmsén kaupungin potilasarkisto on
kaytossa. Pihlajalinnakonsernin ja Jdmsan Terveys Oy:n
tietosuojavastaavana toimii Irene Ojala, JAmsan Terveyden
tietosuojayhdyshenkilé Henri Virtanen.

14. Tilat (potilas ja asiakastilat); tarpeen mukaan, vahintdan kerran vuodessa
Tilojen suhteen ei erityistd huomioitavaa. Linnatuvassa kaksi vapaana
olevaa asukashuonetta on remontoitu alkuvuoden aikana.

Laukalammi 9 asukaspaikkaa (9 huonetta); Linnahovi 8 asukaspaikkaa (7
huonetta, joista yksion kahden hengen huone) ja Linnatupa 5
asukaspaikkaa (5 huonetta).

15. Onnistumiset ja kehittamiskohteet
Seurantajaksolla kehittamiskohteeksi kirjataan: Ei uusia kehittamiskohteita.
Jatketaan tydskentelya edelliselld seurantajaksolla kirjattujen
kehittdmiskohteiden parissa, hyvan tyoilmapiirin sailyttdminen ja
asiakaslahtdisyyden edistaminen. Painopisteen siirtdminen perushoidollisista
toimenpiteistd asukkaiden arjen sisallon rikastamiseen.

TyOkiertoa jatketaan Linnakartanon alueella sijaitsevien eri yksikkdjen valilla
sitten, kun se koronatilanteeseen liittyvien rajoittamistoimenpiteiden puolesta
on mahdollista. Seurantajakson aikana tytkiertoa on toteutettu ryhméakotien
ja dementiakoti Lammenrannan valilla.

Onnistumiset: Koronaepidemiasta on selvitty hyvin.

Tydyhteisdssa on hyva ilmapiiri. Asukkaat saavat osallistua arjen toimintaan
omien voimavarojensa mukaisesti.

Asukkaille on jarjestetty kaikkea kivaa toimintaa esim. leipominen, lettukestit
ja musiikkituokiot. Ulkoilu on lisdantynyt kevéan edistyessa

Hoitajan k&ymasta muistiohoitajan opinnoista saadaan evaitd kaytannon
toimintaan.

16. Asiat, joihin jatkossa palataan/jotka selvitetaan

1ralizi

Ei selvitettavia asioita.

17. Seuraava valvonta- ja ohjausajankohdan sopiminen

Seuraava valvontakaynti sovittiin elokuulle, ke 24.8.2022 klo 13:00.
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18. Kokouksen paatos

Kokous paatettiin klo 09:15.

Muistion vakuudeksi:
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Mai-Stiina Lampinen '
vanhuspalvelujohtaja
Jamsan kaupunki
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VALVONTAKAYNNIN MUISTIO, LANKIPOHJAN KOTIHOITO

Aika: Torstai 14.4.2022, klo 8:30
Paikka: Lankipohjan palvelutalo, Aallontie 4, Langelmaki
Lasna: Koivumaki Elina, palvelupaallikkd, Jamséan Terveys Oy

Harkénen Tiina, palveluvastaava, Jamséan Terveys Oy
Lampinen Mai-Stiina, vanhuspalvelujohtaja, Jdmséan kaupunki (muistion
laatija)

1. Jarjestaytyminen ja kokouksen avaus
Todettiin 1asn&olijat ja palvelusopimuksen seurantajakso 1.1.-31.3.2022.
Mai-Stiina Lampinen toimii puheenjohtajan ja muistion laatijana.
Poytékirjamuistio tarkastetaan ja allekirjoitetaan.

2. Valvontakaynnin tarkoitus
Kaytiin lapi valvontakdynnin tarkoitus: Valvonnan tavoitteena on varmistaa
lainsd&dannon ja palvelusopimuksen mukainen toiminta, palveluiden
saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen
(Palvelusopimus s. 24).

3. Palvelukuvaus- ja vahimmaisvaatimukset -lomake
Ikdihmisten sosiaalipalveluiden keskiméaaraiset jonotusajat ilmoitetaan
puolivuosittain Jamsan kaupungin www-sivustolla (seurantajaksot 1.4.-30.9.
ja 1.10.-31.3.). Laakaripalvelut toteutuvat saatavuuden osalta (viikoittainen
konsultaatioaika). Toiminnanohjausjérjestelma ja mobiililaitteet ovat kaytossa
100 %. Kotihoidon toiminta on ympéarivuorokautista Lankipohjan alueella.

4. Laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a

4.1 Hoitotakuun toteutuminen
Toteutuu.

4.2 Muistutukset ja kantelut
Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla.

4.3 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: lahelta piti/potilaalle saakka menneet
Seurantajaksolla 1.1.-31.3.2022 oli yhteensa 4 HaiPro-
vaaratapahtumailmoitusta (kaikki kdsitelty). Tapahtuman luonteen
mukaisesti luokiteltuna |ahelta piti tapahtumien maara oli 0 ja potilaalle asti
tapahtuneita tapahtumia oli 4. Tapahtumatyypeittain luokiteltuna: Laske- ja
nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyvia tapahtumia oli
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4 (jakovirheita 1, antovirheitd 2 ja virhe kotiladkityksen selvittamisessa ja
kirjaamisessa 1). Seuraus potilaalle: ei tiedossa 1 ja ei haittaa 3. Keskeisin
toimenpide-ehdotus tapahtuman toistumisen estamiseksi oli
informointi/keskustelu asiasta (4) yksikén sisalla (4). Suunnitelmaa
kehittdmistoimenpiteille ei oltu valittu.

4.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio
Seurantajaksolla on tullut yksi asiakaspalaute omaiselta, joka on kéisitelty.

Ei muuta reklamaatioksi luettavaa asiakaspalautetta seurantajaksolla.

4.5 Henkilostomitoitus ja patevyys
Lankipohjan kotihoidossa on 1 sairaanhoitaja ja 3 lahihoitajaa. 2.1.2022
aloittanut I&hihoitaja oppisopimusopiskelija. Liséksi on kéytettavissa
sosionomin 0,2 ty6panos.

Ty6vuorototeuma tarkastettiin pistokokeella.

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu Terhikki-
rekisterista.

9. Yksikkokohtainen laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a
Keskimé&aréinen kayntiaika asiakkaan luona seurantajaksolla oli 20
minuuttia. Valiton asiakastybaika oli tammikuussa 45,6 %, helmikuussa 51,8
% ja maaliskuussa 45,3 % kokonaistydajasta.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on laadittu/paivitetty 92,8 % asiakkaista.

RAI-HC puolivuotisarviointijakso ollut 1.4.-30.9.2021 (arviointiajankohta
2/2021). Vertailuraportin antamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydessa.

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytossa. Seurantajaksolla ei yhtaan
annettua palautetta.

THL:n (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) toteuttama Kansallinen
asiakastyytyvéisyyskysely ajalla 14.3.-13.5.2022 kotihoidossa, tavallisessa
palveluasumisessa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

Henkiloston poissaolot on jérjestetty varahenkiloston ja ulkoa palkattujen
sijaisten turvin. Sairaanhoitajien poissaolojen sijaistamisessa on jouduttu
kayttdmaan |ahihoitajia vastaavan ammattihenkilén huonon saatavuuden
vuoksi. Seurantajaksolla on lhihoitaja tehnyt 8 sairaanhoitajan tyévuoroa.
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MNA-testi tehd&an RAI-arvioinnin yhteydessa puolivuosittain.
Jatkotoimenpiteet Lifecaressa olevan ohjeistuksen mukaisesti.
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6. ‘Tarjouksen mukaisuus
Toteutuu.

7. Muut palautteet ja reklamaatiot (asiakkaat, kuntalaiset, tyéntekijat ja
luottamushenkilosto)
Ei muuta palautetta seurantajaksolla.

8. Yksikkdkohtainen omavalvonta
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 3.2.2021.

9. Ostopalvelut/alihankinta
Ateriapalvelu: Jamsan Ateria-, puhtaus- ja tekstiilipalvelut likelaitoksen
tuottamana paattynyt helmikuussa 2019; jatkossa ateriapalvelu Lénkipohjan
Nesteelta
Pyykkihuolto: Medanta Oy 15.4.2019 alkaen
Turvapuhelinpalvelu: AddSecure (asennus S&L Turvapalvelut Oy)
Asiointi palveluseteli: Luettelo palveluseteliyrittajistd Jamsan kaupungin
www-sivustolla kohdassa Palveluseteli
Laékkeiden koneellinen annosjakelu: Langelmaen apteekki
Laboratoriopalvelut: Fimlab Laboratoriot Oy
Kiinteistéhuolto: Jdmsan kaupunki
Vartijapalvelu: S&L Turvapalvelut Oy
Materiaalitilaus: Osvar —jarjestelm4; tavara tilataan yhden ohjelman kautta
toimittajilta suoraan. Kaynnistynyt 15.4.2019.

10. Asiakastyytyvaisyys; viimeisella vuosineljanneksella yhteenvetolomakkeella
Seurantajakson osalta katso kohta 4.4.

11. Johtamisjarjestelyt; viimeiselld vuosineljinneksella yhteenvetolomakkeella
Esimies on pysynyt samana. Sijaisjarjestelyt ovat tiedossa.

12. Henkil0sté (vakinaisten maara, sairauspoissaolot, tyétapaturmat,
taydennyskoulutuspéivét); tarkastus viimeistaan viimeiselld vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella

Vakinaisten maara katso kohta 4.5 (henkiléstémitoitus ja patevyys).
Sairauspoissaoloprosentit seurantajaksolla ovat tammikuu 11,8 %, helmikuu
13,6 % ja maaliskuu 12,0 %. Taydennyskoulutuspaivat (ajalla 1.1.-
31.3.2022) 0,4 pv/henkilotydvuosi. Seurantajaksolla ei tydtapaturmia. Ei
vakivaltatapahtumailmoituksia.

13. Dokumentointi, arkistointi, tilastointi; viimeisella vuosineljéanneksella
yhteenvetolomakkeella
Lifecare ja Lifecare raportointi kdytéssa. Jamsan kaupungin potilasarkisto on
kéytossd. Pihlajalinnakonsernin ja Jamsén Terveys Oy:n
tietosuojavastaavana toimii Irene Ojala, Jamsan Terveyden
tietosuojayhdyshenkilé Henri Virtanen.
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14. Tilat (potilas ja asiakastilat); tarpeen mukaan, vahintddn kerran vuodessa
Kaytossa on toimisto- ja taukotilat. Tilojen suhteen ei erityista.

15. Onnistumiset ja kehittamiskohteet
Edelliselld seurantajaksolla kirjattujen kehittdmiskohteiden osalta voidaan
todeta seuraavaa: Apteekkiyhteistyén ja apteekkikaytanteiden kehittamisen
osalta voidaan todeta, ettd arjen tyokaluksi on kehitelty tilauskaytanteisiin
littyva lomake.

Seurantajaksolla kehittdmiskohteiksi kirjataan: Henkiléston riittdvyys on
huolen aiheena.

Onnistumiset: Henkilostévahvuutta on ollut paremmin, joten RAl-arvioinnit
seka hoito- ja palvelusuunnitelmat on saatu tehtya hyvalle mallille.

Hyvia kokemuksia kotisairaalan tuesta saattohoitotilanteissa.
Seurantajaksolla on ollut vahemman tyontekijoiden vaihtuvuutta, mika on
tuonut tydyksikkdon tydrauhan. Asiat hoidetaan kerralla mahdollisimman

pitkalle/loppuun asti, jolloin ei kuormita vakituista henkiléstoa.

16. Asiat, joihin jatkossa palataan/jotka selvitetaan
Ei selvitettavia asioita.

17. Seuraava valvonta- ja ohjausajankohdan sopiminen
Seuraava valvontakaynti sovittiin elokuulle, ti 23.8.2022 klo 13:00.

18. Kokouksen paatds
Kokous paatettiin klo 10:00.

Muistion vakuudeksi: / i 27 o i AT
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Mai-Stiina Lampinen Tiina Harkénen
vanhuspalvelujohtaja palveluvastaava
Jamsan kaupunki Jamsén Terveys Oy
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VALVONTAKAYNNIN MUISTIO, LANKIPOHJAN PALVELUTALO (tehpa)

Aika: Torstai 14.4.2022, klo 8:30
Paikka: Lankipohjan palvelutalo, Aallontie 4, Langelmaki
Lasna: Koivuméki Elina, palvelupaallikké, Jamsan Terveys Oy

Harkénen Tiina, palveluvastaava, Jamsén Terveys Oy
Lampinen Mai-Stiina, vanhuspalvelujohtaja, Jadmsan kaupunki (muistion
laatija)

1. Jéarjestaytyminen ja kokouksen avaus
Todettiin I&snéolijat ja palvelusopimuksen seurantajakso 1.1.-31.3.2022.
Mai-Stiina Lampinen toimii puheenjohtajan ja muistion laatijana.
Poytékirjamuistio tarkastetaan ja allekirjoitetaan.

2. Valvontak&ynnin tarkoitus
Kaytiin 1api valvontakaynnin tarkoitus: Valvonnan tavoitteena on varmistaa
lainsdadanndn ja palvelusopimuksen mukainen toiminta, palveluiden
saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen
(Palvelusopimus s. 24).

3. Palvelukuvaus- ja vahimmaisvaatimukset —lomake (liite 6)
Ikdihmisten sosiaalipalveluiden keskimééraiset jonotusajat iimoitetaan
puolivuosittain JAmsan kaupungin www-sivustolla (seurantajaksot 1.4.-30.9.
ja 1.10.-31.3.). Ajalla 1.4.2021-30.9.2021 sijoitettujen keskim&arainen
jonotusaika ymparivuorokautisen asumispalvelun osalta oli 21,3 vrk. Yksikon
kaikki asiakkaat ovat ohjautuneet yksikkéon SAP-tyéryhman kautta.

RAI-LTC puolivuotisarviointijakso ollut 1.4.2021-30.9.2021
(arviointiajankohta 2/2021). Vertailuraportin antamat tulokset
laatumittareiden osalta on kayty lapi valvontakdynnin yhteydessa.

Henkilostdmitoitus 0,6 tayttyy seurantajaksolla.

Ladkaripalvelut toteutuvat vastuulaakaripalveluna. Puhelinkierto on
viikoittain. Vastuulddkari kdy yksikdssa paikan paalla 3 kk:n valein.
Vastuuldakarina 5.8.2021 alkaen Riikka Kettunen. Seurantajaksolla |&4kari
on kaynyt yksikéssa 2.2.2022.

4. Laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a
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4.1 Hoitotakuun toteutuminen
Toteutuu.
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4.2 Muistutukset ja kantelut
Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla.

4.3 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: 1&helta piti/potilaalle saakka menneet
Seurantajaksolla 1.1.-31.3.2022 oli yhteensa 20 HaiPro-
vaaratapahtumailmoitusta (kaikki kasitelty). Tapahtuman luonteen
mukaisesti luokiteltuna lahelta piti tapahtumien maéara oli 3 ja potilaalle asti
tapahtuneita tapahtumia oli 17. Tapahtumatyypeittain luokiteltuna: Ladke- ja
nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyvia tapahtumia oli
9 (jakovirheita 1 ja antovirheitad 8). Tapaturma/onnettomuus tapahtumia oli
11 (kaatuminen 6, putoaminen 1 ja muu 4). Seuraus potilaalle: ei tiedossa 3,
ei haittaa 14 ja lieva haitta 3. Keskeisin toimenpide-ehdotus tapahtuman
toistumisen estamiseksi oli informointi’keskustelu asiasta (16) yksikén sisélla
(16). Neljassa (4) tapauksessa ei aiheutunut toimenpiteitd. Suunnitelmaa
kehittamistoimenpiteille ei oltu valittu.

4.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio
Ei reklamaatioksi luettavaa asiakaspalautetta seurantajaksolla.

4.5 Henkildstémitoitus ja patevyys
Lankipohjan palvelutalossa on 25 asukaspaikkaa. Henkildostomaara
Lénkipohjan palvelutalossa on 2 sairaanhoitajaa; 13,5 lahihoitajaa; 1
kodinhoitaja; 1,5 laitoshuoltajaa ja 2 oppisopimusopiskelijaa. Lisdksi 1 hoiva-
avustaja. Yksikén henkildstémitoitus on 0,66, joten vahimmaéisvaatimus 0,6
tayttyy seurantajaksolla.

Hoitajamitoituksen toteutuneet tyétunnit kuukautta kohden: tammikuu 0,66;
helmikuu 0,63 ja maaliskuu 0,61. Tyévuorototeuma tarkastettiin
pistokokeella.

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu Terhikki-
rekisterista.

5. Yksikkdkohtainen laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a
Laakaripalvelut, omavalvontasuunnitelma, RAI-LTC-arviointijarjestelma ja
asiakkaiden sijoittuminen yksikkéén (SAP-tyéryhmd) katso kohta 3.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on laadittu/paivitetty 95,83 % asukkaista.

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kdytéssa. Seurantajaksolla ei yhtdan
annettua palautetta.

THL:n (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) toteuttama Kansallinen
asiakastyytyvéisyyskysely ajalla 14.3.-13.5.2022 kotihoidossa, tavallisessa
palveluasumisessa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.
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Asukasraati on toteutunut kerran kuukaudessa tammikuuta lukuun ottamatta
seurantajakson aikana (1.2 ja 4.4). Maaliskuun asukasraati on sijoittunut
huhtikuun alkuun.

Omaisten iltoja ei ole voitu jarjestéda koronatilanteen vuoksi.

Henkildstén poissaolot on jarjestetty varahenkildston ja ulkoa palkattujen
sijaisten turvin.

Sairaanhoitajien poissaolojen sijaistamisessa on jouduttu kayttamaan
|&hihoitajia vastaavan ammattihenkilon huonon saatavuuden vuoksi.
Seurantajaksolla on lahihoitaja tehnyt 3 sairaanhoitajan tyévuoroa.

MNA-testit on tehty kaikille asukkaille RAl-arvioinnin yhteydessa.
Jatkotoimenpiteet Lifecaressa olevan ohjeistuksen Ravitsemusriskin arviointi
— toimintaohje ymparivuorokautiseen hoitoon mukaisesti.

D

. Tarjouksen mukaisuus
Toteutuu.

7. Muut palautteet ja reklamaatiot (asiakkaat, kuntalaiset, tydntekijat ja
luottamushenkil6sté)
Ei muuta palautetta seurantajaksolla.

8. Yksikkdkohtainen omavalvonta
Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 8.4 2022.

©

Ostopalvelut/alihankinta
Ateriapalvelu: Jdmsén Ateria-, puhtaus- ja tekstiilipalvelut liikelaitos
Pyykkihuolto: Medanta Oy 15.4.2019 alkaen
Siivoustyénohjaus: Jamsan Ateria-, puhtaus- ja tekstiilipalvelut liikelaitos
Laskkeiden koneellinen annosjakelu: Langelmaen apteekki
Laboratoriopalvelut: Fimlab Laboratoriot Oy
Hoitajakutsujarjestelma: Seniortek Oy
Kiinteistdhuolto: Jdmsan kaupunki
Vartijapalvelu: S&L Turvapalvelut Oy
Materiaalitilaus: Osvar —jarjestelma; tavara tilataan yhden ohjelman kautta
toimittajilta suoraan. Kaynnistynyt 15.4.2019.

10. Asiakastyytyvaisyys; viimeisella vuosineljanneksella ynteenvetolomakkeella
Seurantajakson osalta katso kohta 4.4.

11. Johtamisjarjestelyt; vimeiselld vuosineljdnneksella yhteenvetolomakkeella
Esimies on pysynyt samana. Sijaisjarjestelyt ovat tiedossa.
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12. Henkildstd (vakinaisten méaara, sairauspoissaolot, tyétapaturmat,
taydennyskoulutuspaivat); tarkastus viimeistaan viimeiselld vuosineljdnneksella
yhteenvetolomakkeella




Sivu4d /5

JAMSA

Vakinaisten mé&ra katso kohta 4.5 (henkiléstémitoitus ja péatevyys).
Sairauspoissaoloprosentit seurantajaksolla ovat tammikuu 6,8 %, helmikuu
8,4 % ja maaliskuu 8,2 %. Taydennyskoulutuspaivat (ajalla 1.1.-31.3.2022)
1,94 pv/henkildtyévuosi. Seurantajaksolla ei tyétapaturmia. Ei
vakivaltatapahtumailmoituksia.

13. Dokumentointi, arkistointi, tilastointi; viimeisella vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella
Lifecare ja Lifecare raportointi kaytdssa. Jamsan kaupungin potilasarkisto on
kéytéssa. Pihlajalinnakonsernin ja Jamsan Terveys Oy:n
tietosuojavastaavana toimii Irene Ojala, Jamsan Terveyden
tietosuojayhdyshenkilé Henri Virtanen.

14. Tilat (potilas ja asiakastilat); tarpeen mukaan, vahintaan kerran vuodessa
Tilojen suhteen ei erityista.

15. Onnistumiset ja kehittdmiskohteet
Edellisella seurantajaksolla kirjattujen kehittdmiskohteiden osalta voidaan
todeta seuraavaa: Yhteiset kédytanteet asiakkaiden ja omaisten
kohtaamisessa sekd yhteen hiileen puhaltaminen henkiloston kesken. -
Saanndllisissa viikkopalavereissa asioita on kdyty ldpi. Arjen sujuvuudesta ja
tybnjaosta on keskusteltu paljon.

Seurantajaksolla kehittdmiskohteiksi kirjataan: Jatketaan teemalla
tyéyhteisotaidot ja arjen sujuvuus.

Onnistumiset: Koronatilanteessa on selvitty hyvin. Asukkaat ovat saastyneet
koronatartunnalta.

Tiimityoskentely on ollut hyvaa. Haastavista tilanteista on selvitty tiimina.
Vuoropuhelua on tullut yksikkdon lisdd. Sovituissa ohjeissa on osattu pysya
samassa linjassa ja saatu tulosta aikaan. Huumorin tayteisia péivia.

Henkilékunnan ajoittain ongelmaksi koettu viestintatapa (puhekieli) on
ammattimaisempaa.

Laakevaunut ovat helpottaneet arkea (ladkkeiden jakamien ja
ladketurvallisuus).

16. Asiat, joihin jatkossa palataan/jotka selvitetddn
Ei selvitettavia asioita.

17. Seuraava valvonta- ja ohjausajankohdan sopiminen
Seuraava valvontakaynti elokuulle, ti 23.8.2022 klo 13:00.

&
2
H
%
8
g
r
.E

18. Kokouksen paatos
Kokous péatettiin klo 10:00.
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VALVONTAKAYNNIN MUISTIO; SEPPOLAN PALVELUTALO (tehpa)

Aika: Keskiviikko 13.4.2022, klo 10:00
Paikka: Seppolan palvelutalo, Punalantie 38, Jamsa
Lasna: Koivumaki Elina, palvelupaallikkd, Jamsan Terveys Oy

Kotalahti-Karila Riitta, palveluvastaava, Jamsan Terveys Oy
Tuomi-Karila Anna-Mari, TtM-opiskelija, Jyvaskylan yliopisto

Lampinen Mai-Stiina, vanhuspalvelujohtaja, Jamsan kaupunki (muistion
laatija)

1. Jérjestdytyminen ja kokouksen avaus
Todettiin lasnaolijat ja palvelusopimuksen seurantajakso 1.1.-31.3.2022.
Mai-Stiina Lampinen toimii puheenjohtajan ja muistion laatijana.
Poytakirjamuistio tarkastetaan ja allekirjoitetaan.

2. Valvontakaynnin tarkoitus
K&ytiin lapi valvontakaynnin tarkoitus: Valvonnan tavoitteena on varmistaa
lzins@adannon ja palvelusopimuksen mukainen toiminta, palveluiden
saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen
(Palvelusopimus s. 24).

3. Palvelukuvaus ja vahimmaisvaatimukset —lomake, Liite 6
lkdihmisten sosiaalipalveluiden keskimaaraiset jonotusajat ilmoitetaan
ouolivuesittain JAmsan kaupungin www-sivustolla (seurantajaksot 1.4.-30.9.
ja1.10.-31.3.). Ajalla 1.10.2021-31.3.2022 sijoitettujen keskimaarainen
Jonotusaika ymparivuorokautisen asumispalvelun osalta oli 21,3 vrk. Yksikon
kaikki asiakkaat ovat ohjautuneet yksikk6on SAP-tyéryhman kautta.

RAI-LTC puolivuoctisarviointijakso ollut 1.4.2021-30.9.2021
(arviointiajankohta 2/2021). Vertailuraportin antamat tulokset
laatumittareiden osalta on kayty lapi valvontakaynnin yhteydessa.

Henkilostomitoitus 0,6 tayttyy seurantajaksolla.

Kesdkuusta 2020 alkaen on siirrytty vastuulaakarimalliin. Laakari kay
yksikdssa kahden kuukauden valein ja on muuten tavoitettavissa
puhelimitse. Vastuuladkarind on toiminut 1.8.2021 alkaen Riikka Kettunen.
Seurantzjaksolla |aakari on kaynyt yksikossa 31.1-1.2.2022.

4. Laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a

4.1 Hoitotakuun toteutuminen
Toteutuu.
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4.2 Muistutukset ja kantelut
El tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla.
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4.3 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: lahelta piti/potilaalle saakka menneet
Seurantajaksolla 1.1.-31.3.2022 oli yhteensé 45 HaiPro-
vaaratapahtumailmoitusta (kaikki kasitelty). Tapahtuman luonteen
mukaisesti luokiteltuna |&helta piti tapahtumien maara oli 3 ja potilaalle asti
tapahtuneita tapahtumia oli 42. Tapahtumatyypeittdin luokiteltuna: Laake- ja
nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyvia tapahtumia oli
9 (kirjaamisvirheita 1, jakovirheitd 1 ja antovirheita 7);
tapaturma/onnettomuus tapahtumia oli 31 (kaatuminen 17, putoaminen 12 ja
muu 3, joista 1 kuului myés ryhmaan putoaminen); vékivalta tapahtumia oli 2
Ja muusta syysta johtuvia tapahtumia oli 4. Naista 1 tapahtumaa kuului
samalla my6s ryhmaan vakivalta tapahtuma. Seuraus potilaalle: ei tiedossa
1, el haittaa 12, lieva haitta 29, kohtalainen haitta 1 ja vakava haitta 2.
Toimenpiteitd tapahtuman toistumisen estamiseksi ei aiheutunut 33
tapahtumassa. Keskeisin toimenpide ehdotus tapahtuman toistumisen
estamiseksi oli informointi/keskustelu asiasta (11) yksikén sisalla (9).
Suunnitellaan kehittamistoimenpide, oli valittu toimenpide-ehdotukseksi
yhdessa (1) tapauksessa.

4.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio
Ei reklamaatioksi luettavaa asiakaspalautetta seurantajaksolla.

4.5 Henkilgstémitoitus ja patevyys
Seppolan palvelutalossa on 60 asukaspaikkaa. Henkilostomaara Seppolan
palvelutalossa on 5 sairaanhoitajaa, 34 lahihoitajaa (heista 2 on vakituisia
vuosilomantekijéitd), 3 hoiva-avustajaa (keittiotyd) ja 2 tukityollistettya.
Tukityollistettyjen maaraa on lisatty viikkonlopputyévuorojen
mahdollistamiseksi. Henkildstémitoitus on 0,62, joten vahimmaisvaatimus
0,6 tayttyy seurantajaksolla.

Lis8ksi palvelutalossa on 30 % fysioterapeutin tyépanos, jota ei lasketan
mukaan valittéman hoitotyén mitoitukseen.

Hoitajamitoituksen toteutuneet tyotunnit kuukautta kohden tammikuu 0,67;
helmikuu 0,66 ja maaliskuu 0,65. Tybvuorototeuma tarkastettiin
nistokokeella.

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu Terhikki-

rekisterista.

5. Yksikkdkohtainen laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a
Laakaripalvelut, omavalvontasuunnitelma, RAI-LTC-arviointijarjestelma ja
asiakkaiden sijoittuminen yksikkéon (SAP-tyéryhma) katso kohta 3.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on laadittu/paivitetty 100 % asukkaista. Uusille
asukkallle hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan ensimmaisten viikkojen
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Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytéssa. Seurantajaksolla ei yhtéan
annettua palautetta.

THL:n (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) toteuttama Kansallinen
asiakastyytyvéisyyskysely ajalla 14.3.-13.5.2022 kotihoidossa, tavallisessa
palveluasumisessa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

Asukasraadit yksikoissa kaynnistyneet. Asukasraateja, joihin myds omaisten
on mahdollista osallistua, ei ole jarjestetty seurantajaksolla koronatilanteen
VUOKSI.

Henkiloston poissaolot on jarjestetty varahenkiloston ja ulkoa palkattujen
sijaisten turvin. Sairaanhoitajien poissaolojen sijaistamisessa on jouduttu
kayttamaan lahihoitajia vastaavan ammattinenkilén huonon saatavuuden
VUOKsi. Seurantajaksolla on ldhihoitaja tehnyt 8 sairaanhoitajan tyévuoroa.

MNA-testit on tehty kaikille RAl-arvioinnin yhteydessa. Jatkotoimenpiteet
Lifecaressa olevan ohjeistuksen Ravitsemusriskin arviointi — toimintaohje
ympéarivuorokautiseen hoitoon mukaisesti.

6. Tarjouksen mukaisuus
Toteutuu.

7. Muut palautteet ja reklamaatiot (asiakkaat, kuntalaiset, tyontekijat ja
luottamushenkilosto)
Ei muuta palautetta seurantajaksolla.

8. Yksikk&kohtainen omavalvonta
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 1.3.2021.

9. Ostopalvelut/alihankinta
Ateriapalvelu: Jamsan Ateria-, puhtaus- ja tekstiilipalvelut liikelaitos
Pyykkihuolto: Medanta Oy 15.4.2019 alkaen
Siivoustydnohjaus: Jamsan Ateria-, puhtaus- ja tekstiilipalvelut likelaitos
Miratel -hoitajakutsujarjestelma: Ascom-Miratel Oy
Vartijapalvelu: S&L Turvapalvelut Oy
Laboratoriopalvelut: Fimlab Laboratoriot Oy
Lahettipalvelut: ISS
Kiinteisidhuolto: Jamsan kaupunki
Kuramatot: Lindstrom Oy
Materiaalitilaus: Osvar —jarjestelmé; tavara tilataan yhden ohjelman kautta
“oimittajilta suoraan. Kaynnistynyt 15.4.2019.
Lahettipalvelut: ISS

10. Asiakestyytyvaisyys; viimeiselld vuosineljannekselld yhteenvetolomakkeella
Seurantajakson osalta katso kohta 4.4,
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11. Johtamisj&rjestelyt: viimeisella vuosineljannekselld yhteenvetolomakkeella
Esimies on pysynyt samana. Sijaisjarjestelyt ovat tiedossa.
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12. Henkilostd (vakinaisten maara, sairauspoissaolot, tyétapaturmat,
taydennyskoulutuspaivat); tarkastus viimeistaan viimeisella vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella

Vakinaisten maara katso kohta 4.5 (henkil6stomitoitus ja patevyys).
Sairauspoissaoloprosentit seurantajaksolla ovat tammikuu 10,0 %, helmikuu
5,9 % ja maaliskuu 10,1 %. Taydennyskoulutuspaivét (ajalla 1.1.-31.3.2022)
0,82 pv/hoitotyéntekija; 0,5 pv/laitoshuoltaja ja 0,6 pv/tyontekija esimies.
Seurantajaksolla ei tydtapaturmia. Vakivaltatapahtumailmoituksia oli nelja

(4).

13. Dokumentointi, arkistointi, tilastointi; viimeisella vuosineljannekselld
yhteenvetolomakkeella
Lifecare ja Lifecare raportointi kaytéssa. Jamséan kaupungin potilasarkisto on
kaytossa. Pihlajalinnakonsernin ja Jamsan Terveys Oy:n
tietosuojavastaavana toimii Irene Ojala, Jamsan Terveyden
tietosuojayhdyshenkilé Henri Virtanen.

14. Tilat (potilas ja asiakastilat); tarpeen mukaan, vahintaan kerran vuodessa
Tilojen suhteen ei erityista.

15. Onnistumiset ja kehittdmiskohteet
Seurantajaksolla kehittdmiskohteiksi kirjataan: Jatketaan tyéskentelya
asukaslahtbisen hoitotydn kehittdmiseksi. Asukkaan jaljella olevien
voimavarojen kayttdminen arjen toiminnassa.
Keviille 2022 suunniteltu kehittamisiltapaiva on siirtynyt syksylle 2022.
T2llgin jatketaan marraskuussa 2021 toteutuneen kehittamisiltapaivan
teamoilla: hoito- ja palvelusuunnitelmat (yhteiset periaatteet), RAl-arviointi ja
kiriaaminen.
Ryhmsikotien asukasraatien kdynnistaminen saannollisesti.

Onnistumiset: Koronatilanteissa on saatu henkiléstévahvistusta
varahenkildstosta ja oma henkilésté on joustanut hyvin.

Yksik&ssé on aivan loistava oppisopimusopiskelija (ahkeruus, joustavuus,
tilannetaju, vastuun kanto, tiimi tyéntekija).

Hyvai palautetta on saatu jaksolaisten (3 asiakasta) hoidon kirjauksesta.
Kesén sijaistilanne nayttaa hyvalta.
Hyvaa palautetta on saatu asukkailta/omaisilta.

Virkeita asukkaita, jotka kommunikoivat keskenaan.
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Kevat tulee: Asukkaat ovat jo nauttineet aurinkoisista paivista lasitetuilla
parvekkeilla.
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Jalkojenhoitajaopiskelijat ovat kayneet hoitamassa asukkaiden jalkoja
(naytét, 12 kpl).

Aluevaalien aanestysmahdollisuus on toteutettu yksikdssa 14.1.2022.

Aluehygieniahoitajan (TAYS) kdynnin yhteydessa 1.2.2022 on saatu hyvaa
palautetta ja toimintaohjeita. Kasihuuhteita on lisatty alakertaan.

Tyéterveyshuollon tyépaikkakaynti 15.3.2022.

16. Asiat, joihin jatkossa palataan/jotka selvitetaan
Ei selvitettavia asioita.

17. Seuraava valvonta- ja ohjausajankohdan sopiminen
Seuraava valvontakaynti sovittiin elokuulle, ma 22.8.2022 klo 8:00.

18. Kokouksen paatos
Kokous paéatettiin klo 11:00.

Muistion vakuudeksi:

J . y _ omnn .
b K Libn Nt i B . . ) 1
/z{a.( ihf;ﬁ{& /(éédfd/iflm,_\ (___l QM\Q’&&* . -
Mai-Stiina Lampinen / Riitta Kotalahti-Karila
vanhuspalvelujohtaja palveluvastaava
Jamsan Kaupunki Jamsan Terveys Oy
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VALVONTAKAYNNIN MUISTIO; TAVALLISET PALVELUTALOT JA
LINNAKARTANON PALVELUASUNNOT

Aika: Maanantai 8.4.2022, klo 8:00
Paikka: Jamsankosken paivakeskus, Laaksotie 18, Jamsankoski
Lasna: Koivumaki Elina, palvelupaallikké, Jamsan Terveys Oy

Tolppa-Virtanen Terhi, palveluvastaava, Jamsan Terveys Oy

Lahtinen Kati, palveluvastaava, Jamsan Terveys Oy

Hiekkavirta Minna, palveluvastaava, Jamséan Terveys Oy

Kirvesmaki Tiina, kotihoidon geronomi, Jamsan Terveys Oy

Lampinen Mai-Stiina, vanhuspalvelujohtaja, Jamsan kaupunki (muistion
laatija)

1. Jarjestaytyminen ja kokouksen avaus
Todettiin I&snaolijat ja palvelusopimuksen seurantajakso 1.1.-31.3.2022.
Mai-Stiina Lampinen toimii puheenjohtajan ja muistion laatijana.
Poytakirjamuistio tarkastetaan ja allekirjoitetaan.

2. Valvontakaynnin tarkoitus
Kaytiin 1api valvontakaynnin tarkoitus: Valvonnan tavoitteena on varmistaa
lainsd&dannon ja palvelusopimuksen mukainen toiminta, palveluiden
saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen
(Palvelusopimus s. 24).

3. Palvelukuvaus- ja vahimmaisvaatimukset —lomake
Ikaihmisten sosiaalipalveluiden keskimaaraiset jonotusajat iimoitetaan
puolivuosittain Jamsan kaupungin www-sivustolla (seurantajaksot 1.4.-30.9.
ja 1.10.-31.3.). Ajalla 1.10.2021-31.3.2022 sijoitettujen keskimaarainen
jonotusaika palveluasumisen osalta oli 17,9 vrk. Yksikon kaikki asiakkaat
ovat ohjautuneet yksikkddn SAP-tyéryhman kautta.

Laakaripalvelut toteutuvat saatavuuden osalta (viikoittainen
konsultaatioaika).

Toiminnanohjausjarjestelma ja mobiililaitteet ovat kaytéssa 100 %.
Kotihoidon toiminta on ymparivuorokautista J&msan kotihoidon ja
Linnakartanon palveluasuntojen alueella.

4. Laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a
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4.1 Hoitotakuun toteutuminen
Toteutuu.
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4.2 Muistutukset ja kantelut
Ei tehtyja muistutuksia tai kanteluja seurantajaksolla.

4.3 HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset: lahelta piti/potilaalle saakka menneet
Seurantajaksolla 1.1.-31.3.2022 oli yhteensa 23 HaiPro-
vaaratapahtumailmoitusta (kaikki kasitelty). Tarkasteltavien yksikkéjen osalta
HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset jakaantuivat seuraavasti: Linnakartanon
palveluasunnot 6, Saksalan palveluasunnot 8, Saterintien palvelutalo 1 ja
Koskentien palvelutalo 8. Tapahtuman luonteen mukaisesti luokiteltuna
l&helta piti tapahtumien maara oli 2 ja potilaalle asti tapahtuneita
vaaratapahtumia oli 21. Tapahtumatyypeittain luokiteltuna: Laske- ja
nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyvia tapahtumia oli
14 (ei tiedossa 2, jakovirheita 2, virhe ldakehoidon seurannassa 2 ja
antovirheita 8). Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyvia tapahtumia oli 1.
Tapaturma/onnettomuus tapahtumia oli 7 (kaatuminen 4 ja putoaminen 3).
Vékivaltatapahtumia oli 1. Seuraus potilaalle: ei tiedossa 1, ei haittaa 13 ja
lieva haitta 9. Keskeisin toimenpide-ehdotus tapahtuman toistumisen
estamiseksi oli informointi/keskustelu tapahtuneesta (20) yksikén sisalla
(15). Suunnitellaan kehittamistoimenpide, oli valittu toimenpide-ehdotukseksi
seitsemassa (7) tapauksessa. Yhdessa (1) tapauksessa asia oli paatetty
vieda eteenpain ylemmalle tasolle.

4.4 Asiakaspalaute ja reklamaatio
Ei reklamaatioksi luettavaa asiakaspalautetta seurantajaksolla.

4.5 Henkilostomitoitus ja patevyys
Linnakartanon palveluasunnot 13 tyontekijaa: 1 sairaanhoitajaa; 12
I&hihoitajaa (+ 2 |h yopartio) ja 1 tukipalvelutyontekija. Saterintien palvelutalo
7 tyontekijaa: 1 sairaanhoitaja; 6 lahihoitajaa ja 0,5 tukityéntekija. Koskentien
palvelutalo 5 tyéntekijaa: 1 sairaanhoitaja; 4 lahihoitajaa ja 1
tyGllistamistuella palkattu henkild. Saksalan palveluasunnot ja Kotimaen
ryhmakoti 6 tyontekijaa: 1 sairaanhoitajaa; 5 lahihoitajaa ja 1
tydllistamistuella palkattu henkilé.

Vanhuspalveluissa yhteisend on kaytettavissa fysioterapeutin,
toimintaterapeutin, psykiatrisen sairaanhoitajan seka paivystavan
kotisairaanhoitajan (ma-pe aamuvuoro) tyépanos.

Sijaisten osalta ammatinharjoittamisoikeus on tarkastettu Terhikki-
rekisterista.

5. Yksikkdkohtainen laadun seuranta ja poikkeamat —lomake, Liite 6a
Keskimaarainen kayntiaika asiakkaan luona seurantajaksolla oli
Linnakartanon palveluasunnot 18 minuuttia, S&terintien palvelutalo 21
minuuttia, Koskentien palvelutalo 17 minuuttia ja Saksalan palveluasunnot
17 minuuttia. Valitén asiakastytaika 47 % kokonaistydajasta.
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RAI-HC puolivuotisarviointijakso ollut 1.4.-30.9.2021 (arviointiajankohta
2/2021). Vertailuraportin antamiin tuloksiin laatumittareiden osalta palataan
seuraavan valvontakaynnin yhteydessa.

Hymynaama-asiakaspalautelomake on kaytdssa. Seurantajaksolla ei yhtasn
annettua palautetta.

THL:n (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) toteuttama Kansallinen
asiakastyytyvéaisyyskysely ajalla 14.3.-13.5.2022 kotihoidossa, tavallisessa
palveluasumisessa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

Koronatilanteen vuoksi asukasraateja ei ole pidetty seurantajaksolla muualla
kuin Kotiméen ryhmakodissa. Yksikoissa on jatkuvan palautteen anto
mahdollisuus suullisesti ja kirjallisesti.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on laadittu/paivitetty Linnakartanon
palveluasunnot 100 %, Séterintien palvelutalo 100 %, Koskentien palvelutalo
ja ryhmakoti 100 % ja Saksalan palveluasunnot ja Kotim&en ryhmakoti 89 %.

Henkiloston poissaolot on jarjestetty varahenkilston ja ulkoa palkattujen
sijaisten turvin. Seurantajaksolla ei sairaanhoitajien akillisia poissaoloja.

MNA-testi tehda&n RAl-arvioinnin yhteydessa puolivuosittain. Kaytanténa
on, etta poikkeavat tulokset katsotaan yhdessa laakarin ja
ravitsemusterapeutin kanssa ja tehdaan jatkosuunnitelmat ravitsemustilan
kohentamiseksi.

6. Tarjouksen mukaisuus
Toteutuu.

7. Muut palautteet ja reklamaatiot (asiakkaat, kuntalaiset, tyéntekijat ja
luottamushenkilosto)
Ei muuta palautetta seurantajaksolla.

Tyontekijoiden antama palaute koskien vanhaintuen kiinteistéjen kuntoa ja
toiminnan jatkoa (profiloituminen).

8. Yksikk&kohtainen omavalvonta
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 12/2021 Saksalan palveluasunnot ja
Koskentien palvelutalo, 9/2021 Linnakartanon palveluasunnot ja
11/2021Saterintien palvelutalo.
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9. Ostopalvelut/alihankinta
Ateriapalvelu: Jamsan Ateria-, puhtaus- ja tekstiilipalvelut liikelaitos
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Pyykkihuolto: Saksalan palveluasunnot sek& Kotimden ryhmakoti
Jamsankosken pesula oy (eristyspyykki)

Puhtaanapitopalvelu: Saterintien ja Koskentien palvelutalo seka Saksalan
palveluasunnot (seka Kotimaen ryhmakoti) yhteiset tilat ja henkiloston tilat
Jamsan Kiinteistohuolto Oy

Turvapuhelinpalvelu: AddSecure (Linnakartanon palveluasunnot, Saterintien
palvelutalo, Koskentien palvelutalo ja Saksalan palveluasunnot syyskuusta
2021 alkaen)

Vartiointipalvelu: S&L Turvapalvelut Oy

Laakkeiden koneellinen annosjakelu: JAmsan apteekki ja Jamsankosken
apteekki

Laboratoriopalvelut: Fimlab Laboratoriot Oy

Kiinteistéhuolto: Jamsan vanhaintuki; Linnakartanon palveluasunnot Jamsan
kaupungin kiinteisté huolto

Materiaalitilaus: Osvar —jarjestelmé; tavara tilataan yhden ohjelman kautta
toimittajilta suoraan. Kaynnistynyt 15.4.2019.

10. Asiakastyytyvaisyys; viimeisella vuosineljannekselld yhteenvetolomakkeella
Seurantajakson osalta katso kohta 4.4.

11. Johtamisjarjestelyt; viimeisella vuosineljannekselld yhteenvetolomakkeella
Esimiesjarjestelyt: Seppolan kotihoito ja Saterintien palvelutalo Kati
Lahtinen; Jamsankosken ja Koskenpaan kotihoito seka Linnakartanon
palveluasunnot Minna Hiekkavirta ja Koskentien palvelutalo ja Saksalan
palveluasunnot sekd Kotiméaen ryhmakoti Terhi Tolppa-Virtanen.
Sijaisjarjestelyt ovat tiedossa.

12. Henkilosto (vakinaisten maara, sairauspoissaolot, tydtapaturmat,
taydennyskoulutuspaivat), tarkastus vimeistaan viimeisella vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella

Vakinaisten mé&é&ra katso kohta 4.5 (henkiléstomitoitus ja patevyys).
Sairauspoissaoloprosentit seurantajaksolla ovat tammikuu 7,8 %, helmikuu
13,5 % ja maaliskuu 7,2 %. Taydennyskoulutuspéivat (ajalla 1.1.-31.3.2022)
0,48 pv/henkiltyovuosi. Tydtapaturmia seurantajaksolla oli yksi (1). Ei
vakivaltatapahtumailmoituksia.

13. Dokumentointi, arkistointi, tilastointi; vimeisella vuosineljanneksella
yhteenvetolomakkeella
Lifecare ja Lifecare raportointi kaytéssa. Jamsan kaupungin potilasarkisto on
kédytéssa. Pihlajalinnakonsernin ja Jamsan Terveys Oy:n
tietosuojavastaavana toimii Irene Ojala, Jamsan Terveyden
tietosuojayhdyshenkilé Henri Virtanen.
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14. Tilat (potilas ja asiakastilat); tarpeen mukaan, vahintdan kerran vuodessa
Tilojen suhteen ei erityista.
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Koskentien palvelutalo (ryhmakoti) vesivahinko.

15. Onnistumiset ja kehittamiskohteet
Edelliselld seurantajaksolla kirjattujen kehittamiskohteiden osalta voidaan
todeta seuraavaa: Henkildston tyon jarkevéittaminen ja tydpanoksen oikea
kohdentaminen. - Suunniteltu yhden yéhoitajan vahentaminen
Linnakartanon palveluasuntojen (ryhmékoti) osalta on tehty maaliskuun
lopulla. Yépartiotoiminta jatkuu ennallaan Jamsan ja Jamsankosken alueella.

Seurantajaksolla kehittdmiskohteiksi kirjataan: Jatketaan tyéskentely
edellisella seurantajaksolla kirjattujen kehittamiskohteiden parissa,
Saterintien palvelutalon kehittaminen siten, etta toiminta vastaa kyseista
palvelumuotoa (kotihoito).

Yhteistyokuviot asiakasohjauksen kanssa. — Yhteisty6 on kéynnistynyt ja
kehittamistyota jatketaan.

Uusina kehittamiskohteina kirjataan: Yhteistydpalaverissa henkilostén
kanssa on noussut kehittdmiskohteena henkilostéresurssien oikea- ja
tarkoituksenmukainen kohdentaminen. Henkiléstén esittamana on
tavoitteena pienemman kotihoitoalueen muodostaminen (Koskentie-Sateri-
Saksala) isomman alueen rinnalle.

Henkiléston henkisen jaksamisen tukeminen jatkuvassa paineessa.

Onnistumiset: Tydntekijat ovat positiivisella asenteella toiminnan
tehostamistoimenpiteissa ja muutoksissa mukana.

Tybyhteisén arki on sujuvaa.
Onnistunut fysioterapeutin valinta.

16. Asiat, joihin jatkossa palataan/jotka selvitetdan
Ei selvitettavia asioita.

17. Seuraava valvonta- ja ohjausajankohdan sopiminen
Seuraava valvontakaynti sovittiin elokuulle, to 18.8.2022 klo 8:00 (Saterintien
palvelutalo).

18. Kokouksen paatos
Kokous paatettiin klo 10:35.
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Mai-Stiina Lampinenh Kati Lahtinen

vanhuspalvelujohtaja palveluvastaava

Jamsan kaupunki Jamsan Terveys Oy
Tules - LF— .

Terhi Tolppa-¥irtanen Minna Hiekkavirta

palveluvastaava palveluvastaava

Jamsan Terveys Oy Jamsan Terveys Oy
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