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Suomen viralisen Kistn kijalinen ja suulinen Keltaio hyva

Henkistomililus vastaa vallkunnalisia suosiuksia ja
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a 112022
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okeudet/hototakuu

wotaja toker
koostoen304., 31.8.ja 31.12 hoidon saatavuudosta 2 vikon sisall.
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Lieva poikkeama: Tavoitotason kertauorteinen ataminen tai
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Lahtotaso VALVONTAKAYNNIN HAVAINNOT

Toteutuns
rbneuol o eaiapalolitinpddses ol { el pin
muaisost
ataan, aa a o .
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sasi1986 8 5 - -
! et
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e toimitaan sen mukaan. mal odaan yhdess# kaupungin anss. on vakava vasratapahtuma.
o poiesmatsas 3 [l ksl it
Visiiiss3 uskotavat mairat vaaratapahtuma-imoiksia, . ' cataan, a Usiotiava  fapatuma,
z Kefitamistoimerpiit soity 3% - L
Kefitamistoimenitoet sovt. Kefitamistoimerpitoet on svity 8% imoiuksista. mtija mahdolinen sankio sovtaan syksyll 2017
Kooste HAIPROON tehdyisté ptlasvaaratapahtumisia . e e
esimiehen puutuminen 2202 saakia).
;
it kehitamistoinia ontety.
. Laheta pi tartiden osus/ potiaale saakka meneet Asikasturvalisuspokdeanista 13 paatitapahi asikiaale
suhtoessa potiaale saakka memeisii [ vaaralapahtumaiimitkset 40 %) 60 % Sasda
ja 10ESBLja 10MRSA MRSA ja ESBL tarurojen madra ef rovse. 1EsBL
e Eriinen omake ykskkitin 1. wost Testataan 3 yksikissé orko oimiva epa mitta. B e s i sovell tahén ykskkon.
Visiiiden toiminia on suwaa Herkibsiokysely kerran kahdessa vuodessa D e T Sewrataan,of serkiota. a5, otenef anaysofavia toksiaota anorymieet
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Potiastuvalisus- tieolurva-  titosuoja, laske-, ensiapu- sek
hygieniaosaaminen

‘Suomen viralisen Kislen Kijalinen ja suulinen Kielaito hyva.

tiodon kalentervuositain tammikuussa.

Tuottaj pitaa kijaa henkioston osaamisesta. Audioimala
tarkistettavissa.

Hoito-,
onvamistettu

Piranmaan abealiston suumitimien avoiteet oteutwat:

sunriteima,
terveydenhuolon arestamissuumiteima (arouspyynnGssa).

Ammatinharoitusoikeus varmistettu 100%

Palvelu ja hotoketien omat mitarit

Hoitoketjjen omat mitarit

1. vuoden mittar;

henkibtyovuosi vuoden akana.

Potistyohon osalistuat suoritavat potisturvalisus-fa
Houkuk
13V valein, Mu

ensizpukouus yksikkBkohteisesti

taito. Mertita ata i 5%k

Vieinen Kiltutkinto (YK) taso 4, 100%:st sorittt i, foiden

Kaksi tyortokjaa aoitant mielenterveys- a paihdetyon

opetuksena koko henkistole 212022.

Love voimassa 100%. Hatdersiapukoutus
100% Tietosuojakoulus 100 %. Hygleniapassi 100%

valtava
kil o ol suomen iralinen kiek ) Koskoe vain 1.9.2015 akean

Mitoitusvaatimukset yksikoitain.

Herkbsitmitoitus 0,61. Ohjasjat ja sairaanfoiteja Tertikissé 100
X

100 % Terhikd rekisteissa

Sovitaan 3-5 péivetavas palveksawaustal-tetia.

Terhiissa.

Mairitty omavalvontasuumiteimassa, suuiteima paivitety
16:2:2022.

MNA tehdasn

Vuositain sovitiava valhiuva mittari naista suunmitomista P
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Hyvinvointkertomuksen mittareiden tteutuminen

Wwoden tavoite on ravtsemuksen seurariamitarin (MNA) e
saamol Ty .

inen kéytt varhustenfiuolon ykikoissi

Lieva poikkeama; suunviteimaa ei ole.
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ravitsomuksessa on imennyt mutoksia ta huoka

Lsakeholtosuumiteima udistett kokonaisudessaan 212022.

(STM).
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ravitsemusterapeut, sun terveydenhuol, vastzarotot,
Varspatiia, pabe. . mkriareyspshekt
Hyvinvointkerto

valmistunut 2/2022.
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173386 Jiims3, Vanhuspalv. alihankinta
Yksiksn vastuuhenkils: Elina Koivumaki

[VAHIMMAISVAATIMUKSET I — 7T
[ TPaivelukuvaus nykyisest innasta Vaadittu paivelutaso Tarjoajan kuvaukset [Valvontakéynnin hav:

Toteuu: ostopalvelupaikat Johannakodista 33, Attendo
Koskipuistosta 40 ja Esperita (Jaatianranta) 8. Lisdksi 12

Varhusten asumispaivekien ostt tehpa) [l lueele. uotiajaa. Pavel rstetava Jamsan aueela; ale 10 pakkaa Kotkialan mkaista mutoa muin krin. Attendo Koskipuisto
= o on slkenu yiden ryhmékodin (16 asukaspaikias) 22.3 2021
akaen

[YLEISET LAATUMITTARIT _____
[ravoite ____| Poikkeamat Valvontakéynnin hav:

Lievi poikkeama: Tavoiletason kertakuonieinen ailtaminen tai

Asiakkaanipotiaan paasy paivekyaresteiman pirin hoiotakun i i i
304.,31.8.ja 31 ol insaadantd o fen vuoden

s e 3 Hotoaluulainsaadants o tteudu kaksi kerlaa kahdn vuol
‘maksaa uotia.

Holtopaivat rataan K, .

Hoitojaksot Efica o ossa o johtuvat merkitavat ki mutokset kistelaan
ohjausryhméssa. Ohry kisiteloe iastot kerran vuodessa.

Kayntimadrat Ciy

istutusten ja kanteliden maard. Potlasiaki -

TH1552, Sosaaluolin ssslassd BIZE000 ol o e V. 2014 muistuvkset a kariohs.

Jamsan Terveyden oftavale iaakarile ja sosizaifuolon
K i

Potiasvahinkolimoitukset, potiasvatinkolaki 58511985 v

Sanidiot

Johtavall viranhalale. Kantelt ofjataan AViin. s 5
Virastojen ratkasut lasketaan yhdoks ratkaisuks!,
Kanteiden seké polasvahinkoimolusten perustee tehdaén .

Jivs
[T —r— el il Efcan ot satavis.Odota Effcopthtyst,
oo i amn ttoon masa k. | srios s saman
} £
S R L R Ik osaanyhooea ks s v T
2 vastaavissa asioissa eiki yksikssa ole ryhdytty korjaaviin
meptasin
T p——— ’ .
Kehittamistoimenpiteet sovittu. ECEe T Kehittamistoimenpiteet on sovittu 8 % iimoituksista.

Laelié pit tlanteiden osuus/ potiale saakka meneet
vaaratapahiumaiimotukset 40 %/ 60 %

Latiiaso 31 % / 69% ‘Seurataan, mutta i sanktoida.

suhleessa potiasle saakia memeisin.

PSHPn aluesliset eristyskytamdt toteutuva, 10ESBLja 10MRSA MRSA a ESBL

vuositan, Kasihuhteen kulius yksikbitainhoitopaiva ti Kyt s

Tyokaytanmi kaikissa yksikoissé ovat infektoia estavia 1. vosi: Testataan 3 yksikossa orko toimiva tapa mitata.

ek iz on o eyl oran assa s I S

‘Sourataan, of sankioita.

seka aktivisesti 10

T T D V. 2014: 1500 vastausta, 5ti4 - u
fakneiticshial i ko Khekem vk 2014, toimenpiteet. Jos vastauksia ale 20 kappalelalyksiK i toksia
Kauitaja paperisena yksikoiss.
L
Taydemyskoutuspaival herkictyovuosi Vioma

Kalentervuositain tammikuussa. henkiiyovuosi vuoden aikana.

Potiastyshon osallstuvat suoritavat potiasturvalisus- ja
Potiastuvalisus- tieolurva-  tetosuoja, laske-, ensiapu- sek - .
hygieniaosaaminen etsesipuouksen KOs ippen 13 vilin. M t 2n
ensiapuouiutus yksikkoKontaisest kel tytnteko.

Keltaito,
‘Suomen viralisen kislen ijalinen ja suulinen Kelato hyva. i

[ on valtava Keltait (YK 2). (esim. osaston lékiri) Koskee vain

15 jakeen akaneita tyosufieia.

Mioitusvaaimkset yksikditain
% Terhki rokiterissa

Hoito: Kts. henkiostomitotuksen kohdalia vaimmaisvaatimuksot

onvamistetty

o T LGS Mitoitusten setranta kerran vuodessa yksibitain. Lissiai
pistokokeita totoutuneista tyouuorolstoista o
‘ammatinhariitamisolkeudest

Ef sanktioiu

Sovitaan 3-5 paivietiavas paivekkuausial-kelia.

Pitkanmaan/maakuman alueslisten suumiteimien tavoitiest
foleutuvat: Pirkanmaanimaskurman aleelinen terveyden

‘Seurataan, ef sankioitu.

1

5= jwoden tavoite on ravisemuksen seurantanittarin (MNA)
o Anrm\hr-nuylm varhustenhuolon yksikGissa. Soviava
(arouspyymnossa). raavan vuoden tavoite

a ak 7 Liova polkkeama: suumiteimaa oi oe
T T - sita noudatetaan, 1. vuonna péivtetan 2kehoitosuumiimin .

Lasikehoitosuunniteima on tehtynd ja saamdlisesti pivitetyna
tydyhteisoona kaikkin yksikoihin
Eai Kuluessa huomautuksesta.

Hyvinvointkertomuksen vuositaiset mitarit LSS



Muistipoliklinikka (nimikemuutos geriatrian poliklinikka)
Yksikon vastuuhenkilo: Elina Koivumaki

—__
Toimil osana ‘E’Ve“m“““‘ Palvelut tuotettava Kuhmoisten kunnalle yhteistoimintasopimuksen voimassacloajan.
0, jossa noin 0,5 l&akarin tyspanos, lisaksi
aonenkdkuniana vahitsen mustioks s 0.5 mstoodinastortTarajan tomitakuvaus Liitteen 7 mukainen kuvaus.
jaaditaan, jossa on esitys muistipoliklinikan toimintamalls heidan omaistensa
tuesta seka paikalisesta (Kis. Lite 7
Vertailuperusteet). Tarjoajan sitoudutava esittamaansa toimintamallin.

(geriatrin
diagnoosi-kaynti 90 min., genilnn iRl 160
min., muistihoitajan kéy! 90 min., MMSE-
testaus (ti-laakarin Dyy!imabsl) min., CERAD-testaus (tk-
158Karin pyytama) 60 min.), puhelin ja paperi konsultaatiot
seka puhelinkontaktit.

Toteutus henkiéston osala.

Muistipolikiinikka
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(ireellsyycen eclytiamna aikana) (%)
Mustiaakarin vastaanolole passee muistholtaan arvion

Vioden 2014 taso paaseo hali Holtosudo pysyy paasaanidisest samala l84karla,

kotlkaymit holtosuteen akara
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= Toteutuu
oo e ntaesss yriritiss s o 2014 050
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Palvelukuvaus nykyisest toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakéynnin havainnot

Vanhusten péivakeskus- ja palvelupsivatoiminta

Jarstettava pavikeskus- ja palvelupdivatoimintaa Tiaajan

kanssa sovitavassa laajuudessa

Toteutuu (Seurantajakson aikana paivakeskus on toiminut
pienemméila ryhmakoola (10-13 henkioa + ohjaaja).

muita paivakeskuksessa asioiia henkioia. Lisaksi huomioltu

palvakeskuskaynia (edelisend paivana) ja tarkastetaan se, etta
‘asiakkasla i ole koronaan lityvd oireia.)

Lihtotaso Valvontakéynnin havainnot

Effica potiastietofariestelmd, puheinoperaatiori tiedot,
Koosteen 30.4, 31.8.ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vilkon sisalla

htp: jamsa.

Toteutuu (Nykykiytannon mukaan paivakeskuksen

Jaksot. Paivakeskushakemusten maar on saantynyt.

Vuoden 20141 i o

asiakiaita,

rataan, kayntimsa e a

13 henkios,
Selitetty asiakkaiden iinnostuneisuuita ns. itaryhman, johon e
ole ol kinnostuneisuta.)

‘Ohry kisittlee tiastot kerrran vuodessa.
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Henkibstbmitoius vastaa valiakumnalisia sosituksia

Palvelu- ja hoitoketjjen omat mittarit

Holtoketen omat mitarit

Vuositain sovitava vaihtuva mitari nasta suunniteimista

Tarkistetaan valvontakayneila/ pistokokein.

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

Mitoitusvaatimukset yksikoitain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mititusten seuranta kerran vuodessa yksiksitin. Lisaksi
pistokoketa toteutuneista tydvuorolstoistaja
‘ammatinharjoiiamisoikeudosta.

sovitaan 3-5 paiviletiava palvelkuvaustal-ketja

Tavoitieet tarkastetaan vuositiain. Ohryssa mazritolaan
vuositain, mité asioita aluselisten suunnitelmien tavoiteista

1.
yhsikbissa.

taan. 1
(MNA) saanslinen Kyt vanhustenhuolon yksikoissd. Sovtava
seuraavan vuoden tavoite

Kis. henkllstomitoituksen kohdalla vahimmaisvaatimukset

Ei sanktoi.

Seurataan, e sankioiu.

syksyla
(STM).

Hyvinvointikertomuksen vuositaiset mitarit

Ei sanktioitu.

e = kothoidon tukipalvelu. Fysioterapeutt vastaa

olevien kuntoutuksesta ja apuvaineasioista.

Ei koske yksikkoa

Laskehoitosuunniteima on paivitetty 17.6.2021

_ _ I EEE——
e

Emc:

Vuoden 2014 taso

kuukaudessa keskimaarin 50 45 asiakasta Ajalla 1-6 kk 20

15

Keskimaarin 51.5 asiakasta Heinakuussa paivakeskus sulettu

. v, oiminta

merkitavsti




Omaishoidon tuki ja palveluohjaus
173386 Jims3, Vanhuspalv. alihankinta

Omaishoito, Perhehoito, Vanhusten fysioterapia, kotiutusyksikks

Yksiksn vastuuhenkils: Elina Koivumaki

IMMAISVAATIMUKSET
——

Varhuspalveliden palvelohiaus.

Vanpa Omaishoidon tuki

Varhuspatvekiden fysioterapia

Vanhusten porhehoito

Kotiutusyksikkd
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Vaadittu paivelutaso Tarjoajan kuvaukset [Valvontakéynnin havainnot

kehitémiseen.

toimeenpano

Vaintéan 4 % yl 75-vuotiaista. Noudatetiava tiasjan asetiamia kteeref.

iytossa. L

Kotk

Kolluumisessa korkeintaan kahden vikon aan.

foteuttaminen sloitetu.

Tuotiaanon

Tuottajan on 31.8.2017

Asiakasohjaajat sityivat Jamsan kaupungile 1.12.2021.

Eikoske yksikioa.

Toteutws

Perhehaitoa ei le al hatkelé.

Eikoske yksikkoa.

Poikkeamat Valvontakéynnin havainnot

Lieva polkkeama: Tavoltotason kertakorisinen aittaminen tai

e wotiaa ke hty i w o »
"“‘""“""";‘::_M e e koosteen 30.4., 31 1. . Hoitotakuulainsaadants ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden B
maksaa otiaa.
Hotopaivat sotaon .
Hotojaksot Efica x C=2 C ohtwat meritavatkéyntimasrion muutokset Kisieladn
onfusiymdsss. Onry Kisitele Uiasiot Kemran vodessa.
Kayntmsirat
Evesh s v.2014 muistuthset a antekt
Jamsan
ta misus R
, ‘Sankiol i todos
Potiasvatinkoimotukset, potiasvahinkoiaki S85/1985 v o B Eitoidon
antlicen seki potlasyahnkolimoiusien perusiets tehdiin
fauta,
Hoidon hitavaikuusimol kel R i vie Effcan kauta saatavissa. Ocotaa Effcapaiviysa
25 e tlaian tietoon muata k. i sankioa jos saman
a s
EEsm——LS o il codeanes i s Ortava earaapann
vastaavissa asioissa ik yksikossa ole ity koriaviin
oimenpiesin
Ketitamistoimerpiteetsovt. Kehitamistoimenpoeton sovity 8 % imoltsisa. 2 L=
i
; Lot i ericidon s s sakda menee -
e e Lanestaso 31% /69% e pmeane S ‘Sourataan, muta o sarkloida. Eikoske yksias
vuositai, Késiuuteen kutus yKsKGItSINholtopaia tai Kyn [EEEELEIRD PTG d e z 3
1. vuosi: Testataan 3 ykeikssa onko oimiva tapa mitata.
Herkilostskokee voivansa hotaa asiakiaat yvin, Tuokset
Visiiiden toiminia on suwaa Henkibsokysely keran kahdessa vuodessa e ‘Seurataan,efsanktota Toteuws
ek aivisst 10
(T s V. 2014: 1500 vastausta, St 5 . O
Binishostan it daaas Vol 2014 ‘oimenpteet. Jos vastauksiaale 20 kappaletalyksikk i tksia
Kauta ja paperisera isikoissé.
‘Asiakiaidon ta poiasaestojon antaa kysyiaan paiveuketifa oo, o conkio .
g ‘Seurataan,ofsankiota Eiok kysyty
osteina Leva a ” o
Taydennyskoutuspéivat herkistybvuosi  vokosa edon o Voo o san koime aivaa o ¢
e henkiiiyovuosi vuoden akana
Potiastychon osalisat suoritavat potiashrvalisus-
Potiastuvalisus:, teloturva- a stosuoja-, Bake-, arsiapt- soké - . o - 005
ygieizoszaminen aiderspouiisenisicsid isen 5 vl Mas e e
ensiapukouiius kskiGkohtaises et
don Kellalo
Suomen iralisen ilen ialinen ja suinen it v e (ot i Toteutas
kil el rolinen el o vallava Keltaito (YK 2). (esim. osaston laker) Koskee vain
15 koo akeneia yosutea.
Mioitusvaatimukse yksikoitain.
100 % ek rekiserssé
Kis. herkistomitoiuksen kohdal vahmmisvaatimukset
oo Ammatirbaroiusoikeus vamistetu 100% it st Toteutas
sislotal skt yovrisas
mmalinaroitamisoikeudest
Palvek ja hofoketjen omat mitart -
& fmvas o aytson i o i sankioi Pavelkista on kvatly kotusprosessi
Hotoketpjen omat miart e o
Vuositain sovitava valhuva mitar raista suteimista e Vwoden avoite on ravisemksen seuantamitarn (MNA) S Eiloske yisikos
[’ ol 8y ok K3 Sovtava
euraavan vuoden avoite
Lssetolosumiteina on olmassa o soleen o KON o o .
Tarkisttaan vatvoriakéymeila  pstokokein L ¥ i
s akuessa hoomautsesta,
g i sarktoits
e e Hyvimvointkertomuksen vositiaset mitart
[YKSIKON I I E——
Lintétaso Poikkeamat Valvontakéynnin havainnot
Patveluohuksen kaynimaarat Vuoden 2014 taso Vehitaan woden 2014 taso.
vaesionkehiys huomioiden [E DS
vatitsin 4 a %
oloyota okevle Jimsan kaupungin hyvilksymien keeren %6, Noudatetava iagjan asetamia krteerc.
Mmukaisest Efficaja erfnentiedosto tlsja seuraa Vuoden 2014 taso Eiloske yiskios

Omaishoidon akisaateisten vapaiden toteutuminen

Henkistola ritava gerontologinen a sosiaaltyon osaaminen

Varmistetaan, etta palveluotjasjan palveléestemassa
haivaitsemat puteet kasitelaan a niin puututasn

Koko herkistolé on sosiaaltyn ja geroriologian osaarmista
funsaast

Laldsaateinen 3 ik

vapaitaan palveln tuottaesta ohtuen
ek opasicnavdn 'l el v

T —— ‘
O ——— |
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Seurantsskeots hoio-osssto 4 on sty vastamaan
potiaspalkicien arposseen hyin serantakson akine,

s Pokeussonsest

edonytaman sana () Jousopalata,

makeas tote. Seuranskson akana hoto-osastoll 2 potiasiserteen
halnnoit j potassgotiet n omstunut
rotksenmasest. Sako pavia sl e Sy

Holopiat
eltrossto: Necropii unri 57, bk 1212
maslikon 691, ot tammi
o 57 Kosaraitinon mtosba s 1 17
Rolmbau 1224 vk ja masishun 12,12 wk Tyt

Seurtsan, moritaat mdoksot ovet pokoar
987 % (22 potiaspakaa).hemiy 98, % (22 paspakias)
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= e ’ 6. 547 j malsuu 550,
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Kaynimasest
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4302003
simsin 5
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Hoidon hatavalksim uksel e T i vola Effican kauta sastavesa, Odota Efficapiiviysts
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251068 Jamsa, tydterveyshuolto

[VAHIMMAISVAATIMUKSET I
[ [Fareukuvaus nyiyisests foiminnasi Vaadittu pavelutaso Tarjosjan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot

Toiminnan on i

Liteen7

. mikal ko

Tysterveyshuoto B T oma Lite 7 a

Sopimusten sisatoa ja innastoa.

Tuotijan = o
o 112016 ahten.

palveluen twottamista

Tustajole.

Nimetiava tyoterveyshuolosta vasiaava henkic

LEISEY LAATUMITTARIT I e e
ravoite ______________________Jiaatwmittai _______________________ linotso __________________ Jravoitetaso _________________Jpoikkeamat ____________________lvalvontakiynnin havainnot

Lieva poikkeama: Tavoletason kertauorieinen aiftaminen ta
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tuottaa
hoitoa

Terveydenhuolion péivystys ja EA Ympéri inen 2417 per

Jokilaakson Terveys Oy VEREE @Y

tarvitseville TAYS:n Acutan palvelut pagosin Iahetteella.

Tarjouksen/sopimuksen piftissa 1.1.2016 alkaen. Tarjoajan esitettévé mall jolla turvataan 24/7 paivystystoiminnan jatkuminen Jamsan
k

oko jan, pois lukien ai ja joiden takia toiminnan jatkuminen nykyisessa
&i endi olisi Tllsin sopimushintaa on mutosta i. Tarjosjan esitettévé
toiminta-, laadunseuranta- ja raportointimall, jota se sitoutuu Kirurgian ja A esitettiva malli,

vaihtoehtoiset kiireellisen hoidon

joka on voimassa olevan

suunnlielma( kustannusarviuineen Talluln esl(ellava myds riittavat

Tarjoaja voi esi

mm. Ioiminnan

suhde it TK-

i jal esim.

vastaanoton l4akérikaynnit ei saa yittaa v. 2013 arvoa. Raportointi: odolusajal triage luokittain, pimenoajat, kévijdiden suhde ea-

ivystys/ normaali tk-vastaanotto. Em. mallien osalta kts. Liite 7 Vertailuperusteet.

alvelukuvaus nykyisesté toiminnasta Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakdynnin havainnot

Liitteen 7 mukainen kuvaus.
toteutuu

YLEISET LAATUMITTARIT 0 000000+ 0000 00000000000 00000
Laatumittari Lihtstaso Poikkeamat Valvontakaynnin havainnot

passy
mukaisesti ja hénen palvelunsa jarjestaminen kiireelisyyden
cralymand sikana (%) 30.4., 31.8. ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 viikon sisélé.

Hoitop:

Effica

Hoitojaksot

Aiheellisten muistutusten ja kanteluiden maara. Potilaslaki
785/1992, Sosiaalihuollon asiakaslaki 812/2000, hallintolaki
439/2003

Tuottaja tekee koosteen muistutusten ja kanteluiden méérista, aiheista ja
niiden pohjalta tehdyisté toimenpiteista kalenterivuosittain.

Effica potilastietojarjestelma, puhelinoperaattorin tiedot, tuottaja tekee koosteen http://www.jamsa.fi/palvelut/sosiaali-ja-

terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

annettu

v. 2014 muistutukset ja kantelut

58511986 Tuottaja tekee koosteen
tietojen pohjalta kalenterivuosittain ja mité toimia on tehty ettei asia uusiudu.
e e T Kooste hoidon haittavaikutusimoituksista HILMO tetojen pohjalta
favai kalenterivuosittain
Vakavat tutkitaan siséllajai ) e B
s T e R A R G T Menettelytapa vakavien vaaratapahtumien késittelyyn on kuvattu ja toimitaan
rea sen mukaan.
systemaatiset virheet.

Yksikoissa uskottavat maarat vaaratapahtuma-ilmoituksia,
Kehittamistoimenpiteet sovittu.

Kooste HAI PROON lehdyls'a

riskien maara. Lisaksi lyhyt kooste mita kehittamistoimia on tehty.

osuus kasvaa

suhteessa potilaalle saakka menneisiin.

PSHP:n alueelliset eristyskaytannot toteutuvat.

wuosittain. kulutus

é tai /kéynti.

Tydkaytinnot kaikissa yksikdissé ovat infektioita estavia

Yksikéiden toiminta on sujuvaa Henkildstokysely kerran kahdessa vuodessa

tilaajan 4, Tehdéan kooste
kalenterivuosittain ja tulokset julkaistaan yksikbittin.

Asiakkaat ovat tyytyvaisia hoitoon ja hoidon

tai potilasjrjestdjen kantaa kysytén
kuvattaessa

Tuottaja kokoaa tiedon koulutusten tallennusjérjestelmésténsa ja koostaa

[ e it 2 e tiedon Kalenterivuosittain tammikuussa.

Potilasturvallisuus-, tietoturva- ja tietosuoja-, laéke-, ensiapu- seka

hygieniaosaaminen Tuottaja pitad kirjaa

‘Suomen virallisen kielen kirjallinen ja suullinen kielitaito hyva.

vastaa
Hoito-, terapia- ja la&ka
on varmistettu

ia ja saadoksia.

6n oikeus

Palvelu- ja hoitoketjujen omat mittarit
Keskeiset palveluketjut on kuvattu ja niité arvioidaan saanndllisesti
Hoitoketjujen omat mittarit

tavoitteet
toteutuvat: Pirkanmaan/maakunnan alueellinen terveyden

Vuosittain sovittava vaihtuva mittari naista suunnitelmista

on tehtyné ja s&a
tybyhteisdon ja kaikkiin yksikoihin

koko T,

ja
osallstuminen yhdess Jamszn kaupungin kanssa seka tuottajan

iman tyyppi, l4helta piti / potilaalle saakka menneet,

Tuottajan hygieniahoitaja keraa yksikbista MRSA ja ESBL tartunnan saaneet

v.2014 madrd ja

Ei viela Effican kautta saatavissa. Odottaa Efficapaivitysta.

Potilasturvallisuussuunitelman mukainen vakavien
vaaratapahtumien malli luodaan yhdessé kaupungin kanssa.

Kehittamistoimenpiteet sovittu 3%

Lahtdtaso 31 % / 69%

10 ESBL ja 10 MRSA

V. 2014: 1500 vastausta, hymynaamapalautteessa arvon 5 tai 4
antaneiden osuus on 95,7 % Ne yksikdt mitké ovat olleet mukana
2014.

Vuonna 2014 toteutui kolme koulutuspaivaa/henkilotyovuosi

Ammatinharjoitusoikeus varmistettu 100%

1. vuoden mittari: Ravitsemustilaa arvioidaan saanndllisesti eri
yksikissa.

Laakehoitosuunnitelma on olemassa koko soteen ja eri yksikihin.

Vuoden 2014 taso. Hoitotakuulainsaadanto toteutuu 100 % ja
Ikaihmisten sosiaalipalvelulainsaadannon mukaiset palvelut
|aht6tason mukaisesti.

Yksikkdkohtainen
T osoitetaan i arille tai
Jamsén Terveyden johtavalle akarile ja sosiaalinuolion

johtavalle vi jalle, joilta muistutus
ohjautuu yksikkddn. Vastaus muistutukseen osoitetaan

Lievé poil Tavoi inen alittaminen tai
hoitotakuulains&édannsn ulkopuolella oleviin palveluihin péasyss korkei
3 viikon viive tavoi Ei kuulu

ei toteudu kaksi kertaa kahden vuoden seurantajakson aikana. Sakot
valvovalle viranomaiselle rikkomuksista maksaa tuottaja.

Seurataan, keyntiméirien me(kmavat mutokset ovat poikkeamia

johtuvat merkittavéit kaymlmaarlen muutokset kasilellsan ohjausyhmassd, | L (Ul EAI kiynimééréttlastoissa

Ohry kasittelee tilastot kerrran vuodessa.

Lieva poikkeama, jos samantyyppinen aiheellinen kantelu toistuu eiké asiaa
ole kasitelty ja ryhdytty toimenpiteisiin. Merkittéva poikkeama, jos kanteluita
tai potilasvahinkoja samasta asiasta samassa yksikéssa enemmén kuin yksi
seuraavan vuoden aikana iiman, etté on ryhdytty muutoksiin toimintatavoissa

lisaksi m tai asian vireilgolon aikana, Sankiot merkmavssta  poikkeamasta Valiran, AVin 4 o o icta 1 puk
johtavalle viranhaltialle. Kantelut ohjataan AVlin. tai jélkeen. Yhden "
asiakkaan asiaa koskevat eri virastojen ey yhdeksi
inja ihin vastataan ja ail ja ratkaisuksi.
seka potilasvahinkoilmoi tehdaan
vastaavan iseksi Haittavaikutusiimoituksista sovitaan Ohryssé, kun ne saadaan Effican kautta.

Malli on kuvattu ja sen mukaan toimitaan. Mallissa kuvataan, mika
on vakava vaaratapahtuma.

Vaaratapahturmia on iimoitettu uskottava mira,
on sovittu 8 % ilmoit

Lahelta piti tilanteiden osuus/ potilaalle saakka meneet
vaaratapahtumailmoitukset 40 %/ 60 %

MRSA ja ESBL tartuntojen méiira ei nouse.

1. vuosi: Testataan 3 yksikdssa onko toimiva tapa mitata.

Henkilosto kokee voivansa hoitaa asiakkaat hyvin. Tulokset
esitetaan yksikaittain.

Asiakaspalautetta kerétan jatkuvana palautieena (palautelaatikko
tai vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta, seké akiivisesti 10
tySpaiviin aikana kaikilta asiakkailta. Jos vuosiraportissa halyytta
tekee tilagja ulkoisen auditoinnin ja sovitaan toimenpiteet. Jos
vastauksia alle 20 kappalettalyksikkd niin tuloksia eri raportoida
virallisesti. Palautetta on mahdollista antaa verkkon kautta ja
paperisena yksikdissa.

Vahintan kolme tiydennyskoulutuspéivaa/ henkilétyovuosi

suorittavat poti isuus- ja

1oat6 aakonoidon LOVE £
hétéensiapukoulutuksen yksikdst riippuen 1-3 v vélein. Muu
ensiapukoulutus yksikkdkohtaisesti.

Yleinen kielitutkinto (YK) taso 4, 100%:sti suoritettu niilla, joiden
aidinkieli ei ole suomen virallinen kieli

Mitoitusvaatimukset yksikaittain.
100 % Terhikki rekisterissa

Mitoitusten seuranta kerran vuodessa yksi
pistokokeita toteutuneista tyovuorolistoista ja
ammatinharjoittamisoikeudesta.

Kuvausten kattavuus ja kéyttsonotto. Vuosittain ohjausryhméssé
sovitaan 3-5 péivitettavas palvelukuvaustal-ketjua.

Tavoitteet tarkastetaan vuosittain. Ohryssa ritellaan vuosittain,
mita asioita itelmien tavoitteista 1.

vuoden tavoite on ravitsemuksen seurantamittarin (MNA)
saannolinen kayttd vanhustenhuollon yksikdissa. Sovttava
seuraavan vuoden tavoite

Lievé poikkeama: jos vakavia vaaratapahtumia i ole imoitettu tilaajalle ja

asia tulee tilaajan tietoon muuta kautta. Ei sanktiota jos saman tapahtuman

vuoksi sankioitu kanteluna. Merki jos &i vakavia
vakavat vaaratapahtumat toistuvat samassa yksikossa vastaavissa asioissa

eikii yksikossa ole ryhdytty korjaaviin toimenpiteisiin

Seurataan, mutta ei sanktioida. 7

Seurataan, mutta ei sanktioida. 43/57%
alueen muu i Lievd jos . )
selkea epidemia omissa yksikdissa. (Tartunnat syntyneet omissa yksikdissg) = L2 unoi2

Tydkaytannét on infektioita ehkéisevia, yksikkoon ei laatumittaria

Seurataan, ei sanktioita. toteutuu
jos tyytyvéisia (antanut arvon 4 .
tai 5) alle 70% kahden vuoden ajan. (edZn s
Seurataan, ei sanktioita. Eikoske
i on alle 2.5/
Al Seurataan

henkilstybvuosi vuoden aikana. [FEEEEElEn

Love ei ole

kaikilla hoitotyGta tekevilla Suoritettu

tyBntekijoila.

Lievé poikkeama: jos yli 5 %:lla yksikon tyntekijoista tyydyttava (YK 3)
Kielitaito. Merkittévé poikkeama: kielitaito on vattava (YK 2) yli 5¢

yksikon tybntekioista, tai tydyksikon ainoalla edustai i kaikiden aidinkieli on suomi
valtava Kieltaito (YK 2). (esim. osaston Iaakari) Koskee vain 1.9.2015 |slkeen

alkaneita tysuhteita.

- kondalia Terhikki ok, ei mitoitusta

Ei sankioitu. Paivystyspotilaan hoitoketju kuvattu

Seurataan, ei sanktioitu.

Lievé poikkeama: suunnitelmaa ei ole.

syksyuazms i hoito-oppaan uudet
(STM).
Osallistumi iryhméiéin yhdessa é tavalla.

Hyvinvointikertomuksen vuoslttalsel mittarit

ei ole tehty kahden kuukauden Paivitetaan viimeistaan syksylla 11/2022

kuluessa huomautuksesta.

Ei sanktioitu. Ei koske tata yksikkoa

YKSIKON | e _ _
Laatuind aattont Mittari / Seurattava arvo tai asia Miten tieto kerétéén / seuranta Lahtotaso / Tavoite

EAn triage-seur.

yri
sreiden ja nunauen palvavastaanolullle
Triage-mééritys kéytossa kattavasti

Potilaiden odotusaika ensiavussa pysyy ennallaan tai alenee 1-A vali eli kulunut aika
Effica-mééritys

Acuta- ja Nova-yksikdihin lahetetyt potilaat

Potiaiden Kasittelyaika AL -aka
Effica-mééritys

vali 4 kk viive 2 vko

V. 2010 Triageseuranta

vali 4 kk viive 2 vko

1.7.2008 - 30.6.2009 mediaani 47,61 minuuttia / 2009-2010 tulos,

Triage kattavassa kaytossa: kaikista potilaista Triage merkinta

Odotusajan mediaani enintaan entinen.

Léhttaso vuosi 2014.

LahtGtaso vuosi 2014.

Lievé puuttuu 5 %
Triage maritys puunuu 10 % potilaista

n kaikille potilaille

Lievé poikkeama: Vuoden seuranta-aikana triage-ryhmat A-D huomioiden A= 0 B=2min. C=6 D =15E=17
ika pif i verrattuna. itts i

pitence
Odotusaika pitenee kolmena vuonna.

Acuta- ja Nova-yksikdihin lahetettavien potilaiden maaré lisaantyy yli Acuta ka 47/kk (142pot) P:Niemi 2,6/kk (8pot) Nova ka 1/kk (3pot)

20%/vuosi.
Lievé A-L-ajan pi verrattunayli i saada jérjestelmasta luotettavasti
10% . Merkittava poikkeama: A-L-aika pitenee yii kolmena vuotena

vahintaan 10% lahttasoon verrattuna sopimusaikana. Laskentaan ei oteta
mukaan asiakkaita, jotka otetaan ensiapuun tarkkailupotilaan statuksella. T:
hetkell ei ole seurantaa mahdollistavaa raporttia ostettuna.
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ammatinharoitamiseen on vamistettu

Faivek js rotokethjen omet itait Kuvausten fattavuus ja KaytEGnoto. Vuositain ojusryhimassa
Sovilaan 3.5 pavitttavaa paneluvaustal kel

& sankiol.
Holtokatjen omat mitarit

Pirkanmaanimaakunnan alveelisten suuniteinien tavoieet
foteutwat Pirkanmaanimaskunnan alieelinen terveyden

it
1. vuoden mitari aanno) 1. voden  Seurataan, ef sankioit.
oissd. o

ferveyslikuntasuunniteina, terveydenhuolon
Jirstamissuunnitoa (arouspyynossa).

ikalosarnisiv o by o sdsksss BNIONS 1o kit psocuan Libamotcsummta o darassa koo stanjs o kb, noutoan. 1

Hyvinvointikerlomuksen suunitieluun fa toleutukseen - st
Hyvinvointikerlomuksen vuositaiset mittart

& sankiotu.
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Joukkolarkasiukset Soviut oteutuu (papa ja mammograia, suolstosyGpaseuonmat)

Seulontatutimukset.
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Lievi polkkeama: Tavojtetason kertakionteinen altarinen tal

‘Asiakkaanipotiaan padsy paelyresteiman piriin holotakuun htt 100% 2
e en 4,318 ja 31 a i I Hololakuulainsaadintd e totewcu kaks! kertaa kahden vuoden
maksaa wolia.
Holtopaivat y - .
Hoiojaksot Efica Z Z e e ai
Oy kisiteloo iastot orrran vuodossa.
Kayntimaarat

Abaoliston mustutusten a kantelidon madrs. Potlasiaki -

i o V. 2014 mustutukset a kantelut
43912003
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