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14.6.2022 LSSAVI/18154/2021
Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Sosiaali- ja terveysyksikkd

Kuhmoistenkunnan Rentukka -yksikon toiminnan valvontaan liittyva
tarkastus

Aika Tiistaina 24.5.2022 klo 10.30-11.30 Teams-yhteydella

Lasna Taru Rajala, palveluvastaava, Jamsan kaupunki
Auli Heinonen, laatu- ja palveluasiantuntija, Jamsan kaupunki
Mai-Stiina Lampinen, vanhuspalvelujohtaja, Jamsan kaupunki
Jenni Lahtinen, ylitarkastaja, Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
Marianna Salmela, korkeakouluharjoittelija, Lansi- ja Sisd-Suomen
aluehallintovirasto
Emmi Hayrynen, ylitarkastaja, Lansi- ja Sisa-Suomen
aluehallintovirasto

1 Tarkastuksen taustaa

Rentukka -yksikdon toiminnan valvonnan aloitettiin aluehallintovirastossa
marraskuussa 2021, kun Kuhmoisten ikdihmisten palveluohjaukseen
liittyvan ohjauskeskustelussa tuli esille, ettd osalla yksikon asiakkaista on
ybaikaisen hoidon tarve, eika yksikdssa ole tyontekijaa yovuorossa.

Yksikdn toiminnan valvontaan liittyen aluehallintovirasto pyysi 2.2.2022
Jamsan kaupungilta selvitysta yksikén tilanteesta. Aluehallintovirasto
vastaanotti Jamsan kaupungin selvityksen 16.3.2022. Selvityksen mukaan
yksikdn henkiléstéa on vahvistettu ydaikaisen hoidon jarjestamiseksi, mutta
rittdvaa maaraa uutta henkilostéad ei oltu saatu rekrytoitua lausunnon
antamisen ajankohtaan mennessa.

2 Yksikon tilat

Rentukka -yksikko sijaitsee Paijannekodin rakennuksen tiloissa Kuhmoisissa.
Yksikon tiloissa on useita asuntoja, joita on kaytetty kahden asiakkaan
palvelujen jarjestamiseen. Kussakin asunnossa on vain yksi wc-pesutila.
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Yksikon tilojen muutostarpeista ja niihin liittyvistd suunnitelmista on
keskusteltu tammikuussa 2021 Kuhmoisten kunnan edustajien kanssa.
Annetun ohjauksen perusteella kunta aloitti tilojen remontoinnin siten, etta
kahden hengen asunnoista on jo osittain paasty luopumaan, ja yhden hengen
asuntojen maara on kasvanut.

Palveluvastaavan mukaan remontin ensimmainen vaihe on ohi ja
lopputarkastusta vaille valmista. Remontti jatkuu syksylla, jolloin
rakennuksessa tehdaan loput muutostydt. Suunnitelmana on, etta yksikko6n
jaisi yksi kahden hengen asunto, jota voisi kdyttaa lyhytaikaisen hoidon
toteuttamiseen.

Ylitarkastaja totesi, ettd remontin eteneminen on erittdin myonteinen asia.
Yksikk66n voi jaada lyhytaikaisen hoidon toteuttamista varten asunto, jossa
wc-pesutilaa kayttda kaksi lyhytaikaisen hoidon asiakasta. Kyseisessa
ratkaisussa tulee erityisesti kiinnittaa huomiota asiakkaiden
yksityisyydensuojan varmistamiseen.

3 Yksikon asiakkaat ja henkilosto

Tarkastuksen aikaan Rentukassa oli 12 asiakasta. Asiakkaiden
palveluntarvetta ei tarkastuksella kayty asiakaskohtaisesti lapi, mutta
keskustelussa tuli esille, ettd asiakkaat ovat paasaantdisesti muistisairaita
henkil6ita, jotka eivat pysty itse halyttamaan apua.

Ympérivuorokautisen hoidon toteuttamiseksi yksikkdon on lisatty
vakansseja. Palveluvastaavan toimittaman henkiléstéluettelon mukaan
Rentukan henkildstd koostuu sairaanhoitajasta (80 % tydajalla), viidesta
lahihoitajasta ja hoiva-avustajasta. Taman lisaksi yksikéssé on kolme
hoitajan vakanssia, joihin ei rekrytoinnista huolimatta ole saatu tyontekijoita.

4  Yksikon yoaikaisen asiakasturvallisuuden varmistaminen

Keskustelussa tuli esille, ettd yksikon asiakkailla on yodaikaan hoidon tai
valvonnan tarvetta, eivatkd muistisairaat asiakkaat kykene itse halyttamaan
apua.
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Jamsan kaupungin puolelta todettiin, ettd yksikkdoon on lisatty hoitajien
vakansseja siten, etta henkiléstémaaran nakokulmasta ympéarivuorokautisen
hoidon toteuttaminen olisi mahdollista. Ty&éntekijoitd avoimiin tehtaviin on
rekrytoitu TE-keskuksen lisdksi kayttamalld mainostoimistoa tukena
esimerkiksi Duunitorin kampanjassa ja sosiaalisen median kanavissa. Myés
oppilaitosyhteistyota on tehty tuloksetta.

Palveluvastaavan mukaan rekrytoinneissa on koettu ongelmana Kuhmoisten
sijainti etdalla suuremmista kaupungeista. Tyoéntekijoiden puolelta on
kaivattu jonkinlaista kannustinta, esimerkiksi asuntoetua tai korvausta
tyohon liittyvista matkakustannuksista polttoaineiden hinnannousun myota.

YOajan asiakasturvallisuus oli palveluvastaavan mukaan tarkastuksen aikaan
jarjestetty siten, ettd kotihoidon ybhoitaja on yévuoron aikana yksikdssé
osan tydajastaan. Kotihoidon yd6hoitaja tekee kotihoidon ja Lumpeen
asiakkaiden saanndlliset ybaikaiset kdynnit (yhteensa 7 asiakasta). Naiden
lisaksi han vastaa turvahalytyksiin ja tekee tarvittavat kdynnit. Muun ajan,
arviolta noin puolet tydvuorosta, han on yksikéssd. Yksikostd poistuessa
y6hoitaja ilmoittaa samassa rakennuksessa olevan Ulpukan ja Kaislikon
yOhoitajalle yksikén jaamisestd ilman hoitajaa.

Tarkastuksella ei ollut kaytettavissa tietoja siitd, minkad verran yévuoron
aikana tulee turvahalytyksid. Epdselvdksi jai mydskin se, minka verran
hoitajan ydvuoron tydajasta menee ennalta sovittujen kotihoidon ja
Lumpeen asiakkaiden suunnitelmallisten k&yntien toteuttamiseen.
Keskustelussa tuli esille, ettd Rentukan yoOaikaisen toiminnan osalta on
kirjattu joitakin ilmoituksia vakavista vaaratilanteista, kaytannossa
asiakkaiden kaatumisista. Asiakasturvallisuuden nakékulmasta tapahtuneita
lahelta piti -tilanteita ei ole omavalvonnallisesti kirjattu.

Palveluvastaavan mukaan asiakasturvallisuuden varmistamiseksi on
suunniteltu teknologisten ratkaisujen kayttamista. Ylitarkastaja totesi, etta
teknologiaa voidaan kayttaa hyvaksi asiakasturvallisuuden varmistamisessa,
mutta teknologian kaytolla ei voida korvata ammattihenkilén ldsnaoloa.

Keskustelun péaatteeksi ylitarkastaja ohjasi palveluntuottajaa yoaikaisen
asiakasturvallisuuden toteutuksen ja arvioinnin suhteen. Henkildston
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rekrytointia tulee edelleen jatkaa, ja ottaa kayttéon kaikki rekrytointia
tukevat keinot. Yksikén yoaikaisen asiakasturvallisuuden osalta tilanteen
arviointia tulee jatkaa kirjaamalla jatkossa vakavien vaaratilanteiden lisaksi
myds kaikki havaitut lahelta piti -tilanteet.

Riippumatta henkiloston  rekrytoinnin  tuloksesta tulee yksikdssa
mahdollisimman pian ottaa kayttoon teknologisia ratkaisuja, jotka tukevat
asiakasturvallisuuden varmistamista. Palveluvastaava oli ennen tarkastusta
pyytanyt alustavia tarjouksia ovihdlyttimista seka asiakaskohtaisista
hyvinvointirannekkeista (esim. Vivago). Yksikdssa oli tarkastuksen aikaan
olemassa joitakin liiketunnistimia. Keskustelun perusteella jai epaselvaksi,
millaisista laitteista oli kyse, tai vastasiko kaytettavissa olleiden laitteiden
maard yksikossa esiintyvaa tarvetta. Jos asiakasturvallisuuden kannalta
valttdmatontd henkildstod ei saada rekrytoitua, tulee asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi tarvittavat teknologiset ratkaisut ottaa kayttéon
mahdollisimman pian.

5  Kokouksen paattaiminen

Jakelu

Tiedoksi

Ylitarkastaja totesi, ettd Rentukka -yksikdn ydaikaisen asiakasturvallisuuden
varmistamisessa on edelleen puutteita, ja yksikén valvonta jatkuu.
Aluehallintovirasto tulee lahettamaan valvonta-asiaan liittyvan
selvityspyynnon kesan 2022 aikana.

Ylitarkastaja Emmi Hayrynen

Asiakirja on hyvéksytty séhkdisesti viimeiselta sivulta ilmenevin tavoin

lasnaolleet

Kuhmoisten kunta
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