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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat Julkinen
Sosiaali- ja terveysyksikké

Jamsan kaupunki
kirjaamo@jamsa.fi

Kuhmoisten Rentukka-ryhmakodin valvonta-asia

Valvonta-asian vireille tulo

Aluehallintoviraston ylitarkastaja kévi Kuhmoisten vanhustenhuoltoon liitty-
van ohjauskeskustelun 19.11.2021 asiakasohjaaja Leena Miettisen seké esi-
mies Taru Rajalan kanssa. Keskustelun varsinaisena aiheena oli tehostetun
palveluasumisen jarjestdminen ja tehostetun palveluasumisen palvelua jo-
nottavien henkildiden palvelujen jarjestaminen.

Kaydyn keskustelun yhteydessa esille tuli Rentukan ryhmékoti, joka on pal-
veluasumisen yksikké. Yksikén henkilostomitoitus on 0,4. Kotihoidon yévuo-
rossa oleva tydntekija kay yksikdssa 2-3 kertaa yovuoron aikana. Keskuste-
lussa tuli esille, ettd Rentukassa asuu muistisairaita asiakkaita, mutta asiak-
kaiden palveluntarvetta ei keskustelussa tarkemmin selvitetty. Ep&selvdksi
jai myoskin se, pystyvatkdé muistisairaat asiakkaat halyttamaan apua itsenéi-
sesti eri vuorokauden aikoina.

Asiaa koskevat sdaddokset

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 3 §:n 2 momentin mukaan aluehallintoviras-
tolle kuuluu sosiaalihuollon suunnittelu, ohjaus ja valvonta toimialueellaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
4 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laa-
dultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta
on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seki ettd hdnen va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset
tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa. Mainitun lain 8 §:n
mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hénen itse-
madraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hdnen
sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toimenpiteitd. Asiakasta koskeva asia on
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kiasiteltdva ja ratkaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiak-
kaan etu.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 §:n neljannen momentin mukaan asumis-
palveluihin sisdltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toi-
mintakykya yllépitdva ja edistdava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseyty-
mis- ja siivouspalvelut sekad osallisuutta ja sosiaalista kanssakdaymista edis-
tavat palvelut.

Ik&dantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain, jaljempanad vanhuspalvelulaki (980/2012)
19 §:n mukaan iakkaalle henkildlle tarjottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen
on oltava laadukkaita ja niiden on turvattava hanelle hyva hoito ja huolen-
pito.

Vanhuspalvelulain 20 §:n mukaan toimintayksikdssa on oltava henkildsto,
jonka maara, koulutus- ja tehtdvarakenne vastaavat toimintayksikén palve-
luja saavien idkkaiden henkildiden méaaraa ja heidan toimintakykynsa edel-
lyttdmé&a palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat palvelut. Pykalan
4 momentin mukaan silloin, kun toimintayksikon tiloissa hoidettavana olevan
idkkdan henkilén toimintakyky on alentunut siten, ettd han tarvitsee huolen-
pitoa vuorokauden ajasta riippumatta, toimintayksikéssa on oltava riittavasti
henkilostoa kaikkina vuorokauden aikoina.

SELVTYSPYYNTO

Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintovirasto pyytda Jamsan kaupungilta selvi-
tysta Rentukka-ryhmakodin tilanteesta ja siitda, mihin toimenpiteisiin toimin-
nan puutteiden korjaamiseksi on ryhdytty.

Erityisesti selvitystd pyydetdan seuraavista asioista:

- miten asiakkaiden palveluntarpeen arviointi toteutetaan, kuka arvioinnin
tekee ja miten yksikdn asiakkaiden toimintakykya seurataan;

- kuvaus asiakkaiden toimintakyvysta yleisesti ja palveluntarpeesta;

- onko asiakkaiden kaytdssa turvapuhelinta tai muuta halytysjarjestelmas,
ja mikd on asiakkaiden todellinen kyky halyttaa itsenaisesti apua;

- kuvaus yksikon asiakkaiden saannéllisen ydaikaisen hoidon tarpeesta;

- miten asiakkaiden ydaikaiseen hoidon tarpeeseen vastataan;

miten yksikén johtaminen ja esimiestyd on jarjestetty ja

kuka vastaa yksikon omavalvonnan suunnittelusta ja toteuttamisesta.

1

Selvityksen liitteend pyydetdan toimittamaan yksikdn omavalvontasuunni-
telma, ladkehoitosuunnitelma, henkilostoluettelo (lomake liitteend), ja
kooste yksikon asiakkaiden palveluntarpeesta (lomake liitteena).
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Selitys tulee toimittaa viimeistddn 4.3.2022 aluehallintoviraston kirjaa-
moon postitse osoitteella

Lansi- ja Sisa-Suomen Aluehallintovirasto
PL 5, 13035 AVI
tai sahkoisesti osoitteella kirjaamo.lansi@avi.fi

Hallintolain 33 §:n mukaan maardajan noudattamatta jattdminen ei estd
asian ratkaisemista. Maaraaikaan voidaan asianosaisen pyynnésta antaa li-
sdaikaa viranomaisen harkinnan mukaan, jos pyynto lisdajan saamisesta on
esitetty ennen madrdajan paattymista.

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 29 §

Laki aluehallintovirastoista (896/2009) 4 §

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 3 §ja 21 §

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idakkaiden sosi-
aali- ja terveyspalveluista (980/2012) 19-20 §

Hallintolaki (434/2003) 24 § ja 31-33 §

Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Emmi Hayrynen, puh. 0295 018
622, tai sahkoéposti muotoa etunimi.sukunimi@avi.fi.

Ylitarkastaja Emmi Hayrynen

Asiakirja on hyvéksytty séhkdisesti viimeiseltd sivulta ilmenevin tavoin

Muistio ohjauskeskustelusta 19.11.2021
Jamsan kaupunki

Kuhmoisten kunta

Sari Hellsten, Jamséan kaupunki

Taru Rajala, Jamsén kaupunki
Mai-Stiina Lampinen, Jamsan kaupunki
Auli Heinonen, Jamsan kaupunki
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