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Vastuullinen tyokayttaytyminen

Hyvaksytty yhteistyotoimikunnassa 26.10.2022
Terve ja toimiva tyoyhteiso ehkaisee hairioita

Hyva tyokayttaytyminen on hyvin tehdyn tyon edellytys. Se helpottaa
vuorovaikutusta tyoyhteisdissa. Esille nousevat hairiot ovat tyopaikan arjessa
normaaleja. Hyvin toimivassa tydpaikassa ne hoidetaan kuntoon ennen kuin
aiheutuu ongelmia tai kenenkdan terveys vaarantuu.

Toimiva tyoyhteiso ei synny itsestdan. Hyvan yhteistoiminnan luominen vaatii
kuuntelemista, keskustelua ja yhteisten nakemysten hakemista tyon
tekemisesta. Ongelmat ratkotaan johdonmukaisesti.

Esimiehet ovat keskeisessa asemassa. Heidan tulee antaa aikaa ja tilaa seka
ohjausta asioiden kasittelemiseen. Yhdessa tekemalla rakennetaan
tyoyhteisdissa luottamus, joka on asioiden avoimen hoitamisen perusta. Asioihin
vaikuttaminen synnyttaa sitoutumista.

Ty6paikoilla ennaltaehkaistddan epaasiallisen kohtelun syntymista parhaiten
kehittamalla tyon sujuvuutta ja tydyhteison toimivuutta. Jokaisella tyontekijalla
tulee olla selkea ja yhteinen kasitys, mika on perustehtava. Toimivassa
tyoyhteisossa jokaiselle on laadittu tehtavankuvaukset.

Johtamisen tavoitteena on saada tavoitteet saavutetuksi. Se palvelee tyéntekoa.
Toimivuuden edellytyksena ovat myos selkeat prosessit, tieto siitda miten tyo
suoritetaan.

Lainsdadannossa on madritelty yleisluontoisesti tydnantajan ja tyontekijoiden
oikeudet ja velvollisuudet tydosuhteessa seka annettu yleisia ohjeita
kayttaytymisesta tyopaikalla. Jokaisella tyopaikalla maaritellaan itse — joko
virallisesti tai epavirallisesti — mika on asiallista ja ammatillista tyon tavoitteita ja
tyoyhteison jasenten hyvinvointia edistavaa kayttaytymista.

Yhteisten pelisdantdjen luominen edistada tavoitteiden mukaista tyon tekemista
ja yhteistyon sujumista. Ne auttavat ottamaan asioita puheeksi ja puuttumaan
ongelmiin niiden varhaisessa vaiheessa. Pelisddannot myos edistavat
oikeudenmukaista kohtelua tydpaikalla. Jokainen tydpaikka nostaa esille tarkeita
asioita ja muotoilee niistad itselleen sopivat toimintaa tukevat konkreettiset
pelisddnnot, joiden noudattamista voidaan myds seurata.
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Esimiehen tehtavana on puuttua havaittuihin ristiriitaisuuksiin. Toimivaan
tyoyhteisdon liittyy myos seuranta- ja palautejarjestelmat. Tyopaikan toimivuutta
ja tyohyvinvointia seurataan esimerkiksi tydhyvinvointikyselyin.

Tyosuojeluvaltuutettu, tyosuojelupaallikko seka tyoterveyshuolto ovat
asiantuntijatahoja, jotka osallistuvat kumppanina tyéhyvinvoinnin edistamiseen.

Tyoyhteison normaalia toimintaa on, etta

e tyohon liittyvista asioista, paatoksista ja tulkinnoista syntyy ristiriitaa ja
siita koetaan epavarmuutta

e ongelmia kasitellaan tyoyhteisOssa tai organisaatiossa, vaikka asian
kasittely saattaa jonkun mielesta tuntua ahdistavalta

e tyOtehtdvia tai organisaatiota perustellusti muutetaan ja tyontekijan
kanssa on asiasta keskusteltu

e tyOnantaja ohjaa henkilon tyokyvyn tutkimukseen keskusteltuaan ensin
asianomaisen kanssa tyonteossa ilmenevista vaikeuksista

e ihmisten valilla on eroja ndkemyksissa ja mielipiteissa, mutta kaikkien
kanssa pitaa pystya asialliseen tyon tekemiseen

Toimivan tyoyhteison perusteita
o tyopaikkakokoukset pidetdan sdaannollisesti
e huolehditaan, etta kaikki tietavat tyon ja tyoyhteison tavoitteet
e noudatetaan selkeda tyon- ja vastuunjakoa
e toimintaprosessit pidetadn selkeina ja ajantasaisina
e huolehditaan perehdyttamisesta ja sijaisjarjestelyista
e kdydaan saannollisesti kehityskeskustelut jokaisen tyontekijan kanssa
e opitaan keskustelemaan tyosta
e kohdellaan kaikkia tasa-arvoisesti
e huolehditaan tydpaikan turvallisuudesta

Vastuullinen tyontekija luo tyoniloa

Asiallinen ja vastuullinen tyokdyttaytyminen ei syo toisten energiaa, vaan se lisda
sitd ja tuo iloa tyohon. Tulee muistaa, ettd tyohyvinvointi syntyy tyota tekemalla.
Vastuullinen tyontekija tukee esimiesta johtamistydssa. Vastuullisuutta voidaan
ilmentda esimerkiksi siten, ettd tyopaikkapalavereita vetaa kukin vuorollaan ja
sihteeriytta vuorotellaan.
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Vastuullinen ja ammatillinen tyokayttaytyminen on:

e asiallista vuorovaikuttamista ja hyvaa kayttaytymista tyossa, tilanteessa
kuin tilanteessa, kaikkien kanssa

e kuuntelemista ja kuulemista seka muiden mielipiteiden kunnioittamista.
Erilaiset ndkemykset eivat vaaranna yhteistyosuhteita tyossa.

e auttamista, avuntarjoamista, huomavaisuutta, ystavallisyytta ja
kiittamista

e hyvan puhumista toisista ja heidan kannustamista

e reiluutta eli kerrotaan asiat kasvotusten eika selan takana

e |ojaalisuutta tydnantajaa kohtaan

e omien tehtdvien hoitamista viivytyksetta ja huolella

e ohjeiden noudattamista

e tervehtimista ja tervehdyksiin vastaamista

e yhteisten sopimusten noudattamista ja halukkuutta yhteistyohan

e itsed vaivaavien asioiden puheeksi ottamista ja halua selvittda ne

e omien ideoiden jakamista ja aktiivisuutta tyon ja tydyhteison
kehittamisessa

e palautteen vastaanottamista ja antamista rakentavasti varmistaen, etta
viesti on ymmarretty oikein

e pikkumurheiden sietamista. Tyossa ei olla loukkaantumassa eika
loukkaamassa.

e henkilokohtaisiin asioihin puuttumattomuutta

Tyontekijan tulee noudattaa tydnantajan toimivaltansa mukaisesti antamia
maarayksia ja ohjeita. Hinen on huolehdittava myos kdytossaan olevin keinoin
sekd omasta etta muiden tydntekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta. On
valtettava muihin kohdistuvaa hairintda ja epaasiallista kohtelua, joka aiheuttaa
heidan turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa. Tyotovereiden
odotetaan hairintaa tai epaasiallista kohtelua havaitessaan ottavan sen puheeksi.

Noudatettavat toimintatavat

Hyva tyoilmapiiri luodaan tyopaikalla johtamisjarjestelman kautta toimivilla
rakenteilla seka hyvalla ja oikeudenmukaisella johtamisella. Aina ei kuitenkaan
voida syyttaa johtamista, jos tyopaikan ilmapiiri ei ole rakentava. Joskus
tyontekijat voivat epaammatillisen tyokayttaytymisen ja ndenndisesti
harmittomin keinoin, esimerkiksi tilanteeseen sopimattomalla huumorilla,
vaarantaa hyvan ilmapiirin.
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Ty6nantaja huolehtii kaytettavissaan olevin keinoin, etta terveydelle vaaraa
aiheuttavaa hairintaa tai epaasiallista kayttaytymista ei esiinny tyopaikalla.
Vastuu asiaan puuttumisesta on tyonantajalla ja esimiehilla. ( Tyoturvallisuuslaki
28 §)

Tyontekijalla on oikeus turvalliseen tydymparistéon tydturvallisuuslain nojalla.
Sama laki velvoittaa tyontekijaa noudattamaan hyvan tavan mukaista
kayttaytymista ja kieltaa hairinnan ja muun epaasiallisen kohtelun tydssa.

Ty6nantaja taas on velvollinen huolehtimaan tydntekijéiden turvallisuudesta ja

terveydesta tyossa seka tarkkailemaan tyoymparistoa, tydyhteison tilaa ja

tyotapojen turvallisuutta. Esimiehen ja tyontekijoiden yhteinen velvollisuus on
tunnistaa hairinta ja epaasialliseen kayttaytyminen omalla tyopaikallaan.

Jamsdn kaupunki tyénantajana ei hyvaksy
minkdanlaista hairint3da ja epaasiallista kohtelua,
vaan edellyttaa tyopaikoilla hyvaa kaytosta.

Tyopaikan jokaisen tyontekijan on valtettava sellaista muihin kohdistuvaa
kayttaytymistd, joka aiheuttaa haittaa tai vaaraa heidan turvallisuudelleen tai
terveydelleen.

Tama vastuullisen tyokayttaytymisen ohje koskee kaupungin tyontekijoita ja
viranhaltijoita. Luottamushenkildiden epaasialliseen kdytokseen puuttumiselle
on oma ohjeistuksensa Vastuullinen tydkayttaytyminen (sharepoint.com). Lisaksi
kaupungissa on erikseen sosiaaliseen mediaan liittyva ohje intranetissa Sosiaalinen
media (sharepoint.com)

Somessa esiintyvaan hairintdaan 16ytyy lisatietoa myos “Tyopaikkavakivallan
ehkaiseminen” -ohjeesta.

Mita on hairinta ja epdasiallinen kayttaytyminen?

Se on vakavanlaatuista kielteista kayttaytymista, joka on pitkaan jatkuvaa ja
toistuvaa. Joskus kertaluontoinen tilanne voi olla niin vakava, ettd myos se
edellyttda puuttumista asiaan. Hairintdakokemus syntyy silloin, kun kielteisen
kayttaytymisen kohteeksi joutunut kokee olevansa puolustuskyvyton tai ei voi
itse hallita tilannetta. Tyoturvallisuuslain mukaan hairinta ja epaasiallinen
kohtelu aiheuttaa terveysuhkaa.
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https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Ty%C3%B6turvallisuuslaki%20#L5P28
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Ty%C3%B6turvallisuuslaki%20#L5P28
https://jamsafi.sharepoint.com/sites/intra-huomautukset/SitePages/vastuullinen-tyokayttaytyminen.aspx
https://jamsafi.sharepoint.com/sites/intra-viestinta/SitePages/sosiaalinen-media.aspx
https://jamsafi.sharepoint.com/sites/intra-viestinta/SitePages/sosiaalinen-media.aspx
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Epdasiallinen tyokayttaytyminen syo toisten energiaa ja nakertaa tyopaikan
henkea. Tyétovereiden valiset asiat tulee pyrkia ratkaisemaan asianosaisten
kesken. Epaasiallinen kayttaytyminen on yhteisten sopimusten ja hyvien tapojen
vastaista kayttaytymista. Se voi kohdistua useisiin eri henkildihin (kohde
vaihtuu).

Hairinta ja epaasiallinen kayttaytyminen voivat ilmeta mm.

e sanattomina viesteina
Esim. ilmeet, eleet, danensavyt, katseet, olankohautukset

e yhteisosta eristamisena
Esim. ei puhuta tai kielletaan muitakin puhumasta ko. henkilén kanssa, ei
tervehditd, tervehdyksiin ei vastata, ei kuunnella, rajoitetaan mielipiteen
ilmaisua tai keskeytetaan toisen puhe jatkuvasti, eristetaan
tyoskentelemaan muista erillaan, kohdellaan “kuin ilmaa”, ei kutsuta
yhteisiin tilaisuuksiin

e tydnteon jatkuvana perusteettomana arvosteluna ja vaikeuttamisena
Esim. jatetdaan tiedonvalityksen ulkopuolelle tai pantataan tyohon
liittyvaa tietoa, tyota mitatdidaan tai arvioidaan vaarin perustein,
annetaan tarkoituksettomia tai osaamiseen nahden ala-arvoisia taikka
mahdottomia tehtavia tai toisaalta jatetaan ilman tyo6ta, estetaan
tyonteon kannalta tarpeellinen kouluttautuminen, yritetdan saada
vaihtamaan tydpaikkaa: ts. pyritdan “savustamaan” henkilo ulos
tyopaikasta, asioiden tahallinen vaarinymmartaminen

e maineen tai aseman kyseenalaistamisena
Esim. levitetdan vaaria tietoja, puhutaan pahaa selan takana ja juorutaan
pahansuopaisesti mm. yksityis- ja perhe-elamasta, arvostellaan
ulkomuotoa tai muita ominaisuuksia, haukutaan, tehdaan naurun
alaiseksi, ndyryytetaan tai pilkataan, kiusattua esimiesta arvostellaan
epdasiallisesti tyoyhteison tai asiakkaiden kuullen, uskonnollinen tai
poliittinen vakaumus tai etninen tausta tehdaan naurunalaiseksi.
Maineen tai aseman kyseenalaistamista voidaan tehda suullisen
viestinnan lisdksi somessa.

e henkilokohtaisen koskemattomuuden loukkaamisena
Esim. huutaminen, suulliset ja kirjalliset uhkaukset, kasiksi kdyminen,
suora vakivalta tai sukupuolinen hairinta ja ahdistelu. Viimeksi mainittu
voi ilmetd harskeind puheina, kaksimielisina vitseina, vartaloa,
pukeutumista tai yksityiselamaa koskevina huomautuksina tai
kysymyksind, seksuaalisina vihjailuina ja sukupuolista kayttaytymista

&
[+]
"]
£
g
T
[4
3
%
=
[+]
X
c
K-}
7]
£
e}
r)




Sivu6/11

JAMSA

koskevina ehdotuksina tai vaatimuksina

e mielenosoittamisena eri tavoin eri asioista seka epalojaalisuutena
tyonantajaa kohtaan
Tyontekija voi syyllistyd myds tekoihin, jotka ovat rikoksia. Niiden
selvittdminen annetaan poliisin selvitettaviksi. Osa rikoksista on
asianomaisrikoksia. Tahan ryhmaan kuuluu esimerkiksi fyysinen
vakivalta/pahoinpitely, kunnianloukkaukset tai vakivallalla uhkaaminen.

Jos koet joutuneesi hdirinnan ja epaasiallisen kohtelun kohteeksi
Al3 jaa yksin miettimain ja pohtimaan!

=>» Ota asia puheeksi heti epdasiallisesti kayttaytyvan henkilon kanssa ja
ilmoita selvasti, etta et hyvaksy hanen toimintaansa. Kerro milta sinusta
tuntuu, ja ettd koet hdanen toimintansa epaasialliseksi kaytokseksi. Kehota
hanta lopettamaan se. Parhaimmillaan tilanne selvida nain ja henkil6 saa
mahdollisuuden korjata kayttaytymisensa.

=> Mikali hairinta tai epaasiallinen kayttaytyminen ei lopu, ilmoita
kokemuksestasi esimiehellesi suullisesti ja kirjallisesti, jotta asia tulee
dokumentoitua. Jos hairitsevasti kayttaytyva on henkilén esimies, ilmoita
asiasta esimiehen esimiehelle. Tayta linkin takaa I6ytyva Tydsuojelun
ilmoituslomake ja anna se esimiehellesi. limoitus tyénantajalle héirintdasiassa.
Kdsin tdytettdva lomake. Hairintdasiat, hdirintd ja epdasiallinen kohtelu (tyosuojelu.fi)

=> Jos koet tarvitsevasi tukea tilanteen jasentamiseksi tai sen viemiseen
esimiehelle, voit pyytaa tueksi esimerkiksi tydsuojeluvaltuutetun tai
luottamusmiehen. Voit keskustella asiasta myos tyoterveyshuollossa.

Kun joku syyttda sinua hairinndsta ja epaasiallisesta kohtelusta:

=>» kuuntele mista on kysymys ja pysy rauhallisena

=» pohdi omaa kadyttaytymistasi asian esiin tuojan ndkékulmasta

=>» kerro oma nikemyksesi asiasta

=>» keskustelkaa asiasta yhdessa ja pohtikaa miten sen voisi ratkaista

=>» ole valmis pyytdmaan ja antamaan anteeksi

=>» jos koet ettd sinua syytetdan aiheettomasti, sano se kertojalle ja kerro
asiasta myos esimiehellesi

=>» voit keskustella tilanteesta myos tyosuojeluvaltuutetun,
luottamusmiehen tai tyoterveyshuollon kanssa

Esimiehen toiminta saatuaan tiedon hairinnasta ja epaasiallisesta kohtelusta
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Ty6nantajan tilanteeseen puuttuminen edellyttaa, ettd hairinnan kohteeksi



https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/338901/Ilmoitus+ty%C3%B6nantajalle+ty%C3%B6ss%C3%A4+koetusta+h%C3%A4irinn%C3%A4st%C3%A4+-lomake/a156bd7b-1d55-7a39-620b-c5b628816986
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/338901/Ilmoitus+ty%C3%B6nantajalle+ty%C3%B6ss%C3%A4+koetusta+h%C3%A4irinn%C3%A4st%C3%A4+-lomake/a156bd7b-1d55-7a39-620b-c5b628816986
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joutunut ilmoittaa asiasta esimiehelleen joko itse, tydsuojeluvaltuutetun,
luottamusmiehen tai tyéterveyshuollon valityksella. Heilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen.

Ty6nantaja tai tydnantajan edustaja, joka ei puutu asiaan, rikkoo
tyoturvallisuuslain 28 pykalan mukaista puuttumisvelvoitettaan. Lisaksi
yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014) ja tasa-arvolaissa (609/1986) on tydnantajan
puuttumisvelvollisuutta koskevat saanndkset.

Keskustelut kdaydaan ja muut mahdolliset selvitykset tehddan omassa
tyoyhteisdssa luottamuksellisesti ja ilman ennakkoasenteita. Ratkaisut tehdaan
tosiasioiden perusteella. Hairinnan osapuolet ja esimies voivat pyytaa apua ja
tukea tarvittaessa luottamusmiehilta, tydsuojeluvaltuutetulta,
tyosuojelupaallikélta ja tyoterveyshuollosta.

Kun esimiehena saat tiedon:

=>» keskustele ensin kiusaamista kokevan kanssa. Kdy keskustelu
viivytyksettd, viimeistaan 14 vuorokauden kuluessa. Tee muistio
keskustelusta.
=>» keskustele kiusaajaksi tai kiusaajiksi nimettyjen kanssa. Tee muistio
keskustelusta.
=>» keraa lisatietoa keskustelemasta asiasta tarpeen niin vaatiessa
esimerkiksi tyosuojelun edustajien tai asianosaisten luvalla joidenkin
tyoyhteison jasenten kanssa
=>» kutsu erilliskeskustelujen jalkeen asianosaiset yhteiseen keskusteluun.
Keskustelusta tehddan muistio, jossa asiat kuvataan konkreettisesti: mit3,
missd, milloin.

Keskustelussa

molemmat osapuolet kertovat ndkemyksensa

keskustellaan konkreettisesti tapahtumista mutta ei loputtomasti vatkaten
pohditaan, miten tilanne vaikuttaa tyon sujumiseen

muodostetaan yhteinen ndkemys tilanteesta

pohditaan ratkaisuvaihtoehtoja

sovitaan tyohon, tydjarjestelyihin ja kayttaytymiseen liittyvista
muutoksista. Sopimus tukee esimiestd ja velvoittaa molempia osapuolia
seka esimiesta sovittuihin toimenpiteisiin

sovitaan seurannasta ja tilanteen arvioinnista. Seurantakokous jarjestetaan
yhdessa sovitun ajankohtana, noin 1-3 kuukauden paasta.

NENNRNN
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https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Ty%C3%B6turvallisuuslaki%20#L5P28
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609
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M sovitaan (ja kirjataan muistioon) mita ja miten tilanteesta kerrotaan
tyoyhteisdssa. Muulle tydyhteisélle on tarve kertoa vain, jos ratkaisulla on
merkitysta tydyhteisdn toimivuuteen.

M esimies tayttaa ”llmoitus tydnantajalle tydssa koetusta hairinnastd” ja
arvioi siihen, onko hairintaa / epaasiallista kdyttaytymista tapahtunut.

[V Esimies pyytaa ilmoituksen jattanytta allekirjoittamaan lomakkeen
ratkaisun tiedoksi saamisen merkiksi.

[ Esimies antaa lomakkeen kopion ilmoittajalle ja arkistoi alkuperaisen

Henkil6tietojen kasittelyssa noudatetaan tietosuojaperiaatteita.

Hairintaa ja epaasiallista kayttaytymista koskevat muistiot ja asiakirjat pidetaan
salaisina, koska ne sisaltavat herkasti arkaluonteisia henkilotietoja. Tydnantaja ei
saa asianomaisen tyontekijan luvallakaan luovuttaa salassa pidettavia,
arkaluonteisia henkil6tietoja ulkopuolisille.

Selvittaminen ja arviointi

Selvittaminen ja arviointi tehddan kuvattujen tilanteiden ja keskusteluissa esiin
tulleiden seikkojen perusteella. Sen perusteella tydnantaja toteaa, onko hairintaa
tapahtunut ja arvioi terveydellisen merkityksen. Tarvittaessa hairinnan tai
epaasiallisen kohtelun lopettamisesta sovitaan yhdessa asianosaisten ja
tyonantajan kanssa. Sovituista menettelytavoista laaditaan poytakirja.

Jos sopimukseen ei paasta, tydnantaja paattaa yksipuolisesti toimista hairinnan
ja epaasiallisen kohtelun lopettamiseksi. Tyonantaja tiedottaa hadirinnan
kohteeksi joutuneelle, etta toimenpiteisiin on ryhdytty. Paatoksia tehtaessa
otetaan huomioon yhteistoimintasaanndkset ja -sopimukset.

Hairintatilanne ratkaistaan ensisijaisesti perusteellisella tilanteen selvittelylld ja
sopimalla yhdessa, kuinka jatkossa kayttaydytaan. Tarvittaessa tyota
organisoidaan uudelleen ja henkil6ita siirretdan muihin tehtaviin.

Jos hairinta tai epaasiallinen kayttaytyminen jatkuu, esimies voi ryhtya

hairitsijaan kohdistuviin korjaaviin toimenpiteisiin. Erityisen raikea hairinta tai
epaasiallinen kohtelu voivat johtaa suoraan palvelussuhteen paattamiseen.

Huomautusmenettely
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Mikali asiasta keskustelu ja yhteinen sopimus ei johda hairinnadn ja epaasiallisen
kayttaytymisen loppumiseen ja muita toimintavaihtoehtoja ei enaa ole,
hairitsijdlle ja epadasiallisesti kayttaytyvalle annetaan
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1. huomautus (tuodaan kirjallisena esiin palaverimuistiossa)

2. kirjallinen varoitus (viranhaltijalaki 35 § 3 mom, tyésopimuslaki 7:2 § 3—4
mom). Kirjallista varoitusta annettaessa kdytetaan yleista varoituksen
antamislomaketta ja lomaketta kuuleminen/tilaisuus mielipiteeseen. Katso
ohjeet intrasta (Varoitus) ja kysy neuvoa henkilostopalveluista.

3. virka- tai tydsuhde paatetaan

4. Palvelussuhteen paattamisen lisaksi vakavaan hairintaan ja epaasialliseen
kohteluun syyllistynyt voidaan tuomita rikoslain saatamaan rangaistukseen ja
han voi joutua maksamaan korvauksia uhrille.

Onko ilman nimea tullut ilmoitus hairinnasta ja epaasiallisesta kaytoksesta
kasiteltava?

Paasaanto on, ettd hairintaa ja epaasiallista kohtelua selvitetdan asianosaisten
henkildiden kesken. Joskus tyénantaja voi saada nimettdman ilmoituksen
hairinnasta / epaasiallisesta kohtelusta. Asiaa on tassakin tapauksessa esimiehen
selvitettdava. Esimiehen tulee aktiivisesti selvittdaa, mitkd ovat tydyhteison
kipupisteitd. Neuvoja voi kysya tyosuojelulta sekd apuna voidaan kayttaa
esimerkiksi erilaisia kyselyitda, myos tyoterveyshuollon toimesta asian
selvittamiseksi.

IImoitukset hairinnasta, epaasiallisesta kohtelusta ja kiusaamisesta tulee tehda
omalla nimelld niiden asianmukaisen selvittamisen vuoksi. Tilanteiden avoin ja
tasapuolinen selvittdminen on mahdollista vain, kun hairinnasta syytetty saa
tiedon, mista tilanteista tai millaisesta kayttaytymisesta puhutaan. Hairinnasta
syytetty ei voi kertoa omaa nakemystaan ilman yksiloityja tilanteita.

Hairinnan ja epaasiallisen kaytoksen lisaksi tyopaikoilla voi ilmeta vastuutonta
tyokayttaytymista ja siihen esimies voi puuttua ilman, etta esille tuodaan asiasta
ilmoittaneiden nimia. Esimiehen tulee kuitenkin varmistaa, etta tietia
konkreettisia esimerkkeja, joilla voi kuvata ei-toivottua kayttaytymista.
Vastuutonta tyokadyttaytymista ovat esimerkiksi yhteisiin pelisdantoihin ja
toimintatapoihin sitoutumattomuus, laiminlyonnit ja erikoisoikeuksien
vaatiminen.

Aineiston sailytysaika

Vastuullisen tyokadyttaytymisen toimintamallin perusteella syntyva aineisto
(esim. ilmoitus ja muistiot) sdilytetdadn prosessin voimassaoloajan + viisi vuotta
sen paattymisesta. Lahiesimies vastaa aineiston sailyttamisesta tietoturvallisesti.
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https://jamsafi.sharepoint.com/sites/intra-huomautukset/SitePages/varoitus.aspx
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Lait hairinnan ja epaasiallisen kohtelun taustalla

Suomen perustuslaki 731/1999

6 §: Ketdan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian,
alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden
tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella.

Rikoslaki 39/1889
47 luku, 3 § (13.11.2009/885) Tyosyrjinta

Tyosopimuslaki 55/2001

3 luku, 1§ Tyontekijan velvollisuudet

3 luku, 2 § Tyoturvallisuus

2 luku, 1§ Tydnantajan velvollisuudet

2 luku, 2 § (30.12.2014/1331) Tasapuolinen kohtelu ja syrjintakielto

Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014

Tyoturvallisuuslaki 738/2002
18§ Tyontekijan yleiset velvollisuudet
28§ Hairinta

Laki naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta 609/1986

1§ Lain tarkoitus

6 a § Toimenpiteet tasa-arvon edistamiseksi tydelamassa

6 ¢ § Sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun perustuvan syrjinnan
ennaltaehkaisy

7 § Syrjinnan kielto

8 § Syrjinta tytelamassa
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Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun selvittelymalli kuvattuna prosessina

Epaasiallisuutta kokenut | Kokemus

epaasiallisesta

kayttayty-
misesta

Kertoo

asiasta ja j

pyytaa

lopettamaan —\ /->

Kiusaaminen

[—\ Jatkuu
asianomaisten hallinnolliset
. . Kertominen)
> toimet

Kertominen

Epaasiallisuudesta epailty

Kiusaaminen

Keskustelu jatkuu,

Tulosaluejohto YR

esimichelle

Tyosuojeluvaltuutettu Mukana tarpeen vaatiessa

Tyosuojelupaallikko Mukana tarpeen vaatiessa

Tyoterveyshuolto Mukana tarpeen vaatiessa
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