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Tyopaikkavakivallan ehkdiseminen

Hyvaksytty yhteistyétoimikunnassa 26.10.2022

Milla tahansa tyopaikalla voi esiintya vakivallan uhkatilanteita. Kunta-alalla toissa
tyopaikkavakivaltaan varautuminen on arkipaivaa.

Vakivalta ei kuulu tydpaikalle eika sita tule hyvaksya.
Ty6paikkavéakivaltaa voi olla

- tyopaikalle tunkeutuminen, jossa ulkopuolinen henkilo tulee tyopaikalle
ryoston tai muun vakivaltaisen aikeen vuoksi

- vakivalta tyontekijan ja esimerkiksi asiakkaan tai oppilaan valilla

- vakivalta, jossa tekija on tyotoveri

Esimies vastaa tyopaikkavakivalta- ja uhkatilanteiden hallinnasta tyopaikoilla.
Jokainen tyoyksikko laatii tdman ohjeen lisdksi oman tarkemman varautumisen
ohjeensa.

Tyokavereiden tekemaan hairintaadn ja epaasialliseen kohteluun on laadittu
Vastuullisen tyokayttaytymisen sdannot.

Vakivalta

Vdkivaltaa ei hyvaksyta missaan muodossa eikd kenenkaan taholta. Jamsan
kaupungilla on nollatoleranssi ty6paikkavakivallan suhteen.

Vakivalta voi ilmeta uhkaavana kaytoksenad, ahdisteluna, pelotteluna tai fyysisena
vakivaltana, kuten kiinnipitamisena, huitomisena, lydmisena, potkimisena tai
daritapauksessa aseen kadyttona. Hairinnan tai vakivallan valineena voidaan
kdyttaa myos digitaalisia kanavia (esim. s-posti, some, media).

Aina kun ihminen joutuu vakivallan kohteeksi, hanen terveytensa on vaarassa.
Vakivalta ja sen uhka vaikuttavat aina tyohyvinvointiin, vaikka vain pieni osa
tilanteista aiheuttaa fyysisia vammoja. Vakivallan uhka voi aiheuttaa henkista
kuormitusta, vaikka tilanteita ei olisikaan ollut.
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https://jamsafi.sharepoint.com/sites/intra-huomautukset/SitePages/vastuullinen-tyokayttaytyminen.aspx
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Vakivalta- ja uhkatilanteiden ennaltaehkaisy

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) linjaa, etta tydnantaja on velvollinen
huolehtimaan tydntekijan turvallisuudesta tdissa. Tyossa, jossa esiintyy ilmeinen
vakivallan uhka, on tybolosuhteet jarjestettava siten, etta vakivalta ja sen uhka
ehkaistaan mahdollisuuksien mukaan ennakolta.

Turvallisuuteen pyritaan esimerkiksi huomioimalla tyotilojen rakenteelliset seikat
(esteetdn poistuminen), turvaamalla riittavat halytys- ja avunsaantijarjestelmat
seka kulunvalvonnalla ja lopulta vartijapalveluilla.

Tyon vaarojen tunnistamisessa todetaan ennakolta turvallisuusongelmat ja
arvioidaan niihin liittyvan riskin suuruus. Ongelmat kasitelldan tyoyksikoissa ja
niihin pohditaan ratkaisukeinoja. Kiireellisind pidetdan toimenpiteita, joilla
ehkaistaan tyontekijoille aiheutuvaa tai jo aiheutunutta vaaraa. Riskien arviointi
on jatkuva prosessi jo tyoturvallisuuslainkin mukaan. Toimintatavat kirjataan.

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001) maaraa tydnantajan huomioimaan
vakivaltavaaran niin tyota, tydomenetelmia ja tyotiloja suunniteltaessa kuin
tyoolosuhteista muutettaessa. Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvityksilla
tyovakivalta ja yksityoskentely kdydaan 1api, koska selvitykseen kuuluvassa
taustakyselyssa kysytdaan henkilostolta naista.

Tyonantajalla on oltava toimintaohje asiakasvakivaltaan varautumisesta. Laki
asettaa vastuunsa myds tyontekijoille oman kayttaytymisen suhteen sekd myds
tyokaverista huolehtimiseen.

Vastuut

Vastuu tydymparistdn ja tyopaikan turvallisuudesta on tyénantajalla, joka
siirtda vastuuta organisaatiossa esimiehille heidan paatoksenteko- ja
toimivaltaan perustuen.

Tyontekija huolehtii, etta

kayttaytyy asiallisesti ja kunnioittavasti kaikkia kohtaan

ei omalla kayttaytymiselldan tietoisesti provosoi vakivaltaista kaytosta

ei ota tarpeettomia riskeja

ei jata tyokaveria yksin uhkaavassa tilanteessa

noudattaa ja tuntee tyopaikan turvallisuusmaaraykset

kayttaa turvallisuuden parantamiseksi hankittuja laitteita (esim. ranneke)
ilmoittaa suullisesti hairiotilanteista esimiehelle, jonka kanssa taytetdan
tyopaikkavakivaltailmoitus sekd tyostetdaan jatkotoimet

=
g
(7]
£
i1
-
£
3
a
3
g
=
£
8
7]
£
18
g

YVVVVVYVYY



https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6turvallisuuslaki
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Ty%C3%B6terveyshuoltolaki
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Lahiesimies vastaa siita, etta

» tyOn vaarojen ja riskien arviointi tydpaikkavakivallan suhteen on tehty ja

on ajan tasalla

» tyontekijat perehdytetaan tyopaikkavakivallan ennaltaehkaisyyn (tama
kaupungin ohje seka tydyksikon oma ohje ja toimintatavat)
turvallisuus huomioidaan tila- ja kalusteratkaisuissa
tyontekijoille jarjestetdaan turvallisuuskoulutusta tarpeen mukaan
turvallisuusohjeet ovat tyoyksikkékohtaiset, ajan tasalla ja kaikkien
tiedossa

Y V V

Tulosaluejohto vastaa, etta
» riskinarviointi tyopaikkavakivallan suhteen on oman tulosalueen
tyoyksikoissa tehty ja sen perusteella suoritetaan tarvittavat toimenpiteet
turvallisuuden parantamiseksi
» vakivalta- ja uhkatilanteita seurataan systemaattisesti
» turvallisuuskoulutusta jarjestetdan saannollisesti

Toimialajohto vastaa, etta
» yllapitaa kulttuuria, joka tukee turvallisuutta tyossa
» yleiset menettelyohjeet tydpaikkavakivallan ehkaisystad on laadittu lain ja
saadosten edellyttamalla tavalla
» menettelyohjeita noudatetaan ja toimintamallin tavoitteiden
saavuttamista seurataan saanndllisesti

Tyosuojeluvaltuutettu ja tyosuojelupaallikkd toimivat asiantuntijoina eli avustavat
esimiehia ja tyontekijoita turvallisuusratkaisuissa.

Perehdytys ja koulutus tyopaikkavakivalta- ja uhkatilanteiden
varalle

Esimies vastaa siitd, ettd jokainen tyontekija perehdytetaan yksikkotasolla
mahdollisiin tydpaikkavakivallan ja uhkatilanteiden varalle. Tyontekijoille
perehdytetadn yksikkokohtaiset varautumisohjeet ja turvallisuusjarjestelyt seka
tama kaupunkitasoinen ohje ilmoituskdytantoineen.

Perehdyttaminen on yhta tarkeaa lyhytaikaisten sijaisten kuin uusien
tyontekijoiden kohdalla. Turvallisuusnakdkohdat tulee tuoda korostetusti esille
niille, joille tydymparisto ei ole ennestaan tuttu. Turvallisuusasioita tulee kerrata
saannollisesti koko henkilostdon kanssa ja pohtia niiden riittavyytta muuttuvassa
arjessa.
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Tarkeinta on muistuttaa tyontekijoita ennakoinnista, jotta vakivaltatilanteita ei
tulisi. Henkildstopalvelut jarjestaa tyopaikkavakivaltaan varautumiskoulutusta
toiveiden mukaan mutta koulutusta voivat jarjestaa myos tyoyksikot itse.

Turvalliset tyojarjestelyt
Yksintyoskentelyn valttaminen

Tyoskentely yksin erityisesti ilta- ja yoaikaan tai viikonloppuisin voi muodostaa
normaalia suuremman turvallisuusriskin. Jos yksintyoskentely on valttamatonts,
tulee asiakkaiden kulkua ja oleskelua rajoittaa mahdollisuuksien mukaan siten,
ettd tyontekija ndkee asiakkaat. Mahdollisuuksien mukaan tyontekija sijoittaa
itsensa asiakkaan kohdatessaan tilaan, jossa liikkkuu muita ihmisia.

Yksintyoskentelevan mahdollisuus avunhalyttamiseen ja turvalliseen
poistumiseen tyétilasta on varmistettava. Tehtdessa kotikdaynteja yksin
asiakkaiden luokse, on tyokavereiden ja/tai esimiehen oltava selvilla
kdyntiaikatauluista ja —paikoista.

Kun kotikdynnilla asiakas kayttaytyy uhkaavasti, poistutaan tilanteesta nopeasti.
Poistumisen esteettdmyys on hyva varmistaa jo tultaessa ja parkkeerata
esimerkiksi auto nokka menosuuntaan padin ja sijoittaa itsensa siten, etta tilasta
on helppo poistua. Kotikdaynneilla on oltava aina mukana vahintaan matkapuhelin
avun halyttamista varten. Kaynneista ilmoitetaan aina esimiehelle.

Oma kayttaytyminen

Asiakasta tulee kohdella ammatillisesti ja asiallisesti. Ensimmainen kontakti
maaraa usein vuorovaikutuksen suuntaa. Toimimalla ammatillisesti, esittelemall
itsensa ja perehtymallad asiakkaan asiaan ja hanta arvostamalla ehkdisemme
vakivaltaista kayttaytymista. Virheen sattuessa on hyva pyytaa anteeksi.

On tarkea olla valppaana ja havainnoida ymparistda. Epaasiallisesti kdyttaytyvan
henkilon kanssa tulee valttaa arsyyntymasta itse.

Hatanumerot aina saatavilla

Puhelimeen talletetaan helposti saataville yleinen hatdnumero 112 seka
tyoyksikon omat tarpeelliset sisdiset puhelinnumerot. Suositeltavaa on ladata
puhelimille 112-sovellus.
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Turvavali asiakkaaseen

Asiakastilanteissa turvallinen véli asiakkaaseen on noin 1,5-2 metria. Silloin
tyontekijalla on hivenen lisdaikaa reagoida ja valttaa fyysinen kontaktiyritys.
Tyétilan kalusteilla ja hatapoistumisteiden avulla voidaan muodostaa
turvallisuutta lisaavia esteita asiakkaan ja tyontekijan valille. Asiakkaalle ei
kaanneta koskaan selkaa eika kiihtynytta asiakasta yriteta kosketella tai katella.

Turvalliset tyovaatteet

Tybasun on hyva olla sellainen, ettd se mahdollistaa nopeankin liikkumisen (ei
liian tiukka). Kaytossa olevien kenkien tulee mahdollistaa juokseminen. Kaulan
ympari kiedottuja huiveja yms asusteita on syyta valttaa, samoin roikkuvia
koruja. Avaimia / henkil6kortteja ei tule pitaa kaulalla roikkuvissa koruissa /
hihnoissa, joissa hihna ei ole turvalukollinen.

Turvalliset tyotilat

Tyotilojen jarjestelyilld tulee edesauttaa uhkatilanteiden laukeamista. Vakivallalla
uhkaajan pitaa paasta perdaytymaan ja vakivaltauhan kohteeksi joutuvan
pakenemaan. Tyétilojen jarjestelyissa on huomioitava esimerkiksi
kalustejarjestelyin nakyvyyden ja poistumisteiden helppous.

Turvallisuutta tyotiloissa parantavat

hyva valaistus (varsinkin sisdankaynnit ja parkkialueet)

hyva nakyvaisyys sisddnkaynteihin ja asiakastiloihin

hyvin merkityt opasteet ja kieltomerkit asiakkaiden liikkumiseen

asiakkaiden paasyn estaminen henkilokunnan tiloihin (taukotilat,

pukuhuoneet)

ulko-ovien lukitsemien aikoina, jolloin tiloissa vahemman

tyontekijoita (aikaiset aamut, myohaiset iltapaivat ja loma-ajat)

» tekniset lisdavun halytysjarjestelmat (painikkeet, rannekkeet joko
omalle henkilokunnalle tai vartijapalveluun)

» kameravalvonta, jota kdytetdan laki yksityisyyden suojasta

(759/2004) tyoelamassa huomioiden. Valvonnasta ilmoitetaan

nakyvasti.

poistuminen tyotilasta asiakkaan estamatta

poistumisteiden avaaminen ilman avainta

nayttopaatteen sijoittaminen siten, ettei asiakas nde lukea sisdltda

rahojen kasittely ja kassan laskenta asiakkaiden ndkematta

kassojen lukitukset asianmukaisesti

YV VYV

Y
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siisti ja jarjestyksessa oleva tydymparisto

ovien lukitukset niin, ettd auki on vain valttamattomat ovet
valvontakameroiden ja halytysjarjestelman saanndllinen
testaaminen

varmistus tyopaikalta |ahtiessa, ettei tiloihin ole jadnyt asiakkaita
ikkunoiden ja ovien lukitusten varmistaminen

tyopoydalla tai tapaamistiloissa ei tule sailyttaa aineita, esineita tai
tyovalineita, joilla asiakas voisi vahingoittaa tyontekijaa

» tyoOpisteessa ei tule olla asiakkaan nakyvilla henkilokohtaisuuksia,
kuten kuvia perheesta. Vakivallan riskin ollessa ilmeinen on syyta
pohtia esimerkiksi nimikyltteihin vain etunimen kirjaamista

Y V V

Y V V

Vakivallan ja uhkaavan tilanteen tunnistaminen

Vakivaltaisen kayttaytymisen syyt voivat olla moninaisia ja tilanteet vaikeasti
ennustettavissa. Usein se etenee erimielisyyksista ensin sanalliseen ja sitten
fyysiseen uhkailuun ennen fyysisen kontaktin ottamista.

Hyvaan ammattitaitoon kuuluu olla varautunut poikkeustilanteisiin milloin
tahansa. On kuitenkin joitakin yleisia, Iahinna uhkaajan kaytokseen liittyvia
tunnusmerkkeja, jotka usein ennustavat vakivaltaista kayttaytymista.

Vakivaltatilannetta ennakoivia tunnusmerkkeja:

kielteinen kaytos, kiroilu, haukkuminen, solvaaminen, uhkailu
tuijotus, palyily, katseella mittailu

nyrkistaminen

irvistely, hampaiden nayttaminen

kiihtynyt hengitys, lisdantynyt syljeneritys

kasvojen kalpeneminen, kasvojen verisuonten pullottaminen
lahietdisyydelle pyrkiminen

puheen lakkaaminen

VVVVVVVYVY

(Tunnusmerkkien lahde: Vakivalta pois tyopaikalta. Tyoturvallisuuskeskus)

Vakivaltaista kayttaytymista voivat laukaista:

palvelusta syntyvat erimielisyydet

koettu epdaoikeudenmukaisuus tai huono asiakaspalvelu
vaarinymmarrys (kiire!!!)

puutteellinen tiedonsaanti

pitka jonotus

paihtymys (alkoholi/huumeet)
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% yleinen vihamielinen asenne viranomaisia kohtaan
% asiakastilat (kuumuus, meluisuus, ahtaus)
% asiakkaan vaikea elamantilanne

Miten toimia vakivalta- ja uhkatilanteessa

Sailyta maltti. Pida olemus, dani, sanat, ilmeet ja eleet rauhallisena.
Puhu selkeasti ja rauhallisesti. Valta tuijottamista ja dkkinaisia liikkeita.
Pida riittava etdisyys uhkailijaan. Peraanny jos voit.
Pid3 kadet nakyvissa. Ald kdanna selkaisi.
Istu, jos uhkaaja istuu. Nouse seisomaan, jos hankin nousee.
Osoita myo6tatuntoa.

Valta esittamasta henkilékohtaisia vaatimuksia tai kieltoja.
Pida kiellot yleisina (ei ”laita heti tupakka pois”
vaan “taalla ei saa tupakoida”).
Kiinnita ympariston huomio tapahtumaan.
Pyri hdlyttamaan lisdapua siten, ettei uhkaaja huomaa.

/ Pyri irrottautumaan otteesta. \
Al3 yritd irrottaa asetta uhkaajan kidesta.

Vastauhkailun sijaan pyri rauhoittamaan.
Pakene heti, jos tilanne muuttuu vaaralliseksi.
Varoita muita tyontekijoita
Lukitse ovet, jos siitd on apua tilanteessa,
\esim. uhkaajan paasy takaisin sisalle estetééry

Tilanteen jalkeen

=>» llmoita tapahtuneesta esimiehelle ja tarvittaessa poliisille (puh. 112) seka
tyoterveyshuoltoon (esim. jattamalla soittopyyntd Mehildisen
asiakaspalveluun p. 010 4140216 tai soittopyynto tyoterveyshoitajan
sahkopostiin)

Asia kasitellaan esimiehen, tyotovereiden tai tyoterveyshuollon kanssa ja
sovitaan jatkotoimet kuten jalkihoito

Tilanteesta taytetdan turvallisuushavainto-ilmoitus (Pohjola riskienhallinta).
lImoitukseen ei kirjata asiakkaan nimed!

Henkilévahingon sattuessa taytetadn tyotapaturmailmoitus (OP Pohjola)
Laiton uhkaus on virallisen syytteen alainen. Syyttdja saa nostaa syytteen
laittomasta uhkauksesta, jos teko on kohdistunut henkil66n esimerkiksi
asiakaspalvelu- tai hallintotehtdvissa tai opetustehtdvissa. Laiton uhkaus on
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https://jamsafi.sharepoint.com/sites/intra-tyohyvinvointi-tyosuojelu/SitePages/asiakasvakivalta.aspx
https://jamsafi.sharepoint.com/sites/intra-tyokyky/SitePages/tyotapaturmat-ja-vaaratilanteet.aspx
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kyseessa, jos uhkaa toista rikoksella niin, ettd uhatulla on perusteltu syy
pelata henkilokohtaisen turvallisuuden tai omaisuuden olevan vakavassa
vaarassa. Rikoksen voi jo nykyaan kuka tahansa, esimerkiksi tydnantaja,
ilmoittaa poliisille. (rikoslain muutos 698/2021)

=>» Vakavat tyopaikalla sattuneet vakivaltatapaturmat on ilmoitettava
kehittamispaallikolle seka poliisille ja tydsuojeluviranomaiselle. lImoitus on
tehtdva sellaisesta tydtapaturmasta, jonka seurauksena on kuolema tai
vaikealaatuinen vamma. Vaikealaatuinen vamma on sellainen, joka suurella
todennakaoisyydelld jaa pysyvaksi ja vaikeuttaa loukkaantuneen normaaleja
toimintoja. llImoituslomake tydsuojeluvianomaiselle:
https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/338901/Ty%C3%B6tapaturm
ailmoitus+ty%C3%B6suojeluviranomaiselle/fe83db20-1206-4cd6-bb3d-
ef550c33ae37

Esimiehen toiminta

Valittomat toimet

Saatuasi tiedon, reagoi HETI ja suhtaudu asiaan vakavasti

Ole myotatuntoinen ja tue tyontekijaa

Ohjaa tyontekija tyoterveyshuoltoon, jossa arvioidaan tarvittava jatkohoito
Al3 jat3 tyontekijaa yksin tapahtuman jilkeisiksi tunneiksi

Varmista riittava jalkihoidon tilanteen purkamiseksi henkisesti

Varmista myés myohemmin tapahtuman jalkeen tyontekijan vointi (n.
viikon, kahden kuluttua)

VY

Tutkinta

Selvita vakivallan kohteeksi joutuneen kanssa tapahtumien kulku
Kirjaa asiat

Mita tapahtui? Mitka olivat edeltavat tapahtumat?

vV

Torjuntatoimenpiteet ja seuranta

=>» arvioi turvallisuusjarjestelmien riittavyys, jotta tilanne ei padse toistumaan

=» ilmoita tapahtuneesta omalle esimiehellesi ja tyosuojeluun

=>» vakavissa tapauksissa ota yhteys poliisiin ja Aluehallintoviraston
tyosuojelun vastuualueeseen

Kun uhkaus kohdistuu toiseen henkil66n, tyontekijan perheeseen tai kotiin,
ilmoitetaan uhkaajalle rauhallisesti, ettei uhkailu ole sallittua. Uhkaajaa
pyydetdan kdyttaytymaan asiallisesti. Uhkailu voi ilmeta myds tyontekijan vapaa-
ajalla.
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https://www.tyosuojelu.fi/documents/14660/338901/Ty%C3%B6tapaturmailmoitus+ty%C3%B6suojeluviranomaiselle/fe83db20-1206-4cd6-bb3d-ef550c33ae37
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Jos oletetaan, etta perheeseen tai tyontekijaan vapaa-ajalla kohdistuva
uhkailija/hairitsija liittyy tyotehtaviin (esim. asiakas, kollega jne.), on asiasta
ilmoitettava viipymatta esimiehelle. Vakavassa tai valitonta uhkaa aiheuttavassa
ilmoitus tehdaan valittomasti myos poliisille numeroon 112. Hairinnan ja/tai
uhkailun kohteeksi joutunut tekee ilmoituksen poliisille itse, silla kyse on
asianomistajarikoksesta. Tilanteesta kerrotan viipymatta myos esimiehelle.

Tilanteesta taytetaan asiakasvakivaltailmoitus intranetissa (turvallisuushavainto).
IImoitukseen ei kirjata asiakkaan nimea! Poliisille tehdaan tutkintapyynté.

Vihapuhe somessa

Viranomaisten ja viranhaltijoiden paatoksia arvostellaan ja tyotehtaviin
kohdistuvaa kritiikkia tulee sietda. Asiallisena arvostelua ei enaa voi pitas,
kun siina siirrytaan henkilo6n menevaan uhkailuun, vaaran tiedon
levittdmiseen, faktojen vaaristelyyn tai niita esitetdan valikoiden. Vihapuhe
voi ilmetd tyon vaheksymisena tai painostuksena, jossa tarkoituksena on
vaikuttaa viranhaltijan tyohon. Hairintd voidaan kohdistaa myos
sukupuoleen, seksuaaliseen suuntautuneisuuteen tai etnisyyteen.

Sananvapauden piiriin kuuluu eridvien mielipiteiden esittamisen oikeus,
mutta sananvapauden turvin ei saa loukata muiden perusoikeuksia tai
ihmisarvoa.

Maalittamisella tarkoitetaan yhteen henkiloon kohdistuvaa jarjestaytynytta
hairintda, jota toteuttaa yksittdinen henkilé omin toimin tai muita
mobilisoimalla. Maalittamisella pyritdan vaikuttamaan henkil6on tai
organisaatioon, erityisesti niitd kohtaan tunnettuun luottamukseen.

Vihapuheen kohteeksi joutuminen on haitallinen kuormitustekija.
Ennakoivat toimet ja vinkit hankaliin sometapauksiin:

asialliseen kritiikkiin vastataan asiallisesti, asiaton arvostelu ohitetaan

ala provosoidu, silld usein asiaton viestinta laantuu omalla asiallisuudella
esta selvat trollitilit ja ilmianna ne tarvittaessa yllapitajalle

hiljenna tileja tarvittaessa. Myds virkahenkil6lla on oikeus estaa tai
hiljentaa tileja

tallenna viestit, kuvat ja muu materiaali, joissa hairinta ilmenee

ota kuvakaappaukset hairitsijan profiilista seka tallenna mahdollinen URL-
osoite.

YV V VYV
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» jos epailet joutuneesi hairinnan tai hyokkayksen kohteeksi, kerro asiasta
esimiehellesi ja pohtikaa esimerkiksi tukitoimet (mm. tyonohjaus,
tyoterveyshuolto). Pida esimiehesi tietoisena asian etenemisesta

> jos koet joutuneesi rikoksen uhriksi, tee ilmoitus poliisille. Al4 pyyda
sivuston yllapitajaa poistamaan aineistoa, ennen poliisille ilmoittamista

» hairinnan vaikeuttamiseksi voit rajoittaa viestipyyntoja tai kdyttaa muita
rajauksia

» ala itse koskaan kohdista some-hairintaa keneenkaan

Esimies hyddyntaa vihapuheen kohteeksi joutuneen henkilon tuessa aktiivisen tuen
toimintamallia. Tilanteesta taytetaan tyopaikkavakivaltailmoitus intranetissa
(turvallisuushavainto). limoitukseen ei kirjata asiakkaan nimea!

Vihapuheen tietoldhde: Vihapuhe somessa. Tukea virkahenkildille sosiaalisen median vihapuhetilanteisiin.
Valtion henkildstdjohtamisen uudistusohjelma.
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