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Tyopaikkavéakivallalla tarkoitetaan tilanteita, joissa tyontekijoita loukataan
sanallisesti, uhataan tai pahoinpidelldan tyohon liittyvissa oloissa ja jotka
suoraan tai epdsuorasti vaarantavat tyontekijéiden turvallisuuden,
terveyden tai hyvinvoinnin. Aina kun ihminen joutuu vakivallan kohteeksi,
hdnen terveytensa on vaarassa.

Pelkka vakivallan uhan mahdollisuus saattaa aiheuttaa turvattomuuden
tunnetta ja haitallista psyykkista kuormitusta. Vakivalta- ja uhkatilanteet
ovat seka tyoturvallisuus- etta asiakasturvallisuusriski. Vakivalta ja sen
uhka edellyttavat tyopaikalla ennakoivia toimenpiteita, riittavia
turvajarjestelyja seka menettelytapoja uhkatilanteiden jalkihoitoon.

Tyoturvallisuuslain (738/2002, 27 §) mukaan ty6paikoilla, joissa on ilmeista
vakivallan uhkaa, on oltava tyénantajan laatima menettelytapaohje, jossa
ennakolta kiinnitetddn huomiota uhkaavien tilanteiden hallintaan ja
toimintatapoihin, joilla vakivaltatilanteen vaikutukset tyontekijan
turvallisuuteen voidaan torjua tai rajoittaa.

Tyo6ssa johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka, tyo ja tyéolosuhteet on
jarjestettava siten, etta vakivallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkaistaan
mahdollisuuksien mukaan ennalta. Talldin tydpaikalla on oltava muun
muassa vakivallan torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat asianmukaiset
turvallisuusjarjestelyt tai -laitteet sekd mahdollisuus avun halyttamiseen.
Turvallisuus- ja halytyslaitteiden toimivuus on maaraajoin tarkistettava.

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa myos tyontekijaa: tyossa on noudatettava
maaradyksia ja ohjeita, toimittava huolellisesti ja varovaisuutta noudattaen
seka ilmoitettava esimiehelle havaitsemistaan epakohdista ja vaaroista.
Lisaksi lain mukaan tyontekijan on oman turvallisuutensa lisdksi otettava
huomioon my6s muiden turvallisuus.

Jamséan kaupungissa on edellinen asiakasvakivaltaan varautumisen ohje
laadittu vuonna 2019 ja sitad edellinen vuonna 2009. Nyt ohje on padivitetty
vastaamaan paremmin tdman hetkiseen tilanteeseen ja asiakasvakivallan
ehkaisevaa nakokulmaa on lisatty. Ohjeen nimi on vaihdettu
tyopaikkavakivallan ehkdisemiseksi, koska kyseinen nimi vastaa ilmioon
paremmin: vakivaltaisesti kayttaytyva voi olla muukin henkilo kuin asiakas.

Ohjeessa on huomioitu nyt myos somessa esiintyva vihapuhe ja ideoitu
sen ilmentyessa toimintamalleja seka vihapuheen kohteeksi joutuneen
tukitoimia.

Tarkeinta on tydpaikoilla esimiehen johdolla pohtia ennaltaehkaisevia
kdytanteita, jotta vakivaltatilanteita ei syntyisi. Ensisijaisesti naita
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ehkaisevia kaytanteitd pohditaan tyopaikalla yhdessa tyon vaaroja
arvioitaessa. Ennaltaehkaisevia keinoja ovat muun muassa
tyotilajarjestelyt (valaistus, poistumistiet kunnossa, ovet lukossa
asiakasaikojen ulkopuolella), perehdytys, tydjarjestelyt (mm.
yksintyoskentelyn valttaminen, turvavalit asiakkaaseen) seka tekniset avun
halytysjarjestelmat. Tyopaikoilla on tarkeda laatia oma,
tyopaikkakohtainen tata kaupungin yleista ohjetta tarkempi ohje
asiakasvakivaltaan varautumiseksi.

Ohjeessa on avattu tekijoitd, jotka saattavat altistaa asiakasta tai muita
vakivaltaiselle kdytokselle seka tuotu esille tunnusmerkkeja, joista voi
ennakoida asiakkaan kaytosta. Ohjeessa kuvataan toiminta
asiakasvakivaltatilanteen jalkeen. Toiminta pitda sisadlldan tyopaikan
kaytanteiden arvioinnin lisaksi yksilon tuen seka ilmoituskdaytanteen
(intrassa sahkoinen ilmoittamislinkki).

Myds tydterveyshuolto osallistuu tapaturma- ja vakivaltavaaran arviointiin
Jamsan kaupungin tyopaikoilla tyopaikkaselvitysten kautta.
Tyo6terveyshuoltolain mukaan ty6éterveyshuoltoon kuuluu tyon ja
tyoolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvittaminen.
Tyoterveyshuollon tehtavaksi on sdadetty lisaksi toimenpide-ehdotusten
tekeminen tyon terveellisyyden ja turvallisuuden parantamiseksi seka
toimenpide-ehdotusten toteutumisen seuranta.

Tyopaikkavakivallan ohje on paivitetty kesdakuussa 2022 pienessa ryhmassa
ja siihen ovat osallistuneet tyosuojeluvaltuutettu Riitta Kangas,
padluottamusmies Maritta Parkkonen, tyoterveyshoitaja Anne Porrassalmi
Mehildisesta, varhaiskasvatuksen aluepaallikkd Elina Hurme,
puhtauspalveluohjaaja Irja Helimaki, apulaisrehtori Soile Kukkonen seka
kehittamispaallikkd Hannele Rahkonen.

Uudesta toimintaohjeesta jarjestetdan koulutus esimiehille, jotka pereh-
dyttavat sen edelleen tyopaikoilla. Ohjeesta laaditaan tiedote intranettiin.
Yhteistyotoimikunta on kasitellyt kokouksessaan toimintaohjeen
26.10.2022.

Toimintaohje on liitteena.

Toimivalta, johon paatos perustuu:

Hallintosaanto § 25

Kaupunginjohtaja Hanna Helaste

Kaupunginhallitus hyvaksyy toimintaohjeen tyopaikkavakivallan
ehkaisemiseksi liitteen mukaisesti.

Ehdotus hyvaksyttiin.



