== JAMSA
Sosiaali- ja terveystoimi

SEURANTA-AIKA

TULOSALUE

JAMSAN TERVEYS OY
PALVELUSOPIMUKSEN SEURANTA

1.7.-30.9.2022

Vanhuspalvelut

Tulosyksikko

Tulosyksikko

Tulosyksikko

tavalliset pt 15 ja
ryhmakodit 14;

hoito-osastot 2 ja 4
yht. 15; Kaikki 153

Kotihoito Ymparivuorokautinen hoito
Kylla/kpl Ei/kpl Kylla/Kpl Ei/Kpl | Kylla/Kpl Ei/Kpl
Vahimmaisvaatimukset Kylla Kylla
Laatumittarit Kylla Kylla
Tarjouksen mukaisuus Kylla Kylia
Asiakastyytyvaisyys Kylla Kylla
Kylld | Kpl | Vastattu Kylld | Kpl | Vastattu Kylld | Kpl | Vastattu
Muistutukset, kantelut El Ei
Reklamaatiot ja muu Ei Ei
palaute
Omavalvontasuunnitelma | Kylla Kylla
HaiPro Kotihoito 34, Palvelutalot 138 ja

Kaikki 63

Laakehoitosuunnitelma Kylla Kylla
Hoitoon paasy Kylla Kylla
Henkildkunnan maara Kylla Kylla
Hkn patevyys Kylla Kylla
Hkn mitoitus Kylla Kylla
Tilat

Tarkoituksenmukaiset Kylla Kylla
Siivous Kylla Kylla
Puhtaus, hygienia Kylla Kylla

Poikkeamat ja sopimusrikkomukset/kuvaus ja toimenpiteet:
Ei poikkeamia tai sopimusrikkomuksia.

Huomioita:

Sairaanhoitajien akillisien poissaolojen sijaistamisessa on jouduttu kdyttdmaan lahihoitajia vastaavan ammattihenkildn
huonon saatavuuden vuoksi. Seurantajaksolla on lahihoitaja tehnyt prosentteina ilmoitettuna sairaanhoitajan
tyévuoroja ymparivuorokautisen hoivan yksikdissa syyskuussa 2,27 % (6 tyOvuoroa/264 tyépaivaa (laskettu 12
sairaanhoitajalla)). Vastaavaluku kotihoidon osalta syyskuussa on 5,98 % (15 tydvuoroa/250,8 tyOpaivaa).
Laatumittareiden poikkeamat kohdan mukaisesti heina-elokuuta ei laskennassa huomioida.

Onnistumisia:

hyvan yhteistydn avulla.

Vanhuspalvelujen yksikoissa (kotihoito, asumispalvelut ja vuodeosastotoiminta) haasteellisesta ja erittain
kuormittavasta koronatilanteesta seka Tartuntatautilain 48 a §:n tuomista henkiléstévahennyksista on selviydytty

Ymparivuorokautisen hoivan yksikdissa on eletty hyvaa arkea koronatilanteesta huolimatta. Omaiset ovat voineet
vierailla ja asukkaille on jarjestetty erilaista viriketoimintaa.

Kehittamiskohteita, -suunnitelmia:
Seurantajakson aikana on jatkettu tydskentelya yksikkdkohtaisten kehittdmiskohteiden parissa.

Henkiloston saatavuuden varmistaminen.




=% JAMSA

Sosiaali- ja terveystoimi

JAMSAN TERVEYS OY
PALVELUSOPIMUKSEN SEURANTA

SEURANTA-AIKA 1.7.-30.9.2022
TULOSALUE Sosiaalityo ja perhepalvelut
Tulosyksikko: Paihde- ja Tulosyksikko: Tulosyksikko
mielenterveyspalvelut Perhepalvelukeskus
1.11.2022 1.11.2022
Kylla/kpl Ei/ Kylla/Kpl Ei/Kpl Kylla/Kpl Ei/Kpl
kpl
Vahimmaisvaatimukset Kylla Kylla
Laatumittarit Kylla Kylla
Tarjouksen mukaisuus Kylla Kylla
Asiakastyytyvaisyys Kylla Kylla
Kyllda | Kpl Kylld | Kpl | Vastattu Kyllda | Kpl | Vastattu
Muistutukset Ei Ei Ei | Ei Ei
Reklamaatiot ja muu Ei Ei Ei
palaute
Omavalvontasuunnitelma | On On
HaiPro On Ei
Laakehoitosuunnitelma On On
Hoitoon paasy Kylla Kylla
Henkilékunnan maara Kylla Kylla
Hkn patevyys Kylla Kylla
Hkn mitoitus Kylla Kylla
Tilat Kylla Kylla
Tarkoituksenmukaiset Kylla Kylla
Siivous Kylla Kylla
Puhtaus, hygienia Kylla Kylla

o Ei poikkeamia eika sopimusrikkomuksia

Onnistumisia:

Pmt:

Pepake:

¢ Riittavasti ollut henkilékuntaa, resurssit on ollut taytettyna
e QOireryhmittain sovittu kyselyista, jotka palvelevat hoidon tarpeen arviointi

Kehittamiskohteita:

Pmt:

¢ Hoitopolkujen/-prosessien paivittaminen vuonna 2022, huomioiden myds SOTE
hyvinvointialueen mallit
MT RAIn kayttéonotto

e Terapianavigaattorin kayttoonotto

e Lahetteettdoman hoitoon paasyn aloittaminen mielenterveyspalveluissa ("ensi linja, walk
in") ja paihdepalveluiden lahetteettdomyyden lisakehittdminen, koska
hyvinvointialueellakaan ei tule olemaan lahetteita taman tason palveluissa




— J AI\/\ SA JAMSAN TERVEYS OY

PALVELUSOPIMUKSEN SEURANTA
Sosiaali- ja terveystoimi

Pepake:
Onnistumisia:
e Terveydenhoitajan rekrytoinnin onnistuminen
o Maksusitoumuspaatdsten tekeminen moniammatillisesti
e Sahkoisen esitietolomakkeen pilotointi Jdmsankosken yhtendiskoulun 5 Ik vanhemmille

Kehittdmiskohteet:

Resurssihukan vahentaminen

Hyvinvointialueen kanssa tehtava yhteistyo
Sairaanhoitopiirin vaihtuminen tuottaa jarjestelyja
Ukrainalaisten asioiden hoitaminen




— J AI\/\ SA JAMSAN TERVEYS OY

PALVELUSOPIMUKSEN SEURANTA
Sosiaali- ja terveystoimi

SEURANTA-AIKA 7-91/2022
TULOSALUE Terveyspalvelut
(ladkarivastaanotot, suun terveydenhuolto, paivystys, kuntoutus, muut palvelut)
Tulosalue Lisatietoja
Terveyspalvelut
Kylla/kpl Ei/
kpl
Vahimmaisvaatimukset Toteutuvat
Laatumittarit Toteutuvat
Tarjouksen mukaisuus Toteutuu
Asiakastyytyvaisyys Hyva
Kylld | Kpl | Vastattu
Muistutukset, kantelut X 3 |3 kasitelty ja
toimenpiteet ok
Reklamaatiot ja muu X 10 | 10 Kasitelty, kaikki ei
palaute vaadi vastausta
Omavalvontasuunnitelma | Kunnossa
HaiPro 28 kpl, joista Kayty tapaukset lapi
19 lahelta piti/9 valvontakaynnilla,
potilaalle HaiProihin hyva
reagointi
Laakehoitosuunnitelma Kunnossa
Hoitoon paasy Toteutuu
Henkilékunnan maara Riittava shg resurssi vajaus,
paikattu hll
Hkn patevyys Riittavé
Hkn mitoitus Riittava shg resurssi vajaus,
paikattu hll
Tilat
Tarkoituksenmukaiset Kunnossa paivystyksen ovi ei
automaattinen,
kustannusarvio 11te
Siivous Kunnossa
Puhtaus, hygienia Kunnossa

Poikkeamat ja sopimusrikkomukset/kuvaus ja toimenpiteet:
Suuhygienistien tydpanos alle mitoituksen, paikattu hammaslaakaritydpanoksella

Huomioita:
suuhygienistien saatavuus heikkoa, jouduttu tekeméaan jono potilaille, loppuvuonna lauantaisin jononpurkua, tilanne helpottaa tod
nék vuodenvaihteessa

Onnistumisia:

HVA yhteisty6ta tehty etenkin STH puolella paljon huolimatta resurssin tiukkuudesta
Etavastaanottoja lisatty edelleen, toiminut hyvin myds hoitajilla erityisvastuutehtavissa
Kilpirauhashoitaja aloittamassa seuraavalla valvontajaksolla

Asiakaspalaute kaikissa yksikoissa korkealla tasolla, vaikka hoitajatilanne ollut vaikea
Oman toiminnan ohella onnistuttu ukrainalaisten seulontatutkimusten jarjestdmisessa

Kehittamiskohteita ja -suunnitelmia:

HVA Keski-Suomi kehitys jatkuu
Tila-asiat, ensiavun oven automatisointi
Resurssin turvaaminen jatkossa
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PALVELUSOPIMUKSEN SEURANTA
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SEURANTA-AIKA 7-9 /2022
TULOSALUE Erikoissairaanhoito
(leikkausosasto, kir. osasto, esh:n poliklinikat, dialyysi ja rontgen)
Kylla/kpl Ei/ Liséatietoja
kpl
Vahimmaisvaatimukset Toteutuvat
Laatumittarit Toteutuvat
Tarjouksen mukaisuus Toteutuu
Asiakastyytyvaisyys Hyva
Kylla | Kpl | Vastattu
Muistutukset, kantelut X 4 |4 kasitelty
Reklamaatiot ja muu s |s kasitelty ja
X toimenpiteet, vastattu
palaute niihin mitka tulleet
yhteystietojen kera
Omavalvontasuunnitelma | Kunnossa Kasitelty
HaiPro 15 kpl, 1ahelta piti / Kayty tapaukset lapi
tapahtui potilaalle valvontakaynnilla,
12/3. HaiProihin hyva
reagointi
Laakehoitosuunnitelma Kunnossa
Hoitoon péasy Toteutuu
Henkilokunnan maara Ok
Hkn patevyys Ok
Hkn mitoitus Ok
Tilat Tilojen suhteen
odotetaan lisétietoja
AVllta
Tarkoituksenmukaiset Ok
Siivous Ok Rakennuksen
terveysturvallisuu,
sisdilma-asiat,
huolestuttavat
henkildkuntaa kuten
aiamminkin(KIR ja
leikkaus os), vuotava
viemari
korjaussuunnitelmassa
Puhtaus, hygienia Ok

Poikkeamat ja sopimusrikkomukset/kuvaus ja toimenpiteet:

Huomioita:
valvontajakson aikana ei virallisia muistutuksia, yksi korvattavia potilasvahinko, 4 kpl PVK selvityspyynt6a (1 korvattava) ja 2 kpl
vapaamuotoinen palaute ja ei kanteluja , jotka koskivat Kir.osastoa ja leikkausosastoa sekéa ESH polikliinista toimintaa

Onnistumisia:

Leikkausten maara kasvaa edelleen nopeaa tahtia, kakki vuodepaikat tarkkaan laskettu
Ei leikkausinfektioita télla jaksolla, infektioprosentti 0,00%

Asiakastyytyvaisyys joka sektorilla korkea (hymynaama, NPS noin 75-80)

Oman toiminnan ohella onnistuttu ukrainalaisten seulontatutkimusten jarjestamisessa

Kehittdmiskohteita, -suunnitelmia:

Tilat

HVA siirtyminen, potilasvirrat jatkossa

Sh rekrytointi haastavaa, mitoituksissa pysytty mutta vaati venymistd, ei ndy asiakkaille kuitenkaan
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