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Tervetuloa viestimdan!

#lamsajaasydameen #lamsdjaamieleen

Osallistumme kaikki viestintdan omassa tydssamme. Viestijoita on yhta monta kuin
tyontekijoitakin. Viestinta on tiedottamista, vuorovaikutusta ja osallistumista lukuisilla eri
tavoilla ja useilla kanavilla - kasvotusten, sahkdpostissa, teamsissa, sosiaalisessa mediassa,
chatissa ja verkkosivustoilla.

Viestintdohje

Viestintdaohje on yleisohje, joka sisdltda linjauksia, toimintatapoja seka kdytanteita, joita
noudatamme niin tyoyhteison sisalla kuin ulkoisessa viestinndssa. Kaupunkikonsernin
yhtididen ja sdatididen erilainen juridinen asema vaikuttaa tiedottamisen laajuuteen.
Kaupunkikonsernin yhteisot huolehtivat itsendisesti omasta viestinnastdaan noudattaen
kaupungin hyvaksymia viestinnallisia linjauksia ja periaatteita.



Viestinndn periaatteet ja tavoitteet

Viestintda ohjaa kaupunkistrategia ja sen arvot. Kaupunkistrategian mukaisia arvoja ovat
avoimuus, palveluhenkisyys, yhteistyokykyisyys ja kestavyys.

Visio: Jamsa — Aikaa elamalle

Viestinnalla tuemme kaupungin arvojen mukaista toimintaa seka strategiassa madriteltyjen
tavoitteiden toteutumista. Periaatteena kaikessa viestinnassa on oikea-aikaisuus, luotetta-
vuus, vuorovaikutteisuus ja ymmarrettavyys. Viestiessimme omassa tyossa tai tehtavassa

noudatamme Jamsan kaupungin viestinnallisia linjauksia ja eettisia ohjeita.

Viestinndn tavoitteet

e Jamsan tunnettavuuden ja vetovoiman lisdédaminen

e vuorovaikutteisuus ja kuntalaisten osallistamisen lisaaminen
e myodnteinen viestintailmapiiri

¢ hyvinvoiva, aktiivisesti viestiva henkilosto

¢ kohderyhmaviestinta




Kuntalaki ja viestintad

Kaupunki aktivoi asukkaita osallistumaan ja vaikuttamaan kaupungin toimintaan jarjestamalla
erilaisia asukas-, kuulemis- ja keskustelutilaisuuksia seka yhteisollisia tapahtumia
mahdollisuuksien mukaan. Kuntalaisia voidaan kannustaa osallistumaan yhteisten palveluiden
kehittamiseen my0s asiakasraatitoiminnalla ja kyselyja hyodyntamalla. Jokaisen kunnan
tyontekijan, asiantuntijan, virkamiehen ja johtajan vastuulla on mahdollistaa kuntalaisten

ja sidosryhmien osallistuminen valmisteltaviin asioihin ja toiminnan kehittamiseen
(Kuntaviestinnan opas).

Osallistaminen

Kuntalaki 22 §: Kunnan asukkailla ja palvelujen kayttdjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
kunnan toimintaan. Valtuuston on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumisen mahdollisuuksista.

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa erityisesti:

jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka kuntalaisraateja
selvittamalla asukkaiden mielipiteita ennen paatoksentekoa

valitsemalla palvelujen kadyttajien edustajia kunnan toimielimiin

jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua kunnan talouden suunnitteluun
suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttajien kanssa
tukemalla asukkaiden, jarjestéjen ja muiden yhteisdjen oma-aloitteista asioiden
suunnittelua ja valmistelua.
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Viestinndn tekijdt ja vastuut

Kaupungin viestintaa ja tiedottamista johtaa kaupunginhallitus, joka hyvaksyy yleiset ohjeet
viestinnan ja tiedottamisen periaatteista (Hallintosaanto 58.

Matkailu- ja markkinointijohtaja vastaa kaupunkikonsernin viestinnadsta ja markkinoinnista,
jota toteutetaan yhteistydssa eri toimialojen kanssa.

Toimialajohtajat vastaavat oman toimialansa viestinnasta. Viestintavastaavat hoitavat
itsendisesti oman toimialansa viestintatehtavia. Viestinnan henkilosto ja toimialojen
viestintdvastaavat muodostavat viestintatiimin.

Kaupunkikonsernin viestintaa ja sen kehittamista koordinoi viestintapaallikko.
Viestintapaallikko ohjeistaa kaupungin eri yksikkoja viestinndssa ja tukee toimialojen
viestintdvastaavia viestintaan liittyvissa asioissa.

Toimialojen verkkosivustojen paakayttajat opastavat eri toimialojen nettisivuston

sisalléontuottajia ja huolehtivat siitd, etta verkkosivuilla noudatetaan sovittuja
viestinnallisia linjauksia.

Jokainen kaupungin tyontekija on viestija omassa tyossaan!



Tyoyhteisoviestintad

TyOyhteisoviestintaa on kaikki tyoyhteison sisalla tapahtuva tiedonkulku ja vuorovaikutus
tyontekijoiden valilla tiimeissa, henkilostoryhmissa, toimialoilla seka yksikoiden kesken ja
niiden valilla.

Esimiehet ovat sisdisen viestinnan avainhenkilGita, joiden tehtadva viestijana henkildston
ja johdon valilla on keskeinen. Vuorovaikutus on avointa, saannollista, ennakoivaa

ja vastuullista. Jokainen tydntekija on omalta osaltaan vastuussa sisdisen viestinnan
onnistumisesta ja sen oikeellisuudesta. Hyvin hoidettu sisdinen viestinta on onnistuneen
ulkoisen viestinnan edellytys.

Jokainen meista luo mielikuvaa kaupunkiorganisaatiosta ja Jamsasta paikkakuntana.

Intranet

Tyoyhteisdomme sisdisessa viestinndssa ja vuorovaikutuksessa intranet ja teams ovat
keskeisimmat digitaaliset vuorovaikutuskanavat.

Intrassa on tyota ja organisaatiota koskeva olennainen tieto kaikkien tyontekijoiden
saavutettavissa. Intranetin sisallontuotannosta ja paivittamisesta huolehtivat
intranetpaivittajat eri toimialoilta.

Intra on sosiaalinen ja vuorovaikutteinen. Kaikilla tyontekijalla on intrassa
henkilokohtainen om profiili, johon voi luoda oman profiilikuvauksen ja hyodyntaa tilaa
omien tyotehtavien muistilistana.

Intranetiin voi kirjautua mista tahansa nettiyhteydella varustetusta tietokoneesta tai
mobiililaitteesta. Kirjautuminen tapahtuu @jamsa.fi -sahkdpostin henkilokohtaisella
tunnuksella ja salasanalla.




Teams ja tyotilat

Teams on kateva ja helppokayttoinen kanava nopeaan, lyhyeen tiedonvaihtoon seka
keskusteluun ja palavereihin. Teamsissa voimme keskustella yhden tai useamman henkilon
kanssa reaaliaikaisesti. Sahkopostin kayttda valtamme sisdisessa keskustelunomaisessa
vuoropuhelussa. Teamsilla voi sujuvasti jarjestaa kokouksia etdyhteydella eri toimipaikoissa
ja etana tyoskentelevien henkildiden ja yhteistydkumppaneiden valilla.

Toimialoilla, eri yksikoilla tai tyoryhmilla on omia tiimityotiloja Teamsissa. Tiimit
mahdollistavat ryhman sisdisen keskustelun ja yhteisten dokumenttien jakamisen tyotilaan
kuuluvien jasenten kesken.




Ulkoinen viestinta

Verkkosivusto - www.jamsa.fi

Verkkosivut ovat kaupungin tarkein ja nakyvin jatkuvasti pdivitettava ulkoisen viestinnan
kanava. Jamsan kaupungin verkkosivut osoitteessa www.jamsa.fi sisadltavat kattavasti
kaupungin toimintaan ja palveluihin liittyvaa tietoa. Sivuilla on tietoa kaupungin vastuulla
olevista palveluista, vaikka palveluntuotannosta vastaisikin jokin muu yhteistoiminta-alue tai
organisaatio.

Kuntaorganisaatioiden verkkoviestintaan vaikuttavat seka julkishallinnon toimintaa ohjaava
lainsdaadanto ja suositukset, etta yleiset verkkoviestinnan odotukset. Verkkopalvelun tulee
olla aina tunnistettavissa nimensa, sisaltonsa ja visuaalisen ilmeensa perusteella kaupungin
palveluksi.

Kaupungin verkkosivuston sisdllontuotannosta ja ajantasaisuudesta huolehtii toimialojen
verkkosivujen yllapitajat eri yksikoissa ja liikelaitoksissa. Toimialoilla esimiehet huolehtivat
siita, etta toimialaa koskevat tiedot ja palvelut on esitetty verkkosivuilla ajantasaisesti ja
riittdvassa laajuudessa.

Sivujen sisalto on palvelevaa ja informatiivista ottaen huomioon erilaiset kayttajaryhmat
ja saavutettavuuden. Verkkosivujen saavutettavuuteen liittyy tekninen ja sisalléllinen
saavutettavuus seka kaytettavyys. Laatuvaatimukset verkkosivuston saavutettavuudelle,
sisalloille, ajantasaisuudelle ja visuaalisuudelle ovat yhtenevat koko verkkopalvelussa.

Sivustolla noudatetaan organisaation omaa visuaalista ilmettd, yhtenaista navigointia, yleisia
verkkokirjoittamisen ja -julkaisun ohjeita seka saavutettavuusdirektiivin vaatimuksia.



Sdhkoiset viestintdakanavat

Sosiaalista mediaa kaytetaan ensisijaisena kansalaislahtoisena osallistumisen

ja osallistamisen valineena. Somessa kerromme ajankohtaisia uutisia, jaamme

tapahtumia ja tarinoita seka kannustamme kuntalaisia vuoropuheluun. Somea
hyodynnetdan ajankohtaisten tiedotteiden sanoman vahvistamisessa muun muassa
kaupunkimarkkinoinnissa, rekrytoinnissa ja kriisiviestinnassa. Aktiivinen lasndolo

ja keskustelu sosiaalisen median kanavilla lisaa kuntalaisten tiedonsaanti- ja
vaikuttamismahdollisuuksia. Kaupungin sosiaalista mediaa paivitetdaan ympari vuoden, myos
loma-aikoina.

Sosiaalinen media

Eri yksikoilla voi olla myds omia some-kanavia (esim. kirjasto, koulut, matkailu. Kanavien
perustamisessa tulee kayttaa harkintaa ja varmistettava yllapidon jatkuvuus. Kaupungin
some-tileja yllapidetdaan kaikkina arkipdivina, myos loma-aikoina. Ota yhteytta
viestintapaallikk6on ennen yksikon oman some-tilin perustamista.

Kaupungin some-tilien paivittamiseen vaadittavat oikeudet, tunnukset ja salasanat
ovat kaikissa yksikoissa aina vahintaan kahden tyontekijan kaytossa.

Kannustamme tyontekijoita ja luottamushenkil6ita jakamaan kaupungin somessa
julkaisemia tarinoita yksityisilla some-tileillaan. Toimiessasi omalla some-kanavallasi, muista,
ettda somessa henkild voidaan yhdistaa myos kaupungin edustajaksi tai tyontekijaksi, vaikka
kyseessa onkin henkil6kohtainen some-tili. Noudata eettisia ohjeita — puhu tyonantajastasi
hyvien tapojen mukaisesti.

Facebook
Kaupungin kohderyhmié ovat kuntalaiset, kuntapdcdttdjét ja yhteistyékumppanit.
YksityishenkilGillid Facebookin verkostot henkilékohtaisempia kuin muilla kanavilla.

Twitter
Valtakunnallisin, usein ajankohtaisia ja politiikkaan liittyvid aiheita.

Instagram
Kuvalliseen viestintddn perustuva, nuorison suosima.

Youtube
Tunnettu ilmainen videokanava, runsaasti kuntien kéytédssé esim. valtuustonkokoukset livend.

Linkedin
Rekrytointi ja tyénhakukanava, asiantuntijat, artikkelit.
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Snapchat
Visuaalisen viestinndn kanava, nuorison suosima. Eldvdd kuvaa, ei sdily.



Some-kanavat
Toimintatavat ja tyylit kaupungin some-tileilla

— Asioiden esittamistyyli on rento ja vapaamuotoinen.

— Sailyta helppo lahestyttavyys.

— Osallista seuraajia mukaan keskusteluun kommentein ja kysymyksin.

— Vastaa kysymyksiin saman vuorokauden aikana.

— Jamsan kaupungin sosiaalisen median kanavalla kdytetaan virkaprofiilia. Profiilikuvana
on Jamsan kaupungin brandin mukainen somelogo.

— Kaupungin some-tileilla edustetaan aina kaupunkia.

Vinkkeja somettamiseen

— Tutustu eri some-kanaviin, periaatteet ja kdyttotavat eroavat toisistaan.

— Luo oma profiilisi kanaville, jotka sopivat sinulle.

— Verkostoidu — etsi kiinnostavia kavereita tai seurattavia.

— Ole lasna, seuraa keskusteluja ja osallistu.

— Osallistu keskusteluihin positiivisella mielella.

— Julkaise omia juttuja.

— Luo oma persoonallinen ja tunnistettava viestintatapasi, joka aikaansaa reaktioita.

— Jaa muiden sisaltoja, jotka koet omaksesi.

— Mieti mihin ja miten asioihin reagoit. Harkitse mita sanot — kertoisitko asian torilla?
—  Kysy — viestintatiimin somettajat vastaavat ja opastavat somen kaytossa!
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Infotaulut

Kaupungin neuvonnassa ja kirjastossasijaitsevalla infotaululla julkaistaan ajankohtaisia
ilmoituksia ja mainoksia tapahtumista ja tilaisuuksista Jamsan alueella. lImoitukset
toimitetaan info@neuvonta.fi. Imoitusten tulee olla pdf-muodossa.

Jamsan Aijan aukiolla sijaitsevaa digitaalista nayttotaulua yllapitavat Jamsan Yrittdjat

ja Jamsan kaupunki yhdessa. Kaupunki julkaisee naytolla omia ilmoituksiaan. Muista

ilmoituksista ja niiden julkaisusta huolehtii Jamsan Yrittajat ry. lImoitukset ovat
maksullisia.

JAMSAN KAUPUNK |
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Ajankohtaiset uutiset ja tiedotteet

Tiedotteet julkaisemme kaupungin verkkosivustolla ajankohtaisissa uutisissa.
Tiedotteet tai niiden laatimispyynnot voi lahettda kaupungin viestinnalle sahkdpostitse
osoitteella viestinta@jamsa.fi

Tiedotteen julkaisemme aina ensin verkkosivuilla, jonka jalkeen se lahetetaan sahkoisen
ePress tiedotejakelukanavan valityksella medialle ja muille kohdennetuille vastaanottajille.
Kun tiedotettava asia koskee tydyhteisda, tiedote julkaistaan intranetissa ennen medialle
[ahettamista.

Palvelemme mediaa aktiivisesti. Kaupunginhallituksen kokousasioista medialle jarjestetaan
info Teamsin valityksella kokouksen esityslistan julkaisupdivan aamuna. Median
tiedusteluihin ja soittopyyntoihin vastataan niin pian kuin se on mahdollista.

Na&in laadit hyvan tiedotteen

—  Otsikko on napakka, max. 70 merkkia.

— Kerro heti alun ingressissa parilla lauseella tarkeimmat asiat.

— Jos asia on laaja ja monitahoinen, voit tdydentaa tiedotetta liitteilla.

— Valta pitkid lauserakenteita ja turhia paivamaaria (jos viittaat vanhempaan paatokseen, kayta
esim. "lautakunta paatti toukokuussa”).

— Al kayti isoja kirjaimia.

— Kirjoita selkeasti ja lyhyesti.

— Muista, etta kirjoitat “tavalliselle kansalaiselle”, et oman alasi asiantuntijalle tai
luottamushenkilélle.

— Kaupungin verkkosivuille julkaistavasta ajankohtaisesta uutisesta jatetaan otsikosta
pois sana Jdmsan kaupunki ym. viittaukset siihen.

— Huomioi, etté tarvittaessa viestinta lyhentaa ja selkeyttaa teksteja.

— Laita loppuun aina tieto, kenelta voi kysya lisatietoja (titteli, puhelin ja sdhkoéposti). Sen ei aina
tarvitse olla kaupungin tyontekija, vaan se henkild, joka tuntee asian parhaiten.

— Al ldhet3 tiedotetekstia medialle/kaupungin viestintdan liitteena.

— Sopiva pituus tiedotteelle on noin 1500 merkkia, puolikas A4-sivu.



Pdadtosviestintd ja kuulutukset

Julkiset kokousasiakirjat kuten lautakuntien, valtuuston ja hallituksen esityslistat
ja poytakirjat julkaistaan www.jamsa.fi—sivustolla. Laissa viranomaisten toiminnan
julkisuudesta sadadetaan viranomaisen velvollisuudesta edistaa tiedonsaantia.

Kaupunginhallituksen ja valtuuston paatoksista julkaistaan kooste kaupungin verkkosivuilla
mahdollisimman pian kokouksen paatyttya. Kokoustiedote julkaistaan ePress-
tiedotejakelukanavan kautta valittujen medioiden sahkopostiin. Poytakirjat julkaistaan
nettisivuilla, paasaantoisesti heti kun ne on tarkistettu. Julkaisussa on mainittava, mikali
poytakirja julkaistaan tarkastamattomana.

Kaupunginvaltuuston kokouksia voi seurata reaaliaikaisena kaupungin YouTube —kanavalla.

Kunnalliset kuulutukset ja ilmoitukset

Kuntalain mukaan kunnan ilmoitukset saatetaan tiedoksi julkaisemalla ne yleisessa
tietoverkossa seka tarpeen vaatiessa muulla kunnan paattamalla tavalla. Yleisella
tietoverkolla tassa yhteydessa tarkoitetaan Jamsan kaupungin verkkosivustoa www.jamsa.fi
ja siella Dynasty-tietopalvelua.

Muu kunnan paattamama julkaisukanava on sanomalehti Jamsan seutu. Kiireellisissa ja
laajempaa saavutettavuutta tarvittaessa paikallislehti Vekkari.

Fyysista ilmoitustaulua kaytetaan, mikali laki niin edellyttaa. Fyysinen ilmoitustaulu sijaitsee
kaupungin paakirjastolla.
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Asiakaspalvelu

Kaupungin infosta asiakkaat saavat neuvontaa henkilokohtaisesti, puhelimitse,
sahkopostitse tai chatin valityksella. Palveluneuvojat tuntevat hyvin kaupungin
organisaation, sen palvelut ja niiden sijainnin. IImoita neuvonnalle yksikdssasi
tapahtuneista palvelujen muutoksista ja henkilévaihdoksista.

Kaupungin toimipaikoissa asioivat kiinnittavat erityista huomiota tyontekijoiden

ja viranhaltijoiden palvelualttiuteen. Asiakaspalvelusta saadulla kokemuksella on
asiakkaalle suuri merkitys koko organisaatiosta muodostuvalle mielikuvalle. Oikeanlainen
palveluviestinta, ystavallisyys ja avuliaisuus ovat avainasioita henkilokohtaisessa
vuorovaikutuksessa.

Palaute
Kaupungin palveluista voi antaa palautetta séhkdisessa asiointikanavassa, eJamsa -

portaalissa. Palautteenantajan luvalla palaute voidaan julkaista asiointikanavalla.
NimettOmana jatettyja, epaasiallisia tai henkiloon kayvia palautteita ei julkaista.



Markkinointiviestintad

Kaupungin ulkoista markkinointia toteutetaan uuden Jamsa-brandin mukaisesti matkailu-,
markkinointi ja viestintayksikdssa yhdessa muiden toimialojen kanssa. Markkinoinnin
padkohderyhmia ovat matkailijat (kotimaiset ja ulkomaiset), Jdmsaan sijoittuvat yritykset
seka uudet asukkaat. Markkinointia toteutetaan monissa sahkoisissa kanavissa kuten
nettisivuilla ja sosiaalisessa mediassa. Lisdksi tehdaan perinteisempaa esite- ja
ilmoitusmainontaa.

Matkailumarkkinointia tehddaan Himos-Jamsa -brandilla ja matkailumarkkinoinnissa on oma
verkkosivustonsa www.himosjamsa.fi sekd Facebook, Instagram ja Youtube-tilit
(@HimoslJamsa)

Sijoittumis- ja asumisen markkinointia tehddan yhdessa elinvoimatoimialan kanssa Invest
in Jamsa -brandilla. www.investinjamsa.fii

Markkinointiviestinndssa tavoitteenamme on kaupungin ja sen palvelujen tunnetuksi
tekeminen, asenteisiin vaikuttaminen, vetovoiman vahvistaminen, matkailu- ja
elinkeinomarkkinoinnin edistaminen.

Visuaalinen ilme

Markkinointiviestinnan perustydkaluja ovat kaupungin visuaalinen ilme ja perusviestit,
jotka on sisallytetty Jdmsan brandikirjaan. Jamsan brandikirja on tarkoitettu kaikille
kaupungin brandia tydssaan toteuttaville. Kirjassa on kdytannon vinkkeja ja malleja Jamsan
ilmeen mukaisten materiaalien ja suunnitteluun ja toteutukseen.

Viestinnassa ja kaupunkimarkkinoinnissa kaytamme kaupungin brandin mukaisia
sloganeita Jamsa jaa mieleen, Jamsa jaa sydameen, Miksi menna muualle, kun voi jaada
Jamsadan? Jamsaan jadmisen —teemaa kaytetaadn viestinndssa ja markkinoinnissa asian ja
kohderyhman mukaan soveltaen.
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Videot

Kaupungilla on oma Youtube -kanava, jonne julkaisemme kaupungin omia mm.
markkinointi-, tapahtuma- ja kokousvideoita.

Valokuvagalleria

Valokuvagalleriassa on kuvia muun muassa Jdmsan asuntoalueista, maisemista,
tapahtumista, kouluista, liikkuntapaikoista, kaupungilta jne. Tunnukset
valokuvagalleriaan (arkisto.jamsa.fi) saa viestinnalta.

Valokuvagallerian kuvia saa kdyttdaa kaupungin julkaisuissa, mainoksissa ja www-sivuilla,
mikali kuvan kayttooikeiden rajoituksesta ei ole erikseen mainittu. Kuvan lahde: Jdmsan
kaupunki, mainittava kun kuva julkaistaan muissa kuin kaupungin omissa julkaisuissa.

Matkailukuvia medialle on ladattavissa suoraan myos Himos-Jdmsan
kuvapankista www.himosjamsa.fi/info/kuvapankki/

Messut ja tapahtumat

Osallistumme saannollisesti messutapahtumiin kaupungin omalla osastolla.
Tapahtumat ovat mm. Matkamessut, Rakennusmessut Jyvaskylassa, Secto Rally Finland
sekd Jamsdssa jarjestettava HimosTrail ja joka toinen vuosi FinnMETKO —tapahtuma.
Lisdksi Jdmsdassa ja muualla jarjestettaviin tapahtumiin osallistumme, milloin se
tapahtuman luonteen vuoksi on perusteltua.



Kriisiviestintd

Kriisiviestinndssa on kyse kriisi-, erityis- tai poikkeustilanteesta, jossa eri kohderyhmien
tiedontarve kasvaa voimakkaasti. Tilanne edellyttaa normaalia tehokkaampaa ja nopeampaa
viestintaa seka tiedottamista laajalle joukolle eri kohderyhmia.

Mahdollisia kriisi- ja erityistilanteita

e hairiot palvelutuotannossa kuten esimerkiksi veden-, lammon-, kaasun- tai
sahkonjakelussa tai liikenteessa

¢ yhdyskuntaonnettomuudet kuten tulipalot, rajahdykset, liikenneonnettomuudet tai
onnettomuudet vaarallisten aineiden kuljetuksessa

¢ pandemiat (korona)

e ympadristoongelmat, luonnonmullistukset, tulvat

e hairiot tietojarjestelmissa

¢ palveluaikojen odottamattomat muutokset (esim. tilapaiset koulujen tai padivakotien
sulkeminen) vakivaltaiset tapahtumat, kuolemantapaus, itsemurha

e vaarinkaytokset, rikokset, petokset, vahingonteot

e johdon sairaudet

e huhut, vaarat uutiset, lipsahdukset julkisuuteen, johtamisongelmat

e vyt -lain rikkomukset, irtisanomiset, tyopaikkakiusaaminen, sukupuolinen hairinta

e toimialan laiminlyonnit

Tehostettua viestintda tarvitaan heti kun yhteisén normaali arkityd hairiintyy jostakin syysta
ja tapahtumalla on vaikutusta usealle taholle. Edellytys toimivalle kriisiviestinnalle on, etta
kunnan tavanomainen viestinta toimii ja on tiiviissa yhteydessa johtamiseen. Kriisitilanteessa
viestintaa hoidetaan tehostamalla normaalitilanteessakin hyvin toimivia ja luotettavia
viestinnan kdytanteita.

Yllapidamme ohjeistoa, joka maarittaa miten toimitaan ja kuka tiedottaa kriisin syntyessa.
Kriisiviestinnan vastuut voivat poiketa normaaliajan viestintavastuista. Kriisitilanteissa
tiedotusvastaavana toimii kaupunginjohtaja. Kaupungilla on erikseen kriisi- ja
erityistilanteiden ja viestintdsuunnitelma.



Jamsan kaupungin viestinnan henkildston yhteystiedot |6ytyvat seka intranetista
etta verkkosivuilta.

Ole rohkeasti yhteydessa! Sahkoposti: viestinta@jamsa.fi





