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Yleista

Historiallinen soteuudistus oli yksi merkittavimmista hallinnollisista
uudistuksista. Soten henkilosto siirtyi hyvinvointialueiden palvelukseen.
Jamsan kaupunki valmisteli henkildston siirrot Pirkanmaan ja Keski-Suomen
hyvinvointialueille. Hyvinvointialueille siirtyi tehtaviensa mukana
liilkkeenluovutuksella yhteensa 184 vakituista henkil6a (31.12.2022). Samassa
muutoksessa perustettiin Jamsan Ateria- ja Puhtauspalvelut Oy, jonka
palvelukseen siirtyi ao. liikelaitoksen henkil6st6. Kaupungin palvelukseen
jaavan henkiloston lukumaara 31.12.2022 oli yhteensa 686, josta vakituisia on
523 ja maadraaikaisia 163.

Koronaviruksesta johtuva yhteiskunnan vakauttaminen toteutettiin
hybridistrategialla. Merkittavia terveysriskeja ei enda ollut, joten palvelujen
tuottaminen palautui ennalleen. Vaikka valtakunnallinen etatydsuositus
paattyi, yhdistetty eta- ja lasnatyo vakiintuivat tyon tekemisen tavaksi. Uusien
tyotapojen oppiminen ja itsenaisyys ovat etatyon myonteisia puolia.
Tyoyhteisosta aiemmin saatu tuki on osoittautunut haasteeksi, johon
johtamisessa on kiinnitettava jatkuvaa huomiota.

Venajan Ukrainaan kohdistama hyokkayssota edellytti varautumis- ja
valmiustoiminnan ottamista erityisen tyon alle. Huoltovarmuuteen,
hybridivaikuttamiseen ja muihin hairidihin liittyvat uhkat oli tiedostettava
seka suunnitelmia ja henkildvarauksia oli paivitettava. Ukrainalaiset
turvapaikanhakijat tai tilapaisen suojelun direktiivin perusteella tulleiden
henkildiden palveluiden jarjestaminen vaati suunnittelua ja koordinointia.
Kriiseihin varautuminen kaikilla tasoilla on yha tarkedmpi osa johtamista ja
esimiestyota.

Kriisitietoisuutta lisattiin kaupunkitason ja toimialojen valmiussuunnittelulla,
varautumiskoulutuksella sekd valmiusharjoittelulla. Pelkka
valmiussuunnitelmien ja henkildvarausten paivittdminen ei enaa riita, vaan
kysymys on mitd suurimmassa maarin koko henkil6ston, paatoksentekijoiden
ja sidosryhmien kriiseihin varautumisen ja osaamisen kehittamisesta seka
niiden yllapitdmisesta.

Tiedolla johtaminen

Henkilostosuunnittelun painopisteen pitaa olla ennakoinnissa. Se tarvitsee
reaaliaikaista tietoa. Jotta ennakointi ja reaaliaikaisen tiedon tuottaminen
voisi toteutua, ratkaisuna on useista eri jarjestelmista tuleva tietovaranto.
VM:n rahoittamassa hankkeessa 2020 - 2022 tehtiin digiloikka, jossa
henkiloston ja talouden toimintoihin saatiin uusia tyokaluja palvelemaan
toimi-aloja ja koko kaupunkiorganisaatiota. HR-analytiikan tyokaluksi



hankittiin Power Bi, jonka kayttéonotto alkoi projektina. Projektista on
edettava maaratietoiseen kdytannodn soveltamiseen siten, ettd HR
PowerBi’sta tulee vakiintunut johtamisen tydkalu.

Luonnollinen poistuma

Runsas elakkeelle jddminen antaa ja ottaa. Se tuo tydonantajalle
mahdollisuuksia ja haasteita. Mahdollisuutena on mainittava uusien
osaamisprofiilien saaminen tyoyhteiséihin, mikali uusrekrytoinnit onnistuvat.
Tehtdvien uudelleen jarjestelyja on niin ikdan pidettava mahdollisuutena.
Haasteena on kuntien kilpailukyky yksityisiin tydnantajiin verrattuna seka
muut henkildstoriskit. Seuraavan kymmenen vuoden aikana kaupungin
tyontekijoita arvioidaan eldkoityvan noin 40 % koko henkilostosta, jossa
mahdolliset tyokyvyttomyyseldakkeet on vanhuuseldkkeiden lisdksi otettu
huomioon. Henkildstésuunnittelussa on entistd voimakkaammin korostettava
ennakointia ja riskien hallintaa.

Konkreettisina esimerkkeina luonnollisen poistuman aiheuttamista
henkilostoriskeista voidaan mainita konsernipalvelut ja sielld 1ahes kaiken
palvelussuhdeosaamisen saman aikainen poistuminen, hankintaosaamisen
maarallinen ja laadullinen vaje, valmiusasioiden hoito, sisdinen valvonta seka
hallinto- ja toimistotydn osaamisen varmistaminen digitaalisessa tyo- ja
toimintaymparistdssa.

Arvioitu maarallinen poistuma em. esimerkissa on vv. 2023 - 2025 noin 10 —
15 htv (henkilétyévuotta). Poistuma mahdollistaa tehtavien uudelleen
jarjestelyja, urakehitysta ja uuden oppimista. Ennakoivan
henkiléstosuunnittelun kriittisenda menestystekijana on uusrekrytointien
onnistuminen (osaavan tyovoiman riittava saanti), niiden ennakointi ja
Jamsan kaupungin vetovoima tyonantajana.

Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Jamsan kaupungilla tyéhyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden johtamista ohjaa
jamsalainen hyvan tyon malli. Malli kuvaa niin tyohyvinvoinnilliset tavoitteet
kuin mittarit ja keskeisen tausta-ajattelun ja tyohyvinvointijohtamisen
kokonaisuuden Jamsan kaupungissa. Tyohyvinvointia ja tyoturvallisuutta
johdetaan kohti tyon sujuvuutta seka tyontekijoiden ja tydyhteisdjen
voimavarojen jatkuvaa kehittymista. Pitkaaikaistavoitteena on
henkilstotuottavuuden parantuminen seka palveluiden laadun myénteinen
kehitys.

Hyvinvoiva henkilostd on perusedellytys hyvalle asiakaskokemukselle.
Hyvinvoivan henkildston suhteen keskeista on yksildiden tyokykyisyys,
tyoyhteisdjen toimivuus, laadukas johtaminen ja esimiestyd. Muita tarkeita
henkil6ston hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ovat tydohon tarvittava
osaaminen ja selkeat, kuntalaisten tarpeisiin vastaavat palvelut, joita
henkilostd kehittaa kaiken aikaa jamsalaisia kuullen ja mukaan ottaen. Malli
paivitetddan vuonna 2023 kaupungin strategiapaivityksen ollessa nyt valmis.

Ty6elaman laatua seurataan henkilostokyselyn avulla vuosittain. Kysely antaa
indeksin tydelaman laadusta. Jdmsan kaupungin tyéelaman laatua mittaava
indeksi on korkeaa tasoa. Indeksi oli helmikuussa 2022 suoritetussa



mittauksessa 71. Keskimaarin Suomen tydpaikoilla indeksi on alhaisempi eli
noin 60. Tulosten mukaan Jamsan kaupungin henkilosto on selvinnyt padosin
hyvin haastavista koronapandemian vuosista, mutta kuormittuneisuuttakin
ilmenee. Henkilostd haluaa ja kokee saavansa yllapitda osaamistaan Jamsan
kaupungilla hyvin.

Jamsan kaupungissa henkilostén kokema turvallisuuden tunne oli vuonna
2022 yha kriittisilla rajoilla. Turvallisuuden tunnetta heikentavat edelleen
toteutumattomat odotukset johtoa kohtaan. Vastauksista huokuvat samat
toteutumattomat odotukset ja ilmiot kuin aiempina vuosinakin:

niin poliittiselta kuin toimialajohdolta odotetaan enemman kuuntelemista ja
kuulluksi tulemista seka arvostuksen kokemusta esimerkiksi palautteen
saamisen kautta.

Kyselysta kady ilmi, etta toimialajohtajat ovat onnistuneet lisdédamaan naita
tekijoita eli kehitys on heidan osaltaan myonteinen. Kaupunginjohtaja aloitti
Teamsilla henkiloston etdkahvit seka tydyhteisdtapaamiset vuoden 2022
aikana.

Jamsan kaupungissa ilmenee kuormitusta ja tydpaikkojen valilla on hajontaa
tyoelaman laadun kokemuksessa. Osa tyoyhteisoista vahvistaa itsedaan, mutta
kaikissa ei voida yhta hyvin. Tilanne haastaa esimiehet ja ylemman johdon
toimimaan apunaan asiantuntijat. Syina ongelmiin ovat esimerkiksi puutteet
henkil6resursseissa, suuri tydomaard, muutokset ja muu epavarmuus seka
esimiesty0hon tai tydyhteison toimivuuteen liittyvat tekijat.

Terveysperusteiset poissaolot ovat lisddntyneet. Tarkasteltaessa
terveysperusteisia poissaoloja pituuden mukaan luokiteltuna huomaamme
poissaolon kasvun painottuneen luokkiin 1-7 ja 8-29 kalenteripaivaa.
Luokissa 30-59, 60—89 ja 90—179 poissaolot ovat painvastoin jopa
vahentyneet. Yli 180 péivan poissaoloissa on pienta kasvua. Tulee muistaa,
etta yli 180 pdivan poissaolot olivat |ahes puolittuneet vuodesta 2020 vuoteen
2021.

Poissaolojen pituudesta voidaan tehda paatelmia poissaolojen syista eli
koronaepidemia sekd muiden hengitystieinfektioiden merkittava
lisddntyminen ovat kasvattaneet niitd. Kaupungin toista suurin osa on
asiakasrajapinnassa tehtavaa ja niihin toihin ei hengitystieinfektio-oireisena
voi tulla ja ndma tyot ovat mahdotonta toteuttaa tdysin etdna. Pidempien
poissaolojen maaran lasku kertoo tyokykyjohtamisen toimivuudesta.

Terveysperusteiset poissaolot ovat henkil6tyovuotta kohti tarkasteltuna
nousseet reilulla kahdella paivalla (2,23 kpv) verrattuna vuoteen 2021.
Poissaoloja oli 21,08 kalenteripaivaa henkildtydovuotta kohti (vuonna 2021
vastaavasti 18,85 kpv). Valtakunnallinen ilmio on ollut, ettd sairauspoissaolot
ovat lisdantyneet vuonna 2022, ndin myos Jamsan kaupungissa.

Tybkykya tuetaan monilla keinoilla. Tyooloja kehitetdaan jamsalaisen hyvan
tyon mallin ohjaamana, jotta tyoolot olisivat sellaiset, ettei niissa sairastuisi.
Tyoterveysyhteistyon lisaksi henkiloston tyokykya tuetaan myods tyon
vaarojen, tyopaikkaselvitysten ja muun tyoterveyshuoltoyhteistyon keinoin.
TyOssa pysymista tuetaan erilaisin tyojarjestelyin, osa-aikaratkaisuin,
korvaavan tyon avulla tai yhteistyossa Kevan kanssa esimerkiksi tyokokeilujen



ja uudelleen koulutuksen avulla. Tyoterveyshuolto seuraa siannéonmukaisesti
poissaolevia ja heille on tehty tyokyvyn tukemiseksi suunnitelmat. Myos
osaamisen kehittamiselld tuetaan tydkykyd, kun tydntekijalld on ajantasainen
osaaminen tyon vaatimuksiin.

Tyo6turvallisuuden koetaan padosin olevan hyvalla tasolla eli siihen tehty tyo
on ollut vaikuttavaa. Jamséassa kaytossa olevassa kyselyssa on erilaisia tasoja.
Tyoyhteisojen toimivuuden ja esimerkiksi johtamisen ja esimiestyon lisaksi
kyselysta selvidaa henkiloston kokema turvallisuuden tunne Jamsan
kaupungissa. Tutkimusten mukaan ongelmat tassa aiheuttavat suoranaista
tyopahoinvointia ja heikentavat henkilostotuottavuutta.

Toimintakulttuuri

Jamsan kaupungissa aloitettiin joulukuussa 2020 toimintakulttuurin
kehittdmishanke. Hankkeen henkildstéosuuteen saatiin rahoitusta
Tyosuojelurahastolta. Hankkeen loppuraportti ja arviointi valmistuivat
alkuvuodesta 2022. Hankkeessa pidettiin tydpajoja esimiehille muun muassa
strategiaan, tydhyvinvointiin ja ketterdan kehittamiseen seka sen lisdamiseen
liittyen. Henkil6stda osallistettiin sahkdisen tyoskentelyalustan avulla
arvioimaan toimintakulttuurin nykytila hankkeen alussa ja arvioimaan sen
kehitys hankkeen lopussa. Omat tyoskentelypaikkansa on ollut johtoryhmalle
seka kaupunginhallitukselle.

Haasteet luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden valilla eivat viela hankkeen
aikana poistuneet, mutta prosessi tuotti parempia valmiuksia keskustella
asioita. Esimiesten kanssa paastiin pidemmalle oppivan kokeilukulttuurin
synnyttamisessa ja vahvistamisessa seka vertaistuen tarjoamisessa.
Digitaalisista yhteistydmenetelmista opittiin uutta ja ne tulivat
etatydsuosituksen aikaan kuin tilauksesta. Henkiloston kokema
toimintakulttuuri vahvistui.

Osaaminen

Osaamisen kehittdmiselld tavoitellaan Jamsan kaupungissa palvelutuotannon
tuloksellisuutta seka tydelaman laatua. Osaamisen kehittaminen on osa
strategista henkilostojohtamista. Strategialla turvataan Jamsan perustehtavan
toteutuminen. Henkil6stomme toteuttaa strategiaa tehdessaan palveluita
jamsalaisille.

Monille jatkuva oppiminen ja halu kehittya on luonteva osa tyota. Jotta tdma
kokemus ja mahdollisuus sailyy, on asiaan kiinnitettava jatkossa huomiota.
Osaamisen kehittamista uhkaavat resurssipula: kiire, sijaisten saannin vaikeus
seka tydmaara. Toimintakulttuuri on kehittynyt joiltakin osin mydnteiseen
suuntaan: toisia autetaan onnistumaan ja yhteisista kdytanteista sovitaan.
Tyota tehdaan asiakkaan eteen.

Osaaminen kehittyy itse tydssa ja tyopaikalla oppimalla, mutta sita voidaan
kehittdd monenlaisilla muilla menetelmilla. Naihin kuuluvat niin palaute,
kehityskeskustelut, perehdyttaminen, tydkierto, tydhoén perehdyttaminen,



Ehdotus

Paatos

koulutus, valmennukset, projektit, kehittamishankkeet, vierailut, verkostot
seka tyonohjaus ja tydssdaoppiminen.

Verkkokouluttautuminen (lisenssi Eduhouse/Hallintoakatemia) on ajasta ja
paikasta riippumaton mahdollisuus.

Henkilostokertomus

Yhteistyotoimikunnassa 17.03.2023 kasitelty henkilostokertomus on
oheisaineistossa.

Toimivalta, johon paatos perustuu:
Hallintosaanto § 24 / kaupunginhallituksen tehtédvat ja toimivalta

Kaupunginjohtaja Hanna Helaste

Kaupunginhallitus merkitsee henkilostokertomuksen 2022 hyvaksyttyna
tiedoksi ja lahettaa sen edelleen kaupunginvaltuuston tietoon.

Ehdotus hyvaksyttiin.



