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Tervedenhuollon tukipalvelut
Vastuuhenkilo:

[VAHIMMAISVAATIMUKSET

alvelukuvaus nykyisesta toiminnasta [Vaadittu palvelutaso Tarjoajan kuvaukset Valvontakaynnin havainnot

ferveyskeskuksessa seka Kuimoisten, Kuoreveden, Langelmaen ja

Kaild laboratorionimukset sisalyvat taroushingaan,

FIMLAB Oy terveysasenl. g e
o Ja noin50 000
Jaohjeistaminen ttkimusten kaytossa.
L Kvartarminen
harkitava Joklaakson Terveys Oyt 31.8 2017 saakia, koska
ekt Tuots o
Joklaakson Terveys Oy utkimuksia ja uraaanukiTkSia
ikelatoksen maakumalisessa Kuvartamisaristohankkeessa.
01.04.2014 akaen: Kuvartamis: Yiityksen
a TAYS ssa.

VLEISET LAATUMITTARIT I

Laatumittari Lahtotaso Poikkeamat Valvontakaynnin havainnot

htp:,

Vuoden 2014 taso

Liev poikkeama: Tavoietason kertauorteinen altarinen tal

100%ja.

mukaisest ja hanen pavelursa Rujestaninen Kireelisyyden
edelytamina askana (%)

Hoitopaivat
Holtojaksot

Keyntimazat

Aheelisten muistuusten j karteluden maara. Potlasiakt

304,318, ja 31.12 hoidon saatavuudesta 2 vikon sisal.

Efica

78511902, hal
43912003

Potiasvafinkoiimoitkset potlasvahinkolaki 58511986

Hoidon haltavalkutusikmol-tukset

pobiaka tehdyist toimenpteista kalertervuositain,

terveys/asiakkaan-oikeudet/hoitotakuu

mulaisest.

V. 2014 misutukset ja kanteht

el toteud kaksi kertaa kahden vuoden sewraniajakson aikana. Sakot
valovale viranomaiselle ikomuksista maksaa tuotaja.

Ofey kasitlee tlastot kerran vuodessa.

yhsikkoon.

Kanfeluden seka potlasvahinkoiimoltusten perusteela tehdan

. Avin
tal potiasvahinkokeskuksen rakalstjen a paatoksien ikeen. Yhden

rataisusi

Eiviela Effcan kauta saatavissa. Ocotiaa Effcapaiviysta.

Kalentervuositain
ja imotet e
tlaajale sewraavana aripivana. Tutkinan on havatava. [
systemaatiset virheet. mukaan.
ksikissa uskotiaval maarat vaaratapahiuma-imoitksia,
Kehitamistoimenpiteet sovitu on sovinu 8 % imoiksista.
inka
sk Laheta pi larteiden osuus! potlaate saakka meneet

Suhteessa potiaate saakka menmeisin.

PSHP.n aliesliset erstyskaytanndt toteutuat.

Tyokytannst aikissa yksiktissa ovat infekioia estavia

Yisiktiden toiminta on sufaa

Henkiostokysely kerran kahdessa vuodessa

mylsill, Tehan kooste

Asiakkaiden ta potlasiarestojen kantaa kysytadn paivelukeiia
lvataessa

Taydennyskoukiuspaiva herkibtyovuosi

Poilastuvalisus-, teoturva- a etosuoja, lake-, ensiapus sekd
hygieniaosaaminen

‘Suomen viralisen Kielen kifalinen ja suulinen kieltato hyva.

Henkiisomitoitus vastaa vallakunnalisa suosiuksia
saadoksia.

Holo- terapia- j laakarberkiston oikeus.
ammatinharoitamiseen on vamistetty

Pirkanmaanimaakunnan alveelisten suiteinien tavoitteet
oteutwat Pirkanmaanimaaunnan akeelinen erveyden

o
Kalentervuositain  tlokset kikaisiaan yksikoitain.

Kalentervuositain ammikuussa.

Henkdistomitolus vastaa valiakunnalisia suosiuksia.

Palvel- ja hoitoketyjen omat mitarit

Holtoketpjen omat mitarit

terveysikuntasuunniteina, terveydenuolon
Jarstamissuunnitela (arouspyynnossa).

Laakehoiosuunritelma on tehiyna ja ssannolisesti paiitetiyna
tyoyhteisoon j kaikidin yksikoihin

Hyvinvointikertomuksen suumiteluun a oleutukseen

Tarkistetaan valoriakaymeita  istokokein

Lahiotaso 319 / 69%

10ESBL ja 10 MRSA

V. 2014; 1500 vastausta,
7

Vaaratapahmaiioitukset 40 % 60 %

MRSA ja ESBL tarturtjen maaré ei nouse.

. vuosi: Testataan 3 yksikossa orko toimiva tapa mitata.

yhsikoitain.

Vastaava) seka asikaspalaute verkon kautta, seki aktivisest 10
Suid Kaikita asiakkait

tekee tlaa} Jos

€ sanktiota

elka yksikossa ole yhyty koraavii timenpiteisin

‘Sewataan, mtta o sankioica.

Sewataan, mutta o sankioica.

Sewataan, ei sankiota

41ai'5) alle 70% kahden vuoden ajan

2014 vastauksia all 20 kappaletalyksiKkb in woksia er raportoida
Viralisesi. Palautetia on mahdolista antaa verkion kauta a paperisena
yhsikoissa.
Sewataan, ei sankiota
Lieva.
Vuonna

Potlastyohon osalistuat suoritavat potlastuvalisus-

Penkibiyovuosi vuoden akana.

hataensiapukauliuksen yksikosta rippuen 1-3 v valein. Muss
ensiapukoulius yksidkkontaisesti

Vieinen Kistutkinto (YK) 1250 4, 100%:5t suortetu nill, iden
aicnkill i ole suomen virlinen Kieh

Nitoitusvaatimukset yksikoitain

100 % Terhik reisterssa

Ammatinhariitusoikeus varmistetty 100%

1. vuaden mitar

toteutuneisa tyovorolsoista ja ammatinharitamisoikeudesta

Kaytosoto.
Soviaan 3-5 pavitetiavaa paeluuvaustalelja.

aikla

yontekioila.

L i
Keftaio. Merkitava paikkeamat Kiltaito on valtiava (YK 2) i S% 1a

Valttva Kieaito (YK 2). (esim. osaston laakir) Koskee vain 1.9.2015
Jilkeen akaneita tyosufteia.

Kis. herkistomitoiuksen kohdalla vahimsisvaatimukset

€l sarksol.

Vhsikoissa.

Poudatetaan. 1.

Fyvinvointikerlomuksen vuositaiset mitart

&l sankiolu.
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Mot terveyspavelut Hoitotarvikeiakelu, joukkotarkastukset
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