Perintakadytanteet / Jamsan Vesi liikelaitos

Vesi 15.03.2023 § 10
1496/02.06.04/2023

Ehdotus

Paatos

Valmistelija: liikelaitosjohtaja Vesa Arvonen, p. 044 705 5705

Jamsan Vesi liikelaitoksella on noin 5000 asiakasta, joita laskutetaan
vesihuoltopalveluista. Laskutus tapahtuu neljasti vuodessa ja jokaisen
laskutuksen yhteydessd joudutaan ldhettamaan noin 400
maksumuistutusta ja tdman jalkeen noin 200 uutta maksumuistutusta.
Maksumuistutuksista huolimatta kaikki asiakkaat eivat maksa laskujaan,
vaan maksamattomia asiakkaita joudutaan uhkaamaan veden katkaisulla.
Osa asiakkaista maksaa laskun tassa vaiheessa ja osalta joudutaan
katkaisemaan vedentoimitus, koska laskua ei ole maksettu katkaisu-uhasta
huolimatta.

Maksumuistutusten ldhettaminen, maksusuunnitelmien valvonta seka
vedenkatkaisuilmoitusten toimittaminen toistuvasti samoille asiakkaille
tyollistaa muutoinkin kuormitettua Vesi liikelaitoksen henkilokuntaa.

Jamsan kaupungilla ja Jamsan Vesi liikelaitoksella on kaytdssa yhteiset
perintapalvelut. Tahan asti perintaa ei ole yleensa viety loppuun eli
kdytannossa ulosottoon. Taman seurauksena saatavia on jaanyt saamatta
esimerkiksi vuonna 2021 noin 9500 €.

Nyt vesimaksujen perintdakdytantda on tarkoitus muuttaa siten, etta
laskumuistutukset ja saatavien perinta ulkoistetaan kokonaan
perintdyhtidlle. Jos asiakas ei maksa vesilaskua ajallaan, lahettaa
perintatoimisto muistutuslaskun asiakkaalle ja perii muistutuksesta
aiheutuvat kustannukset asiakkaalta. Jos asiakas ei maksa laskua
muistutuksesta huolimatta, kdynnistaa perintatoimisto prosessin, missa
haetaan kardjdoikeudelta tuomio saatavan muuttamisesta
ulosottokelpoiseksi. Perintdprosessista aiheutuvat kustannukset peritaan
asiakkaalta. Mikali ulosotossa asiakas todetaan varattomaksi ja saatavia ei
saada perittya, suljetaan asiakkaan vesiliittyma.

Toimivalta, johon paatds perustuu:
Hallintosaanto §26: Lautakuntien ja liikelaitosten johtokuntien tehtavit ja
yleinen toimivalta.

Liikelaitosjohtaja
Johtokunta paattaa muuttaa vesimaksujen perintdakaytantoa siten, etta
saatavien perinta ulkoistetaan perintayhtiolle ja mikali saatavia ei saada

perittya, suljetaan vesiliittyma.

Ehdotus hyvaksyttiin.



