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1. LAINSAADANTO JA TEHTAVAT



Lakisdateinen potilasasiamiesjarjestelma on ollut kdytéssa vuodesta 1993 alkaen. Tall6in laki potilaan
asemasta ja oikeuksista eli potilaslaki tuli voimaan. Lain mukaan potilasasiamiehen tehtdvana on
neuvoa potilaita potilaslain soveltamisessa, avustaa tarvittaessa valvontaviranomaisille tehtdvien
asiakirjojen tekemisessa, tiedottaa potilaan oikeuksista seki toimia muutenkin potilaan oikeuksien
edistimiseksi ja toteuttamiseksi.

Potilasasiamiehella ei ole itsendistd padtoksentekovaltaa, vaan hdnen roolinsa on neuvojan rooli.
Potilasasiamiesjarjestelman kannalta on tirkeaa, ettd hianelld on organisaatiossa mahdollisimman
riippumaton asema jaaviyskysymysten ennaltaehkdisemiseksi. Riippumattomuus ja riittdvat resurssit
takaavat parhaat mahdollisuudet toiminnan kehittamiseen.

Potilasasiamiehen asema on vakiintunut yli 20 vuoden aikana ja hdan on luonnollinen
yhteistyokumppani selviteltdessa potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvia kysymyksia.
Potilasasiamiehen tehtavat (11 §) ovat:

neuvoa potilasta potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

avustaa potilasta 10 §:n 1 ja 3 momentissa tarkoitetuissa asioissa
tiedottaa potilaan oikeuksista

toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

W N e

Potilasasiamiestoiminta on lakisditeista ja jokaiselle terveydenhuollon yksikélle (myo0s yksityiset
toimijat) on nimettiva potilasasiamies.

Potilasasiamiehen lakisdateiset tehtdvat on neuvoa ja antaa tietoa potilaan asemasta ja oikeuksista.
Potilasasiamies toimii potilaan oikeuksiensa edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Potilasasiamies auttaa tarvittaessa potilasta selvittimaan ongelmaansa hoitopaikassa. Hin myds
neuvoo ja tarvittaessa avustaa potilasta muistutuksen, kantelun tai Potilasvakuutuskeskukselle
tehtavan potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.

Potilasasiamiehen tehtdviin ei kuulu ottaa kantaa potilaan taudinmaaritykseen tai hoidon sisalt6on.
Héan ei myoskadn ota kantaa siihen, onko potilaan hoidossa tapahtunut hoitovahinko tai -virhe.
Potilasasiamies ei tulkitse potilasasiakirjoja.

2. MERIKRATOKSEN POTILASASIAMIESYHTEISO 2022

Merikratoksen sosiaali- ja potilasasiamiespalveluista on vastannut johtava lakimies Anna Nyrhinen.

Sosiaali- ja potilasasiamiehena ovat toimineet:

Maija-Kaisa Sointula (stt)
Jarno Heino (OTM

Sosiaali- ja potilasasiamiesten sijaisina ovat tarvittaessa voineet toimia Merikatoksen tyontekija:
Joonas Aukeenpaa (OTM)

Sopimushallinasta, laskutuksesta ja muista hallinnollisista asioista ovat vastanneet toimistoassistentti
Henna Keihés ja johtava lakimies Anna Nyrhinen. Merikratoksessa potilasasiamiesty6 on organisoitu
niin, ettd tyotd tehdaan asiantuntijajoukkona, eika pelkastadn yksilond, toiminnan haavoittuvuuden



minimoimiseksi. Potilasasiamiehille on jarjestetty sddnnolliset palaverit toiminnasta vastaavan
henkil6on kanssa.

3. POTILASASIAMIESTOIMINTA JAMSA-KUHMOISISSA

Jamsan kaupungin ja Kuhmoisten kunnan asiakas saa yhteyden potilasasiamieheen

1. soittamalla numeroon 050 3415 244
(paivystys tiistaina kKlo: 12-15 ja keskiviikkona- torstai klo 10-13)

2. ottamalla yhteytta sahkopostitse potilasasiamies@merikratos.fi
3. virtu.fi yhteyden kautta

Sosiaaliasiamiehelle voi lahettda myo6s soittopyynndn tekstivietilla tai sahkdpostiin.

Mikali potilasasiamiehen tekemin alkuarvioinnin perusteella niyttaa silt4, etti asiakasta voidaan

auttaa vain / parhaiten henkil6kohtaisen tapaamisen avulla sovitaan asiakkaan kanssa tapaamisaika

joko asiakkaan kotiin tai muuhun tarkoituksenmukaiseen paikkaan.

4. TOIMINNAN SEURANTA JA ARVIOINTI JAMSAN KAUPUNGIN JA KUHMOISTEN

KUNNAN TERVEYDENHUOLLOSSA

4.1 JAMSA-KUHMOINEN

Tassd raportissa on toimintavuoden 2022 potilasasiamiesyhteydenottojen yksityiskohtainen

tilastointi. Yhteydenpidot on jaoteltu syiden ja toimenpiteiden mukaan. Yhteydenpitoja tehtiin 75 kpl

vuonna 2022. Yhteydenpitoja tehtiin noin 3,5 kpl 1000 asukasta kohden vuonna 2022.

Eniten yhteydenpitoja tehtiin hoitoon ja menettelyyn liittyen. Osa ndista yhteydenpidoista liittyivat

hoidon viivastymiseen tai estymiseen eri syista.
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Kaaviol: Yhteydenpitojen jaottelu niiden syiden mukaan vuonna 2022

Yhteydenpidoissa on eniten annettu potilasvahinkoneuvontaa.

Laakevahinkoepaily
Kanteluneuvonta
Muistutusneuvonta

Potilasvahinkoasia

0
.
I
R

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Kaavio 2: Yhteydenpitojen jaottelu annetun neuvonnan ja toimenpiteiden mukaan vuonna
2022



A 4 VERIKRATOS

Jamsaa koskevia yhteydenpitoja tehtiin 69 kpl vuonna 2022. Yhteydenpitoja tehtiin noin 3.6 kpl
1000 asukasta kohden vuonna 2022. Eniten yhteydenpitoja tehtiin hoitoon ja menettelyyn seka
potilasvahinkoneuvontaan liittyen.

4.2 JAMSA
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Kaavio3: Yhteydenpitojen jaottelu niiden syiden mukaan vuonna 2022

Yhteydenpidoissa on eniten annettu potilasvahinkoneuvontaa.
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Kaavio 4: Yhteydenpitojen jaottelu annetun neuvonnan ja toimenpiteiden mukaan vuonna
2022
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Kuhmoista koskevia yhteydenpitoja tehtiin 6 kpl vuonna 2022. Yhteydenpitoja tehtiin noin 3.5 kpl
1000 asukasta kohden vuonna 2022. Eniten yhteydenpitoja tehtiin hoitoon ja menettelyyn ja muihin
syihin liittyen seka potilasvahinkoon liittyen vuonna 2022.

4.3 KUHMOINEN
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Kaavio5: Yhteydenpitojen jaottelu niiden syiden mukaan vuonna 2022

Suurin osa yhteydenpidoista liittyivat potilasvahinkoneuvontaan.
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Kaavio 6: Yhteydenpitojen jaottelu annetun neuvonnan ja toimenpiteiden mukaan vuonna
2022



A 4 VERIKRATOS

Potilasasiamiehen tietoon ei ole tullut mitdan halyttavaa liittyen potilaan asemaan ja oikeuksiin.
Jamsa- Kuhmoisten terveydenhuollossa vuonna 2022

5. POTILASASIAMIEHEN HUOMIOT

Turku 30. 3. 2023
Maija-Kaisa Sointula
potilasasiamies

Merikratos Oy

6. LITTEET

1. Informointiasiakirja
2. Esite
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