Selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta

Elinvoima

1. Miten sisdinen valvonta ja siihen sisaltyva riskienhallinta on kunnassa jarjestetty?

Sisadinen valvonta ja riskienhallinta ovat jatkuvasti kehittyva kokonaisuus. Ennakointi ja hyvan hallintotavan
noudattaminen vahentavat riskien toteutumisen mahdollisuutta. Elinvoimatoimen ja Jamsan Vesi
liikelaitoksen tulosalue- ja tulosyksikkdesimiehet seka tyonjohto seuraavat, ettd paatokset tehdaan lain,
saannosten, hallintosdadannon sekd muiden ohjeiden mukaisesti. Mahdollisiin virheisiin puututaan Jamsan
kaupungilla kdytossa olevien toimintaohjeiden mukaisesti ja tarvittavat korjaukset tehdaan.

Toimialalla ja vesilaitoksella sovelletaan ymparistooikeuden alan lainsdadant6a, joka on luonteeltaan
joustavaa. Toimialalla on 2023 kasitelty muutoksenhakuja 4 kpl, jotka ovat liittyneet padosin joustavien
normien tulkintaan ratkaisutilanteessa. Yhdessa elinvoimalautakunnalle osoitetussa oikaisuvaatimuksessa
vaadittiin kaikkien elinvoimalautakunnan 24.8.2023 paatosten kumoamista. Oikaisuvaatimus hylattiin, silla
se perustui hakijan virheelliseen tulkintaan koskien kuntalain 74 §:sta. Toimialalta on 2023 valmisteltu yksi
lausunto Hameenlinnan hallinto-oikeudelle asemakaavan muutosta ja rakennuskieltoa koskien.
Vesilaitoksella ei olla kasitelty muutoksenhakuja vuoden 2023 aikana.

2. Onko valvonnassa havaittu puutteita kuluneella tilikaudella?

Elinvoimatoimen ja vesilaitoksen toiminta perustuu valtaosin lakeihin, sadanndksiin ja kaupungin sisdisiin
ohjeisiin. Lakien, ohjeiden tai sdanndsten noudattamisessa ei ole havaittu sellaisia ongelmia, joihin tulisi
puuttua sisdisen tarkastuksen nakdkulmasta. Mahdolliset riskit toimialalla kohdistuvat aika ajoin muuttuvan
sisdisen ohjeistuksen hallintaan.

3. Miten sisdista valvontaa on tarkoitus kehittaa voimassa olevalla taloussuunnittelukaudella

Riskienhallinta on osa elinvoimatoimen jokapaivaista toimintaa ja osa esimiestyota. Sisdista valvontaa ja
riskienhallintaa kehitetdan kaupunkitasoisen ohjeistuksen pohjalta ja sisdisen valvonnan asioita kasitelldaan ja
linjataan tarpeen mukaan elinvoimatoimen johtoryhmassa. Vesihuoltopaallikké kuuluu elinvoimatoimen
johtoryhmaan.

4. Hallinto- ja johtamistapa (eettiset periaatteet, sddnnot, ohjeet, toimivallan jako)

Elinvoimatoimi ja vesilaitos noudattavat toiminnassaan lakeja, séanndksia ja niiden nojalla annettuja
maarayksia seka hallintosdaantoa ja kaupungin sisdista ohjeistusta.

5. Riskienhallinta (tunnistus, analysointi, hallinta, dokumentointi)

Riskienhallintaa kehitetddn osana toiminnan kehittdmista ja se on osa jokapdivaista tyota. Riskiarvio
laaditaan vuosittain talousarvion yhteyteen ja sen toteutumista seurataan vuosittain toisen talouden
osavuosikatsauksen (8/2024) ja tilinpaatoksen yhteydessa. Elinvoimatoimen merkittavimmiksi riskeiksi on
todettu 2023 henkiloresurssien riittavyys, rakennusten ja infran korjausvelka seka tyoturvallisuuteen
kohdistuvat riskit. Toimialakohtaisten riskien lisdksi kaupungin taloudellinen tilanne edellyttaa toimialalta
erityisen tarkkaa talouden seurantaa.
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6. Valvontatoimenpiteet (mm. erilaiset kontrollit, suojaukset, sopimusten hallinta),

Henkiloresurssien riittdvyytta seurataan toimialalla jatkuvasti tulosaluejohtajien ja vesihuoltopaallikon
toimesta. Toimialan henkil6organisaatio on ohut, eikd kaikkiin avaintehtaviin ole edelleenkadan osoittaa
patevaa sijaista. Pitkat terveysperusteiset poissaolot ja henkildston vaihtuvuus kuormittavat tulosalueita ja
elakoitymisten myo6ta organisaatiosta on poistumassa kriittistd osaamista. Toimialalle mydnnetyilla
tayttoluvilla ja palveluverkon supistamisella on tarkoitus vuoden 2024 aikana pienentaa henkildstoriskia.
Hankerahoituksella on tarkoitus rahoittaa elinvoimaa vahvistavaa kehittdmistoimintaa ja tukea toimialan
lakisdateisten tehtavien hoitamista. Toimialalla 2024 kdynnistyva tietojarjestelmien uudistamisella on
tarkoitus nykyaikaistaa kdytdssa olevaa tietojarjestelmaarkkitehtuuria ja hydédyntda mm. robotiikkaa tyon
tehostamiseksi, tyon mielekkyyden lisdédmiseksi ja henkilostoriskien pienentamiseksi.

Rakennusten ja infran korjausvelan osalta riskien hallintaa tehdaan elinvoimatoimessa kunnallistekniikan ja
tilapalvelujen tulosalueilla. Tulosalueet suunnittelevat ja priorisoivat kunnossapidon, korjauksien ja
saneerauksien toimenpiteet vuosittain ja esittdavat talousarvioon toimenpiteisiin tarvittavia resursseja.
Jamsan kaupungin taloudellisessa tilanteessa mm. rakennusten purkamisten kustannuksia ei ole ollut
mahdollista esittda taloussuunnitteluvuosille, silld purkamisen kustannukset kirjataan kayttétalousmenoksi.
Rakennusten ja infran korjausvelasta johtuen toimialalta joudutaan toteuttamaan vuosittain
ennakoimattomia korjaustoimenpiteitd, jotka kuormittavat toimialan kayttotaloutta. Tilapalvelujen
tulosalueella on kdaynnissa rakennusten salkuttaminen, mika parantaa rakennetun omaisuuden hoidon
suunnitelmallisuutta. Sisdilmatyéryhma kokoontuu saannoéllisesti ja aina tarvittaessa. Ryhma koostuu laaja-
alaisesti eri asiantuntijoista.

Tyoturvallisuuteen kohdistuvien riskien hallinnasta ja valvonnasta vastaavat tulosyksikkojen esimiehet seka
tyoémailla valvonnasta vastaavat henkilot. Tyoturvallisuuskaytdantéjen ohjeistus on hyvaksytty
elinvoimalautakunnassa 27.10.2022 § 143 ja kaupunginhallituksessa koko konsernia koskien 31.10.2022 §
329. Kunnallistekniset palvelut tulosalueen ja Jamsan Vesi liikelaitoksen henkil6stolld seka urakoitsijoiden
henkilostolta edellytetdan jatkuvasti voimassa olevaa Tieturva | - ja ty6turvallisuuskortteja. Toimialalla
noudatetaan tyOnantajan ohjeistusta tyotapaturmien ja vaaratilanteiden ilmoittamisesta. Toimialan
arviointiohjelma koskien tyon riskien arviointia ja hallintaa laaditaan uuteen WPro -jarjestelmaan kevaan
2024 aikana.
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7. Tieto ja tiedonvalitys (avoimuus ja hyva tiedonhallintatapa, raportointi, viestinta, esim. merkittavat
riskit)

Elinvoimatoimen talouden toteutumista seurataan jokaisessa elinvoimalautakunnan kokouksessa tulojen ja
kustannusten osalta seka laajemmin osavuosikatsauksien yhteydessa. Toimialajohtajan, tulosalue-esimiesten
ja vesihuoltopaallikén velvollisuus on reagoida ennakoiden ja valittomasti madrarahojen ylitysuhkiin ja
raportoida niista lautakunnalle ja edelleen kaupunginhallitukselle. Mikali ylitysta ei voida kattaa toimialan
sisaltd, toimiala tekee lisimaardarahaehdotuksen valtuustolle. Mikali ylityksessa on kysymys kiireellisesti
toteutettavasta valttamattomasta toimenpiteestd, toimenpiteeseen ryhtymisesta neuvotellaan kaupungin
johdon kanssa.

Elinvoimatoimen johtoryhmassa kasitelldan toimialan jatkuvuudenhallintaan ja riskeihin liittyvia asioita
viikoittain. Johtoryhman toimintaperiaatteena on avoimuus ja yhteinen ongelmanratkaisu, silld suurimpien
riskien osalta haasteet ovat laaja-alaisia ja vaikuttavat kaupungin toiminnan lisaksi laajasti kaikkien
kuntalaisten arkeen.

Kayttajavaltuuksia valvotaan ja dokumentoidaan, kaytto- ja lukuoikeudet ovat vain henkil6illa, joille se on
tehtdavan hoidon kannalta tarpeellista. Sopimustenhallintaa on keskitetty Dynasty-asianhallintajarjestelmaan.
Sopimushallinnan osalta toimialalla on kehittamistarvetta erityisesti vanhojen sopimusten osalta.
Sopimukset laaditaan pdaasiassa omana tyona, kayttaen tarvittaessa lakiasianpalveluita. Sopimuksien
toteutumista valvovat yksittaiset henkil6t tai henkiloryhmat toimialan sisalla.

Omaisuuden hankinta ja luovutus perustuu hallintosdannon maarayksiin ja sitd tehdaan
kaupunginvaltuuston hyvaksyman investointiohjelman ja maardrahojen rajoissa. Hankinnoissa noudatetaan
hankintalakia ja kaupunginhallituksen 5.2.2024 § 8 hyvaksymaa hankintaohjetta.

Tietoturvan ja tietosuojan osalta noudatetaan Jdmsan kaupungin tietoturvaohjetta ja tietoturvapolitiikkaa.
Ohjeistus perustuu lainsdaadantoon. Tietoja sailytetaan, valitetdan ja kdytetdan oikeaoppisesti hyvan
hallintotavan mukaisesti riittavalla suojauksella. Tietoturvaa ja tietosuojaa kehitetdan kaupunkitason
ohjauksen mukaisesti. Elinvoimatoimessa on kdynnistynyt 2024 yhteisty6ssa tietohallinnon kanssa toimialan
tietojarjestelmien kehittdminen, jonka tavoitteena on yhtaalta vahentaa tietoturvariskeja ja toisaalta
kehittda ja tehostaa toimialalla tehtavaa tyota jarjestelmaarkkitehtuuria, digitalisaatiota ja robotisaatiota
hyodyntamalla.

8. Seuranta (ml. arviointi, kehittamistoimenpiteiden tuloksellisuus).

Riskien toteutumista seurataan osana taloussuunnitteluprosessia. Toisen osavuosikatsauksen ja
tilinpaatdksen yhteydessa seurataan riskiarvion toteutumista.
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9. Kunnanvaltuuston hyviksymat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet ja kunnanhallituksen
niiden soveltamiseksi antamat tarkemmat ohjeet ja niiden noudattaminen

Jamsan kaupungin hallintosdannon 11 luvussa on annettu maaraykset Jamsan kaupungin sisdisesta
valvonnasta ja riskienhallinnasta. Elinvoimajohtaja ja toimialan tulosalue- seka tulosyksikkdesimiehet seka
vesilaitoksen vastuuhenkil6t vastaavat alaisensa toiminnan riskien tunnistamisesta, arvioinnista,
riskienhallinnan toimeenpanon toteutuksesta ja toimivuudesta, sekd raportoinnista. Lisdksi kaikki ne
toimielimet ja viranhaltijat, joille on annettu toimivaltaa kunnan varojen kaytossa ja jotka toimivat
viranomaisina, vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisesta omalta osaltaan.

Hallintosadannon lisdksi sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyen on annettu ohjeistusta mm.
talousarvion taytantéonpano-ohjeessa, hankintaohjeessa, laskutusohjeessa, projektien kasittelyohjeessa ja
tiedonhallintaan liittyvissa ohjeissa. Jamsan kaupungin ohjeistus on keratty kattavasti Jamsan kaupungin
intraan ja on siten koko henkildston kaytdssa.

10. Riskienhallinnan ja seurannan selked vastuutus ja asiantuntemuksen riittavyys

Vastuut ovat selkeat. Tehtavankuvien ajantasaisuus tarkistetaan aina, kun toimialalla tapahtuu muutoksia ja
toimivaltaan liittyvat asiat pyritdan ratkaisemaan viipymatta hallintosaantomuutoksin tai toimielinten
delegointipaatoksin. Toimialalla on vaihtuvuutta mm. eldakditymisiin liittyen. Sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan periaatteet ovat osa perehdyttamista. Lisakoulutusta hankitaan henkildstélle tarpeen
mukaan.

11. Kunnan riskienkartoituksen ajantasaisuus ja kattavuus

Riskit kartoitetaan ja pdivitetddn osana taloussuunnitteluprosessia. Merkittavimmat riskit nimetdan ja
kuvataan talousarvioon ja niiden toteutumista seurataan talouden raportoinnin yhteydessa.

12. Merkittavimpien riskien ja niiden hallitsemiseksi tehtdvien toimien dokumentointi, seuranta- ja
raportointikdytdannot seka niiden toteutuminen, onnistuminen toteutuneiden riskien ajallisessa ja
rahamaaraisessa ennakoinnissa

Riskit kartoitetaan ja paivitetdan osana taloussuunnitteluprosessia. Merkittavimmat riskit nimetaan ja
kuvataan talousarvioon ja niiden toteutumista seurataan talouden raportoinnin yhteydessa. Taloudellisten
riskien toteutumista seurataan jokaisessa elinvoimalautakunnan kokouksessa tulojen ja kustannusten osalta
seka laajemmin osavuosikatsauksien yhteydessa. Toimialajohtajan, tulosalue-esimiesten ja
vesihuoltopaallikdn velvollisuus on reagoida ennakoiden ja valittdmasti maararahojen ylitysuhkiin ja
raportoida niista lautakunnalle ja edelleen kaupunginhallitukselle.
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