JAMSA

HENKILOSTOKERTOMUS

2023

1y oswio|

| undnoy upswop

o x
e < 8
58,2
an_nvuonld..m
N o X 0 :(©
O -~ cC .Z.
rr"arM
<ovw 2
o X ==
m"..nm..ua
=S 0@
=<<IX=

Hannele Rahkonen




Sisillysluettelo

10

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

4.1
4.2

5.1
5.2
53

6.1
6.2
6.3
6.4

6.5
6.6
6.7
6.8
6.9

8.1

9.1
9.2
9.3
9.4

6.4.1
6.4.2

JAMSA

HENKILOSTOKERTOMUS 2023

Johdanto

Henkiléstovoimavarojen arviointi
Keskeiset tunnusluvut

Henkiloston maara ja rakenne
Palvelussuhteen luonne
Henkilotyovuodet

Palvelussuhteen kokoaikaisuus
Ty6aikamuodot

Henkildston ikdrakenne

Ika- ja sukupuolijakauma

Vakinaisen henkiléston vaihtuvuus
Jamsan kaupunkikonsernin henkil6sto
Eldkkeelle siirtyminen ja eldke-ennusteet
Elakkeelle siirtyminen
Elakepoistumaennuste

Osaaminen ja uudistuminen
Muutosvalmius

Asiakaskokemus

Digiosaaminen

Terveydellinen toimintakyky ja tyohyvinvointi
Terveysperusteiset poissaolot
Terveysperusteisten poissaolojen kustannukset
Aktiivisen tuen malli

Tyotapaturmat

Ty6paikkatapaturmat
Tybmatkatapaturmat

Tyopaikkavakivallan uhka ja vaaratilanteet
Ty6hyvinvointitoimet seka tyosuojelu
Tyo6terveyshuolto

Sisatilatyéryhma

Henkilostéedut ja palkitseminen
Yhteistoiminta ja tyosuojeluorganisaatio
Rekrytointi

Henkildstdjaosto

Palkkaus ja henkilostokustannukset
Palkkaus

Henkildstokustannukset

Elakemenot

Ty6voimakustannukset

Jamsan kaupungin tapahtuneet organisaatiomuutokset ja niiden

vaikutus henkilomaaraan

Sivu2/45

O O 00 N OO 1 b W

S b B D P W W WWWWWNNDNNDNNDNNRRPRRRRRRRPRPR
A B W NDNOOOONOOUI WO O VWO N O ULOO VN UL WINNNPRFR R B

N
«



v v
JAMSA
HENKILOSTOKERTOMUS 2023

Johdanto

Uusi tdydennetty tyoturvallisuuslaki astui voimaan 1.6.2023. Se sdanteli muutoksia, jotka painottavat
entisestaan tydnantajan vastuuta tyontekijoidensa fyysisesta ja psykososiaalisesta turvallisuudesta. Laki
selkeyttdaa tydnantajan velvoitteet ja edistda 55 vuotta tayttaneiden tyossa jaksamista. Laissa on kuvattu
tarkemmin yksilolliset tydsuojelutoimenpiteet. Ikidantyminen huomioitava vaarojen arvioinnissa.

Seuraavan kymmenen vuoden aikana kaupungin tyontekijoita arvioidaan eldkoityvan jopa noin 40 %
koko henkildstdstd, jossa mahdolliset tydkyvyttomyyseldkkeet ovat vanhuuseldkkeiden lisaksi otettu
huomioon. Henkildstésuunnittelussa on entista voimakkaammin korostettava ennakointia ja riskien
hallintaa.

Kertomusvuoden aikana valmistauduttiin taas uuteen rakennemuutokseen ja lilkkeensaantiin. TE2024
uudistus lisad 1.1.2025 kaupungin henkildstéa noin 40 htv:lld. Tydvoima- ja elinkeinoministerion mukaan
” TE-palvelujen siirto kunnille tuo palvelut Iahemmaksi asiakkaita. Kun tydllisyyspalvelut, kunnan
koulutuspalvelut seka elinkeinopalvelut ovat saman jarjestdjan vastuulla tukevat palvelut nopeamman
tyollistymisen tavoitetta. Kunnilla on hyvat Idhtékohdat tarjota asiakkaille kohdennettuja ja paikallisten
tyomarkkinoiden tarpeisiin sopivia palveluja.”

TE2024 uudistus vaikuttaa elinvoiman ja tyollisyyspalvelujen substanssiin seka lisaksi kaupungin
tukipalveluihin. Asian- ja tiedonhallinta, ICT, toimielintyoskentely, palkanlaskenta ja HR ovat
avainasemassa muutoksen onnistumiselle.

Rakennemuutokset ja ikdjohtaminen haastavat koko organisaation kehittdmisen, erityisesti osaamisen,
tyohyvinvoinnin ja johtamisen kehittamisen. Henkil6stoa on kannustettu kehittdmaan digitaitoja mm.
VM:n hankkeen avulla. Hankkeen seurauksena on tehty tarvekartoitus, jonka pohjalta myohemmin
laaditaan digiosaamisen kehittdmissuunnitelma.

Jamsan kaupunki on jo pitkadn profiloitunut silla, ettd henkilostolla on ollut hyvat mahdollisuudet
kouluttaa itsedan. Osaaminen ei korreloidu pelkdstaan tydntekijan suorituskykyyn, vaan myos
tyohyvinvointiin ja tydssa viihtymiseen. Asiakaspalvelu- ja sidosryhmataidot korostuvat entisestdaan
sosiaali- ja terveydenhuollon yhdyspinnoilla seka tulevaisuudessa tyollisyys- ja elinkeinopalvelujen
paikallisessa yhteistyossa.

Auli Korhonen

Hallintojohtaja
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1. Henkilostovoimavarojen arviointi

Henkilostévoimavarojen arviointia tarvitaan toiminnan suunnittelussa, ennakoinnissa ja
henkilostotiedolla johtamisessa. Henkiléstovoimavarojen tunteminen ja ennakointi on osa talousarvio-
ja strategiatyota. Tieto henkiléstévoimavaroista on perusta henkildstosuunnittelulle palvelutarpeiden
jarjestamisessa ja niiden muuttuessa. Henkilostokertomus laaditaan kerran vuodessa.
Henkilostokertomukseen koottuja tietoja on kuitenkin hyva myds seurata ennakoivasti ja niihin reagoida
pitkin vuotta.

Henkilostdon hyvinvointiin liittyvia tietoja kasitellddn saanndllisesti yhteistoiminnassa
henkilostonedustajien kanssa ja yhdessa tyoterveyshuollon kanssa. Henkilostokertomus antaa johdolle
ja paattdjille kokonaiskuvan henkiléstovoimavarojen nykytilasta ja kehityssuunnasta. Parhaimmillaan
henkilostokertomuksessa kaupunkia voidaan esitella tydpaikkana tuleville tyontekijoille.
Henkilostokertomuksessa havainnoidaan ja arvioidaan niitd muutos- ja kehityssuuntia, joiden arvioidaan
vaikuttavan henkildstévoimavaroihin, esimerkkina elakkeelle siirtymiset ja ikdjakaumat.
Henkilostokertomus on jokaisen kuntaorganisaation nakéinen. Tarkeaa on, etta henkildstotunnusluvut
ja niista raportointi liittyisivat organisaation tavoitteisiin ja niiden seurantaan. Tarkoituksena on tukea
strategista henkilostojohtamista ja henkilostotiedon kayttoa paatdksenteossa
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2. Keskeiset tunnusluvut

2020 2021 2022 2023
Henkiloston maara 31.12.
- vakinaiset 753 768 772 497
- maaraaikaiset 170 187 194 121
- tyollistetyt 17 24 36 13
- oppisopimussuhteiset 5 4 7 0
Yhteensa 945 983 1009 631
Maaraaikaisten osuus koko henkilostosta 20,3 % 21,9 % 23,5 % 21,9 %
Henkil6tyovuodet
- vakinaiset 685,99 691,76 672,15 467,64
- maaraaikaiset 161,08 187,64 237,44 139,75
- oppisopimussuhteiset 4,7 6,18 7,8 0,41
- tyollistetyt 26,34 21,58 29,29 19,54
Yhteensa 878,11 907,16 946,68 627,34
Palvelussuhteen kokoaikaisuus 31.12.
- kokoaikaiset vakinaiset 669 685 688 451
- kokoaikaiset maaraaikaiset 158 167 191 105
- osa-aikaiset vakinaiset 84 83 84 46
- osa-aikaiset maaraaikaiset 34 48 46 29
Osa-aikaisuuden osuus kaikista palvelussuhteista 12,5 % 13,3 % 12,9 % 11,9 %
| Keski-ika 31.12. | 50,27 49,98 50,04 50,47 ‘
| Naisia koko henkilostosta 31.12. | 82,2 % 81,4 % 80,6 % 75, %
| Vanhuuseldkkeelle siirtyneet (Iahde Keva) | 22 29 34 18 ‘
| Koulutuspéivien maara | 1266 780 1253 1503 ‘
Terveysperusteiset poissaolot kalenteripaivana
- yhteensa 16 583 17 103 19 957 9 368
- kpv/htv 18,88 18,85 21,08 14,93
Tyomatkatapaturmat, kpl 4 8 10 7
Tyopaikkatapaturmat, kpl 34 45 34 31
Tyoterveyshuollon kustannukset (brutto) 445 246 € 460 981 € 529 181 € 411 411 €
Henkilostokustannukset kirjanpidon mukaan 43408 055€ 46912790€ 49095539€ 34799070¢€
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3. Henkiloston maara ja rakenne

3.1 Palvelussuhteen luonne

Jamsan kaupungin palveluksessa oli 31.12.2023 yhteensa 631 henkil63, joista vakinaisessa
palvelussuhteessa oli 497 ja maaraaikaisessa 134 henkiloa. Maaraaikaisten lukumaaraan sisaltyy

13 tyollistettya.

Kaupungin henkilosté 31.12.2023
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Henkilostokertomuksen taulukoissa ja kaavioissa henkiloston maaraa kuvaavien lukujen
tarkasteluajankohta on edellisten henkilostékertomusvuosien tapaan 31.12. Henkil6stomaaraa kuvaavat
luvut ovat siis viime vuoden viimeisen pdivan tilanne. Luvut ovat kuitenkin vertailukelpoisia edellisten
vuosien lukuihin, silla henkilostokertomus laaditaan vuosittain samoilla periaatteilla.

Seuraavassa kaaviossa kuvataan Jamsan kaupungin henkiléstomaara vuosina 2021-2023

vuoden viimeisen paivan tilanne.

Vakinainen henkilosto toimialoittain 2021-2023
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palvelut terveystoimi Sivistystoimi Elinvoima
B Vakinaiset 31.12.2021 53 159 398 69
M Vakinaiset 31.12.2022 52 174 394 67
B Vakinaiset 31.12.2023 52 0 369 65
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Henkilostomaara 2019 - 2023 (tilanne 31.12.)
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0 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 kum_ul.r‘rTutos
B Vakituiset 741 753 768 772 497 -244
W Madraaikaiset 197 192 215 237 134 -63
Yhteensa 938 945 983 1009 631 -307

Henkilostokertomuksen luvussa 10 on kuvattu edelleen kaupungin palvelurakenteessa
tapahtuneet muutokset vuoden 2010 jalkeen ja muutosten vaikutukset henkilomaaraan.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu maaradaikaisten palvelussuhteiden lukumaarat ja niiden
prosenttiosuudet kaupungin koko henkildstémaarassa vuosina 2021 — 2023:

Maardaikainen henkilosto 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023
lukumaara 215 237 134
prosenttiosuus 21,9% 23,5% 21,2 %

Maaraaikaisissa palvelussuhteissa tyoskentelee sijaisia, tyollistettyjad ja oppisopimussuhteisia.
Yleisimmat ammattinimikkeet, joissa vuonna 2023 kaytettiin maaraaikaisia palvelussuhteita,
olivat tuntiopettaja (pdatoiminen) 15, varhaiskasvatuksen lastenhoitaja 15, varhaiskasvatuksen
avustaja 13 ja luokanopettaja.

Sivutoimisissa palvelussuhteissa tyoskentelevat mm. tydvaenopiston opettajat. Vuoden 2023
lopussa sivutoimisissa palvelussuhteissa oli 8 henkil6a.

3.2 Henkilétyovuodet

Henkilostomaaran vaihtelu vuoden aikana ja osa-aikatyona tekevien osuus henkilostosta
vaikuttavat siihen, etta henkil6tyovuosi kuvaa paremmin vuoden aikana palvelussuhteessa
ollutta tydvoimaa kuin henkilostomaara tiettyna pdivana (31.12.).

Henkilotyovuosi kuvaa normaalin tydajan mukaista palvelussuhdeaikaa, jolta palkka maksetaan.
Henkilotyovuosi sisdltaa normaalina tydaikana tehdyn tyon, viikonloput ja arkipyhan seka
palkallisen poissaoloajan. Henkilotyovuoteen ei lasketa lisa- eikd ylitunteja.
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Henkilotyévuoden maara on enintdan yksi, jos henkilolld on koko vuoden voimassa oleva kokoaikainen
palvelussuhde eikd yhtdaan palkatonta poissaolopaivda. Henkilotyévuosi on alle yhden, jos palvelussuhde
ei ole voimassa koko vuotta tai tyé on osa-aikaista tai henkil6lla on palkattomia poissaolopaivia.

Henkil6tyovuodet

toimialoittain Vakinaiset Maaraaikaiset Koko henkilosto

2020 | 2021 2022 | 2023| 2020 2021 2022 | 2023| 2020 2021 2022 | 2023
Konsernipalvelut 491 51,6 51,5 50,0 21,4 36,0 435 33,8 70,5 87,6 95,0 83,8
Sosiaali- ja terveystoimi 129,3| 137,9| 1453 40,3 441 57,1 169,5| 182,0| 2024
Sivistystoimi 353,9| 353,3| 330,0| 3432 95,8 97,6| 129,8| 109,7| 449,7| 450,9| 459,8| 452,9
Elinvoima 61,8 65,0 65,5 63,9 13,4 9,8 15,7 16,3 75,2 74,9 81,2 80,2
Ateria- ja Puhtauspalvelut 81,8 74,7 68,8 21,3 27,9 28,3 103,2 102,6 97,1
Vesi 10,0 9,2 11,0 10,5 10,0 9,2 11,0 10,5
Jate
Yhteensi 686,0 | 691,8| 672,1| 467,6| 1921| 2154| 2745| 159,7| 8781 | 907,2| 946,7| 627,3
+/- ed. vuoteen 0,6 58| -19,6| -204,5 2,7 23,3 59,1| -114,8 2,1 29,1 39,5 -319,3
Muutos 2020 - 2023 -218,4 -32,4 -250,8
Henkiltyévuodet Vakinaiset Maaraaikaiset Koko henkil6sto
toimialoittain 2020 | 2021 2022 | 2023| 2020 2021 2022 | 2023| 2020 2021 2022 | 2023
Konsernipalvelut 491 51,6 51,5 50,0 21,4 36,0 435 33,8 70,5 87,6 95,0 83,8
Sivistystoimi 3539 | 353,3| 330,0| 3432 95,8 97,6 129,8| 109,7| 449,7| 450,9| 459,8| 4529
Elinvoima 61,8 65,0 65,5 63,9 13,4 9,8 15,7 16,3 75,2 74,9 81,2 80,2
Vesi 10,0 9,2 11,0 10,5 10,0 9,2 11,0 10,5
Yhteensi 474,8| 4791| 4581| 467,6| 130,6| 143,4| 189,1| 159,7| 6054| 6225| 647,1| 627,3
+/- ed. vuoteen 7.5 43| -21,1 96| -121 12,8 456 | -29,4 4,6 17,1 246| -19,8
Muutos 2020 - 2023 -7,2 29,1 21,9

3.3 Palvelussuhteiden kokoaikaisuus
Seuraava kaavio kuvaa kokoaikaisen ja osa-aikaisen henkiloston jakautumista toimialoittain.
Tarkasteluajankohtana on vuoden viimeinen pdiva 31.12.2023.

Palvelussuhteiden kokoaikaisuus v. 2023 (sis. maaraaikaiset)
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Koko henkilostosta osa-aikatyotda vuonna 2023 teki 11,9% koko henkilostosta. Osa-aikatyo voi olla
vaihtoehto silloin, kun kysymys on perheen ja tyén yhteensovittamisesta. Myds palkkatuella
tyoskentelevat voivat olla osa-aikaisia.

Vuoden 2017 eldkeuudistus mahdollistaa osittaisen varhennetun vanhuuseldkkeen nostamisen, kun
henkild on tayttanyt 61 vuotta. Talldin henkild voi niin halutessaan ja tydnantajan kanssa sopimalla
siirtya tekemaan osa-aikatyota. Tyonantajalla ei kuitenkaan ole oikeutta saada tietoa osittaisista
varhennettua vanhuuseldkettd nostavista, joten heidan tilastointinsa osa-aikatyota tekevien osuudesta

on mahdotonta.

3.4 Tyéaikamuodot
Jamsan kaupungilla kdytossa olevat tydaikamuodot ja henkilosto tydaikamuodoittain vuosina

2015-2023:

Tydaikamuodot 2015| 2016| 2017| 2018 | 2019| 2020| 2021| 2022| 2023
yleistyoaika 38,25 tuntia/vko 421 432| 430| 417 424| 429| 431| 435 291
opetustyo 193 196 187 187 193 194 191 195 182
toimistotyoaika 36,25 tuntia/vko 157 150 152 145 135 145 165 170 130
jaksotyoaika 38,25 tuntia/vko 140 142 139 138 137 137 154 162 15
viikkotyoaika 37 t 45 min 18 19 21 22 21 19 25 30
perhepaivahoitajat 42 34 33 26 24 18 14 14 13
ladkarihenkilosto 3 4 3 4 3 3 3 3
poikkeavat tydaikajarjestelyt 1 1 1 1 1

henkilomaara 975| 978| 966| 940| 938| 945, 983| 1009 631

3.5 Henkiloston ikdrakenne
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KT:n henkilostoraporttisuosituksen mukaan henkiloston ikdarakenne esitetdaan viiden vuoden valein

Maaraaikaisiin palvelussuhteisiin sisaltyvat myds oppisopimussuhteiset ja tyollistetyt.

Vakinaisen henkiloston ikarakenne 31.12.2023

1%

2%

m Alle 30v.
m30-34v.
m35-39v.
1 40-44v.
M 45-49v,
m50-54v.
W 55-50v.
W 60-64v.
mYli 65v.
Vakinaisen henkiloston keski-ikda vuonna 2023 oli noin 50 vuotta. Naisten keski-ika oli 50,2 ja
miesten 51,29 vuotta.
Vakinaisen henkiloston ikarakenteen kehitys
2020-2023
58
56
54
52
50
48
46
44
42
Konsernipalvelut Sosiaali-j.a t.erveys- Sivistystoimi Elinvoima Jamsan Ateria- ja Jé.rjnsa'n.Vesi
toimi Puhtaus-palvelut liikelaitos
W 2020 54,61 48,83 48,67 51,15 51,64 56,00
m 2021 54,40 47,48 48,43 51,91 52,39 56,67
m 2022 54,12 47,80 48,75 51,36 52,96 48,80
2023 53,90 49,65 52,66 48,82
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Vakinaisen henkiloston keski-ika toimialoittain v. 2023

Konserni-palvelut Sivistys-toimi Elinvoima Jamsan Vesi liikelaitos
B Keski-ika 53,90 49,65 52,66 48,82
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3.6 Ikd- ja sukupuolijakauma
Vuonna 2023 vakinaisessa palvelusuhteessa olevista oli naisia 74,6% ja miehia 25,4%.

3.7 Vakinaisen henkiléston vaihtuvuus
Vuoden aikana alkaneiden vakinaisten palvelussuhteiden ja paattyneiden vakinaisten palvelussuhteiden
lukumaarat.

Prosentit lasketaan suhteuttamalla alkaneiden ja paattyneiden palvelussuhteiden lukumaarat edellisen
vuoden viimeisen paivan vakinaisen henkiloston kokonaismaaraan 772.

VAKITUISET PALVELUSSUHTEET HI6 lkm vaihtuvuus%
PAATTYNEET 304 39,4
ALKANEET 29 3,8

Paattyneisiin palvelussuhteisiin erotellaan eldakkeelle siirtyneet ja muut

- elakkeelle 21
- muut 25
- hyvinvointialueet 183
- Jamsan Ateria ja puhtauspalvelut Oy 75

kaikki yhteensa 304

3.8 Jdmsdin kaupunkikonsernin henkilosto
Jamsan kaupunkikonserniin kuuluvien vakinaisen henkiloston maarat 31.12.2023

2021 2022 2023
Jamsan Alueldmpé Oy 7 7 7
Kiinteisté Oy Jamsanmaki 4,4 3,4 3,4
Jamsan Yrityskiinteistot 0,6 0,6 0,6
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4 Eldkkeelle siirtyminen ja elake-ennusteet

4.1 Eliikkeelle siirtyminen

Julkisten alojen eldkelaki (JUEL) tuli voimaan 1.1.2017 eldkeuudistuksen yhteydessa ja siind sadadetaan
tybansioiden perusteella maaraytyvasta Kevan jasenyhteison, valtion, evankelis-luterilaisen kirkon ja
Kansaneldkelaitoksen palveluksessa olevan eldketurvasta.

Vanhuuseldkkeen saaminen perustuu ikdan. Eldkkeelle voi jaada, kun saavuttaa alimman
vanhuuseldkeian ja tydsuhde on paattynyt. Eldketta ei tarvitse hakea vield eldakeidssa. Vaikka saavuttaa
oman vanhuuseldkeian, ei ole pakko hakea viela elaketta. Tydskentelya voi jatkaa tydsopimus-,
virkamies- tai viranhaltijalain mukaiseen eroamisikdaan saakka ja sen ylikin, jos jatkamisesta erikseen
sovitaan ja toita riittaa.

Seuraavassa kaaviossa on kuvattu Jamsan kaupungin ja kaupungin liikelaitosten palveluksesta
vanhuuseldkkeelle siirtyneiden henkildiden lukumaarat vuosina 2021 - 2023. Tilastoinnissa on kaytetty
Kevan tilastoa.

Vanhuuselakkeelle siirtyneet 2021-2023
40
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Vuonna 2023 vanhuuseldkkeelle siirryttiin keskimaarin 64,7 vuoden idssa (v. 2022 64,67 v). Vuoden
2017 alusta voimaan tullut eldkeuudistus nostaa eldkeikid. Alin vanhuuseldkeikd nousi 63 asteittain.
Aiempi, 63 vuoden eldkeika, sdilyy ennen vuotta 1955 syntyneilld. Vuonna 1955 syntyneiden eldkeika
nousi kolmella kuukaudella, vuonna 1956 syntyneiden eldkeika kuudella kuukaudella jne. Vuosina
1962 - 1964 syntyneiden alin eldkeika on 65 vuotta. Vuonna 1965 ja sen jalkeen syntyneiden alin
vanhuuseldkeikda maarataan myohemmin.
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Kevan kaaviossa on kuvattu eldkkeelle siirtyneet eldkelajeittain vuosina 2013 — 2023:

Eldkkeelle siirtyneet elakelajeittain 2013 - 2023
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Vuodesta 2013 lukien vanhuuselakkeelle on jaanyt 408 henkiloa, taydelle tyokyvyttomyyselakkeelle
35 henkil6a ja osatyokyvyttomyyseldkkeelle 26 henkil6a.

4.2 Eldkepoistumaennuste
Jamsan kaupungin vakinaisen henkiloston eldkoitymisennuste vuosille 2024 — 2027

Kevan ja toimialojen eldke-ennusteet vuosina 2024-2027
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vuosi

Elakoitymisennuste perustuu Kevan eldke-ennusteeseen vuoden 2023 maaliskuun lopussa
vakuutettuina olleiden tyo- ja virkasuhteisten tilanteeseen sekd vuoden 2023 alun
organisaatiomuutokseen. Ennusteesta on otettu vanhuseldkkeelle siirtyvat henkilot.
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Toimialoittain tarkasteltuna alin eldkeika tayttyy sivistystoimessa 26 henkil6lla, konsernipalveluissa

9 henkilolla ja elinvoimatoimialalla ja Vedelld 12 henkil6lla. Toimialojen eldkditymisennusteet
perustuvat taloussuunnittelun yhteydessa kaytettavissa oleviin tietoihin. Konsernipalveluista on
lahivuosien aikana eldakoitymassa pitkdn linjan hallinnon ammattilaisia. Henkilostoriskien hallinta vaatii
ennakoivaa henkilostésuunnittelua ja hiljaisen tiedon siirtoa riittavan pitkalla aikavalilla. Tyourien
pidentamiseen vaikuttaa oman tyon merkityksellisyys, veto/imuvoima ja tehdyn tyon arvostus, jolloin
tyotad jatketaan alimman eldkeidn saavuttamisen jalkeen tavoite-eldkeikaan tai sitd pidempaan.

Kevan julkaisema selvitys kunta-alan elakditymisennuste

Eldkoitymisennuste

B vanhuusslike [l Téydet tybkyvyttdmyyselakkeet Osatydkyvyttimyyselike
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Vuosi

Ennusteessa kuvataan vakuutettujen arvioitu eldakoityminen aikasarjana vuosittain. Ennuste perustuu
vuoden 2023 maaliskuussa vakuutettuna olleiden tyo- ja virkasuhteisten tilanteeseen seka vuoden 2023
alun organisaatiotilanteeseen. Ennusteessa on huomioitu vanhuus-, tyokyvyttomyys- ja
osatyokykyeldkkeelle siirtyvat henkilot. Vanhuseldkkeet sisdltavat varhennetut vanhuseldkkeet, taydet
tyokyvyttomyyseldkkeet sisaltavat kuntoutustuet ja osatyokyvyttomyyseldkkeet sisaltavat
osakuntoutustuet. Tyouraeldkkeet sisaltyvat taysiin tyokyvyttomyyseldkkeisiin.

Vuoden 2017 eldkeuudistuksesta johtuen alimmat eldkeidt nousevat syntymavuoden mukaan
portaittain.

Kuntasektorin tyévoimaennuste 2023 (KEVA)

Kunta-alalla on koko ajan vaikeampaa saada riittavasti henkilostoa ja kasvavaa tyovoimapulaa kokevat
toimialat myds menettavat lahivuosina merkittavasti henkilokuntaa elakoitymisen seurauksena.
Erityisesti tdma nakyy hoivapalveluissa, mutta myos erdissa opetusalan tehtéavissa seka joissakin
teknisen toimialan tehtavissa.

Julkisen alan vanhuuseldkkeelle siirtyminen 10 vuoden aikana

Julkisen alan tyontekijoista vanhuuselakkeelle siirtyy seuraavien kymmenen vuoden aikana kunta-alalla
arviolta noin 23 % nykyhenkilostosta, valtiolla noin 27 % ja kirkolla noin 30 %. Tyokyvyttomyyseldkkeissa
vastaavat luvut ovat kunta-alalla 10 %, valtiolla 7 % ja kirkolla 9 %. Kaiken kaikkiaan kunta-alalta on siis
siirtymdssa eldkkeelle kymmenen vuoden kuluessa 33 % nykyisista tyontekijoista, valtiolta 35 % ja
kirkolta 39 %.
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Kunta-alalta jaa eldkkeelle noin joka kolmas kunnan tyotekija. Tama haastaa tydnantajat pohtimaan
tyojarjestelyitd ja miettimaan, miten lahtijoiden tilalle pystytadn houkuttelemaan uusia osaajia
erityisesti kasvukeskusten ulkopuolella.

Opetus ja varhaiskasvatus ovat kuntien suurimmat ammattialat ja niiltd eldkkeelle poistuu
lukumaaraisesti eniten tyontekijoita lahivuosina. Luokanopettajista, varhaiskasvatuksen opettajista ja
lastenhoitajista eldkkeelle siirtyy arviolta noin joka neljas.

Maakunta/kunta | Vanhuuseldkkeelle | Ty6kyvyttomyyselidkkeelle | Osatyokyvyttomyyselikkeelle
jadvien osuus 10 jaavien osuus 10 vuodessa | jadvien osuus 10 vuodessa

vuodessa
Keski-Suomi 25,70 % 4,90 % 4,70 %
Jamsa 30,80 % 5,30 % 4,80 %

Taulukossa nadkyy, kuinka monta prosenttia tydnantajan maakunnan ja kotikunnan
tyoeldkevakuutetuista jaa eldkkeelle 10 tulevien vuoden aikana (KEVA).

Ammattikohtaiset ennusteet viittaavat tulevaan tyévoimavajeeseen

Kevan ammattikohtaisen ennusteen mukaan Jamsan kaupungin henkil6a eldakodityy vuosina 2024-2028
ylakoulun lehtoreita, luokanopettajia, varhaiskasvatuksen opettajia, lastenhoitajia,
koulunkdynninohjaajia, toimisto- ja taloussihteereitd, perhepaivahoitajia, kiinteistdhuollon ja maa- ja
vesirakentamisen henkildstoa.

5 Osaaminen ja uudistuminen

5.1 Muutosvalmius
Kunta- ja hyvinvointialuetydnantajien (KT) henkilostokertomussuosituksessa osaamista ja uudistumista
on kuvattu teemojen muutosvalmius, asiakaskokemus ja digiosaaminen kautta.

Muutosvalmiutta tarvitaan eli koko henkildstdn sitoutumista oppimiseen organisaation kaikilla tasoilla.
Kaytannossa tama tarkoittaa toimintatapojen muutosta ja osaamisen jatkuvaa kehittamista. Tyota ja
toimintaa voidaan kehittdd monin tavoin eivatka koulutuspaivat ole ainoa osaamisen laajentaja.
Nopeissa toimintaympariston muutoksissa kettera kehittaminen on hyva toimintatapa.

Nykyisessa tyoelamassa korostuu laadukkaan vuorovaikutuksen merkitys seka henkiloston kyky
resilienssiin, joka on psyykkista selviytymiskykya, joustavuutta ja uudelleen orientoitumista. Se ilmenee
arjessa kohtuullisena parjadvyytend, haasteista, stressista tai muutoksista huolimatta. Resilienssi syntyy
vuorovaikutuksessa yksilon ja ympariston kanssa ja on osa mielenterveytta.

Tyoterveyslaitoksen HELP-selvityksessa todetaan, ettd osaava tyovoima ottaa paremmin haltuun uudet
teknologiat ja tyotavat. Tydhyvinvoinnilla taas on keskeinen merkitys tydyhteisén oppimiselle,
tyontekijoiden suoriutumiselle ja tavoitteiden saavuttamiselle. (Lihde: HELP-katsaus: Tyoeldaman
muutosnakymat https://www.julkari.fi/handle/10024/145859)

Tulevaisuuteen hahmotellut muutokset nostavat osaamisen kehittamisen ja kyvyn uudistua isoon
arvoon ja naita Jamsan kaupungin on pystyttava tukemaan sdilyttadkseen henkildstonsa tyokykyisia ja
tuottaakseen kuntalaisille ajantasaiset palvelut. Osaamista kehittamalla Jamsan kaupunki ja sen
tydyhteisot menestyvat perustehtdvassaan.
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Osaamisen kehittidmiselld tavoitellaan Jamsan kaupungissa palvelutuotannon tuloksellisuutta seka
tydelaman laatua. Osaamisen kehittaminen on osa strategista henkildstdjohtamista. Strategialla
turvataan Jamsan perustehtdvan toteutuminen. HenkiléstOmme toteuttaa strategiaa tehdessaan
palveluita jamsalaisille.

Osaaminen kehittyy itse tydssa ja tyopaikalla oppimalla, mutta sita voidaan kehittdaa monenlaisilla muilla
menetelmilld. Naihin kuuluvat niin palaute, kehityskeskustelut, perehdyttaminen, tyokierto, koulutus,
valmennukset, projektit, kehittamishankkeet, vierailut, verkostot seka tyénohjaus ja tydssaoppiminen.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 28.11.2022 Jamsan nykyisen strategian, joka ohjaa omalta
osaltaan uudistumistamme. Oman haasteensa, mutta myos samalla velvoitteensa, luo kaupungin
haastava taloustilanne. Uudistuminen on valttamatonta talouden vakauttamisenkin nakdkulmasta.

Jdmsdldinen hyvén tyén malli on Jamsan kaupungin tyohyvinvointiohjelma vuosille 2018-2023. Malli on
samalla kaupungin tydsuojelun toimintaohjelma. Hyvan tyon malli linjaa strategiset tydhyvinvoinnin ja
Jamsan kaupungin tyéhyvinvointi- ja turvallisuusjohtamisen paatavoitteen, joka on tyon sujuvuuden,
tyontekijoiden seka tyoyhteisdjen voimavarojen jatkuva kehittyminen. Pitkdaikaistavoitteena on
henkildstotuottavuuden parantuminen seka palveluiden laadun myonteinen kehitys. Jamsan
kaupungissa tyohyvinvointijohtamisessa kehitetdan tyon sujuvuutta. Tyohyvinvointi- seka tydsuojelun
toimintaohjelman uudistaminen aloitettiin vuonna 2023 vahvasti ottamalla henkil6st6 tekemaan uusia
suuntia.

Henkiloston osaamisen kehittymisen yleisiksi tavoitteiksi Jamsadn kaupungissa on asetettu
koulutussuosituksena 3 koulutuspaivaa / tyontekija. Tavoite on, ettd koulutuspaivat ja - tunnit kirjataan
tarkasti Populus -ohjelmaan.

Jamsan kaupungissa tyoyksikot, tulosalueet ja toimialat on ohjattu pohtimaan koulutussuunnitelman
laatimisen yhteydessa strategisia tavoitteitaan sekd osaamisen kehittdmiseen vaikuttavia
toimintaympariston haasteita. Koulutussuunnitelma on samalla tulevaisuuskeskustelun viline.

Vuonna 2023 koulutuspdivid oli 2,4 pdivdéd tyontekijdd kohti. Koulutuspaiva voi koostua useasta
lyhyemmasta suorituksesta. Vuonna 2022 niita oli vain 1,24 paivaa. Vuonna 2021 koulutuspadivia oli 1,65
ja vuonna 2020 koulutuspaivia oli 1,44 henkil6a kohti. Vield vuonna 2019 niita oli 2,8 padivaa tyontekijaa
kohti. Koulutuksissa on siirrytty lisdantyneessa maarin verkkokoulutuksiin ja niiden kirjaamisen
tehostuminen on kasvattanut koulutusmaaraa. Kolmen paivan koulutustavoitteeseen tyontekijaa
kohden ei vieldkaan paasty kaikkien tyontekijoiden kohdalla.

Tyénantajilla on oikeus taloudelliseen tukeen koulutuksen jérjestdmisestd. Tyottdmyysvakuutusrahasto
maksaa koulutuskulukorvausta 10 prosenttia koulutusajan perusteena olevista palkkakustannuksista.
Korvaus maksetaan enintdaan kolmelta koulutuspaivalta tyontekijaa kohden. Palkkauskustannukset
lasketaan tyOnantajan keskimaaraisista palkkauskustannuksista.

Vuodelta 2023 Jamsan kaupunki sai koulutuskulukorvausta yhteensa 19895,17 euroa. Vuonna 2022
korvaus oli 17480,53 euroa ja vastaavasti 2021 korvaus oli 15656,44 euroa. Vuonna 2019 korvausta
saatiin 28 281,98 euroa, kun koulutuspaivien maara oli lahella tavoiteltua tasoa. Raha tuloutetaan
kirjanpidossa tyoyksikdille siind suhteessa kuin niiden henkildstollad on ollut koulutuspaivia.

Jamsan kaupungin henkilostépalvelut tarjoavat jokaiselle ammattiryhmalle jotakin tarjoavan tarjonnan
omaavan Eduhouse Oy:n verkkokoulutusratkaisun. Eduhouse Oy:n myo6ta kaytossa on esimerkiksi
kattavat koulutukset johtamisesta ja esihenkil6tyostd, tydelamataidoista, taloudesta mutta myds
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digiosaamiseen liittyen. Tarjolla on runsaasti esimerkiksi Excel-osaamisen kehittamiseen suunnattuja
koulutuksia, Teamsin kayttoon seka sosiaaliseen mediaan liittyen.

Helmikuussa 2023 luottamushenkilGille jarjestettiin koulutus luottamushenkiléroolista, jossa
kouluttajina olivat Risto Harisalo ja Marita Lehikoinen. Koulutuksessa kaytiin 1dpi myos mm.
dialogisuutta.

Koko henkilostolle tarjottiin helmikuussa 2023 mahdollisuus kouluttautua vaaratilanneilmoitusten ja
tyotapaturmailmoitusten tekemiseen uuteen jarjestelmaan. Samalla kerrattiin ndiden ilmoitusten
merkitystd tyoturvallisuuden kannalta. Vastaavasti esihenkilot koulutettiin edellda mainittujen
ilmoitusten kasittelyyn sekd uuden tyon vaarojen arviointiohjelman kayttoon. Lisaksi kehittamispaallikko
koulutti esihenkil6ita tyon vaarojen perusteista ja tydtapaturmien seka vaaratilanteisiin liittyen yhteensa
paivan verran. Tyon vaarojen arviointiohjelmasta jarjestettiin esihenkildille koulutusta vieriopetuksena
jarjestelmatoimittajan koulutusten lisaksi.

Jamsan kaupungissa otettiin kdyttoon uusi perehdytysalusta elokuun alussa. Tata koulutettiin niin
henkilostélle kuin esihenkildille. Esihenkildt voivat tahdan oppimisymparistdon rakentaa omaa
tyopaikkaansa koskevia perehdytysohjelmia. Kayttoaste oppimisalustalla on vield alhainen eli sita on
saatava kasvatettua, koska alusta on kayttokelpoinen olemassa olevankin henkiloston perehdytykseen.
Esihenkiloille on jarjestetty palvelussuhdepaiva syyskuussa.

Vuonna 2023 on erityisesti satsattu asiakasvakivaltakoulutukseen. Kaupungilla oli téissa AVEKKI-
koulutuspatevyyden omaava henkild ja ndin varhaiskasvatuksessa koulutettuun perhepaivahoitajat
mukaan lukien noin 120 tyotekijaa tahdan menetelmaan. AVEKKI on vakivaltatilanteiden ehkaisyn ja
hallinnan toimintamalli, joka sisaltda ammatillisten toimintojen sarjan. Sarja alkaa ennaltaehkaisysta ja
ennakoinnista, jatkuu hallinnan kautta jalkiselvittelyyn ja sitad kautta kokemusoppimiseen.

Kaupungilla on koulutuksessa kaksi omaa AVEKKI-menetelman kouluttajaa. Toimintamallille on tarvetta
asiakasvakivallan jatkaessa lisddantymistaan.

Eduhousen verkkokoulutuspalvelussa oli vuoden 2023 aikana aktiivisia kdyttajia 54 henkil6a.
Tavoitteena on nostaa kayttajamaaraa. Keskimaarin kayttaja katseli koulutuksia vajaa 5 tuntia henkil6a
kohden. Mukaan laskettiin niin etdkoulutukset kuin tallenteiden katselu. Suosituimpia koulutuksia olivat
erilaiset digiteemat: tekodlysta muihin digitaitoihin sekd Microsoftin ohjelmiin (kuten Excel, Teams).
Muita suosittuja teemoja olivat tietosuoja, arkistoasiat, tiimin johtaminen / esihenkilotyo,
tydelamataidot ja arvonlisavero.

5.2 Asiakaskokemus

Asiakaskokemuksella tarkoitetaan asiakkaan muodostamaa kdsitystd palveluntarjoajasta. Kokemus ja
kasitys syntyy erilaisissa kohtaamisissa, mutta myods muilta kuullun perusteella. Asiakaskokemusta voi
kehittda tai muuttaa kaikissa kohtaamisissa ja viestinnan avulla. Asiakasta ei enda ndahda palvelun
kohteena vaan osallisena. Jamsan kaupungissa jo tydelaman laadun ja tyohyvinvoinnin
kehittamisessakin on vuosia korostettu asiakasnakokulmaa ja sita, ettd hyvinvoiva tyoyhteiso korreloi
palvelun laadun kanssa.

Jamsan kaupungissa kerdtaan eri toimialoilla/yksikoissa asiakaspalautetta. Palautetta vastaanotetaan
my0s tydarjessa monin eri tavoin.
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Jamsan varhaiskasvatuksessa kerdtdaan sadannollisesti palautetta, jonka kerdamiseen ohjaa jo
varhaiskasvatuslakikin (540/2018, 24 §). Arviointikyselyt tehddan vuosittain niin lapsille kuin huoltajille.
Lasten kysely tehdaan varhaiskasvatuksessa oleville yli 3-vuotiaille.

Lasten arviointia kerattiin Himeenlinnassa kehitetylla Mitd pidét pdivdkodista? -pelilla, jota on kaytetty
usean vuoden ajan. Kevaalla 2023 toteutetun kyselyn mukaan suurin osa lapsista tulee mielelldan
hoitoon tai eskariin ja kokee hoitopaikan aikuiset mukaviksi, auttavaisiksi ja he lohduttavat, jos lapsella
on surullinen olo. Lapsilla on kavereita, he saavat leikkia mielestdan tarpeeksi.

Huoltajakyselyn aiheena oli vuonna 2023 varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitelmat seka
yhdenvertaisuus ja tasa-arvo. Suurin osa huoltajista piti lapsikohtaisia, lakisaateisia varhaiskasvatus- ja
esiopetussuunnitelmia hyvina ja kokivat keskustelut hyodyllisind. Henkildston osaamista, ammattitaitoa
ja vuorovaikutteisuutta pidettiin hyvind, yleensa varhaiskasvatuksen toiminta nahtiin mydnteisena.
Kehitettavia asioita nahtiin tiedottamisessa. Suurin osa huoltajista koki, etta heidat ja lapsi otetaan hyvin
vastaan aamuisin. Kyselyjen tuloksia hyddynnetdaan varhaiskasvatuksen toiminnan suunnittelussa koko
kaupungin seka paivakoti- etta lapsiryhmatasolla.

Kirjasto taas saa asiakaspalautetta useita reitteja: paperiset palautelomakkeet ovat kaikissa
toimipisteissd, somekanavien kautta (Facebook ja Instagram), sahkdpostitse, kaupungin
palautekanavasta ja verkkokirjaston palautekanavasta. Kevaalla 2024 tehtiin webpropol-kysely
padkirjaston aukioloajoista. Kyselyyn saatiin 72 vastausta. Valtaosa vastaajista oli erittdin tyytyvdinen
seka kirjaston palvelu- etta aukioloaikoihin. Nuorisovaltuusto on toteuttanut asiakaspalautekyselyja
esimerkiksi Jamsa Pride-tapahtumasta.

Tyollisyyspalveluiden osalta KEHA-keskus (ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittamis- ja
hallintokeskus) toteuttavat valtakunnallisesti TE-palveluiden asiakkaille asiakastyytyvdisyyskyselyn nelja
kertaa vuodessa. Kvartaalin tulokset julkaistaan aina Kuntakokeilujen Power Bi -alustalla ja avoimet
vastaukset toimitetaan palveluista vastaavalle taholle.

Yhteenveto TE-palveluiden asiakastyytyvaisyyskyselyn vastauksista vuodelta 2023
- valtaosa asiakkaista (yli 80 %) ovat tyytyvaisia asiakaspalveluun, palvelun saavutettavuuteen ja
henkilokunnan asiantuntevuuteen.
- yli 60 % asiakkaista kokee saavansa henkilokohtaista palvelua niin, ettd heidan ndakemyksensa on
huomioitu ja palvelu on nopeaa
- Eniten korjattavaa on asiakkaiden mielesta palvelun hyodyllisyydessa ja tyollistymisen valmiuden
edistamisessa

Avoimissa palautteissa TE-palveluista kritiikkia on tullut erityisesti palvelumallista ja siihen liittyvien
tehtdavien mm. tydnhakuvelvollisuuden asettamisesta ja tyokyvyttomyyden huomioimisesta. Naihin ei
Jamsan tydllisyyden kuntakokeilulla ole vaikutusmahdollisuuksia. Positiivista palautetta on kirjattu
henkilokohtaisesta ja ystavallisesta palvelusta, tiedottamisesta sekd yhteydenoton helppoudesta.

Elinvoima-toimiala seka Kiinteistéosakeyhtit Jamsanmaki ja yrityskiinteistot keradvat asiakaspalautetta
osana toimintaansa. Esimerkiksi asiakkaiden kuulemiset ovat osa toimialan perustoimintaa kaikissa
kaava- ja suunnitteluprosesseissa. Lisaksi toimiala saa aktiivisessa kaytdssa olevan palautejarjestelman
kautta palautetta. Elinvoimassa on jarjestetty aktiivisesti kuntalais- ja yritystilaisuuksia.
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5.3 Digiosaaminen

Digiosaamisella tavoitellaan henkildstdn digitaitojen osaamista vastaamaan omaa tehtavaa ja siina
kehittymista. Kaupungin palveluntuotannossa yhtena tavoitteena on sdhkoisten palveluiden lisddminen
ja sita kautta palveluiden saatavuuden parantaminen. Sdhkoiset palveluvaihtoehdot ovat tarjolla 24/7,
silloin kun niiden avulla asioiminen kullekin parhaiten sopii. Samalla saadaan kehitettya tyoprosesseja,
kun asiat kulkevat valmiiksi sdhkdisessa muodossa ja niiden hyédyntdmista voidaan automatisoidakin eri
keinoin.

Teknologian tarjoamien mahdollisuuksien taysi hyodyntdaminen edellyttda uusia laitteita, sovelluksia,
robotiikkaa ja jopa tekoalyd. Nopea teknologinen kehitys nostaa digiosaamistarvetta uusille tasoille.
Niukoilla resursseilla haetaan parasta vaikuttavuutta, joka edellyttda rutiinien automatisointia ja
manuaalityon vahentamista. Teknologian avulla saadaan rutiineilta enemman aikaa asiantuntijatyéhon.
Samalla saadaan asiakkaita opastettua tarvittavien tietojen ilmoittamiseen kerralla ja palveluprosessit
nopeutuvat myos sita kautta.

Jamsan kaupunki on osallistunut neljadn isoon Valtiovarainministerion (jatkossa VM) rahoittamaan
digitalisaatiohankkeeseen, joista kaksi saatiin valmiiksi 2022 aikana ja kaksi jatkuu vield osin vuonna
2024. Meneillaan oleviin hankkeisiin osallistuu koko joukko eri toimialojen asiantuntijoita.
Hankerahoituksen avulla on kehitetty kaupungin sahkéisia palveluita, otettu kdyttoon sahkdinen
allekirjoitus seka panostettu henkiléston digiosaamiseen. Lisaksi on perehdytetty asiantuntijoita
prosessikehittamisen tapoihin, jatkuvan parantamisen kulttuuriin.

Esimerkkind mainittakoon jatehuollon ja Vesiliikelaitoksen laskutusprosessien kehittaminen yhdessa
tietohallinnon ja talouspalveluiden kanssa. Ndihin tydprosesseihin pyritddn saamaan helpotusta
automatisoimalla rutiineja rajapintojen ja robotiikan keinoin.

Ukrainan sodan myo6ta kyberturvallisuus on yha tarkedmmassa asemassa. Taman seurauksena on
laadittu kaupungin yleinen kyberturvallisuusriskien arviointi seka riskinhallintasuunnitelma. Tyo tulee
olemaan jatkuvan tarkastelun kohteena ja sen pohjalta laaditaan toimialakohtaiset lisdykset.
Kaupunginjohtaja paatti perustettavaksi tydryhman, joka suunnittelee, valmistelee, toteuttaa sekd seuraa
ajankohtaisia tietoturvaan, tietosuojaan ja tiedonhallintamalliin liittyvia ajankohtaisia asioita koko
kaupungin tasolla. Tama Tiuhti-tydryhma muodostuu eri toimialojen asiantuntijoista.

Jatkuvuuden hallinnan kdytannon harjoittelua on valmiusharjoitusten lisdksi tehty osallistumalla
valtakunnalliseen Taisto-kyberturvallisuusharjoitukseen jo kolmatta kertaa. Varautumisen ja
kyberhydkkdysten varalle valmistautuminen ja kdytanndn harjoittelu on koettu erittdin tarkedksi koko
kaupunkiorganisaatiossa.

BDO Oy toteutti IT-tarkastuksen Jamsan kaupungissa my0s syksylld 2023. Tarkastuksessa arvioitiin
jarjestelmien kayttovaltuushallintaa, kayttdoikeuksien ajantasaisuutta, keskeisimpia IT-kontrolleja seka
tietosuojan nykytilaa. Seurantatarkastuksen tuloksena BDO:n tarkastajat totesivat, ettd aiemmin annetut
kehityssuositukset on otettu huomioon.

Tietohallinnon yhtena keskeisena tehtavana on tietoturvan yllapito ja kehittaminen, laitteiden, verkon ja
tietojarjestelmien kehittaminen, kdytettavyyden seka jatkuvuuden turvaaminen. Vuoden 2023 aikana
kaupungin sdhkodpostijarjestelma siirrettiin kokonaisuudessaan pilveen ja Helpdeskin tiketdintijarjestelma
uusittiin. Tietojarjestelmakehittamisen lisaksi palvelinteknologiaan tehtiin merkittava uudistus
padivittdmalla kalustoa ja siirtymalld uudempiin palvelinsovellusversioihin.
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Hyvinvointialueen ICT-tukipalveluita on edelleen tuotettu Keski-Suomen hyvinvointialueelle ja sitad kautta
myds terveysyhtidille. Jdmsan Terveys Oy:n liikkeenluovutukseen liittyvia suunnittelu- ja
valmistelutehtdvia on tehty aktiivisesti. TE24 uudistuksen ICT-asioiden suunnittelu on myos aktivoitu.
Uudistuksen myo6ta kaupungille tulee uusia tyontekijoita, jotka tullaan liittdmaan valtakunnallisten
ratkaisujen lisaksi Jdmsan kaupungin ICT-palveluiden piiriin Jdmsan toimiessa Eteldisen Keski-Suomen
tyollisyysalueen vastuukuntana.

Kyselylla selvitettiin marraskuussa Jamsan kaupungin henkil6ston digitaalisten palveluiden hallintaa ja
laitteiden kayttoa seka digitalisaation hydodyntamiseen tarvittavia taitoja. Kyselyyn vastasi noin 40
prosenttia tyontekijoistd, joista kymmenisen prosenttia oli alle 30-vuotiaita, 31-50-vuotiaita 41 % ja yli
50-vuotiaita vahan reilu puolet vastaajista. Vastaajien ikdjakauma mukailee kaupungin henkiléston
ikdjakaumaa. Vastaajien toimialat jakautuivat myos kaupungin todellisuuden mukaan.

Vastaajista suurin osa osaa kayttda tyossaan vaadittavia ohjelmia hyvin tai erittdin hyvin. Puolet
vastaajista katsoo tietotekniikan ja erilaisten ohjelmien helpottaneen tyota paljon tai jonkin verran.
Todella pieni joukko kokee tietotekniikan ja ohjelmien hankaloittaneen ty6ta paljon. Vastaajista vajaa
viidesosa nakee, ettei nailla ole ollut vaikutusta tyohon.

Ohjelmien perehdytyksessa on parannettavaa. Tyossa kaytettdviin ohjelmistoihin perehdytysta erittain
paljon tai hyvin on saanut kolmannes. Jonkin verran perehdytysta on saanut noin puolet vastaajista ja
vahan tai ei lainkaan joka viides. Puolet vastaajista ndkee, etta tyossa tarvittaviin ohjelmistoihin ja
laitteisiin on oppia saatavilla helposti.

Lisdkoulutusta toivottiin runsaimmin OneDriveen (pilvipalveluun), Exceliin, Teamsiin sekd HR-jarjestelma
Populukseen. Tietoteknista ja ohjelmaosaamista halutaan kehittda mieluimmin tallennetulta
verkkoluennolta tai ohjevideolta tai yksityiskohtaisesta ohjeesta, jossa on kuvakaappauksia. Kouluttajan
pitdma koulutus kaupungin tilassa nahtiin edellisten lisaksi hyvadksi tavaksi oppia.

Kyselyn palautteissa pidettiin tata kartoitusta hyddyllisena ja toivottiin enemman tydaikaa ohjelmiin
tutustumiseen ja opetteluun. Nahtiin, ettd osa ohjelmista tulee lilan vauhdilla kdyttoon. Esille tuotiin
toive ihan lasna olevasta henkildsta, jolta voi kysya neuvoa. Vapaassa sanassa muistutettiin uusien
ohjelmien tuottavan monille stressia myos vapaa-ajalla. Joissakin kaupungin tydkohteissa on tyota
hankaloittavana huono netti.

6 Terveydellinen toimintakyky ja tyohyvinvointi

6.1 Terveysperusteiset poissaolot

Terveysperusteisia poissaoloja ovat omasta sairaudesta johtuvat poissaolot seka tyopaikkatapaturmista,
tydmatkatapaturmista ja ammattitaudeista johtuvat poissaolot. Terveysperusteiset palkalliset ja
palkattomat poissaolot on laskettu kalenteripdivina.
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Terveysperusteiset poissaolot poissaolon pituuden mukaan
(sis tyomatka- ja ty6tapaturmat) 2021 - 2023

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

1-7 pv 8-29 pv 30-59 pv 60-89 pv 90-179 pv yli 180 pv
H 2021 4053 3927 3011 1770 3110 1232
m 2022 7125 4133 2733 1246 2746 1974
m 2023 3691 1842 1582 732 1156 365

Vuosina 2021-2022 tilastoissa mukana myds sosiaali- ja terveystoimi sekd Jamsan Ateria liikelaitos

Terveysperusteiset poissaolot vahentyivat vuodesta 2022 vuoteen 2023. Tarkastellessa
terveysperusteisia poissaoloja pituuden mukaan luokiteltuna huomaamme poissaolojen vahentyneen
kaikissa luokissa. Vuonna 2022 koronasta johtuvat poissaolot lisdantyivat ja nyt tilanne taman suhteen
on tasoittuneempi. Huomata sopii kaupungin henkildstomaaran vahentyneen merkittavasti
edellisvuoteen verrattuna (Jamsan Ateria- ja Puhtauspalvelut Oy:n perustaminen ja hyvinvointialueen
aloitus).

Terveysperusteiset poissaolot kalenteripaivind/henkilotyévuosi
toimialoittain 2021 - 2023
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0 Sosiaali- j
Konsernipalvelut ostaa I_.Ja . Sivistystoimi Elinvoima Jamsan Ateria Jamsan Vesi
terveystoimi

w2021 11,38 20,23 18,30 12,22 29,95 20,27
2022 8,77 24,44 21,05 20,49 28,35 7,34
m 2023 6,54 0,00 16,10 16,74 0,00 17,91

Terveysperusteiset poissaolot ovat vahentyneet kaikilla toimialoilla vuodesta 2022 vuoteen 2023.
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Seuraavassa kaaviossa on kuvattu terveysperusteiset poissaolot kalenteripaivind/henkil6tyévuosi koko
kaupungin tasolla (sis. maaraaikaiset palvelussuhteet) vuosina 2021-2023

Terveysperusteiset poissaolot kalenteripdivaa/henkilotyovuosi

(koko kaupunki)
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
2021 2022 2023
W Kalenteripdivaa/htv 18,85 21,08 14,93
Muutos ed. vuoteen -0,03 2,23 -6,15

Terveysperusteiset poissaolot ovat henkilo6tyovuotta kohti tarkasteltuna vahentyneet reilulla kuudella
kalenteripaivalla (6,15 kpv) verrattuna vuoteen 2022. Poissaoloja oli 14,93 kalenteripaivaa
henkilotyovuotta kohti vuonna 2023. Vuonna 2022 poissaoloja oli 21,08 kalenteripédivaa
henkilotyovuotta kohti.

Vuonna 2023 koko vuoden palvelussuhteessa olleilla terveysperusteisia poissaoloja ei ollut lainkaan 21,4
prosentilla. Vuonna 2022 osuus oli 17,2 prosenttia. Vuonna 2021 vastaava osuus oli 35,3.

Poissaolottomien osuus kddéntyi pitkén nousujohteisen kehityksen jilkeen laskuun vuonna 2022 mutta on
nyt taas nousussa. Nolla paivaa sairastaneiden osuus vaheni kaikissa kunta-alan ammateissa vuonna
2022. Nolla paivaa sairastaneiden tyontekijoiden osuus oli 29 prosenttia vuonna 2021 ja enda

16 prosenttia vuonna 2022. Tahadn nahden Jamsassa tilanne on ollut parempi.

Terveysperusteisia poissaoloja seurataan yhteistyossd tyéterveyshuollon kanssa pitkin vuotta.
Suurimmat poissaololuokat ovat mielenterveydelliset syyt seka tuki- ja liikuntaelinongelmat.
Tyoterveyshuollon mukaan mielenterveydellisista syista olevissa poissaoloissa on seka tyoperaisia etta
oman elaman hallintaan liittyvia syita. Ikdluokassa 35-50-vuotiaat mielenterveydelliset syyt on yleisin
poissaololuokka, mita se ei ole nuorempien eika yli 50-vuotiaiden ryhmissa.

Esimiehen luvalla poissa ollaan diagnostisoidun migreenin, mahataudin tai hengitystieinfektoiden
vuoksi. Jalkimmaisissa esimiehelld on lupa myontaa paiva kerrallaan poissaololupaa yhteensa viisi
tyOpaivaa, jotta terveydenhuoltoa ei ole kuormitettu turhilla todistusten pyytamisilla. Muissa
mainituissa syissa esimiehen poissaoloantolupa on kolme paivaa.

Havaittavissa on tiettyja yksikoitd, joissa kuormittuminen on suurempaa. Kuormittumisen syyt voivat
olla psykososiaalisia tai resurssipohjaisia. Tyoterveyshuolto on kertonut naista havainnoistaan
tyonantajalle ja yksikoissa tyoskennelldan tilanteen korjaamiseksi. Tyoterveyshuolto on mukana
eriasteisesti ongelmien syista riippuen.
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Kaupungin henkiléston keski-ika on korkea, mika tuo mukanaan lisdantyneesti esimerkiksi tuki- ja
liikuntaelinvaivoja seka kasvaimiin liittyvia poissaoloja. Ndihin voi liittya tarvetta siirtya
tyokyvyttomyyseldkkeelle fyysisesti raskaissa tdissa, jolloin tata ennakoi pitkat poissaolot. Monilla
tyopaikoilla tiukat henkilostomitoitukset hankaloittavat tydnmuokkauksia ja uudelleen sijoittumisia.

Vuoden 2023 vertailutietoja ei ole vield saatavilla. Vuonna 2022 sairauspoissaolot lisdantyivat kunta-
alalla ammatista, sukupuolesta tai ikaryhmasta riippumatta (KuntalO-tutkimus). Keskimaarin
kuntatyontekijat olivat vuonna 2022 pois tdista 20,7 pdivda oman sairauden takia, mika on nelja paivaa
enemman kuin vuonna 2021. Tyoterveyslaitos pitda koronaviruksen aiheuttamia poissaoloja kasvun
syyna. Myos Kevan arvion mukaan poissaolot johtuivat pitkalti koronasairauksista ja
hengitystieinfektioista. Henkilost6ad ovat myos kuormittaneet myos erilaiset muutostilanteet, niin
yksityiselamaan kuin organisaatioihin liittyvat. Kunta-alalla yleisen henkilostovajeen, saatavuuden ja
vaihtuvuuden ndahdaan kuormittavan paitsi tyoyhteisdja myods yksildita. Alle 30-vuotiaiden
sairauspoissaoloissa on ollut tasaista kasvua vuodesta 2019.

Niin Kevan kuin Tyoterveyslaitoksen mukaan tietyt ammatit ovat edelleen sairauspoissaolojen karjessa:
Tyoterveyslaitoksen mukaan varhaiskasvatuksen opettajat, perhepaivdhoitajat, lastenhoitajat ja
koulunkdyntiavustajat olivat keskimaarin pois tdistd oman sairauden takia yli 25 pdivaa vuonna 2022.
Vahaisinta poissaolo oman sairauden takia oli johtajilla, erityisasiantuntijoilla, taloussihteereilld ja
tiedottajilla (keskim&arin 9—11 paivaa). Lahde: https://www.kt.fi/uutiset-ja-tiedotteet/2023/korona-
kasvatti-sairauspoissaoloja-2022

Ikdryhmistd eniten sairastivat alle 30-vuotiaat, mutta ikdryhmien valiset erot eivat ole kasvaneet viime
vuodesta. Jamsassa vuonna 2023 eniten terveysperusteisia poissaoloja oli 45—49-vuotiailla.

Kelan mukaan (uutinen 23.11.2023) sydan- ja verisuonitautien, ruoansulatuselinten sairauksien seka
hengityselinten sairauksien aiheuttamien pitkien sairauspoissaolojen osuus on enaa kolmasosa vuoden
1970 tasosta. Kehityksen taustalla ovat muutokset elintavoissa, elinoloissa ja tyon luonteessa.

Tupakoinnoin ja kovien rasvojen kdyton vaheneminen seka hygieniatason parantuminen ovat
vaikuttaneet myonteisesti terveyteen. Sairauksia onnistutaan ennaltaehkdisem&an aiempaa
tehokkaammin ja hoitotavat ovat kehittyneet.

Yhteiskunnan muuttumisesta kertoo mielenterveyteen liittyvien poissaolojen lisdantyminen
merkittavasti. Niiden osuus alkaneista sairauspaivarahakausista on kasvanut 23 prosenttiyksikkoa
vuodesta 1970 vuoteen 2022. Kelan (uutinen 19.1.2024) mukaan mielenterveyden héiridista on tullut
selvasti suurin syy suomalaisten pitkille sairauspoissaoloille. Kasvu on ollut voimakasta vuoden 2016
jalkeen, ja se jatkui edelleen vuonna 2023.

Kela korvaa sairauspdivarahalla tydikaisten suhteellisen pitkia, vahintdaan kymmenen arkipaivaa kestavia
sairauspoissaoloja. Sairauspdivdarahaa mielenterveyden ja kdyttdaytymisen hairididen vuoksi saaneiden
henkildiden maara kasvoi jo yli sataantuhanteen henkil66n vuonna 2023. Saajien maara kasvoi

3 prosenttia eli vajaa 3 000 henkil6a edellisestd vuodesta.

Mielenterveysongelmien yleistyminen sairauspoissaolojen syynd kuvastaa muutosta tyossa ja
yhteiskunnassa. Kasvua selittda osin muutos tyon luonteessa. Tyossa jaksamista haastaa monien
kokemus kognitiivisesti kuormittavasta tietotyostd, vaikka tyo on fyysisesti keventynyt.
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Kuormituksen kasvua ihmisille aiheuttaa myos tyon ulkopuoliset tekijat. Kuormitus on kasvanut tyon ja
ymparoivan yhteiskunnan yhteisvaikutuksesta. Tyon ulkopuolista kuormitusta voivat aiheuttaa
esimerkiksi ahdistus sodasta Ukrainassa ja ilmastonmuutoksesta, huoli taloudellisesta parjaamisesta tai
haasteet yhdistaa tyo- ja perhe-elama. Toisaalta yhteiskunnallisen muutoksen myé6ta kynnys hakea apua
mielenterveydellisiin hairidihin on madaltunut.

THL:n Terve Suomi-tutkimuksesta kdy ilmi, etta vain joka toinen tydikdinen kokee elamanlaatunsa
hyvaksi, kun nelja vuotta sitten ndin koki vield yli 60 prosenttia tydikaisista. Elamanlaadulla tarkoitetaan
ihmisen kasitysta omasta tilanteestaan, esimerkiksi terveydestd, hyvinvoinnista, sosiaalisista suhteista ja
elinymparistosta. Tutkimuksen mukaan joka viides tyoikdinen (20—64-vuotias) kokee merkittavaa
psyykkistd kuormittuneisuutta. Psyykkinen kuormittuneisuus on lisdantynyt voimakkaasti seka miehilla
ettd naisilla. Yleisinta psyykkinen kuormittuneisuus on edelleen 20-29-vuotiailla, mutta myos
30-49-vuotiailla kuormittuneisuus on lisaantynyt.

Keva arvioi vuonna 2022 tyokyvyttomyydestd aiheutuneen kunta-alan tydnantajille noin 1,3 miljardin
euron kustannukset, joista sairauspoissaolojen valittomien kustannusten osuus oli 69 %. Puolet
sairauspoissaolojen kustannuksista aiheutui pitkista (yli 30 paivan) poissaoloista, vaikka niilla on vain
noin 10 % henkildstosta.

Tyokykyjohtaminen on pitkdjanteista tyota

Jdmsdn kaupungissa pyritddn vidhentémddn terveysperusteisia poissaoloja tyokykyjohtamista
kehittdmdlld ja tyokykyjohtamisen jdrjestelmié on rakennettu pitkdjdnnitteisesti. Keinoina tassa juuri
tydelaman laadun kehittaminen, osaamisen kehittdminen ja ennaltaehkaisevaan toimintaan painottuvat
tyoterveyshuoltopalvelut, joista liséa omassa tydterveyshuoltoa kasittelevassa kappaleessa.

Henkiloston tyokykya tuetaan myos tyon vaarojen selvitystyolla, esihenkildiden osaamista kehittamallg,
tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitysten ja muun tyéterveyshuoltoyhteistydon keinoin (esim. terveyden
edistamisen ohjelmat ja yksilotuki). Tyossa pysymista tuetaan aktiivisen tuen mallin avulla ja erilaisin
tyojarjestelyin, osa-aikaratkaisuin tai yhteistydssa Kevan kanssa esimerkiksi tyokokeilujen avulla.
Tyo6terveyshuolto seuraa saannénmukaisesti poissaolevia ja heille on tehty tydkyvyn tukemiseksi
suunnitelmat.

Ennaltaehkdisevid tydkyvyn tukitoimia haetaan aktiivisesti. Esimerkiksi tyokykyisyytta tukevana toimena
kaytossa on tydkykytutka, jossa tekodlyyn pohjautuva innovaatio ennustaa varhaista riskia tydkyvyn
alenemiselle. Tama kasittaa tekoalyyn perustuvan algoritmin, joka seuloo henkilon
terveyskertomuksesta asioita, kuten laakitysta, perussairauksia, laboratoriotuloksia, kdyntimaaria
tyoterveyshuollossa. Algoritmin tunnistamalle tyontekijalle lahetetdan sahkoinen kyselylomake, jonka
pohjalta tyoterveyshuolto arvioi tarpeen tapaamiselle ja voi ohjata henkilon valmennuspolulle. Henkilon
vastaaminen kyselyyn on vapaaehtoista. Jarjestelmaan ei jaa jalked, mikali tyontekija jattaa vastaamatta.

Tyoterveyshuollollamme on tarjolla erilaisia valmennuksia omatoimisesti toteutettavaksi, valmentajan
etatuen tukemana tai laajempina elamantapavalmennuksina valmentajia tapaamalla. Valmennusten
aiheina ovat muun muassa palautumiseen, uneen, stressin hallintaan, painon hallintaan, tupakasta
irrottautumiseen, liikkkumiseen, vuorovaikutustaitoihin tai ahdistukseen ja erilaisiin sosiaalisiin
jannityksiin tai masennukseen liittyen.

Esihenkildille on omassa verkkopalvelussa videoita esimiestyon kehittamiseksi. Videoilla kasiteltavia
aiheita ovat esimiestydn vaikutus tydhyvinvointiin, tydon merkityksellisyys ja palautteen antaminen,
mielen hyvinvoinnin haasteet tydelamassa sekd oman ja tiimin palautumisen tukeminen.
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Vuonna 2022 esihenkiloita koulutettiin laajemmin tyokykyasioista aktiivisen tuen toimintamallin
paivityksen yhteydessa.

Tyoterveyshuollon palveluiden I6ytamisen helpottamiseksi tyoterveyshuolto on kasannut tyokalupakin
palvelutarjonnastaan yksilén henkisen hyvinvoinnin lisddamiseksi. Tietopaketti on intranetissa kaikkien
tutustuttavissa.

Jamsan kaupungissa on mahdollisuus tyopsykologien toteuttamaan lyhytpsykoterapiaan, jolla tahdatdan
helppoon ja nopeaan keskusteluapuun dkillisissa ongelmissa. Lyhytpsykoterapeuttisella hoito-otteella
tyoskenneltdessa saavutetaan yleensa tuloksia noin 10 kdynnin aikana ja tutkimukset osoittavat, etta
toimintakyky seka arjen hallinta paranevat, psyykkiset kuormittavat oireet vahenevat ja elamanlaatu
kohentuu.

Elakevakuutusyhtio Keva toteutti Jamsan kaupungissa tydkykyjohtamisen arvioinnin tammi-helmikuussa
2023. Tyokykyjohtamisen 360 -arviointi on Kevan tydnantaja-asiakkaille tarkoitettu palvelu, jonka
keskeinen sisaltd on asiakkaan tyokykyjohtamisen ja tyokykyprosessien tarkastelu. Arvioinnissa
tuotetaan tietoa ja kdytdannonldheisia toimenpide-ehdotuksia tyokyvyn johtamisen tueksi. Arviointi on
myos tiedolla johtamisen nykytilan kartoitus.

Arvioinnin perusteella Jamsassa nakyy Kevan mukaan pitkajanteinen tyokykyjohtamisen kehitystyo.
Tyokykyjohtamisen arvioinnin tulokset olivat Jamsdssa kokonaisuutena verrokkeihin nadhden hyvat.
Jamsan kaupungin tyékykyjohtamisessa on paljon vahvuuksia (esimerkiksi laadukas aktiivisen tuen
malli). Kaupungin strategiassa on henkilostoad koskevia tavoitteita ja tyokykyjohtamisen tavoitteita
pdivitetaan saannollisesti.

Jamsan kaupungissa on jatkossa kiinnitettava huomiota erityisesti perehdyttamiseen ja kyettava
lisdadmaan korvaavan tydn maadraa. Korvaavalla tyolla tarkoitetaan sitd, etta henkild sairausloman sijaan
tekee jotakin muuta ty6ta, joka sopii hanen terveydentilalleen. Jdmsan kaupungissa on toimintamalli
korvaavasta tydstd olemassa. Perehdytyksen tueksi otettiin kdyttéon sahkdinen oppimisalusta jo vuonna
2023.

6.2 Terveysperusteisten poissaolojen kustannukset
Alla olevassa taulukossa on kuvattu terveysperusteisten poissaolojen maaraa suhteessa
palkanmaksuun:

2021 2022 2023
100% | 2/3 100% | 2/3 100% | 2/3
palkka | palkka | palkaton | palkka | palkka | palkaton | palkka | palkka | palkaton
kalenteripaivat 12956 | 3352 795 15862 | 3273 822 8639 | 214 515
osuus terveysvaikutteisista
poissaoloista 758%|196%| 4,6% |795%(16,4%| 4,1% |922%| 23% | 55%

Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTESI mukaan viranhaltijalla/tyontekijalla on saman
kalenterivuoden aikana oikeus saada sairausloman ajalta varsinainen palkkansa 60 kalenteripdivan ajalta
ja sen jalkeen 2/3 varsinaisesta palkastaan 120 kalenteripaivan ajalta.
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Jos tyokyvyttomyys johtuu virka-/tyotehtavissa sattuneesta tapaturmavakuutuslainsdadannossa
tarkoitetusta tyotapaturmasta tai siitd aiheutuneesta sairaudesta, ammattitaudista tai virka-
/tyotehtavissa johtuneesta vakivallasta, viranhaltijalla/tyontekijalld on oikeus saada varsinainen
palkkansa enintdan 120 kalenteripaivan ajalta ja sen jalkeen 2/3 varsinaisesta palkastaan enintdan 120
kalenteripdivan ajalta.

Terveysperusteisten poissaolojen 2021 2022 2023
kustannukset, brutto ilman tyénantajan
sivukuluja € 1213253 € 1581854 € 892 000 €

6.3 Aktiivisen tuen malli
Aktiivinen tuki on osa tyohyvinvointi- ja tyokykyjohtamista.

Aktiivista tukea on minka tahansa tyohon tai tydon tekemiseen liittyvan huolen puheeksi ottaminen ja
mahdollisimman ennakoivasti. Tyokyvylla tarkoitetaan tyon ja ihmisen voimavarojen valista tasapainoa.
Tyokyvyn osatekijoitd ovat terveys ja toimintakyky mutta siihen vaikuttavat vahvasti yksilon osaaminen,
arvot, asenteet ja motivaatio. Tyokykyyn vaikuttaa tyopaikan johtaminen, itse tyoyhteiso ja tyoolot.

Aktiivinen tuki on ensisijaisesti ennaltaehkaisevaa, tyon sujuvuutta eli tydelaman laatua.
Aktiiviseen tukeen sisdltyvat

- varhaisen tuen

- tehostetun tuen ja

- paluun tuen vaiheet.

Mallin avulla otetaan keskusteluun asioita, kun havaitaan muutoksia tyon sujumisessa. Keskustelun
tarpeesta kertovat esimerkiksi tyontekijan itse ilmaisema tarve, myodhdastelyt, muiden tyontekijoiden
huoli, kdyttaytymisen muutokset tai sairauspoissaolojen halytysrajojen tayttyminen. Jamsan
kaupungissa on maaritelty, etta aktiivisen tuen mallin mukainen keskustelu kaydaan, kun
terveysperusteisia poissaoloja on enemman kuin

- 30 kalenteripaivaa 12 kuukauden aikana yhtajaksoisesti tai kumulatiivisesti
- nelja kertaa usein toistuen kuuden kuukauden aikana
- omalla ilmoituksella, esimiehen luvalla 1-3 tyopéivaa kolme kertaa

Aktiivisen tuen tukena kaytossa ovat Mehildisen sahkoiset tyokyvyn seurannan tyokalut
(Esimieskompassi). Esihenkilo saa keskustelupyynnén sahkopostiinsa poissaolorajojen taytyttya hdanen
tyontekijansa kohdalla. Jarjestelmasta voi pyytaa myos tyoterveyshuollon valiintuloa. Esihenkil6t voivat
seurata tyokalun kautta henkilostonsa sairauspoissaolojen maaraa.

Aktiivisen tuen toimintatapa on Jamsan kaupungilla hyvin kdytdssa. Aktiivisen tuen mallin mukaiset
keskustelut on vuoden 2023 osalta kayty 98 prosenttisesti. Mehildisen jirjestelmdstd on IGhtenyt
tehtdvid esihenkildille 392 kappaletta ja niisté kdymdttd oli ainoastaan 8 kappaletta. Esihenkildiden
tyokykykeskusteluiden lisaksi tyoterveyshuolto toimii ja sielld seka |adkari ettad hoitajat tekevat
yhteydenottoja sairauspoissaolojen johdosta.

Korvaavan tyon tekemisestd ei ole tilastotietoja, koska HR-jarjestelmdassa sen raportoiminen ei ole

mahdollista. Korvaavan tyon kadyttd on vahaista ja sen lisddminen otetaan tyon alle vuonna 2024, jolloin
toivotaan HR-jarjestelmdan saatavan lisattya sen raportointimahdollisuus.
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6.4 Tyotapaturmat

Tyopaikkatapaturma on tyopaikalla, tyopaikkaan kuuluvalla alueella tai tyopaikan kahden toimipisteen
véliselld matkalla sattunut tapaturma. Tyomatkatapaturma taas tapahtuu matkalla asunnosta
tyopaikalle tai tyopaikalta takaisin asunnolle. Tydtapaturma-kasitteessa on mukana seka tyomatka- etta

tyopaikkatapaturmat.

Jamsan kaupungissa on ollut tydpaikka- tai tydmatkatapaturmien aiheuttaman sairauden vuoksi
yhteensa 240 kalenteripadivaa poissaoloa vuonna 2023. Alla esitetty nama poissaolot luokittain vuosilta

2021-2023.
Tyo- ja tyomatkatapaturmat kpv 2021 2022 2023
1-7 pv 64 57 35
8-29 pv 79 160 27
30-59 pv 164 435 36
60-89 pv 0 83 142
90-179 pv 372 0 0
yli 180 pv 0 279 0
Kaikki yhteensa 679 1014 240

Alla olevassa kuviossa on vertailu vuosien 2021-2023 ty6- ja tydmatkatapaturmista aiheutuneista

sairauspoissaolopdivien maarista:

Tyotapaturmista aiheutuneet sairauspoissaolot 2021-2023
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B TyOpaikkatapaturma  ® Tyomatkatapaturma
2021 2022 2023
Tyopaikkatapaturma 231 858 221
Tyomatkatapaturma 448 156 19

2023

Seka tyopaikka- ettd tydmatkatapaturmien aiheuttamat sairauspoissaolot ovat vahentyneet

huomattavasti vuodesta 2022 vuoteen 2023.

Jamsan kaupungissa otettiin kdyttdon vuonna 2023 uusi tydtuvallisuusjarjestelmd, jonka kautta kaikki
vaaratilanteet seka ty6- ja tydmatkatapaturmat ilmoitetaan. Jarjestelma tuli kdyttoon helmikuun alussa,
joten vuoden alku on raportoitu vanhalla, OP Vakuutuksen jarjestelmalla.
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Yhteensa on raportoitu 38 vahinkoa. Vahinkojen kokonaismaara on vihemman edelliseen vuoteen
verrattuna, jolloin niitd raportoitiin 45 kappaletta. Tyopaikkatapaturmia aiheutui 31 kappaletta.
Tyomatkatapaturmia vuonna 2023 tapahtui 7 kappaletta. Vuoden 2023 lukujen vertailua aikaisempiin
vuosiin hankaloittaa henkiléstomaaran vaheneminen (Jamsan Ateria- ja Puhtauspalvelut Oy:n
perustaminen ja hyvinvointialueen aloitus). Vahingoista vakuutusyhtio korvasi 28 eli 10:t3 kappaletta ei
ole todettu varsinaisiksi tyomatka- tai tyopaikkatapaturmiksi. Vuonna 2022 korvattuja tapaturmia oli 23.

6.4.1 Tyopaikkatapaturmat

Jamsan kaupungissa oltiin 221 kalenteripdivaa pois tyopaikkatapaturmien vuoksi vuonna 2023. Vuonna
2022 paivia oli 858 ja vuonna 2021 vastaavasti 231 pdivaa. Vahinkoja raportoitiin yhteensa 31
kappaletta. Vuonna 2022 niita oli 34 ja vuonna 2021 yhteensa 45 kpl.

Eniten tyopaikkatapaturmia tapahtui sivistystoimessa, joka on kaupungin suurin toimiala.
Tyopaikkatapaturmien maara sivistystoimessa oli 28 kappaletta. Vuonna 2022 niitd oli yhteensa 13 eli
maara lisdantyi edellisvuodesta 15 kappaletta. Elinvoima-toimialalla (siséltda Jamsan Vesi- liikelaitoksen)
tyopaikkatapaturmia oli yhteenséa 4 kappaletta (kolme edellisvuotena). Konsernipalveluissa tapahtui
kuusi tyopaikkatapaturmaa, edellisvuotena niita oli kaksi kappaletta.

Yleisin tyosuoritus, jossa tyopaikkatapaturmia tapahtui, oli muuttunut aiemmista vuosista eli nyt se oli
aiemmin toiseksi yleisimpana ollut opetus-, tutkimus-, ATK- ja toimistotyo (39 % tapauksista).

Aiempien vuosien yleisin tehtavaluokka palvelu- ja hoitoalan tyo ei korostunut. Tyotehtava ei kuvaa sita
toimialaa, vaan itse tehtdvaa, jossa tyopaikkatapaturma on syntynyt. Eli esimerkiksi
sairaanhoitajahoitaja on puhtaanapitotoita tehdessaan voinut loukkaantua ja télldin tydsuoritukseksi
rekisteroityisi puhtaanapitotyo eika hoitoala. Kunta-alalla néissé tehtdvissd aiheutuu eniten
tyopaikkatapaturmia.

Asiakkaan aiheuttamia henkil6stén tapaturmaisia loukkaantumisia eli vakivallan tekoja oli viisi
kappaletta tapauksista. Vuonna 2022 niita oli kolme kappaletta.

TyoOpaikkatapaturmissa on yleisimmin aiheutunut haavoja ja muita pinnallisia vammoja (68 %). Toiseksi
eniten aiheutui sijoiltaanmenoja ja nyrjahdyksia (21 %). Yleisimmin tyopaikkatapaturmissa
vammautuivat ylaraajat edellisvuosien tapaan (43 %) ja toiseksi eniten paa, niska ja kaula (25 %) ja
alaraajat (25 %).

Jdmsdn kaupungissa tydn vaarojen selvittdmistd ja siihen liittyvdd riskien arviointia koulutetaan kerran
vuodessa esimiehille ja kyseisten arviointien pdivitys kerran vuodessa on ohjeistettu esimiehille.
Arviointiin osallistetaan henkil6st6a, mika osaltaan lisaa turvallisuusajattelua ja parantaa
turvallisuuskulttuuria.

Jamsan kaupungilla on kdytdssa sahkdinen tyoturvallisuuden jarjestelma WPro, johon seka
tyotapaturmia etta turvallisuustilanteita ilmoitettiin vuonna 2023 yhteensa 294 kappaletta. Aiemmin
kdytossa olleeseen OP Vakuutuksen tarjoamaan vaaratilanteiden ilmoittamisjarjestelmaan jatettiin
ilmoituksia reilusti yli puolet vihemman. lImoituksia jatettiin vuoden 2022 aikana 114 kappaletta
(vuonna 2021 vastaava luku oli 77 kpl). Nykyinen lukema sisdltaa vaaratilanteiden lisaksi tapaturmat.
Vaaratilanteet taas sisaltavat vakivalta/uhkatilanteet sekd muut turvallisuushavainnot.
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6.4.2 Tyomatkatapaturmat

Ty6matkatapaturmia vuonna 2023 tapahtui yhteensa 7 kappaletta. Vuonna 2022 naita tapahtui 10 ja
vuonna 2021 kahdeksan kappaletta. Tydmatkatapaturmista yksi tapahtui pyoraillessa. Kolme tapahtui
jalkaisin ja kolme autolla kuljettaessa.

Valtaosa tyomatkatapaturmista yleisesti ottaen sattuu kevyessa lilkenteessa. Suurin osa tapaturmista on
kaatumisia, liukastumisia ja kompastumisia. Vuosittaiseen tydmatkatapaturmien lukumaaraan
vaikuttavat oleelliset sddolosuhteet, talviset liukkaat vaylat ja lumisateen heikentama nakyvyys. (Lahde:
Tyoturvallisuuskeskus)

Tapaturmariskia niin autoillessa, pyoraillessa kuin kavellessakin lisaa kiire. Tydmatkoihin kehotetaankin
varaamaan aikaa riittavasti, jotta kiireen tunteelle ei ole sijaa (Lédhde: Liikenneturva).

Tyomatkatapaturmista aiheutui sairauspoissaoloa merkittavat vain 19 kalenteripdivaa, kun vuonna
2022 vastaava lukema oli 156 kalenteripdivaa.

6.5 Tyopaikkavdkivallan uhka ja vaaratilanteet

Tyopaikkavakivalta tarkoittaa tilanteita, joissa tyontekijoitd loukataan sanallisesti, uhataan tai
pahoinpidellddn tyohon liittyvissa oloissa ja jotka suoraan tai epdsuorasti vaarantavat tyontekijoiden
turvallisuuden, terveyden tai hyvinvoinnin. Aina kun ihminen joutuu vakivallan kohteeksi, hanen
terveytensa on vaarassa.

Pelkka vakivallan uhan mahdollisuus saattaa aiheuttaa turvattomuuden tunnetta ja haitallista psyykkista
kuormitusta. Vakivalta- ja uhkatilanteet ovat seka tyoturvallisuus- ettd asiakasturvallisuusriski. Vakivalta
ja sen uhka edellyttavat tydpaikalla ennakoivia toimenpiteita, riittavia turvajarjestelyja seka
menettelytapoja uhkatilanteiden jalkihoitoon.

Jamsan kaupungissa raportoitiin yhteensa 223 tyopaikkavakivaltailmoitusta (vakivalta- ja uhkatilanteet)
vuonna 2023. Vuonna 2022 niitd oli puolet vdhemman eli 109 yhteensa ja vastaavasti 68 kappaletta
vuonna 2021.

Ty6paikkavakivaltailmoitusten ja tapausten maardassa on huomattava kasvu. Naissa ilmoituksissa on
kysymys asiakkaiden uhkaavasta tai vakivaltaisesta kdyttaytymisesta kaupungin henkilokuntaa kohtaan.
Usein vakivaltaisesti kayttaytyva on yksi ja sama asiakas jossakin yksikdssa ja hdanen kadyttaytymisensa
aiheuttaa useita ilmoituksia. Uuden jarjestelman myota on nahtavissa niista raportoinnissa
aktivoituminen jarjestelman kaytettavyden myota. Jamsan kaupungilla ilmenneista tyopaikkavakivalta-
tai uhkatilanteista asiakkaan véakivaltainen tai uhkaava kayttaytyminen ilmeni yhta tapausta
lukuunottamatta sivistystoimessa.

Yleisimmaksi vakivallan tai uhkaavan kaytoksen lajina Jdmsan kaupungissa on ollut aiempien vuosien
tapaan sanallinen tai muu uhkaava kaytos seka lisdksi lydminen tai sen yritykset. Yleinen vakivallan
muoto oli tyontekijoiden lydminen, potkiminen tai niiden yrittdminen. Vakivallan teoissa on jokaisessa
tapauksessa kaytetty useita eri lajeja, kuten lyonteja, potkimista ja kiinnipitamista, joihin luetaan myos
vaatteista repiminen. Myos materiaalivahinkoja on aiheutettu. Henkilokuntaa on heitetty irtaimella
esineistdlla ja purtu tai/ja raavittu.

Sivu 29 / 45



v v
JAMSA
HENKILOSTOKERTOMUS 2023

Ennakointi nousee turvallisuustydssa keskeiseen rooliin. Se tarkoittaa vaarojen havaitsemista ajoissa ja
jatkuvaa turvallisuuden kehittamista. Huomattava on, ettd turvallisuus on organisaation ominaisuus, ja
sen ylldpito vaatii jatkuvaa tyétd ja kehittdmistd. Tyosuojelupaallikkdverkoston kautta kayttéon on
saatu esimerkiksi lapsi- ja oppilaskohtaisen turvallisuussuunnitelman malli tilanteiden hallitsemiseksi
esimerkiksi perusopetuksessa.

Tyoturvallisuuslain (738/2002, 27 §) mukaan tyopaikoilla, joissa on ilmeista vakivallan uhkaa, on oltava
tyonantajan laatima menettelytapaohje, jossa ennakolta kiinnitetdan huomiota uhkaavien tilanteiden

hallintaan ja toimintatapoihin, joilla vakivaltatilanteen vaikutukset tyontekijan turvallisuuteen voidaan
torjua tai rajoittaa.

Asiakasvdkivallan lisddantyminen edellyttda toimia. Tarkeinta on tyopaikoilla esihenkilon johdolla pohtia
ennaltaehkaisevia kdytanteita, jotta vakivaltatilanteita ei syntyisi. Ensisijaisesti naitd ehkaisevia
kdytanteita pohditaan tyopaikalla yhdessa tydn vaaroja arvioitaessa. Ennaltaehkaisevia keinoja ovat
muun muassa tyotilajarjestelyt (valaistus, poistumistiet kunnossa, ovet lukossa asiakasaikojen
ulkopuolella), perehdytys, tydjarjestelyt (mm. yksintydskentelyn valttdminen, turvavalit asiakkaaseen)
seka tekniset avun halytysjarjestelmat.

Myds tyoterveyshuolto osallistuu tapaturma- ja vakivaltavaaran arviointiin Jdmsan kaupungin
tyopaikoilla tyopaikkaselvitysten kautta. Tydterveyshuoltolain mukaan tyéterveyshuoltoon kuuluu tyén
ja tyoolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvittaminen. Tydterveyshuollon tehtavadksi on
saadetty lisdksi toimenpide-ehdotusten tekeminen tyon terveellisyyden ja turvallisuuden parantamiseksi
sekd toimenpide-ehdotusten toteutumisen seuranta.

Ty6suojelu on ollut useamman tulosalueen / tydpaikan matkassa pohtimassa tyopaikkavakivaltaan
varautumisen ohjeita kuluneen vuoden aikana ja tyopaikoilla on tehty omaa ty6ta asiaan varautumisen
suhteen.

Muina toimina tyopaikkavakivallan ehkdisemiseksi on jarjestetty useana vuotena henkilokunnalle
koulutusta ja sitd on lisatty vuonna 2023 merkittavasti. Koulutus tdhan liittyen on kuvattu tarkemmin
osaamisen kehittamisen osiossa.

6.6 Tyohyvinvointitoimet sekd tyoturvallisuus vuonna 2023

Jamsan kaupungilla tyéhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden johtamista ohjaa jamsaldinen hyvan tyon malli.
Tyohyvinvointia ja ty6turvallisuutta johdetaan tavoitteellisesti kohti tyon sujuvuutta seka tyontekijdiden
ja tyoyhteisojen voimavarojen jatkuvaa kehittymista. Pitkdaikaistavoitteena on henkildstotuottavuuden
parantuminen seka palveluiden laadun myodnteinen kehitys. Mallin taustalla on vahva tutkittu,
teoreettinen viitekehys.

Jamsalaista hyvan tyon mallin rakentamisessa ovat mukana olleet esihenkil6t ja henkilost6a on otettu
mukaan kehittamiseen kyselyn ja tyopajatyoskentelyn avulla. Malli sisdltaa esimerkiksi tavoitteet hyvalle
johtamiselle, esihenkilotyolle ja toimintakulttuurille. Kehityskeskustelukaytanteelld tuetaan tydelaman
laadun kehittamista, koska siina on kysymyksia kaikista luetelluista tavoiteosioista.
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Tavoitteiksi ja mittareiksi on asetettu:

e terveysperusteisten poissaolojen maara alle 13 kalenteripaivaa/htv/vuosi

¢ tydelaman laadun kokonaisindeksi on vahintaan 75 jokaisessa tyoyksikossa

* sairauspoissaoloa aiheuttavien tyotapaturmien maara 0 kpl/vuosi

e aktiivisen tuen keskustelut kdytyna 100 %:sesti

e koulutuspaivien maara 3 kpl/hl6/vuosi

¢ ennakoivan tyoterveyshuollon osuus kaikista tyoterveyshuollon kustannuksista 70 %
¢ tydn vaarojen selvitykset ja riskien arvioinnit paivitetty kerran vuodessa

Ty6hyvinvoinnillisten ja tyoturvallisuustavoitteiden osalta voidaan todeta, etta sairauspoissaoloa
aiheuttaneita tyopaikkatapaturmia oli vuonna 2023 kaikkiaan 22 kappaletta. Vuonna 2022 niita oli 20
kappaletta. Mukana laskuissa paivankin poissaolokerrat. Koulutuspaivien tai terveysperusteisten
poissaolojen maardssa ei paasty tavoitetasolle, vaikka parannusta tapahtui huimasti molemmissa.

Aktiivisen tuen mallin mukaiset keskustelut on kédyty 98 prosenttisesti ja tydterveyshuollon painopiste on
ollut onnistuneesti pitkddn ennaltaehkdisevdn puolelle (72 %). Tyoelaman laadun sykemittari-kysely
toteutettiin maaliskuussa 2023 ja kaikki tyoyksikot eivat yltaneet asetettuun indeksitavoitteeseen.

Jamsan kaupungin tyéelaman laatua mittaava indeksi on korkeaa tasoa. Indeksi oli maaliskuussa
suoritetussa mittauksessa 71. Vuosi sitten indeksi oli sama. Valtakunnallisesti tyopaikoilla indeksi on
keskimaarin alhaisempi eli noin 60. Kaupungin henkilostokyselyyn vastasi noin puolet henkilostdsta.

Jamsan kaupungissa johtaminen on vahvistunut vuosi sitten tehtyyn mittaukseen verrattuna.
Johtaminen pitaa sisalladn myos poliittisen johdon. Tyoelaman laadun tuloksista ilmenee Jamséassa
painottuvan asioiden johtaminen eli vield on ty6ta valmentavan ja ihmisia kannustavan johtamistavan
opettelussa.

Johtamisen suhteen on tarkeda jatkaa kehittamistd, jotta se vahvistuu edelleen. Jamsan kaupungissa on
joukko tyoyhteisdja, joissa kaikkinainen yhteistyd, johtaminen ja esimiestyo ovat hyvalla mallilla, mutta
ihan kaikissa yksikdissa kokemus ei ole sama. Eri ikaryhmien valilla ei ilmene suuria eroja kokemuksissa.

Toimintakulttuurin suhteen on Jamsassa ollut vuosia positiivinen suunta eli se on vahvistunut. Nyt
toteutetussa kyselyssa kehitys on pysdahtynyt. Toimintakulttuurissa on kuitenkin mydnteisina ilmidina
esimerkiksi kokeilukulttuurin vahvistumista. Tyota tehdaan asiakkaan eteen ja kuntalaisia halutaan
enemman mukaan kehittamaan palveluita. Tyoturvallisuuden koetaan olevan hyvalla mallilla.

Koronavuosien vaikutukset nakyvat henkilostossa yha eli esimerkiksi kaikilla siirtyminen lahityohon tai
|ahi- ja etatyon yhdistelmdan ei ole mennyt ihan niin sujuvasti. Korona-aika on kuormittanut myos
tyossa ollutta osaa henkilostod. Muistaa tulee, ettd kaupungin henkildstosta iso osa oli l1dhitoissa koko
korona-ajan. Myos hyvinvointialueen syntymisen aiheuttama suuri tydmaara nakyy. Nyt alueen
muodostuttua luodaan uusia yhteyksia hoitaa asioita yhdessa uusien toimijoiden kanssa.

Henkilosto haluaa ja kokee saavansa yllapitda osaamistaan Jamsan kaupungilla hyvin. Monille jatkuva
oppiminen ja halu kehittyd on osa tyota ja elinehto. Osaamisen kehittdminen ndhdaan laajana eli koko
tydyhteisda koskevana. Osaamisen kehittamista haastavat resurssipula: kiire, sijaisten saannin vaikeus
sekd tydomaara. Vastaajista osa nostaa oman jaksamisensa kehittamisen esteeksi.

Kyselyn tulosten perusteella ilmenee, ettd kaupungin henkildstdssa on kuormittuneisuutta. Ylikuorman
syind ovat esimerkiksi suuri tydmaara, epdselvat kaytanteet toimintavoissa tai yhteisen
vuorovaikutuksen paikoissa.
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Jamsdn kaupungissa on aherrettu syksysta 2023 tyohyvinvoinnin kehittamisen parissa kohti
ihmisldhtoisempaa toimintaa. Valmisteilla on uusi tydéhyvinvoinnin ja tydsuojelun toimintaohjelma, joka
valmistuu vuoden 2024 puolella. Naita on laadittu paitsi tiedon pohjalta mutta myos henkilosto
osallistaen. Nakdkohtia on lahdetty hakemaan jo touko-kesdkuussa tydpajatydskentelylla.

Koko henkilostolle toteutettiin syyskuussa kysely, jossa jokainen sai kertoa oman tyéhyvinvointinsa
kannalta merkityksellisia asioita niin itse tydn, tydyhteisén kuin johtamisen ndakdkulmasta. Tama jatkui
niin, ettd lokakuisessa tyopajassa henkiloston edustajat rakensivat jamsaldisen tydhyvinvoinnin
tavoitetilan muutaman vuoden paahan tulevaisuuteen. Esihenkildille pidettiin marraskuussa kaksi
tyOpajaa, joissa henkiloston esille nostamia tekijoita pohdittiin siitd nakokulmasta, millaista
toimintakulttuuria henkiloston tavoitteisiin pddaseminen edellyttaa ja mita esihenkilotyoltd vaaditaan.

Edelleen henkiloston ja esihenkildiden yhteisessa tydpajassa on mietitty mitd hyvaa on ollut aiemmassa,
jamsalaisessa hyvan tyon mallissa, ja mita on ollut tarpeen uudistaa. Yhdessa on pyritty kiteyttamaan
aiempien pajojen tuotoksia ohjelmaan sopiviksi lauseiksi.

Ty6hyvinvoinnin ja tydsuojelun toimintaohjelman laatimisen kokonaisuutta ovat vetdneet FCG Oy:n
asiantuntijat. Tyohyvinvoinnin kehittamisen rinnalla aloitettiin toinen kehittamishanke. Tassa Kevan
tukemassa Kuntoboss Oy:n hankkeessa on aloitettu kehittdmaan johtamista ja esihenkilotyota seka
kartoitettu ndiden tilaa Jamsadssa. Johtoryhma jatkaa tydskentelya selvinneiden tulosten parissa
tammikuussa 2024. Tasta kohonneet seikat yhdistetdaan syksyisessa prosessissa syntyneeseen
tyohyvinvoinnin ja tydsuojelun toimintaohjelmaan, jotta kaikki toteutettava kehittamistyo vie
yhdenmukaisesti Jamsan kaupunkia kohti yha vain parempaa tulevaisuutta.

Syksylla aloitettiin talouden sopeuttamistoimet voimallisemmin. Tyéterveyshuollon kanssa sovittiin
tukikdytanteista talouden sopeuttamistoimenpiteiden mahdollisesti aiheuttamaan kuormitukseen.

Elokuun puolivalissa otettiin kdyttdon kaupungin yleiseen perehdytykseen verkossa toimiva
oppimisymparistd. Tama mahdollistaa yleisen, koko kaupungintasoisen osion, perehdytyksesta hoituvan
kaikille Vuolearning-oppimisymparistdssa, joka on pilvipalveluna toimiva oppimisymparisto. Tama
mahdollistaa kuva-, teksti- ja videopohjaisen sisallontuotannon seka tehtavien lisdédmisen
verkkokursseille.

Jamsan kaupungissa on toimiva tyoterveyshuoltoyhteistyo ja siind on muun muassa kehitetty Jdmsan
kaupungin henkiloston tyokykya ja tydhyvinvointia tukevia toimia. Osa hyvinvointia tyossa ovat yhteiset
pelisdannot ja niiden luomiseksi meilld on useita toimintaohjeita erindisia tilanteita varten. Ohjeita
pdivitetdan saannollisesti. Vuonna 2023 paivitettiin pdihdeohjelma ja sisdilmatyoryhman toimintamalli.

Yhteisollisyyttd, positiivista virettd sekd onnistumisista oppimista on pyritty kehittamaan kahdella eri
kampanijalla, jotka WPro-tyoturvallisuusjarjestelman kayttoonotto on mahdollistanut. Jarjestelmdssa
on yhtena vaihtoehtona onnistumisista ilmoittaminen ja tata toiminnetta on hyddynnetty naissa
kampanjoissa.

Kampanjoina ovat olleet “Kehaise kaveri”- ja ”"Paljasta porukka”- kampanjat. Kehaise kaveri-kampanjassa
etsittiin hyvia tyokavereita. llmoituksia jatettiin kaikkiaan 23 kappaletta ja ennalta perustettu niin
henkildstdn kuin tydnantajan edustajista koostettu valintaraati arvioi voittajat. Raati kiinnitti
valinnoissaan huomiota erityisesti henkilon hyvaan asenteeseen (rohkeus, positiivisuus, auttavaisuus,
joustavuus), asiakaspalvelutaitoihin, ammattitaitoon, oman osaamisen jakamisen alttiuteen,
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tyoilmapiirin rakentajuuteen seka siihen, jos henkilon olivat nostaneet esille kollegat. Voittajakolmikosta
tuli kaikista useita ilmoituksia.

Paljasta porukka-kampanjassa haettiin hyvia tiimeja, erilaisia porukoita tai muita yhdessa tyoskentelevia
joukkoja. Esille nostettiin 13 eri tiimia, porukkaa, tyoyhteisoa tai joukkoa. Arviointitydryhman tyo oli
hankala, koska jokaisessa joukossa oli paljon hyvaa. Arviointitydryhman kriteereilld joukosta erottui
kiivaan pohdinnan jalkeen yksi porukka, joka palkittiin erityisesti. Kaikki loput 12 paatettiin palkita myos
hyvasta tyosta taytekakuilla. Arviointiryhma nostikin esille, ettd meilld Jamsassa on valtavan paljon
tyoyhteisdissa hyvia kdytanteita. Toimia liittyy niin tydn sujuvoittamiseen, yhdessa tekemiseen kuin
yhteishengen kohottamiseen.

TYOSUOJELU

Jamsan kaupungissa vuoden 2023 aikana tydsuojeluvaltuutettuna toimi Elina Leppdnen ja
tyosuojelupaallikkdna Hannele Rahkonen. Tydsuojelun yhteistoiminnalliset asiat kasitellaan
yhteistyotoimikunnassa, jonka kokouksiin edelld mainitut osallistuvat.

Tyo6turvallisuuden perusta on tyon vaarojen selvitys, jonka toteuttamisesta ja paivittamisestd vastaavat
esimiehet. Heitd koulutetaan aiheeseen ja tyosuojelu avustaa tarvittaessa. Vuonna 2023 otettiin
kdyttoon uusi tyoturvallisuuden jarjestelma.

Tyoturvallisuusilmoituskaytanne otettiin kayttoon 6.2.2023. Samalla kaikki intran sivut uusittiin
tyoturvallisuusaiheeseen liittyen. Tyon vaarojen arviointiohjelma otettiin kdyttoon 21.2.2023. Naissa
yhteyksissa koulutettiin henkilostoa tyoturvallisuuteen ja erilaisiin havaintoilmoituksiin liittyen. Koulutus
tallennettiin my6hempaa tutustumista varten. Esihenkilille pidettiin tyon vaarojen arviointijarjestelman
koulutus seka lisaksi kehittamispadallikdn pitamat tydn vaarojen arvioinnin perusteet seka tydtapaturmiin
liittyva tarkentava koulutus. Uusi arviointijarjestelma pitaa sisallaan riittavat mahdollisuudet muun
muassa kemikaalien ja biologisten tekijoiden riskinarviointiin.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueelta ei suoritettu valvontakaynteja
Jamsan kaupunkiin vuonna 2023.

6.7 Tyoterveyshuolto
Jamsdn kaupungilla tyéterveyshuollon toiminnan painopiste on ennaltaehkdisevdssd
tyoterveyshuollossa.

Jamsdn kaupungissa tydterveyshuoltoyhteistyéd on toimivaa ja séddnnéllistd. Paivittaista yhteistyota on
niin tyoterveyshuollon toimijoiden, esihenkildiden ja tyontekijoiden kuin
tyosuojelun/henkilostopalveluiden valilla. Lisdaksi saannollisesti kokoontuvat niin strateginen kuin
operatiivinen ohjausryhma. Strategiseen ohjausryhmaan kuuluvat tyéterveyshuollosta yksikonjohtaja,
asiakkuuspaallikko, tyoterveysladkari seka kaupungin johtoryhma, tydsuojeluvaltuutettu ja
kehittamispaallikké. Tama ryhma kokoontuu kahdesti vuodessa. Mukana on vuoden aikana ollut kerran
myos Kevan asiakkuuspaallikko.

Operatiivinen ohjausryhma kokoontuu 3—4 kertaa vuodessa ja siihen kuuluvat tyéterveyshuollosta
Jamsan kaupunkia hoitava tiimi (tyoterveyslaakari, tydterveyshoitajat, tyoterveyspsykologi ja
tyofysioterapeutti) sekad kaupungin hallintojohtaja, tyosuojeluvaltuutettu ja kehittamispaallikko.

Ohjausryhmissa on keskusteltu Jamsan kaupungin henkiloston tilanteesta esimerkiksi hyvinvoinnin ja
sairauspoissaolojen suhteen. Tapaamisissa kdyddan sdaannollisesti ldpi tyoterveyshuollon toimintaa mm.
toteutetut tyopaikkaselvitykset, tyokykyneuvottelut kappalemdaarina ja havainnot tyopaikoilta.
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Tyoterveyshuolto tekee myos toimintaehdotuksia ja toimintaa kehitetdan yhteistydssa. Tapaamisissa
seurataan myos palveluiden kayttda ja tyoterveyshuollon kustannuksia. Lapi kdyddaan myds mahdolliset
palautteet.

Tyo6terveyshuollolla on ollut vuonna 2023 terveyden edistamisen ryhmina unen ja stressinhallinnan
ryhma seka pilottina kivun hallinnan ryhma yhteistydssa Jamsan Ateria- ja Puhtauspalvelut Oy:n kanssa.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma paivitetdan loppu vuodesta ja se ohjaa
tyoterveyshuoltotoimintaa. Toimintasuunnitelma kasitellddan yhteistoiminnassa vuosittain. Henkilostolle
on jarjestetty lakisaateisten tyoterveyshuoltopalveluiden lisdksi yleisladkaritasoinen
tyoterveyshuoltopainotteinen sairaanhoito akuuteissa sairastumisissa. Krooniset sairaudet (kuten
astma, verenpainetauti, reuma ja diabetes) on siirretty perusterveydenhuollossa hoidettaviksi.

Tyéterveyshuollon toimintasuunnitelman taustalla ovat tyépaikkaselvitykset. Tyosuojelu osallistuu
yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa lakisdateisille tyopaikkaselvityksille, jotka on tulosalueittain
aikataulutettu Jamsan kaupungissa nelivuotiskaudelle. Tyén tehostamiseksi kouluilla ja
varhaiskasvatuksessa ndille tarkastuksille osallistuu myds ympdristoterveydenhuolto, jotta valtytdan
moninkertaisilta tarkastuskaynneilta.

Digitaalisia ratkaisuja pyritéédn hyddyntdmddn mahdollisimman paljon niiden kustannustehokkuuden
vuoksi. Kaytossa on esimerkiksi Digiklinikan tyoterveysasema, jossa saa digitaalisesti tyoterveyden
ammattihenkilon palvelua nopeasti ajasta ja paikasta riippumatta.

Tyodyhteisdjen kohdatessa eriasteisia kriiseja, on tydterveyspsykologit olleet henkiléston tukena
nopeallakin aikataululla. Tyéntekijdiden séhkdisten terveyskyselyiden pohjalta tyéterveyshoitajat ottavat
yhteyttd havaitessaan hyvinvoinnillista tarvetta. Tama on tyokykya tukevaa toimintaa, jolla pyritdaan
ehkdisemaan sairauspoissaoloja.

Tyoterveyshuollon kustannukset ovat vuonna 2023 vahentyneet edellisvuoteen verrattuna. Vuonna
2022 ne kasvoivat vuoteen 2021 verrattuna. Tama oli luonnollinen kehitys, koska tyokyvyn tukitoimia on
lisatty ja henkilostd on sairastanut enemman. Huomionarvoista on, ettd Jimsén kaupungissa
tyoterveyshuollon kustannukset ovat pysyneet hallinnassa vuosia.

Kela korvaa tyénantajille hakemuksesta tydterveyshuollon kustannuksia.
Tyoterveyshuollon kustannukset jaetaan kahteen korvausluokkaan.

¢ Korvausluokkaan I kuuluvat ehkdisevan toiminnan ja tyontekijoiden tyokykya yllapitavan
toiminnan kustannukset, joita syntyy esim. tyopaikkaselvityksista, tyopaikkakdynneists,
terveystarkastuksista ja tyoterveyteen liittyvastd neuvonnasta.

¢ Korvausluokkaan Il kuuluvat ehkaisevan tyoterveyshuollon lisdksi jarjestetyn yleislaakaritasoisen
sairaanhoidon ja muun terveydenhuollon kustannukset.

Ehkdisevan tyoterveyshuollon korvaus on 60 % ja sairaanhoidon 50 % hyvaksytyista kustannuksista.
Tybnantajalle maksettava korvaus on maksimissaan laskennallisen enimmadismaaran mukainen. Kela
vahvistaa laskennalliset enimmaismaarat vuosittain jalkikdteen yleistd kustannuskehitysta
vastaaviksi. Tydnantaja hakee korvausta tyoterveyshuollon kustannuksista takautuvasti tilikauden
padttymisen jalkeen. Korvausperusteiden tavoitteena on painottaa tydterveyshuollon ehkdisevaa ja
tyokykya tukevaa roolia.
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Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitysprosessiin kuuluu varsinaista kdyntid edeltdavana kyseisen tyopaikan
henkilostolle taustakysely, jossa kartoitetaan laajasti tydolosuhteita niin fyysisesti kuin
psykososiaalisesti. Kyselyn toteutusta on kehitetty vuoden 2023 alusta siten, etta ne eivat ole enaa
tyoyksikkdkohtaisia vaan tuloksia saa raportoitua laajemmilta kokonaisuuksilta. Esimerkiksi koko
perusopetuksesta voi katsoa tulosten koosteen ja seurata eri ammattiryhmien valisia eroja, joka usein
on mahdotonta tietosuojan vuoksi yksikkotasolla tiettyjen ammattiryhmien edustajien vahyyden vuoksi.
Tyopaikkaselvityksiin on ndin saatu lisaa vaikuttavuutta.

Tyopaikkaselvitystuloksia voidaan tarkastella myds kaikkien vuonna 2023 toteutettujen
tyopaikkaselvitysten tasolla. Huomata sopii, ettei tuloksista voi vetdd kaiken kattavaa johtopddtdstd,
koska tyopaikkaselvitykset toteutetaan neljan vuoden vélein eri tyopaikoille. Otos on siis eri joka vuosi.
Vuonna 2023 tyopaikkaselvitykset on toteutettu Jamsan Vesi liikelaitokseen, perusopetukseen ja
kunnallisteknisiin palveluihin. Kyselyyn vastasi vajaa 200 henkil6a.

Tulosten perusteella voidaan todeta osaamisen olevan meilla vahvaa ja tyon merkityksellista tekijoilleen.
Perehdytyksessa on vahvistamisen paikkaa, jotta kaikki vastaavat jatkossa kokevat tavoitteet ja
tyoohjeet tdysin selkeiksi (nyt noin 80 % kokee nain). Joissakin tyoyksikoissa on havaittavissa
kokemuksia hairinnasta ja epaasiallisesta kokemuksesta. Huomata sopii, ettd Jamsan kaupungissa on
nollatoleranssi hdirinnan ja epaasiallisen kohtelun suhteen. Koska kyselyiden tulokset on purettu
tydyhteisotasoilla, on tydnantajalla tiedossa yksikot, joissa tassa tai ylla esitettyja epdkohtia ilmenee ja
niiden korjaaminen on tyon alla tai korjaantunut.

Alle 35-vuotiaat pysyvat parhaiten mukana muutoksessa. Heilld tyopaivan jalkeinen tarmo on vuoden
2023 vastaajien keskuudessa alhaisempaa, mutta tyossa jaksaminen ei heitd juuri huoleta. Nuoret ovat
tyytyvaisia esihenkilotyohon. 1dkkaammilla tyontekijoilld on yleisempaa kokemus tyomaaran
runsaudesta ja heilld ilmenee yleisemmin huolta tyossa jaksamisesta. Kaikkien vastaajien keskuudessa
toimintatarmoa tyopaivan jalkeen on vain vahan reilulla puolella. Tuloksia on kasitelty
tyoterveyshuoltoyhteistydssa.

Jamsan kaupunki tarjoaa henkilostolleen mahdollisuuden ottaa influenssarokotus. Rokotuksia otettiin
211 kappaletta vuonna 2023. Vuonna 2022 menekki oli 222 kappaletta henkildstomaaran ollessa
suurempi.

6.8 Sisdilmatyoéryhma
Jamsan kaupungissa on toiminut vuodesta 2007 sisdilmatydryhma. Ryhman toimintamalli kuvattiin
vuonna 2009 ja sitd on kehitetty ja pdivitetty vuosina 2015 ja 2020. Viimeisin malli on vuodelta 2023.

Sisdilmatydryhman jasenia olivat vuonna 2023 tilapalvelupdallikkd Lauri Leppisaari, kiinteistomestari
Mika Maahi, Jamsan Ateria- ja puhtauspalveluiden toimitusjohtaja Mervi Vastinen, tyoterveyslaakari
Heini Keindnen, tyoterveyshoitaja Kaija Lehmusjoki-Kouhia, tyosuojeluvaltuutettu Elina Leppanen,
ymparistoterveystarkastaja Pia Turkkila seka kehittamispaallikkd Hannele Rahkonen. Kohteiden
esihenkilot ja henkiloston edustaja ovat osallistuneet ryhmaéan tyopaikkansa asiaa kdsiteltaessa.
Ryhmadssa ovat toimineet myos ulkopuoliset edustajat, jos kiinteistd on ollut muun kuin kaupungin
omistama.

Sisdilmatyoryhman toimintatapa paivitettiin ryhman jasenten kesken kesalld 2023 ja hyvaksyttiin
yhteistyétoimikunnassa ja henkiléstdjaostossa syksylla. Sisdilmatoimintamallin toimintaperiaatteet ovat
ennallaan, koska ne arvioitiin toimiviksi. Pdivitetyssa mallissa on huomioitu sisdilmastoon liittyva uusin
tieto (mm. Tyoterveyslaitoksen ohjeet).
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Lisdksi arkisto-ohje on ajantasaistettu kokonaan ja linjausten selkeyttamiseksi ilmanpuhdistimista ollut
erillinen ohjeistus on nyt paivitetty ja liitetty sisdilmatyéryhman toimintamallin sisalle.

Sisdilmatyoryhman toimintamallin paivitykseen ovat osallistuneet Lauri Leppisaari (tilapalvelupaallikko),
Mervi Vastinen (toimitusjohtaja Jdmsan Ateria- ja Puhtauspalvelut Oy), Heini Keindnen
(tyoterveysladkari Mehildinen Oy), Kaija Lehmusjoki-Kouhia (tyoterveyshoitaja Mehildinen Oy), Elina
Leppanen (tydsuojeluvaltuutettu) ja Hannele Rahkonen (kehittamispaallikkd). Asianhallintapaallikkod
Kristiina Heinonen on paivittanyt osuuden asiakirjojen kasittelysta sisdqilmakohteessa.

Vuonna 2023 sisdilmatyéryhman kohteina olivat:

- Raitti
- Peiponpesa
- Palomaen paivakoti

6.9 Henkilostoedut ja palkitseminen

Jamsan kaupungissa on kaytossa liikkunta-, kulttuuri- ja hierontaetuus. Kaytéssa on Edenredin tarjoama
maksukortti, jolle henkilostéetu ladataan. Edun suuruus on 200 euroa/ vuosi vakituisille tai koko vuoden
toissa olleille maaraaikaisille.

Liikunta- ja kulttuurietuuden osalta voidaan todeta sen suosituimpien kayttokohteiden olevan
jamsalaisia. Etuudesta 80 prosenttia kaytettiin liikunta- ja kulttuuripalveluihin ja 20 % hierontaetuuteen.
Suosituin liikunta- ja kulttuurietuuspaikoista kayttokertojen perusteella mitattuna on ollut Kinotar.
Uimahalli Koskikara pitda voimakkaasti toista sijaa ja kolmanneksi suosituin oli Kahvila Akuliinan
tapahtumat.

Jamsdn kaupunki muistaa henkilést6dan 40-, 50- ja 60-vuotismerkkipdivina seka 30, 35 ja 40 vuoden
palveluksesta. 40 vuotta tayttdessaan saa yhden palkallisen vapaapaiva, 50 vuotta tayttaessaan saa kaksi
palkallista vapaapdivaa ja 60 vuotta tayttdaessaan kolme palkallista vapaapaivaa. Edellytyksena vapaiden
saamiselle on jokaisessa kohdassa erikseen maaritelty palvelussuhteen kesto.

Merkkipaivien perusteella palkallisia vapaapaivia pidettiin yhteensa 104 paivaa (laskettu yhteen seka
syntymapaiva- ettd palvelusvapaat). Vuonna 2022 paivia pidettiin 129 paivaa ja vuonna 2021
paivia 145.

30 vuotta Jamsan kaupungin palveluksessa tyoskennellyt palkittiin yhdellad palkallisella vapaapaivalla,
35 vuotta kaupungin standaarilla ja kahdella palkallisella vapaapaivalla. 40 vuotta Jamsan kaupungin
palveluksessa palkitaan Kuntaliiton kultaisella ansiomerkilld ja kolmella palkallisella vapaapaivalla.

30 vuoden palveluksesta ansaittiin yhteensa 5 palkallista vapaapaivaa (5 henkil6d). Vuonna 2022
vastaavat luvut olivat 9 palkallista vapaapaivaa (9 henkil6a) ja vastaavasti vuonna 2021 yhteensa 13
palkallista vapaapaivaa (13 henkil6a).

Kaupungin standaari 35 vuoden palvelusta organisaatiossa luovutettiin 2 henkil6lle (vuonna 2022
kuudelle) ja palkallisia vapaapaivia ansaittiin 4 paivaa. Kaikki siihen oikeutetut eivat standaaria
halunneet. Kuntaliiton kultaisen ansiomerkin 40 vuoden kunnallisesta palvelusta otti vastaan 2 henkil6a
ja palkallisia vapaapaivia pidettiin 6 pdivaa. Vuonna 2022 ansiomerkin otti vastaan 3 henkil6a ja
palkallisia vapaapadivia pidettiin 12 pdivaa. Paatoimisesta palvelussuhteesta vanhuuseldkkeelle jaava
viranhaltija/tydntekija saa valita oman valintansa mukaan noin 100 euron arvoisen korun tai
solmioneulan.
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7 Yhteistoiminta ja tyosuojeluorganisaatio

Jamsan kaupungin yhteistoimintalain mukaisena yhteistydelimena toimii yhteistyétoimikunta, jossa on
viisi tydnantajan edustajaa, kuusi ammattijarjestdjen edustajaa, kehittamispaallikko ja
tyosuojeluvaltuutettu.

Yhteistyotoimikunnan kokoonpano vuosi 2023

Hanna Helaste kaupunginjohtaja, pj

Lotta Ahola kaupunginhallituksen edustaja

Jorma Poti kaupunginhallituksen edustaja

Joni Frisk kaupunginhallituksen edustaja 31.7.2023 saakka
llkka Salminen kaupunginhallituksen edustaja 1.8.2023 alkaen
Tarja Nevalainen padluottamusmies Tehy

Paivi Noppari pddluottamusmies Juko 31.7.2023 saakka

Olli Raitio pdaluottamusmies Juko 1.8.2023 alkaen

Riikka Ojala padaluottamusmies Jyty

Sini Rasmus padaluottamusmies JHL

Jyrki Lahtinen paadluottamusmies Juko/TS

Irina Siikavire pdaluottamusmies SuPer

Elina Leppanen tyosuojeluvaltuutettu

Auli Korhonen hallintojohtaja

Maarit Mantykoski henkilostopaallikko

Hannele Rahkonen kehittamispaallikko

Yhteistyotoimikunta kokoontui vuonna 2023 nelja kertaa. Yhteistyotoimikunta kasitteli mm. seuraavia
asioita: vuoden 2022 tilinpaatos ja toimintakertomus seka henkilostokertomus, vuoden 2024 talousarvio
ja -suunnitelma sekd henkilosto- ja koulutussuunnitelma, kehittamishankkeita, tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma, HR-raportoinnin ja analytiikan kehittaminen, ilmoittajansuojalaki, tietoturva-,
tietosuoja- ja tiedonhallintaohje, tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitosopimus, tydeldman
laadun sykemittarin henkildstokysely, pdihdeohjelma, TE24 uudistus (Keski-Suomen TE-palvelu-uudistus,
Eteldisen Keski-Suomen kuntien tyéllisyysalueiden muodostuminen), sisdilmatyéryhman toimintamalli ja
tyokykyjohtamisen arviointi.

Ty6suojelun yhteistoiminta hoidetaan osana yhteistyotoimikuntaa, tyosuojeluvaltuutettuna
toimikaudella 1.1.2023-31.12.2025 toimii Elina Leppanen.

TE-24 valmistelu

TE 24 uudistus

Tyollisyysalueuudistuksessa 1.1.2025 lukien Jamsasta on tulossa tydévoimaviranomainen ja kahdeksan
kunnan yhteisesti sopima vastuukunta. Toimintavuoden 2023 aikana valmisteltiin ja hyvaksyttiin
yhteistoimintasopimus ja tyévoimapalvelujen jarjestamissuunnitelma. Muutoksen myo6ta kuntien rooli
hallinnonalat ylittdvassa palvelujen jarjestamisessa vahvistuu. Uudistus on merkittavin
hyvinvointialueuudistuksen jalkeen. Tyollistamis- ja yrityspalvelujen siirtyminen paikallistasolle
edellyttda tyonantajalta erityisesti muutosjohtamisen ja henkiloston osallistamisen haasteisiin
vastaamista.
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Talousohjelma

Kaupunginhallitus edellytti yt -neuvottelujen aloittamista. Yhteistoiminnan osapuolet kavivat
toimialoittain lapi talousarvioon ja suunnitelmaan ennakoidut rakennemuutokset ja niistad johtuvat
henkilostovaikutukset. Henkiloston vahentamisten paapaino on eldkkeelle siirtymisten, hankkeiden ja
maaraaikaisten palvelussuhteiden paattymisten hyodyntamisessa. Naiden kaikkien seuraavan vuoden
talousarvioon ennakoidut henkildstovaikutukset ovat yhteensa noin - 25 henkilotyovuotta.

8 Rekrytointi

8.1. Henkiléstojaosto

Hallintosaanndn muutoksen myo6ta vuoden 2023 alusta aloitti kaupunginhallituksen alainen
henkilostdjaosto. Henkildstdjaosto toimii henkildstopolitiikkaa kehittavana ja koordinoivana
toimielimena. Se hyvaksyy suunnitelmia ja antaa ohjeita kaupungin strategian ja talousarviotavoitteiden
mukaisesti. Mikali toimivallasta ei ole sdddetty laissa tai muutoin tdssa hallintosdanndssa, toimivalta on
jaostolla.

Henkilostdjaoston kokoonpano vuonna 2023

Ulla Patronen kaupunginhallituksen edustaja, pj

Mika Kyro kaupunginhallituksen edustaja, varapj.

Jorma Poti kaupunginhallituksen edustaja

Lotta Ahola kaupunginhallituksen edustaja

Jukka Haaparanta kaupunginhallituksen edustaja 31.7.2023 saakka
Ilkka Salminen kaupunginhallituksen edustaja 1.8.2023 alkaen
Hanna Helaste kaupunginjohtaja, esittelija

Auli Korhonen hallintojohtaja, sihteeri

Vesa Urtti konsernipalvelujohtaja 1.8.2023 alkaen

Maarit Mantykoski henkilostopaallikko

Hannele Rahkonen kehittamispaallikko

Henkilostojaosto kokoontui vuonna 2023 aikana viisi kertaa. HenkilostOjaosto kasitteli mm. paikallisia
sopimuksia (paaluottamusmiesten ajankaytto, luottamusmiesten maara, ruokatauko vahintdan 30 min
koskien koneellisesti tehtavaa talvikunnossapitotyotd, koulutusmatkailusta maksettavaa kertapalkkiota,
vakan halytysraha, tyopaikkaohjaajan korvaus, tydaikapankki), polkupyordetuutta tyohyvinvoinnin
kehittamisohjelman valmistelua, Vuolearning-oppimisalusta/perehdyttaminen, HR-raportoinnin ja
analytiikan kehittamista, tyokykyjohtamisen arvioinnin tuloksia, tydsuojelun tarkastuskertomusta,
padihdeohjelmaa, jarjestely- ja kehittdmisohjelmaerien jakoa kaikilla sopimusaloilla, tydnvaativuuden
arviointeja, puhelinetua, varhaiskasvatuksen opettajien ja lastenhoitajien palkkausohjelmaa. liikunta-,
kulttuuri- ja hierontaetuus alkaen 2023, sisdilmatyéryhman toimintamalli, tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelma vuosille 2024-2027, henkil6sto- ja koulutussuunnitelma 2024 seka jamsaldisen
hyvan tyén mallin vuosisuunnitelma 2024.

Kuntarekry

Kuntarekry.fi on valtakunnallinen kunta-alan tyénhakupalvelu ja kuntatydnantajien rekrytointipalvelu.
Tyonhakijoille Kuntarekry tarjoaa tuhansia avoimia tydpaikkoja kaikkialta Suomesta, helpot sahkoiset
tyovalineet tyopaikkojen, sijaisuuksien ja keikkatdiden hakemiseen seka tietoa tyoskentelysta kunta-

alalla. Kuntarekryn kayttéonotolla kaupunki tehostaa seka tydnhakua etta hakemusten kasittelya.
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Esimiesten nakokulmasta sahkoiset tyohakulomakkeet selkeyttavat ja nopeuttavat hakemusten
kasittelya sekd yhdenmukaistavat kaupunkikonsernin rekrytointiviestintaa.

Kuntarekryyn on laadittu valmiiksi avoimia hakemuksia varten lomakkeet:
e yleinen avoin haku,
e opetuksen avoin haku,
e varhaiskasvatuksen avoin haku.

Kaikki rekrytoinnit niin sisdinen kuin ulkoinen rekrytointi hoidetaan rekrytointijarjestelman kautta.
Lisaksi kaupungilla on puitesopimus rekrytointipalveluiden kaytdsta Tuomi Logistiikka Oy:n kanssa.
Avoimia tyopaikkoja on vuositasolla ollut avoimina keskimaarin 144 kappaletta sisaltden tehtavat, joihin
on haettu useampaan kertaan osaajaa (mm. erityisopettaja, varhaiskasvatuksen opettaja, lehtori
(KO,TE)). Hakijoita eri tehtaviin oli 951 hakemusta. Saapuneissa hakemuksissa hakijapiikki on
kohdistunut kuukausiin, jolloin haussa on ollut kesa (204 kpl) — ja kausityopaikat (128 kpl), vaalitoimitsija
(96 kpl) varhaiskasvatuksen ja opetuspuolen henkilostd. Hakemuksia saapui 70 eri kunnasta, suurimmat
Jyvaskyla 163 kpl, Jamsa 448 kpl, Kuhmoinen 15 kpl, Lahti 11 kpl, Mantta-Vilppula 8 kpl ja Petdjavesi 9
kpl.

Hakijamaarat eri avoimiin tehtaviin vaihtelivat suuresti. Hakijoita vesilaitoksen hoitajaksi oli 27 kpl,
toimistosihteeri (hallintopalvelut) 26 kpl, tietohallintosihteeri 19 kpl, ymparistdinsinoori 22 kpl,
luokanopettaja 49 kpl seka hyvinvointikoordinaattori 53 kpl.

Rekrytointikanavat

Sosiaalisen median seka sahkoisten kanavien kaytto rekrytoinnissa ja tydnantajakuvan luomisessa ovat
vakiintuneet kaytannoksi. Rekrytoinnissa on ollut mahdollista kdyttaa apuna rekrytointikonsulttia.
Sahkdisten kanavien kayttd on kasvava trendi ja perinteisen lehti-ilmoittelun osuus rajoittuu
ammattilehtiin seka yksittaisiin lehti-ilmoituksiin. Jamsan kaupungin tydpaikkailmoituksia on enenevassa
maarin jaettu sosiaalisessa mediassa. Brandimuutoksen myota hakuilmoituksiin on laitettu
tyonhakuslogan ”“Muut etsivat hakijoita, me tekijoitd”, josta on tullut positiivista palautetta. Kuntarekryn
tydnantajasivut valmistuivat vuoden aikana
https://www.kuntarekry.fi/fi/tyonantajat/jamsan-kaupunki/. Sivujen kautta pdasee tutustumaan
tarkemmin kaupungin eri toimialoihin ja siella tehtavaan tyohon.

Rekrytointiongelmat

Kuluvana vuonna oli vaikeuksia saada patevia varhaiskasvatuksen opettajia sekd vakinaisiin etta
maaraaikaisiin tayttoihin, erityisopettajia, erityisluokanopettajia ja elinvoimatoimialalle
asiantuntijatehtaviin tekijoita.

Kunta-alan palkkausrakenne on sidottu kunnallisiin virka- ja tydehtosopimuksiin, ja palkan eri elementit
maadrdytyvat sitd kautta. Rekrytointilisa on ollut tarvittaessa rekrytoinneissa yhtena palkkauksen
apuvalineena.

Uusia rekrytointeja

Toimintavuonna rekrytointiin mm. koordinaattoreita (hyvinvointi, kotouttaminen, viestinta- ja
markkinointi), konsernipalvelujohtaja, kirjanpitopaallikkd, viestinndn asiantuntija,
kirjastopalvelupaallikkd, varhaiskasvatuksen sosionomi, varhaiskasvatuksen opettajia, luokanopettajia,
koulunkdynninohjaajia.
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Rekrytoinnin haasteet osittain seldtetty muuttamalla tayttolupamenettelyd

Tayttolupaprosessi muutos tehtiin vuoden alussa ja toimialoilta tulleen palautteen perusteella
rekrytointi on tullut joustavammaksi sekd nopeuttanut rekrytointeja. Lisaksi muutos on vahentényt
valmistelutyota lautakunnan suhteen.

Uudistettu tayttolupamenettely

Henkiléstésuunnitelma

Henkilostosuunnitelma pitaa sisallaan kaikki vakanssit ja vaadittavat resurssit, jotka varataan ko. vuoden
toimintaa varten. Talousarvioon on varattu ja myonnetty henkildstosuunnitelman mukaiset maararahat.

Tayttélupaa ei haeta
Henkilostosuunnitelmassa oleva vakanssi vapautuu (eldkoityminen, irtisanoutuminen tms.).

Téyttolupa haetaan

Uusi vakanssi, jota ei ole esitetty henkildstésuunnitelmassa (uusi mitoitusperuste/velvoite) ja
talousarvioissa euroja ei ole varattu.

Vakanssin sisdlt6a muutetaan siten, etta se on luonteeltaan uusi.

Pédésaénté
Talousarviossa varatuissa euroissa on pysyttava.

Lisdhaasteen uusille rekrytoinneille tuo myds se, etta samoista tyopaikoista kilpailevat ymparistékunnat
ja yksityiset puoli. Valtakunnallinen pula tiettyjen alojen henkilostosta (varhaiskasvatuksen opettaja,
erityisopettaja, erityisluokanopettaja).

Kelpoisuusehdot tayttavia varhaiskasvatuksen opettajia ei ole saatu kaikkiin avoinna oleviin toimiin tai
sijaisuuksiin. Rekrytoinnin helpottamiseksi on tehty yhteistyota oppilaitosten (Jyvaskylan yliopisto,
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu) kanssa. Avoimet toimet on varhaiskasvatuslain mukaisesti taytetty
vuoden madrdajaksi kokeneilla varhaiskasvatuksen lastenhoitajilla.

Uudet osaamisvaateet

Asennetasolla ja kdytanndssa pysyvien tehtdvien maailmasta tulee siirtya dynaamiseen malliin, jossa
tehtavat voivat vaihdella ja rakenteet ovat tiimimaisia -> esim. kaupunkimarkkinointi, elinvoima-asiat
Tiimilla on yhteinen tavoite ja tavoitteen toteutumisesta vastataan yhdessa tiimin jasenten kesken

Tyon jatkuva uudistuminen ja muutos

Tyontekijan oman ammattiosaamisen ymparille on kasvatettava muuta osaamista. Vahva
ammattiosaaminen on tarkeaa, mutta se ei nykypaivana pelkdstaan riitd. Osaaminen on muuttuvaa ja
sita tulee jatkuvasti kehittda pysydakseen mukana muutoksessa, esim.

=>» digiosaamista; sahkdisten palvelujen ja sahkdisten lomakkeiden kayttoonotto

=>» kykya stressin- ja ajanhallintaan seké itsensa johtamiseen

=>» laajaa hyvinvointiajattelua omien tehtdvien lisdksi -> tyon merkityksen, mission oivaltaminen

=>» ymmarrys kansalaisten osallisuuteen ja asiantuntijuuteen heiddn omissa asioissaan:
vuorovaikutus, palautekanavat

=>» asennetta henkildstolahtdiseen kehittamiseen esimerkiksi ideat talousarvioon ja —
suunnitelmaan.
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Perehdyttaminen

Tyontekijat ovat yrityksen tarkein voimavara ja my06s suuri taloudellinen satsaus. Uuden tyontekijan
rekrytointi on kallista ja aikaa vievaa. Rekrytointi on kuitenkin yksi yrityksen kriittisimpia toimintoja, silla
onnistuneella rekrytoinnilla taataan yrityksen strategiaa ja tavoitteita tukevan osaamisen saaminen.
Hyva rekrytointi voidaan pilata huonolla perehdyttamiselld, siksi perehdytyksen suunnittelu tuleekin
ottaa mietintdan jo rekrytointiprosessin alkuvaiheessa.

Perehdytysprosessi tulee nakya jo rekrytointitarvetta maariteltdessa, mietittdessa keta haetaan, mihin
tehtaviin ja millaisella aikataululla sekd mitka ovat kriittisia osaamistekijoita tehtavaa ajatellen ja mita
voi oppia tydssa. Hyva perehdyttamisprosessi varmistaa viimekadessa rekrytoinnin onnistumisen.

Hyva perehdytys takaa, ettad tydntekijat ovat motivoituneita ja haluavat tydskennelld organisaatiossa sen
sijaan, ettd heidan on pakko tydskennelld sielld. Perehdytys sitouttaa ja luo kestavan pohjan
tyosuhteelle seka mielekkaalle ja tulokselliselle tyoskentelylle. Perehdytyksen tavoitteena on tydntekijan
ja tydnantajan yhteinen etu.

Suunnitelmallinen perehdytys nopeuttaa uuden tyontekijan sopeutumista tydyhteisdon ja auttaa
tyontekijaa vastaamaan hanelle asetettuihin tavoitteisiin ja odotuksiin, toimimaan itsendisesti ja
kehittymaan tyossaan. Hyva perehdytys myods takaa tydssa viihtymisen ja sitouttaa tyontekijan
organisaatioon. Useita onnistuneita esimerkkeja hiljaisen tiedon siirtymisesta ovat toteuttaneet
sivistystoimi, sosiaali- ja terveystoimi seka talouspalvelut.

Rekrytointi ja perehdyttaminen ovat tarkea osa tyonantajamielikuvaa nousten merkittavimmiksi HR-
prosesseiksi.

Tyonantajamielikuva

Arvostus, kehittymisen ja itsensa toteuttamisen mahdollisuudet, oikeudenmukainen ja hyva johtaminen
ja toimiva viestinta ovat mittausten mukaan tarkeimpia sitoutumisen, tyotyytyvaisyyden ja ndiden
kautta tydnantajamielikuvan rakennusaineita. Tyytyvdinen ja tyénantajastaan ylpeytta tunteva
henkildstd on paras ja lahjomattomin tydnantajakuvan rakentaja.

Hyva tyonantajakuva syntyy tyytyvadisesta henkildstdsta organisaation sisalla, oman tydn arvostuksesta,
toisten tyontekijoiden arvostamisesta ja arvostuksesta seka henkildstdn viestista ulkopuolisille
organisaatiostaan. Palkalla ja palkitsemismenetelmilld on vaikutusta rekrytoitaessa uusia osaajia ja
vakinaisen henkiléston mielikuvaan tydnantajasta. Palkkausjarjestelmien uudistaminen, ajan tasalla
pysyminen ja eri palkkiomuotojen kehittaminen kunnallisten virka- ja tydehtosopimusten mukaisesti
lisadvat henkiloston palkitsemista oikea aikaisesti.

Jamsan kaupungin osaava tydévoima on voimavara, josta on pidettava kiinni kaikin keinoin
muutosprosesseissa.

Positiivisen tydnantajamielikuva luominen

Tybnantajakuvan rakentaminen ldhtee sisdltd pain, syvaltd organisaation rakenteista; hyvinvoivasta
tyoyhteisosta. Puhutaan sisdisesta ja ulkoisesta mielikuvasta. Sisdinen tyonantajakuva viittaa
organisaation tyontekijoiden mielikuvaan yrityksesta tyonantajana; ulkoisella tarkoitetaan organisaation
ulkopuolisille henkil6ille muodostunutta mielikuvaa. Hyvinvoiva ja tydssdan viihtyva henkilosto on
organisaation tarkeimpia kilpailuvaltteja. Positiivinen sisdinen tyonantajakuva ei edellytd ihmetekoja,
vaan ennen muuta se ldhtee tyonantajan ja tyontekijan valisesta sitoutumisesta, valittamisesta seka
molemminpuolisesta luottamuksesta ja arvostamisesta.

Kun sisdinen tyonantajakuva on kohdallaan, ulkoisen tyonantajakuvan rakentamisessa ollaan jo pitkalla.
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9 Palkkaus ja henkilostokustannukset

9.1 Palkkaus

Yleista
Jamsan kaupungilla on kdytdssa kunta-alan virka- ja tydehtosopimukset:

e kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus (KVTES)
e opetushenkiloston virka- ja tydehtosopimus (OVTES)
e teknisen henkiloston virka- ja tydehtosopimus (TS)

e tuntipalkkaisen henkiloston tydehtosopimus (TTES)

e SOTE-sopimus

Kunnallisten virka- ja tydehtosopimusten sopimuskausi on 1.5.2022 - 30.4.2025.

Henkilosto toimialoittain ja sopimusaloittain 31.12.2023
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40 %
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W TTES
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m SOTE-TES
W KVTES

Konsernipalvelut Sivistys Elinvoima Vesi

KVTES:ia noudatetaan 49,39 %:iin kaupungin koko henkilostosta.

Kunta-alan tydomarkkinasopimukset

Kunta-alan tyémarkkinasopimukset ovat voimassa 1.5.2022-30.4.2025. Sopimuksen voimassaolo jatkuu
30.4.2025 jalkeen vuoden kerrallaan, jollei sita kirjallisesti irtisanota viimeistaan kuusi viikkoa ennen
sopimuskauden paattymista. Sopimuskorotukset jakautuvat yleiskorotukset (1.6.2022 2 %,

1.6.2024 1,5 % ja 1.6.2024 1,5 %) seka paikalliset jarjestelyerat (1.10.2022 0,53 %, 1.6.2023 0,4 % ja
1.6.2024 0,4 %).

Eri sopimusalat noudattavat paasaantdisesti em. vuosittaista kustannusten jakoa. Kustannusten
kokonaistaso on jokaisella sopimusalalla sopimuskauden aikana yhta suuri. Vuoden 2023 ja 2024
sopimuskorotuksiin vaikuttaa mahdollisesti myos verrokkialojen kustannusvaikutus, mikali se ylittaa
yleiskorotuksen ja jarjestelyerdan yhteensa sovitut prosentit. Kustannusvaikutusprosentti lasketaan
verrokkialojen tiedossa olevien sopimusvuosien kustannusvaikutusten matemaattisena keskiarvona.

Etatyo

Johtoryhma on paattanyt kaupungin yhteiseksi linjaksi, etta etatyopaivia on mahdollista tehda 1-3pv
viikossa. Etatyota teki vuoden aikana eri pituisilla sopimuksilla yhteensa 45 tydntekijaa.
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Palkitseminen

Palkitsemista pidetadn tehokkaimpana kaytettavissa olevana valineena viestittaa henkilostolle
organisaation tarkeita arvoja ja tavoitteita. Palkitseminen on yksi johtamisen valineista. Sen avulla
pyritdan rekrytoimaan osaavaa henkilost6a organisaatioon, motivoimaan henkilost6a hyviin
tydsuorituksiin ja lisdédamaan tuottavuutta. Palkitseminen on organisaation ja sen jasenten vélinen
kaksisuuntainen prosessi, jossa molemmat osapuolet hyotyvat. Palkitsemista voidaan pitda toimivana,
kun sekd tyonantaja ettd henkilosto ovat siihen tyytyvaisia ja silld saadaan aikaan toivottuja tuloksia.

Palkitseminen on kiinted osa johtamisjarjestelmaa ja sen tavoitteena on tukea kaupungin strategiaa ja
tavoitteiden toteutumista, motivoida henkiléstéa hyviin tydsuorituksiin, kannustaa henkilostoa
tuottavuuden parantamiseen ja uusien toimintatapojen kehittamiseen seka luoda Jamsan kaupungin
hyvaa tyonantajakuvaa.

Palkitseminen jaetaan yleensa aineelliseen ja aineettomaan palkitsemiseen. Aineellisella palkitsemisella
tarkoitetaan erilaisia rahallisia ja niihin verrattavia palkitsemismuotoja, kuten palkka.

Aineettomalla palkitsemisella tarkoitetaan ei-materiaalista palkitsemista, kuten tyoaikajoustoja tyon ja
perhe-elaman yhteensovittamiseksi, mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen, tukea ja kannustusta
tyouralla etenemisessd, henkiloston liikkkuvuuden edistamistd, erilaisten merkkipdivien huomioimista,
oikeudenmukaista johtamista, palautetta, kiitosta ja kannustamista. Tehokkainta palkitseminen on
aineellisen ja aineettoman palkitsemisen yhdistamisend. Onnistuneen palkitsemisen vaikutukset nakyvat
sitoutumisena ja hyvina tyotuloksina.

Jamsan kaupungin palkkausjarjestelma noudattaa kunnallisia virka- ja tydehtosopimuksia, joissa palkka
muodostuu tehtavakohtaisesta palkasta, tyokokemuslisastd/ammattialalisdsta ja henkilokohtaisesta
lisasta.

Paikallista palkkausjarjestelmaa on kehitetty jatkuvasti, maaraaikainen henkilokohtainen lisan
arviointijarjestelman uudistaminen aloitettiin ja uusi jarjestelma otetaan kayttoon v. 2024 KVTES:n, TS:n
ja OVTES:n sopimusalalla.

Ty6nvaativuuden arviointijarjestelmien kehittdminen jatkuu edelleen. Varhaiskasvatuksen
palkkaohjelma paattyi.

9.2 Henkilostékustannukset
Kirjanpidon henkilostokulut sisaltavat myos palvelussuhteisiin liittymattémia kustannuksia, kuten
luottamushenkildiden vuosipalkkiot, kokouspalkkiot ja toimeksiantosuhteiden palkkiot.

:(lfl:g”"ki {LIILE L TP 2019 TP 2020 TP 2021 TP 2022 M””tettz“ong TP 2023 TA-TP € TOT- %
Maksetut palkat 33506833 33934456 36194612 38587831 28727888 27733019 -994 869 96,54 %
Jaksotetut palkat -422 046 -226 385 -740 264 -187 229 203 503 203 503

Korjauserét 459 677 497537 493273 679 556 -190 960 -308 469 -117 509 161,54 %
Palkat yht. 33469202 33663303 36441603 38095504 28536928 27628052 -908 876 96,82 %
Henkildsivukulut 9848917 9744752 10471187 11000035 7259817 7072829 -186 989 97,42 %
Hibstokulut yht. 43318119 43408055 46912790 49095539 35796745 34700881  -1095 864 96,94 %
Muutos ed. v. € -288 233 89937 3504735 2182749 -13298794  -14 394 658

Muutos ed. v. % 0,66 % 0,21% 8,07 % 4,65 % -27,09 % -29,32 %
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9.3 Eliikemenot

Palkkaperusteinen eldkemaksu

Palkkaperusteinen elakemaksu maksetaan kaikista eldkkeeseen oikeuttavista ansioista.
Palkkaperusteinen elakemaksu koskee Kevan jasenyhteisoja, valtiotydnantajia ja kirkkoa ja se siséltda
tyokyvyttomyyselakemaksun.

Kevan valtuuskunta vahvisti 30.11.2018 Kevan jasenyhteiséjen palkkaperusteisen elakemaksun uudet
laskuperusteet vuodesta 2019 alkaen. Samalla varhaiseldkemenoperusteinen maksu (varhe-maksu)
lakkasi.

Jamsan kaupungin vuoden 2023 palkkaperusteisen KuEL-eldkemaksun kokonaismaksuprosentti oli

24,44 %. Kokonaismaksuprosentti muodostuu tydansioihin perustuvan eldkemaksun prosentista 23,50 %
ja tyokyvyttomyyseldkemaksuprosentista 0,94 %. VaEL-elakemaksun kokonaisprosentti oli 24,78% ja
tyokyvyttomyysprosentti 0,84%. Elakevakuutusmaksujen kokonaismaksuprosentti sisaltaa tyontekijalta
perittdvan maksun, jotka ovat 7,15% tai 8,65% tyontekijan ikdan perustuen.

9.4 Tyévoimakustannukset
Tyovoimakustannukset sisadltavat kaupunkiin palvelussuhteessa olevien henkildiden vuonna 2023
maksetut ansiot, taulukon summat ilman tyénantajamaksuja.

2021 2022 2023
Palkat yhteensa 36 655 192 39 013 006 27 832 162
Vuosiloma-ajan palkat 2919 088 3042 803 2 031 367
Lomarahan kustannukset 1684 048 1810552 1301079
Terveysperusteisten poissaolojen palkat, netto 734 373 1027 685 667 470
Perhevapaiden palkkakustannukset, netto 54 700 32337 37 355
Muut poissaolokustannukset 254 259 446 363 389321
Eldke- ja muut sosiaalivakuutusmaksut 7 487 147 7 978 654 5661 864

Terveysperusteisten poissaolojen palkkasummasta on vdahennetty Kelalta saadut SV-korvaukset seka
vakuutusyhtion ty6tapaturmakorvaukset, bruttokustannus oli 892 000 €.

Elakevakuutusyhtio Keva maksoi kuntousrahaa 10 114 €.

Muut poissaolokustannukset kasittavat koulutusten, tyoaikapankki-, saldo- ja ylityovapaiden seka
Kvtes:n mukaisia palkallisten vapaapaivien (merkkipaivat, Veso-paivat yms) kustannuksia.
Tyo6aikapankki-, saldo- ja ylitydvapaita pidettiin 768 tyopdivaa, kustannukset 103 089 €.

Vuosittaiset palvelusuhteisiin perustuvat tyévoimakustannukset kuvaavat paremmin menoja kuin
kirjanpidosta saatavat raportit, joissa on mm vientien oikaisuja, menojen ja tulojen jaksotuksia
useammalle vuodelle.

Tybnantaja eldke- ja muut sosiaalivakuutusmaksut vuonna 2023:
e palkkaperusteinen KuEL-maksu 16,54 % (laskennallinen)
e palkkaperusteinen VaEL-maksu 16,88 % (laskennallinen)
e ryhmahenkivakuutusmaksu 0,01 %
e tyottomyysvakuutusmaksu 1,54 %
e tapaturmavakuutusmaksu 0,50 %
® sairausvakuutusmaksu 1,53 %
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10 Jamsan kaupungissa tapahtuneet organisaatiomuutokset ja niiden vaikutus

henkilostomaaraan

Vaikutus henkilosto-

Ajankohta maaraan (vakinaiset)

Terveydenhuollon osaulkoistus Jokilaakson Terveys Oy:66n

80 henkil6a irtisanoutui, 74:lle mydnnettiin virkavapaus 1.9.2010 -154
Jamit-Tieto Oy:n liikkeenluovutus kaupungille 1.1.2011 29
Mainio Vire Oy:n liikkeenluovutus kaupungille 1.4.2011 11
Jamsan seudun Jatehuolto Oy:n siirtyminen kaupungin

liikelaitokseksi 1.1.2012 3
Keski-Suomen sairaanhoitopiirin liikelaitos Medikesin

lilkkeenluovutus kaupungille 1.1.2012 2
Maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueen perustaminen 1.1.2013 -2
Nuorisopsykiatrian poliklinikan siirtyminen Keski-Suomen

sairaanhoitopiirilta kaupungille 1.1.2013 4
Laboratorion liikkeenluovutus Fimlab Oy:66n 1.4.2013 -16
Vuodeosasto 2:n lilkkeenluovutus Jokilaakson Terveys

Oy:0606n 20.1.2014 -15
Ladkehuollon henkildston siirtyminen Pirkanmaan sairaan-

hoitopiirin kuntayhtyman kuvantamiskeskus- ja apteekki-

liikelaitokseen 1.4.2014 -2
Sosiaali- ja terveystoimen palvelutuotannon ulkoistaminen

Jamsan Terveys Oy:lle 1.9.2015 -418
Sosiaali- ja terveystoimen palvelutuotannon ulkoistaminen

Jamsan Terveys Oy:lle / tyoterveyshuollon henkil6stoé 1.11.2015 -13
Jamsek: yrityspalvelupaallikot (2) Elinvoimatoimialalla

seka muu henkildsto (3) Matkailu- markkinointi ja

viestinta -tulosalueelle 1.8.2020 5
Hoivakymppi Oy Linnamaen ryhmakodin palvelutoiminta

kaupungille 1.6.2021 12
Jamsan Terveys Oy palvelutarpeen arvioinnin 5
viranomaistyo / vanhuspalvelut kaupungille 1.12.2021 (3 vakinaista,2 avointa)
Jamsan Terveys Oy palvelutarpeen arvioinnin

viranomaistyo / sosiaalityo 1.2.2022 1
Hyvinvointialueille siirtyneet

Jamsa -> Hyvaks, Kuhmoinen-> Pirha 1.1.2024 -183
Jamsan Ateria- ja puhtauspalvelut liikelaitoksen

muutos osakeyhtioksi 1.1.2024 -75
NETTOVAIKUTUS -806
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	2. Keskeiset tunnusluvut
	Jämsän kaupungin palveluksessa oli 31.12.2023 yhteensä 631 henkilöä, joista vakinaisessa palvelussuhteessa oli 497 ja määräaikaisessa 134 henkilöä. Määräaikaisten lukumäärään sisältyy
	13 työllistettyä.
	Henkilöstökertomuksen taulukoissa ja kaavioissa henkilöstön määrää kuvaavien lukujen tarkasteluajankohta on edellisten henkilöstökertomusvuosien tapaan 31.12. Henkilöstömäärää kuvaavat luvut ovat siis viime vuoden viimeisen päivän tilanne. Luvut ovat ...
	Henkilötyövuoden määrä on enintään yksi, jos henkilöllä on koko vuoden voimassa oleva kokoaikainen palvelussuhde eikä yhtään palkatonta poissaolopäivää. Henkilötyövuosi on alle yhden, jos palvelussuhde ei ole voimassa koko vuotta tai työ on osa-aikais...
	Koko henkilöstöstä osa-aikatyötä vuonna 2023 teki 11,9% koko henkilöstöstä. Osa-aikatyö voi olla vaihtoehto silloin, kun kysymys on perheen ja työn yhteensovittamisesta. Myös palkkatuella työskentelevät voivat olla osa-aikaisia.
	Vuoden 2017 eläkeuudistus mahdollistaa osittaisen varhennetun vanhuuseläkkeen nostamisen, kun henkilö on täyttänyt 61 vuotta. Tällöin henkilö voi niin halutessaan ja työnantajan kanssa sopimalla siirtyä tekemään osa-aikatyötä. Työnantajalla ei kuitenk...
	KT:n henkilöstöraporttisuosituksen mukaan henkilöstön ikärakenne esitetään viiden vuoden välein
	Määräaikaisiin palvelussuhteisiin sisältyvät myös oppisopimussuhteiset ja työllistetyt.
	Vakinaisen henkilöstön keski-ikä vuonna 2023 oli noin 50 vuotta. Naisten keski-ikä oli 50,2 ja
	miesten 51,29 vuotta.
	Vuonna 2023 vakinaisessa palvelusuhteessa olevista oli naisia 74,6% ja miehiä 25,4%.
	Vuoden aikana alkaneiden vakinaisten palvelussuhteiden ja päättyneiden vakinaisten palvelussuhteiden lukumäärät.
	Prosentit lasketaan suhteuttamalla alkaneiden ja päättyneiden palvelussuhteiden lukumäärät edellisen vuoden viimeisen päivän vakinaisen henkilöstön kokonaismäärään 772.
	Jämsän kaupunkikonserniin kuuluvien vakinaisen henkilöstön määrät 31.12.2023
	4 Eläkkeelle siirtyminen ja eläke-ennusteet
	Taulukossa näkyy, kuinka monta prosenttia työnantajan maakunnan ja kotikunnan työeläkevakuutetuista jää eläkkeelle 10 tulevien vuoden aikana (KEVA). 
	6 Terveydellinen toimintakyky ja työhyvinvointi
	9.1 Palkkaus

	Kirjanpidon henkilöstökulut sisältävät myös palvelussuhteisiin liittymättömiä kustannuksia, kuten luottamushenkilöiden vuosipalkkiot, kokouspalkkiot ja toimeksiantosuhteiden palkkiot.
	9.4 Työvoimakustannukset
	Työvoimakustannukset sisältävät kaupunkiin palvelussuhteessa olevien henkilöiden vuonna 2023 maksetut ansiot, taulukon summat ilman työnantajamaksuja.
	Terveysperusteisten poissaolojen palkkasummasta on vähennetty Kelalta saadut SV-korvaukset sekä
	vakuutusyhtiön työtapaturmakorvaukset, bruttokustannus oli 892 000 €.
	Eläkevakuutusyhtiö Keva maksoi kuntousrahaa 10 114 €.
	Muut poissaolokustannukset käsittävät koulutusten, työaikapankki-, saldo- ja ylityövapaiden sekä
	Kvtes:n mukaisia palkallisten vapaapäivien (merkkipäivät, Veso-päivät yms) kustannuksia.
	Työaikapankki-, saldo- ja ylityövapaita pidettiin 768 työpäivää, kustannukset 103 089 €.
	Vuosittaiset palvelusuhteisiin perustuvat työvoimakustannukset kuvaavat paremmin menoja kuin kirjanpidosta saatavat raportit, joissa on mm vientien oikaisuja, menojen ja tulojen jaksotuksia useammalle vuodelle.
	Työnantaja eläke- ja muut sosiaalivakuutusmaksut vuonna 2023:
	10 Jämsän kaupungissa tapahtuneet organisaatiomuutokset ja niiden vaikutus henkilöstömäärään

