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1.JOHDANTO

Tervetuloa Jamsan asukasmarkkinoinnin strategian ja toimintasuunnitelman pariin.
Nyt kasissasi oleva tyo on osa Keski-Suomen liiton rahoittamaa "Sujuvan asumisen
palvelut tukemassa yrittamista, tyota ja sijoittautumista” -hanketta (SASU). Sen avul-
la Jamsaan tavoitellaan uusia yrityksia, tyopaikkoja ja Jamsaan siirtyvaa tyontekoa.
Hankkeen tavoitteena on Jamsa-mielikuvan kehittaminen uutta yritystoimintaa ja
tyota luovaksi seka osaavaa tyovoimaa entista enemman houkuttelevaksi sijoittautu-
mis- ja asuinpaikaksi.

Taman opuksen ensimmaisessa osassa syvennymme Jamsan asukasmarkkinoinnin
strategiseen tasoon. Avaamme ja puramme osiin: mista lahdemme, mita tavoittelem-
me, miten asukasmarkkinointia toimeenpannaan ja mitataan, kenelle markkinoimme
jamita kanavia kaytamme.

Opuksen toinen osa, markkinoinnin kasikirja, toimii asukasmarkkinoinnin tekemisen
tyokaluna. Kasikirjasta loytyy helposti ja nopeasti kiteytys siita, miten markkinoimme
Jamsaa asuinpaikkana.

Lopuksi tutustumme esimerkkeihin, miten mainontaa jalkautetaan kaytannossa. Vies-
tinnan vuosikello antaa rytmin markkinoinnin tekemiselle.
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2. ASUKASMARKKINOINNIN
STRATEGIA



2.1. LAHTOTILANNE

Jamsan kaupungilla ei ole aikaisemmmin tehtya asukasmarkkinoinnin strategiaa tai toimintamallia. Toimen-
piteita, jotka edesauttavat uusien asukkaiden houkuttelemista, on Jamsan kaupunkiorganisaatiossa tehty
toimialoittain konsernipalveluiden matkailu ja markkinointi -tulosalueella, elinvoiman maankaytto ja elin-
voima -tulosalueella seka sivistystoimessa. Esimerkkeja toimenpiteista, jotka edesauttavat asukasmarkki-
nointia, ovat vaikkapa matkailumainonta, kaavoitus, rekrytointi ja koulutusten markkinointi. Jokainen niista
erikseen - ja kaikki yhdessa - vaikuttavat Jamsa-mielikuvaan, joka on keskeinen tekija, kun ihmiset harkitse-
vat muuttamista Jamsaan tai Jamsassa asumista.

Jamsalla on hiljattain uudistettu kaupunkibrandi ja visuaalinen ilme. Myos Jamsan erottautumistekijal-

& ja tunnetuimmalla brandilld, Himos-Jdamsalla, on uudistettu matkailustrategia. Vaikka kaupunkibrandin
ja matkailun markkinointipanostukset edesauttavat uusien asukkaiden houkuttelemista Jamsaan, ne ovat
kuitenkin asukasmarkkinoinnin nakdkulmasta riittamattomia ja irrallisia. Ennen kaikkea: asukasmarkkinoin-
nilta puuttuu kokonaan budjetti ja omistajuus. Kaikkien vastuulla on yhta kuin ei kenenkaan vastuulla.

Nyt kasissasi oleva asuntomarkkinoinnin strategia ja toimintamalli on ensimmainen laatuaan.
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2.2. TAVOITTEET

Asukasmarkkinoinnin tavoitteet ovat:

+ Jamsan tunnettuuden ja imagon parantaminen

+ Parantaa Jamsan houkuttelevuutta sijoittautumis- ja asuinpaikkana, ja nain edistaa Jamsaan muuttoa

- Positiivisen alueidentiteetin vahvistaminen

- Tehda erottautuvaa ja mieleenpainuvaa markkinointia, joka kohdistuu ensisijaisesti muihin kuin Jamsassa asuviin

Panostukset asukasmarkkinointiin ovat merkittavassa roolissa, kun tavoitteena on uusien asukkaiden saaminen.
Tama johtuu siita, etta tunnettuuden, imagon ja muuttohalukkuuden valinen yhteys on hyvin suoraviivainen .

1. mita paremmin ihmiset tuntevat kaupungin sita positiivisempi imago heilla on kaupungista

2. mita positiivisempi imago ihmisilla on kaupungista, sitda suurempi on kaupungin muuttovetovoima

'Seutukaupunkien vetovoimatutkimus 2022, Kaupunkikohtainen raportti: Jamsa, s. 24-28




Asukasmarkkinoinnin vaikuttavuutta voidaan seurata muun muassa seuraavin mittarein? :

Seurattavia ja mitattavia asioita:

« Tulomuuton kehitys

+ Somenakyvyys ja digitaalisen markkinoinnin tavoittavuus

* Mediaosumat

+ Maksetun mainonnan tavoittavuus

+ Asumisen verkkosivuston kavijamaarat

+ Vapaa-ajan asuntojen muuttaminen vakituisiksi asunnoiksi, maara

2Tarkemmin seurannan mittareista kohdassa 2.7.




2.3. HAASTEET JA HAASTEIDEN SELATTAMINEN

Asukasmarkkinoinnin haasteiksi JaAmsassa on tunnistettu?® :

+ Erottautuminen muista kaupungeista

+ Riittavat resurssit: tekijat ja markkinointibudjetti

* Omistajuus puuttuu ja yhteinen toimintamalli puuttuu

« Jamsan keskustaajaman ja muiden taajamien valinen yhteen hiileen puhaltaminen
+ Vapaa-ajan asujien muuttaminen vakituisiksi asujiksi

* Yritysyhteistyo

Seuraavassa haasteita tarkastellaan syvallisermmin ja esitetaan ratkaisuja haasteiden selattamiseksi.

3Lahteena tammi-maaliskuussa 2024 tehdyt haastattelut ja tydpajat, joihin osallistuivat Jamsan kaupungin SASU-hankkeen tyoryhma, kaupungin
viranhaltijat ja paattajat, kylayhdistykset seka yritysten edustajia.




EROTTAUTUMINEN MUISTA KAUPUNGEISTA

Asukasmarkkinoinnissa kaikilla kaupungeilla ja kunnilla on sama tavoite: houkutella uusia asukkaita ja
yrityksia, lisata tunnettuutta seka rakentaa positiivista imagoa. Sellaiset teemat kuin luonnonlahei-
syys, lapsiperheystavallisyys, edullisuus, turvallisuus ja yrittajaystavallisyys ovat asukasmarkkinoinnin
valtavirtaa ja lasna lahes jokaisen Jamsan kokoisen kaupungin markkinointiviestinnassa. Aidot erot-
tautumistekijat ovat harvassa, eika niita aina edes oydy.

Jamsan kohdalla tilanne on toinen, koska Jamsalla on yksi uniikki erottautumistekija: Himos-Jam-
sa. Etela- ja Keski-Suomen suurin ja suosituin hiihtokeskus, jossa voi laskettelun lisaksi esim. golfata
janauttia festareista ja muista kesatapahtumista. Se tekee Jamsasta ainutlaatuisen ja kokoaan suu-
remman kaupungin.

Erottautuminen on markkinoinnissa tarkeaa, koska erottautuminen tarkoittaa mieleenpainuvuutta
ja mieleenpainuvuus puolestaan johtaa tunnettuuden kasvuun ja (usein) positiiviseen imagoon. Asu-
kasmarkkinoinnissa tunnettuuden kasvu ja positiivinen imago korreloivat positiivisesti ulkopaikka-
kuntalaisten muuttohalukkuuteen. Muita Jamsan aitoja erottautumistekijoita, vaikkakaan ei uniikkeja,
ovat sijainti Paijanteen laheisyydessa ja kahden kasvukeskuksen - Jyvaskylan ja Tampereen - vaiku-
tuspiirissa. Tassa opuksessa maaritellyista asukasmarkkinoinnin avainviesteista muodostuu kokonai-
suus, joka kertoo tarinaa Jamsasta paikkakuntana, jonka vahvuutena on vapaa-ajan ja tyon yhdistami-
sen helppous seka poikkeuksellisen rikas tarjonta erilaisia elamyksia.




Aito erottautuminen on Jamsalle hyodynnettavissa olevaa paaomaa, jolla voidaan puhutella kohde-
ryhmia tavalla, joka ei ole muille kaupungeille mahdollista. Meilta saa siis jotain, mita muualta ei saa.
Erottautuminen ei ole kuitenkaan itseisarvo ja monet asukasmarkkinoinnin yleiset teemat kuten tur-
vallisuus, edullisuus ja luonnonlaheisyys, ovat yhta lailla merkittavia ja kayttokelpoisia. Loppupeleis-
sa erottautumisessa onkin aitouden lisaksi kyse markkinoinnin onnistumisesta ja laadusta, jota tuo-
tetaan onnistuneella konseptisuunnittelulla (lisaa konsepteista kohdassa 4.1.).

Kiteytys haasteen selattamisesta:

Hyodynnetaan Himos-Jamsan ainutlaatuisuutta asukasmarkkinoinnissa

Panostetaan mieleenpainuvien asukasmarkkinoinnin toteutustapojen ideointiin eli
vahvaan konseptisuunnitteluun
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RIITTAVAT RESURSSIT

Asukasmarkkinointi on oma kokonaisuutensa, jolla on omat kohderyhmat, viestit ja tavoitteet. Asukas-
markkinoinnilla on yhtymakohtia esimerkiksi matkailumarkkinointiin ja Jamsan kaupunkibrandin mai-
nontaan, mutta se myos eroaa olennaisesti tavoitteiltaan ja kohderyhmiltaan molemmista. Tuloksel-
linen asukasmarkkinointi eli uusien asukkaiden houkutteleminen Jamsaan edellyttaa vastaavanlaisen
panostuksen kuin esimerkiksi matkailumarkkinointi. Koska tavoitteena on rakentaa Jamsaan selkea
asukasmarkkinoinnin strategia ja toimintamalli, jonka avulla Jamsan kaupungin asukasmarkkinoinnista
saadaan tavoitteellista, koordinoitua ja selkeasti hallittavaa, asukasmarkkinoinnille tarvitaan budjetti
ja tekijat. Mitaan markkinointia ei voi tehda onnistuneesti ilman riittavaa budjettia ja henkiloresursseja.
Henkiloresurssit voivat olla seka kaupungin sisaisia etta ulkoa ostettuja.

Riteytys haasteen selattamisesta:

* Asukasmarkkinoinnille maaritellaan vuosibudjetti

» Sisdiset ja ulkoiset henkiloresurssit organisoidaan asukasmarkkinoinnin vuosibudjetin ja
toimintamallin puitteissa

n
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OMISTAJUUS JA YHTEINEN TOIMINTAMALLI PUUTTUU

Jamsan muuttovetovoimaa (ja pitovoimaa) edistavia toimenpiteitd on tehty ja markkinoitu kaupungin eri
toimialoilla, mutta asukasmarkkinointiin keskittyva koordinointi ja vastuuhenkilé/t ovat puuttuneet. Ta-
man voi nahda mahdollisuutena: Jamsan on mahdollista merkittavasti kasvattaa tunnettuuttaan ja po-
sitiivista Jamsa-imagoa seka muuttovetovoimaa asukasmarkkinoinnin keinoin. Muutoksen tekeminen
edellyttaa johtajuutta.

Riteytys haasteen selattamisesta:

e Asukasmarkkinoinnille luodaan toimintamalli ja maaritellaan asukasmarkkinointia koordi-
noiva johtava taho




JAMSAN KESKUSTAAJAMAN JA MUIDEN TAAJAMIEN VALINEN YHTEEN HIILEEN
PUHALTAMINEN

Jamsan kaupunki on taajamista muodostuva kokonaisuus, joka tarjoaa maaseutumaista ja pikku-
kaupunkimaista asumista. Runtaliitosten mydéta pitkan historian omaavista ja aikaisemmin itsenai-
sista kylista kuten Hallista, Koskenpaasta ja Langelmaesta on tullut osa Jamsan kaupunkia. Kun-
taliitosten myota taajamien peruspalveluiden turvaamiselle on paremmat edellytykset ja Jamsan
kaupunki on rikkaampi, monipuolisempi ja elinvoimaisempi kokonaisuus.

Yhteisen jamsalaisen identiteetin l6ytyminen ottaa kuitenkin aikansa ja taajamien valinen yhteen hii-
leen puhaltaminen voi olla haastavaa. Asukasmarkkinoinnin nakokulmasta etaisyys on enemman
henkinen kuin fyysinen, koska Jamsan taajamien valiset etadisyydet ja taajamien valilla liikkuminen ei
merkittavasti eroa suurkaupungin sisalla liikkumisesta. Ulkopaikkakuntalaisen silmin on luontevaa,
etta kaikki on yhta ja monipuolisen rikasta Jamsaa - tuli viesti sitten mista kylasta tahansa. Mark-
kinointiviestinnassa puhutaan brandihierarkiasta ja viestinnan tuloksellisuuden kannalta on avain-
tekija, etta alabrandit tukevat paabrandia, eika naiden valilla ole ristivetoa. Asukasmarkkinoinnissa
avainbrandi on Jamsa. Jamsaan muuttamalla, koti voi loytya Hallista tai Jamsankoskelta.

LAHELLA ETAISYYKSIA
MUTTA HALLISTA

SOPIVASTI
SYRJASSA




Kiteytys haasteen selattamisesta:

* Kaupungin, taajamien ja kylayhteis6jen vdlinen avoin keskustelu ja tietoisuus siita, etta
yhdessa olemme vahvempia.

* Eri taajamien tuottamien asukasmarkkinoinnin panostusten maksimaalinen hyodynta-
minen sisdltojen ristiin linkkaamisella.

* Brandihierarkian ymmartaminen ja hyvaksyminen: Jamsa on asukasmarkkinoinnin kat-
tobrandi, jonka alle ryhmitytaan ja jonka taytyy nakya.

* Asukasmarkkinoinnissa kuoritaan aina kermat kakusta. Kaikki taajamat saavat omia
itselleen parhaat puolet naapuritaajamista.

* Asukasmarkkinoinnin nakokulmasta taajamia tulisi ajatella Jamsan kaupunginosina,
jotka tarjoavat omanlaisia asumisen vaihtoehtoja.




VAPAA-AJAN ASUJIEN MUUTTAMINEN VAKITUISIKSI ASUJIKSI

Jamsassa on noin 4 000 vapaa-ajan asuntoa ja siis huomattava maara vapaa-ajan asujia suhteutet-
tuna Jamsan noin 12 000 vakituisen asujan vaestoon. Vapaa-ajan asujat ovat jo nykyisellaan mer-
kittava voimavara Jamsan kaupungille, koska heidan ostovoimansa piristaa aluetaloutta seka han-
Kittujen palveluiden etta kiinteistomyynnin nakokulmasta. Sen sijaan verotulojen nakokulmasta
vapaa-ajan asujien vaikutus on suhteellisen pieni ja asukasmarkkinoinnin kannalta tahan vaestoryh-
maan liittyykin kasvupotentiaalia. Vapaa-ajan asujat ovat asukasmarkkinoinnille otollinen kohde-
ryhma, koska heilla on jo "toinen jalka Jamsassa” Vapaa-ajan asuntojen muuttaminen vakituiseksi
asunnoksi on kuitenkin sidoksissa Jamsan maapoliittisen ohjelmaan ja rakennuslakiin, jotka edellyt-
taisivat paivittamista ja kaavoituksessa ilmenevien esteiden poistamista.

Riteytys haasteiden selattamisesta:

* Vapaa-ajan asuntojen muuttamista vakituisiksi asunnoiksi tulee tarkastella Jamsan
maapoliittisen ohjelman ja rakennusjarjestyksen paivittamisen yhteydessa ja poistaa sii-
hen liittyvia esteita

* Asiaan liittyvista olemassa olevista kaytanndista ja periaatteista voidaanviestia ja he-
rattaa keskustelua, jotta muutosten edellyttamille valtuustotason poliittisille paatoksille
onriittava tietopohja ja mahdollinen tahtotila




YRITYSYHTEISTYO:

Jamsa on Keski-Suomen teollistuneimpia kuntia ja Jamsassa on suuria teollisia tydnantajia kuten
UPM:n paperitehdas ja Patrian lentokonetehdas. Jamsassa on myos vahva matkailusektori. Yritykset
tarvitsevat tyovoimaa ja tyosuhteiden pitkakestoisuus on yritysten etu. Tyopaikkakunnalla asumi-
nen lisaa tyosuhteiden pitovoimaa ja toisinpain. Asukasmarkkinoinnilla ja yrityksilla on siis yhteinen
tavoite: houkutella uusia asukkaita ja tyontekijoita Jamsaan, jotka jaisivat Jamsaan mahdollisimman
pitkaksi aikaa.

Asukkaiden ja tyopaikkojen / tyontekijoiden valinen riippuvuussuhde on hieman kuin klassinen aja-
tusleikki munasta ja kanasta. Kumpi tulee ensimmaisena? Varmaa on vain, etta molempia tarvi-
taan - seka tyopaikkoja etta tyontekijoita ja asukkaita. Siksi asukasmarkkinoinnin ja yritysten on
tarkoituksenmukaista yhdistaa voimansa uusien asukkaiden houkuttelemiseksi Jamsaan. Yritysten
rekrytointiponnistukset tapahtuvat usein itsenaisesti ja kaupungin tuottama koordinoitu asukas-
markkinointi on vasta kaynnistymassa. Molemmat tuottavat kummallekin arvokkaita materiaaleja
ja sisaltoja. Kommunikaatiota, verkostoitumista ja vuorovaikutusta lisaamalla kaupungin tuottaman
asukasmarkkinoinnin ja yritysten valilla molempien resurssit on mahdollista hyodyntaa nykyista pa-
remmin.




Oman huomionsa ansaitsee myds COVID-19-pandemian kiihdyttama digitaalisen etatyon murros ja li-
saantyminen, jonka voi nahda Jamsan kaltaiselle kaupungille mahdollisuutena. Kun yritys ja tyontekijat
pystyvat tuottamaan palvelunsa asuinpaikasta riippumatta, Jamsan veto- ja pitovoimatekijat (Himos,
Paijanne, asumisen edullisuus, luonnonlaheisyys, lapsiystavallisyys, kattavat palvelut, sujuva arki) nayt-
taytyvat aikaisempaa houkuttelevimpina.

Kiteytys haasteen selattamisesta:

* Asukasmarkkinoinnin ja yritysyhteistyon tiivistaminen esimerkiksi Jamsa Tehdasta
hydédyntaen

* Yrityksille sopivan ja helppokayttoisen materiaalin tuottaminen yritysten kanaviin

v e Etatydlaisten ja digiyrittdjien houkutteleminen Jamsaan markkinoimalla Jamsan
veto-ja pitovoimatekijoita




2.4 KOHDERYHMAT



Kohderyhmilld tarkoitetaan yleisotyyppeja, joille markkinointi ja viestinta kohdistetaan ja joita vies-
teilla halutaan erityisesti puhutella. Kohderyhmat vastaa kysymykseen: keta mainonnalla ja viestin-
nalla tavoitellaan? Kohderyhmien valikoitumisen ensisijaisena kriteerina on ollut pohdinta siita, kuka
ja ketka olisivat potentiaalisimpia Jamsaan muuttajia. *

ASUKASMARKKINOINNIN KOHDERYHMIA OVAT:
e Lapsiperheet

* Pendeloijat ja yritykset

*Vapaa-ajan asukkaat

* Paluumuuttajat

Yleisotyyppeihin pohjautuvien kohderyhmien lisaksi asukasmarkkinoinnin kohdennuksessa on hyodyl-
lista huomioida myos Jamsaan kohdistuvan tulomuuttoliikenteen realiteetit. Jyvaskylasta ja Tampereen
seudulta (Mantta-Vilppula mukaan lukien) Jamsaan muuttaneet edustavat noin 40 prosenttia kaikista
Jamsaan muuttaneista® . Myos paakaupunkiseutulaisten osuus Jamsan tulomuuttoliikenteesta on mer-
kittava, noin 8 prosenttia.

ASUKASMARKKINOINNIN MAANTIETEELLISET KOHDERYHMAT OVAT:
e Jyvdskylan ja Tampereen seutu
e Paakaupunkiseutu

“Kohderyhmien maarittely pohjautuu tammi-maaliskuussa 2024 tehtyihin verkkohaastatteluihin ja tyépajoihin, joihin osallistettiin
Jamsan kaupungin asukasmarkkinointitiimin lisaksi, kaupungin viranhaltijat ja paattajat, kylayhdistykset, yritysten edustajia seka
Jamsaan muuttaneita asukkaita.’Muuttotilastot, Tilastokeskus



2.5 KANAVAT

Kanavat vastaa kysymykseen:

Miten kohderyhmadt tavoitetaan?



Markkinointiviestintd perustuu monikanavaisuuteen,
jota valitut ydinviestit pitdvdt koossa.

Markkinoinnin tdaytyy olla yhtendistd kanavasta
rilppumatta.

il



Ehdotamme, etta Jamsa keskittyy asukasmarkkinoinnissa seuraaviin paakanaviin:
1. SOSIAALINEN MEDIA

Kaikki kohderyhmat ovat tavoitettavissa sosiaalisessa mediassa. Kohderyhmien loytymisen eli kohdentami-
sen kannalta mikaan muu media ei tarjoa niin paljon tyovalineita kuin some. Kohderyhmat voidaan tavoittaa
seka maantieteellisen kohdennuksen etta kohderyhmatyyppien perusteella. Some soveltuu myos erityisen
hyvin asukasmarkkinoinnissa tarkeiden positiivisia mielikuvia rakentavien ja tunteita herattavien materiaali-
en kutenvideoiden ja digimainosten levittamiseksi.

Ehdotamme, etta asukasmarkkinointia varten perustetaan Jamsan kaupungin Instagram-kanava. Instagra-
min tavoittavuus on hyva kaikissa kohderyhmissa.

Kohderyhmien tavoittaminen ja tuloksellinen mainonta edellyttaa onnistuneen markkinointikonseptin ja si-
sallontuotannon lisaksi riittavaa mainosbudjettia. Asukasmarkkinoinnissa maksetun mainonnan merkitys
korostuu, koska viestinta kohdistuu valtaosin muualla kuin Jamsassa asuville. Nain ollen someviestinta kau-
pungin orgaanisissa kanavissa tavoittaa padasiassa niita, jotka jo asuvat Jamsassa. Somemainonta on kui-
tenkin muuhun maksettuun mainontaan verrattuna edullista.

22



v 2. KAUPUNGIN VERKKOSIVUT

Kaupungin verkkosivut ja erityisesti Asumisen ja elamisen -sivusto on ensisijainen ja syventava tietolahde
kenelle tahansa, joka puntaroi Jamsaan muuttamista. Sivustolta saavat tietoa myds vapaa-ajan asujat ja
Jamséan asukkaat (pitovoima).

Sivusto loytyy hyvin Google-haussa yleisimmilla Jamsaan ja asumiseen kytkeytyvilla hakusanayhdistelmilla.
Verkkosivuille tuotettuja sisaltoja hyodynnetaan tekemalla sisalloista nostoja someen, joita mainostetaan
kohderyhmille.

JAMSA EE T P

MUUTTAMASSA
JAMSAAN?

oo
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v 3. ANSAITTU MEDIA

Ansaitulla medialla eli mediaviestinnalla tarkoitetaan tassa yhteydessa viestinnan toimenpiteita, joiden seu-
rauksena tiedotusvalineet tekevat positiivisia mielikuvia valittavia juttuja Jamsasta ja erityisesti asukas-
markkinoinnin nakdkulmasta tarkoituksenmukaisista aiheista.

Mediaviestinnan aiheita ovat:

* uutiset

+ tarinat ihmisista

 ilmiot

Ansaitun median panostukset kannattaa kohdistaa valtakunnan ykkésmedioiden (Yle, MTV3, Helsingin Sa-

nomat, Kauppalehti, Talouselama) lisaksi tulomuuttoliikenteen mediaan: Keskisuomalaiseen ja Aamuleh-
teen.

Mediaviestinndssd taitava kumppanitoimisto on hyvd sijoitus.

24



v 4. MAKSETTU MAINONTA

Maksettu mainonta on tehokas tapa vieda viesti perille monikanavaisesti ja suuriakin yleisdja tavoittaen.
Hyva tavoittavuus saadaan mediamainonnalla sanomalehtien verkko- ja printtilehdissa ja myos radiomai-
nonta tavoittaa kohderyhmia. Maksetun mainonnan kipupiste on kampanjoinnin hinta. Esimerkiksi yhden
hiemankaan isomman mainoksen hinta valtamediassa tai ulkomainonnassa on helposti tuhansia euroja.
Asukasmarkkinoinnin mainoksen tulisi puhutella ja herattaa kimnostusta, erottua ja olla mieleenpainuva
seka houkutella hankkimaan lisaa tietoa. Ulkomainontaan patee pitkalti samat hyodyt ja haitat kuin media-
mainontaan. Vaikuttavalla liikenne- tai kaupunkiymparistdssa toteutetulla ulkomainonnalla tavoittaa hyvin
kohderyhmia, mutta kampanjointi on kallista.

MAK[;
IT HAPpEy




2.6 TOIMINTAMALLI JA BUDJETTI



TOIMINTAMALLI JA BUDJETTI

Jamsan kaupungin strategiset painopisteet kohdistuvat tyohon, koulutukseen ja yrittajyyteen, hy-
vinvointiin ja turvallisuuteen, ymparistovastuuseen ja palvelevaan kaupunkiin. Palvelujen tuotta-
minen ja elinvoimainen kaupunki edellyttaa tyoikaisia asukkaita. Jos uusia asukkaita ei onnistuta
houkuttelemaan nykyista enemman, vaestonkehityksen nakymat ovat epasuotuisat. Nykyisen kehi-
tyksen mukaan Jamsan vaesto vahenisi noin 3 500-4 500 henkilolla vuoteen 2040 mennessa.

Asukasmarkkinoinnilla voidaan lisata Jamsan muuttovetovoimaa merkittavasti. Ehdotamme asu-
kasmarkkinoinnin toimintamallia, jossa konsernipalveluiden matkailu, markkinointi ja viestinta
(MMV) koordinoi asukasmarkkinointia ja sivistyspalvelut seka elinvoima toimivat substanssiosaajina
(mitd nostetaan ja miksi?), tuottaen myos aktiivisesti asukasmarkkinoinnin sisaltoja.




Toimintamallissa MMV ja sivistypalvelujen seka elinvoiman vastuuhenkilot kokoustavat kolme kertaa
vuodessa asukasmarkkinointiin keskittyen. MMV esittelee asukasmarkkinoinnin vuosikellon mukai-
sesti, mita toimenpiteita on tekeilla ja tulossa. Substanssiosaajat kertovat MMV:lle mita asumiseen

liittyvaa heilla on tekeilla ja tulossa. Naiden pohjalta MMV paivittaa markkinoinnin vuosikelloa ja
paattaa kampanjoiden jalkautuksista ja panostuksista.
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ASUKASMARKKINOINNIN TOIMINTAMALLI JA ROOLIT

KONSERNIPALVELUT (MMV) SIVISTYSPALVELUT ELINVOIMA
omistajuus substanssiosaaminen substanssiosaaminen

* Koordinoi

Ve e Mita nostetaan ja miksi? Mita nostetaan ja miksi?
* Mita Jamsassa tehdaan * Yritysyhteistyo
kasvatuksen, koulutuksen ja
kulttuurin parissa, mika on * Tontit, maankaytto,
mainitsemisen arvoista? kaavoitus, rakentaminen

* Tuottaa mainonnan
sivistyspalveluiden ja elinvoiman
substanssiosaajien kanssa

* Haastattelee sivistyspalvelujen ja

. . . * Aktiivinenviestinta  Aktiivinen viestinta
elinvoiman substanssiosaajat

omissa kanavissa omissa kanavissa

* Mittaa ja raportoi tuloksista

MMV ja sivistypalvelujen ja elinvoiman vastuuhenkilot kokoustavat 3 kertaa vuodessa
asukasmarkkinointiin keskittyen.

MMV esittelee asukasmarkkinoinnin ’ “ Substanssiosaajat kertovat
vuosikellon mukaisesti, MMV-:le mits asumiseen
mita toimenpiteita on tekeilla liittyvaa heills on
ja tulossa.

tekeilla ja tulossa.




BUDJETTI

Toimintamalli vastaa kysymykseen, miten asukasmarkkinointia toimeenpannaan ja suunnitellaan
Jamsan kaupunkiorganisaatiossa. Kun asukasmarkkinointia tarkastellaan kohderyhmien eli mai-
nonnan kohteiden nakokulmasta, tullaan hyvin nopeasti kosketuksiin budjetin kanssa. Koska uusien
asukkaiden houkuttelemiseksi markkinointia on tehtava ensisijaisesti muille kuin Jamsassa jo asu-
ville, viestinta kaupungin ilmaisissa kanavissa (orgaaninen some, verkkosivu) ei tavoita kohderyh-
mia. Jos asukasmarkkinoinnin puitteissa tuotettujen sisaltojen levittamiseksi ei ole kaytettavissa
riittavaa mainosbudjettia, sisaltojen tuottaminen on turhaa. Toisaalta myos sisaltdjen tuottaminen
ja asukasmarkkinoinnin koordinointi edellyttaa henkiloresursseja seka tyota, joita MMV:n on vaikea
toteuttaa jo olemassa olevien toiden lisaksi ilman lisaresursseja. Siksi yhtald onvarsin selva: jos Jam-
saan halutaan houkutella uusia asukkaita, asukasmarkkinoinnille on merkittava riittava vuotuinen
budjetti. Riittavan maaritelma on aina suhteellinen. Markkinoinnissa rahalla saa. Mita enemman ra-
haa kayttaa sita enemman tavoittaa kohderyhmia ja saa nakyvyytta, joka lisaa tunnettuutta. Ehdo-
tamme asukasmarkkinoinnin vuosibudjetiksi 30 000-50 000 euroa / vuosi.




2.7 VAIKUTTAVUUDEN SEURANTA
JA MITTARIT



VAIKUTTAVUUDEN SEURANTA JA MITTARIT

Asukasmarkkinoinnin tulosten seurannan kannalta "happotesti” ja kriittisin mittari on Jamsaan koh-
distuvan tulomuuton kehitys vuositasolla. On selvaa, ettei vaestonkehityksen suuntaa vaihdeta yk-
sistaan asukasmarkkinoinnilla, vaan muuttovoittoon vaikuttaa myos useat asukasmarkkinoinnista
riippumattomat tekijat. Tallaisia tekijoita ovat esimerkiksi muutokset Jamsassa toimivien suurten
teollisten tyonantajien tyollistamiskyvyssa ja valtakunnalliset seka usein maailmanlaajuiset megat-
rendit® . Silti Jamsaan kohdistuvan tulomuuton kehityksen seuraaminen on relevantti asukasmarkki-
noinnin tuloksellisuuden mittari, erityisesti koska asukasmarkkinointiin ei ole Jamsassa aikaisemmin
panostettu. Asukasmarkkinointi tulee siis olemaan uusi muuttuja Jamsan vaestonkehityksen aikaja-
nalla.

Muut markkinoinnin mittarit ovat MMV:lle tuttuja ja pitkalti samat, mitka ovat jo kaytossa esimerkik-
si matkailumarkkinoinnissa: somekanavien ja kampanjoiden mittaus, ansaitun median eli mediaosu-
mien seuranta ja mittaus, maksetun mainonnan tavoittavuus ja mittaus.

*Megatrendilla tarkoitetaan yleista kehityssuuntaa tai laajaa muutosten kaarta, joka tapahtuu valtakunnallisesti ja maailman-
laajuisesti. Esimerkkeja megatrendeista on esimerkiksi ilmastonmuutos, luontokato, pandemiat, mullistavat teknologiat kuten
internet tai tekoaly.




Seurattavia ja mitattavia asioita:

- Somenakyvyys ja digitaalisen markkinoinnin tavoittavuus

* Mediaosumat

+ Maksetun mainonnan tavoittavuus

«  Asumisen verkkosivuston kavijamaarat

* Tulomuuton kehitys

+ Vapaa-ajan asuntojen muuttaminen vakituisiksi asunnoiksi, maara

Asukasmarkkinoinnin vaikuttavuutta voidaan seurata myos esimerkiksi kyselytutkimuksin. Ehdo-
tamme, ettéd kaikille Jamsaan muuttaneille uusille yrityksille ja asukkaille tehdaan tervetuliais(tieto)
paketti, jonka yhteydessa tehdaan myos kyselytutkimus (verkkohaastattelu) Jamsaan muuttamisen
motiiveista seka siita, onko tormannyt Jamsa-mainontaan.

Mikali esteet vapaa-ajan asuntojen muuttaminen vakituiseksi asunnoksi saadaan poistettua, voidaan
seurata sellaisten uusien vakituisten asukkaiden maaraa, jotka olivat aikaisemmin vapaa-ajan asujia.




KIITOS!

JAMSA



