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Vuoden 2024 kirjaston asiakaskyselyn
tulokset ja vuoden 2023 tilastot
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Asiakaskysely

Kysely toteutettiin 18.3.- 17.4.2024
Oli mahdollista vastata verkko- ja paperilomakkeella

Kyselysta tiedotettiin kunnan ja kirjaston sahkdisissa kanavissa seka
kirjastojen tiloissa ja siita oli myds maininta paikallislehdessa

Kyselyyn saatiin kaikkiaan 262 vastausta
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Kyselyyn vastanneiden ja Jamsan kuntalaisten
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Mita kirjastoja kaytat padasiallisesti?
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Ei-kiyttajit
- 16 vastaajaa ilmoitti, ettei kayta Jamsan kirjastojen tarjoamia

palveluja

- 21 vastausta (oli mahdollista valita useampi vaihtoehto) avasi syita
kirjaston kayttamattémyydelle. Se, ettei kirjastopalvelua ei ole
lahella, sai eniten mainintoja.

JAMSA



Mita kirjaston palveluja olet kayttanyt viimeisen
puolen vuoden aikana?

Olen lainannut, varannut, uusinut tai palauttanut aineistoa
noutanut varaamani aineiston

tutustunut aineistoihin

lukenut lehtid kirjastossa

kysynyt apua henkilékunnalta

kayttanyt omatoimikirjastoa

etsinyt tietoa tai aineistoa omatoimisesti

viettanyt aikaa

kayttanyt kirjaston asiakastietokoneita

lukenut kirjoja kirjastossa

osallistunut kirjastossa jarjestettyihin tilaisuuksiin (nayttelyt,...

tavannut muita ihmisia

kayttanyt kirjaston monitoimilaitetta (tulostus, kopiointi, skannaus)
kayttanyt kirjaston langatonta verkkoa omalla laitteella

asioinut kaupungin neuvontapalvelussa Raitilla

opiskellut tai tyoskennellyt itsendisesti

pelannut kirjastossa

kayttanyt kirjaston varattavia tiloja (esim. pdakirjaston Neuvottelukuutio)
kaynyt koululuokan, paivakoti- tai palvelulaitoksen ryhman kanssa

osallistunut kirjastossa jarjestettyihin opastuksiin (esim. tiedonhaku tai...

opiskellut tai tyoskennellyt ryhmassa
kuunnellut musiikkia tai katsonut elokuvia kirjastossa
muu
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Kuinka kirjasto on onnistunut palvelemaan

sinua?
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Miten etsit tai haluaisit saada tietoa kirjaston
toiminnasta?

kirjaston www-sivuilta

183

Facebookista 118
Jamsan seudusta ja Vekkarista IS 103
hakukoneella (esim. Google) IIIIIIIEENEENEENGENEGEGNGNGEGNGNGNGNGNGEGEGNGNGNGGEG 36
kaupungin www-sivuilta I 34
kirjaston tiloissa olevista tiedotteista ja info-ndytoista GGG /0
Keski-verkkokirjaston uutis- ja tapahtumapalstalta NN 60
Instagramista IS 410
sahkopostitse jaettavasta uutiskirjeesta NN 27
soittamalla puhelimella NG 21
ottamalla yhteytta sahkopostitse I 19
Jamsan elamanlaatupalveluiden oppaasta 1 14
Keskisuomalaisen menot-palstalta tai menoinfo.fi:sta I 5

TikTokista W 3

muuten 1 2
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Avoin kysymys - palautetta ja kehitysideoita

- pyydettiin erityisesti ajatuksia lakkautetusta kirjastoautopalvelusta. Samoin pyydettiin
toiveita kirjastoissa jarjestettavasta toiminnasta.

- 134 vastausta

- 59 niista sivusi kirjastoautopalvelua sisaltaen harmistusta palvelun paattymisesta:
Etaalla asuville ja muille, joilla kulkumahdollisuudet ovat muuten huonommat, on
Eaasy kirjastoon huonontunut. Koulujen ja paivdkotien, joiden ldheisyydessa ei ole

irjastoa, lukemisen edistaminen vaikeutuu. Jatkoa jossain muodossa toivottiin,
esimerkiksi pakettiautolla hoidettavana palveluna. Kirjojen toimitusta suoraan kotiin
toivottiin.

- Kiitoksia etenkin henkilokunnan asiantuntemukselle ja ystavallisyydelle, omatoimiajalle
ja paakirjaston sijainnille. Muutamasta huonosta asiakaskokemuksesta maininta.

- Toivottiin tilaisuuksia eri ikdryhmille ja myds muihin toimipisteisiin kuin paakirjastoon.
Kirjallisuusaiheet (esim. kirjailijavierailut) painottuivat toiveissa, mutta muun muassa
paikallishistoriasta ja kirjaston digipalveluista toivottiin myos tapahtumla Pyydettiin
jarjestettavan moniaanisia ja -kulttuurisia keskustelutilaisuuksia.

- "Toivoisin happeningia moottori-ihmisille, motoristeille ja vanho;en autojen ihailijoille.
Ettei vain homma jéa runoilujen ja s:wstyksen piirileikiksi.”
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Tilastotietoa
kirjastosta 2023
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Kirjasto 2023

- Yksi toimipiste lisaa: Jamsankosken omatoimikirjasto
- Aukiolotunnit 18 600 (14 700 v. 2022)

- Kavijoita 145 000 (98 000)

- Verkkokirjastossa kaynteja 131 000 (116 000), e-aineistojen kaytto
kasvoi 14 %

- Henkilotyovuosia (kirjaston palkkaamia) 10,35
- Toimintakate 1,1 milj. € (toteumaprosentti 98%)
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Kirjastopalvelut; toimintakulut tiliryhmittain

Kirjastopalvelut

Henkilostokulut

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet, tavarat

Muut toimintakulut (sis,
vuokrat)

1140870

499 560

214 530

151 490

275 280
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Toimipistekohtaista — kavijat, lainat,
aukiolotunnit

Kirjastoauto [l 14945

Kavijat Lankipohjan
- omatoimikirjasto W 8404
Kirjastoauto 11900
omatamiiyasto B 13540
Lankipohjan omatoimikirjasto | 10300 Jamsénkosken g 2578

omatoimikirjasto

Kuoreveden omatoimikirjasto [Jlj 11300 Paskirasto NN 9520

Jamsankosken omatoimikirjasto ] 5000

Paakirjasto | 000

Aukiolotunnit

Lankipohjan omatoimikirjasto ||| G 110
Kuoreveden omatoimikirjasto ||| GG 110
Jamsinkosken omatoimikirjasto ||| RGN 3217
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Lainaus: miesten ja naisten tekemat lainat eri
ikaryhmissa
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Lainaus / Asukas

Lainaus: kehitys R
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Nayttelyt, tapahtumat, kayttajakoulutus
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Me ja verrokit

Asukasluku

Toimipisteita (suluissa mahd. auto)

Toimintakulut / Asukasluku

Henkilotyovuodet / (Asukasluku /

1000)

Hankinnat (kpl) / (Asukasluku / 1000)

Hamina

19549

2(1)

67,94

0,64

351,78

Jamsa

19347

4(1)

58,74

0,53

301,39

Laukaa

18775

4 (1)

56,22

0,63

218,48

Pieksamaki

17077

3(1)

62,2

0,69

427,3

Valkeakoski

20703

1(1)

57,8

0,75

338,16

Varkaus

19759

57,82

0,52

258,11

Aznekoski

18120

47,98

0,75

341,39
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Tietolahteet

tilastot.kirjastot.fi

Keski-kirjastojen kirjastojarjestelma Aurora

Jyvaskylan kaupunginkirjaston tekema PowerBI-visualisointi

- Tilastokeskuksen postinumeroalueittainen avoin tieto (Paavo)
- Kirjastojarjestelma Aurora

ProEconomica

Tilastokeskus
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Kiitos
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