Kirjaston asiakaskyselyn tulokset ja vuoden 2023 kayttotilastot

Sivla 15.08.2024 § 79

2173/00.01.03/2024

Valmistelu kirjastopalvelupaallikko Risto Heikkinen, puh. 044 705 8321

Kirjastolain (29.12.2016/1492) 16 § mukaan kunnan on arvioitava yleisen
kirjaston toimintaa. Arvioinnin tarkoituksena on turvata lain tarkoituksen
toteutumista ja tukea yleisen kirjaston toiminnan kehittamista.

Lain 4 § mukaan aluehallintoviraston tehtdavana on valtion alueellisena
hallintoviranomaisena seurata ja arvioida toimialueensa yleisten
kirjastojen toimintaa. Opetus- ja kulttuuriministerio vastaa
aluehallintovirastojen kanssa kuntien yleisten kirjastojen kansallisesta
perustilastoinnista. Tilastot ovat tarkasteltavissa Tilastot.kirjastot.fi-
palvelussa.

Jamsan kirjastopalveluiden kadyttadjien on mahdollista antaa palautetta
verkon kautta, paperilomakkeella ja luonnollisesti myds suullisesti
esimerkiksi asiakaspalvelutilanteissa. Palautetta kasitelldan saanndllisesti
muun muassa kirjaston palavereissa. Myos asiakaskyselyja on jarjestetty.

Vuoden 2024 talousarviossa mainitaan, etta kirjasto tekee ensimmaisen,
vuosittain toistettavan asiakaskyselyn.

Kysely toteutettiin 18.3.- 17.4. Siihen oli mahdollista vastata verkko- ja
paperilomakkeella, joita sai kirjaston toimipisteista. Kyselysta tiedotettiin
kunnan ja kirjaston sahkoisissa kanavissa seka kirjastojen tiloissa. Kyselysta
oli pieni artikkeli my6s paikallislehti Jdmsan Seudussa

Kyselyyn saatiin kaikkiaan 262 vastausta. Vastanneiden ikdjakauma
poikkesi jamsalaisten ikdjakaumasta. 30-69-vuotiaiden suhteellinen osuus
oli vastaajissa jamsaldisten kyseisia ikaryhmia isompi. Naita nuoremmissa
ja vanhemmissa ikdaryhmissa kyselyyn vastaajien suhteellinen osuus oli
vahemman ikdryhmien vakilukuun nahden. Eli kyselyn tuloksissa painottuu
30-69-vuotiaiden nakemys kirjastopalveluista.

Kyselyyn vastaajia pyydettiin kertomaan, mita kirjastoja he kayttavat
pddasiallisesti. Padkirjasto sai 201 mainintaa. Jamsankosken, Kuoreveden
ja Lankipohjan omatoimikirjastot saivat 20 - 30 mainintaa. Keski-
verkkokirjasto sai 78 mainintaa.

Vastaajista 16 ilmoitti, ettei kayta Jamsan kirjastojen palveluja. Syyt
kayttamattomyyteen olivat moninaisia. Se, ettei kirjastopalvelua ei ole
Iahelld, sai eniten mainintoja.

Kysymyksen ”Mita kirjaston palveluja olet kayttanyt viimeisen puolen
vuoden aikana?” vastauksissa nakyi se, etta kirjastoa kaytetdaan edelleen
valtaosin perinteiseen tapaan: aineiston lainaukseen ja varausten
noutamiseen (yhteensa 416 mainintaa) seka lehtien ja kirjojen lukemiseen



(194). Omatoimiaikaa on kaytetty ahkerasti (112), samaten
henkilokunnalta on kysytty melko taajaan apua (120). Kirjasto yleisena
ajanviettopaikkana sai 74 mainintaa. Asiakastietokoneita on kaytetty 67
maininnan edesta. Kirjastossa jarjestetyt tapahtumat saivat 56 mainintaa.

65 % vastaajista totesi kirjaston onnistuneen palvelussaan erinomaisesti,
28 % hyvin, 3 % tyydyttavasti ja 4 % huonosti.

Kyselyssa haluttiin saada myos tietoa, kuinka vastaaja etsii tai haluaisi
saada tietoa kirjaston toiminnasta. Kirjaston www-sivut osoittautuivat
suosituimmaksi viestintakanavaksi 183 maininnalla. Facebook sai 118
mainintaa ja kolmantena oli paikallislehti Jamsan seutu (103).

Viimeisessa avoimessa kysymyksessa pyydettiin palautetta ja
kehitysideoita. Erityisesti toivottiin ajatuksia 15.3. lakkautetusta
kirjastoautopalvelusta. Samoin pyydettiin toiveita kirjastoissa
jarjestettavasta toiminnasta.

Kysymykseen saatiin 134 vastausta. 59 niista sivusi kirjastoautopalvelua
sisdltden harmistusta palvelun paattymisesta: Etaalla asuville ja muille,
joilla kulkumahdollisuudet ovat muuten huonommat, on paasy kirjastoon
huonontunut. Koulujen ja paivakotien, joiden ldheisyydessa ei ole
kirjastoa, lukemisen edistaminen vaikeutuu. Jatkoa jossain muodossa
toivottiin, esimerkiksi pakettiautolla hoidettavana pienimuotoisena
palveluna. Myos kirjojen toimitusta suoraan kotiin toivottiin.

Vastauksissa kiitettiin henkilokunnan asiantuntemusta ja ystavallisyytta,
tosin muutama maininta tuli myds huonosta asiakaskokemuksesta.
Mahdollisuutta kayttaa kirjastoa itsenadisesti omatoimiaikana pidettiin
tarkeana. Paakirjaston sijaintia kehuttiin.

Tapahtumien osalta toivottiin tilaisuuksia eri ikaryhmille ja myds muihin
toimipisteisiin kuin paakirjastoon. Kirjallisuusaiheet, kuten kirjailijavierailut
painottuivat toiveissa, mutta muun muassa paikallishistoriasta ja kirjaston
digipalveluista toivottiin myos tapahtumia. Pyydettiin jarjestettavan
moniddnisia ja -kulttuurisia keskustelutilaisuuksia. Toiveiden kirjo oli
yleensakin laaja, esimerkkina tapahtuma moottori-ihmisille, motoristeille
ja vanhojen autojen ihailijoille.

Kirjastopalvelun vuoden 2023 tilastoissa nakyy edeltdvdan vuoteen kolme
merkittavaa muutosta: Pddkirjaston ensimmainen taysi vuosi Foorumin
tiloissa nosti Jamsan kirjastolaitoksen kdvijamaaraa 98 000:sta 145
000:een. Tapahtumien maara kasvoi 42:sta ja 122:een. Jamsankosken
omatoimikirjaston avautuminen toukokuussa vaikutti paakirjaston
omatoimiajan lisaksi aukioloaikojen kasvamiseen 18 600 tuntiin edellisen
vuoden 14 700:sta.

Paakirjaston volyymit olivat kirjastoautoon ja omatoimikirjastoihin nahden
lainaus- ja kdavimaarissa suurin piirtein kymmenkertaisia. Eli kun
paakirjaston luvuissa liikutaan naissa 100 000:n tienoilla, toisissa
toimipisteissa lilkutaan 10 000:ssa. Sen sijaan aukiolotunnit olivat



Ehdotus

Paatos

omatoimikirjastoissa paakirjastoa laajemmat, koska paakirjaston
omatoimiaikaa on rajoitettu perjantaista sunnuntaihin.

Aineiston lainaus on vahvasti sukupuolittunutta Jamsassakin. Naiset
lainasivat vuonna 2023 kirjastosta kolme kertaa miehia enemman.
Ikdryhmien lainauksia vertaillessa on merkille pantavaa, ettd 15-24-
vuotiaiden tekemat lainat olivat vain neljdsosa 5-14-vuotiaiden tekemista
lainoista. Lainojen maara asukasta kohti kasvoi edellisvuodesta 10,9:sta
13:een.

Kirjaston toimintakulut asukasta kohden olivat 58,7 € vuonna 2023.

Kyselyn tulokset ja tilastotieto otetaan huomioon kirjaston toiminnan ke-
hittdmisessa.

Kirjastopalvelupaallikko Risto Heikkinen selvitti asiaa kokouksessa.
Yhteenveto tuloksista on esityslistan oheisaineistona.

Toimivalta, johon paatds perustuu:

Hallintosaanto 26 §: Lautakuntien ja liikelaitosten johtokuntien tehtavat ja
yleinen toimivalta. Lautakunnat ja liikelaitosten johtokunnat johtavat ja
kehittavat alaistaan toimialaa ja vastaavat palvelujen tuloksellisesta ja
tehokkaasta jarjestamisesta. Lautakunta ja liikelaitoksen johtokunta seu-
raa ja arvioi palvelujen vaikuttavuutta ja varaa asukkaille ja kayttajille
mahdollisuuden osallistua palveluiden suunnitteluun ja kehittamiseen.

Sivistystoimenjohtaja Leena Kilpeldinen

Sivistyslautakunta merkitsee tilastokatsauksen tiedoksi ja kyselyn tulokset
hyvaksyttyina tiedoksi.

Ehdotus hyvaksyttiin.

Varhaiskasvatusjohtaja Maija Jaaskeldinen saapui klo 18.25
Kirjastopalvelupaallikko Risto Heikkinen poistui klo 18.30



