
eJämsä-asiointipalvelut / ohjelmistopalvelusopimuksen hyväksyminen 
  
Khall 16.12.2024     
2356/07.01.02/2024 
   
 Valmistelija tietohallintopäällikkö Heli Helminen p. 050 377 4888 

Jämsän kaupungilla on ollut käytössä Sarastian S365 Asiointi-palvelu. 
Palvelulla tarjotaan eJamsa-verkkopalveluita asiakkaille (palautepalvelu, 
kulttuuri-, liikunta ja nuorisoavustusten haku, sekä osallistuva budjetointi). 
Verkkopalvelut toteutettiin aikanaan VM:n rahoittamassa useamman 
kunnan digitukihankkeessa. Hankkeen vastuukuntana toimi Nurmijärvi. 

Hankkeen päättymisen jälkeen verkkopalvelu on vakiintunut osaksi 
kaupungin toimintatapoja (v. 2021 siirrytty tuotantokäyttövaiheeseen). 
Jämsän kaupunki on tilannut palvelua Sarastia Oy:ltä (nyk. Numera 
Palvelut Oy) em. ajankohdasta alkaen, mutta kirjallinen sopimus hankkeen 
jälkeisestä ajasta on jäänyt tekemättä. 

Palvelun kokonaiskustannus tulevalle neljälle (4) vuodelle on n. 150.000 
euroa. Taloussuunnitelmassa on varauduttu kustannuksiin. 

 
 Toimivalta, johon päätös perustuu: 
 Hallintosääntö § 25 / kaupunginhallituksen tehtävät ja toimivalta 

 
Ehdotus Kaupunginjohtaja Vesa Urtti 

 
 Kaupunginhallitus hyväksyy eJämsä-asiointipalveluja koskevan 

ohjelmistopalvelusopimuksen. 
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