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JAMSA

HENKILOSTOKERTOMUS 2024

Johdanto

Vuosi 2024 on ollut monin tavoin muutosten ja haasteiden vuosi suomalaisessa kuntakentassa.
Tyoémarkkinoiden muutos, vaestdn ikdadantyminen ja tydévoimapula ovat asettaneet henkilostdjohtamiselle
vaatimuksia. Kunnissa tyoskentelevien ammattilaisten jaksaminen, tyohyvinvointi ja tyon
merkityksellisyyden tukeminen ovat nousseet entistd keskeisemmiksi teemoiksi. Jdmsan kaupungin
tyontekijat kokevat tydnsa merkitykselliseksi. Samalla digitaaliset ratkaisut ja automaatio ovat
muuttaneet tyoskentelytapoja ja tuoneet uusia mahdollisuuksia tydon sujuvuuden ja tehokkuuden
parantamiseen. Jamsan kaupungissa on useita digitalisaatiota hyodyntavia kehittamishankkeita
meneillaan ja niita kuvaillaan tassa kertomuksessa.

Heikko taloudellinen tilanne on haastanut Jamsan kaupunkia, ja tastd syystd olemme joutuneet kdymaan
yhteistoimintaneuvottelut. Kesalla 2024 meilla oli koulunkdynninohjaajien lomautukset kesdaikana
taloudellista syitten takia. Talouden tasapainottaminen on vaatinut tarkkoja resurssien
kohdentamispaatoksia, mutta samalla olemme pyrkineet tukemaan henkildstdn tydkykya ja hyvinvointia.

Henkildstdn hyvinvointi ja tydssa jaksaminen ovat olleet meille ensisijaisen tarkeita painopisteita.
Olemme panostaneet tyokykya edistaviin toimenpiteisiin, kuten tyoterveyshuollon palveluiden
kehittamiseen, ennaltaehkdisevadn tyohyvinvointitydhon ja esihenkildiden kouluttamiseen. Jamsan
kaupungin uusi tydhyvinvoinnin ja tydsuojelun toimintaohjelma "Jamsaldista hyvinvoimaa" (2024-2030)
tukee kestdvaa tydelamaa ja henkiloston hyvinvointia. Ohjelman tavoitteena on luoda turvalliset
tyoolosuhteet seka vahvistaa valittavaa tyoyhteisoa, osallistavaa toimintakulttuuria ja ldsna olevaa
johtamista. Kaupungissa seurataan henkilostopalveluissa, tydsuojelussa ja toimialoittain eri tasoilla
saannollisesti tydturvallisuuteen liittyvia tekijoita seka toimenpiteista. Tyopaikkavakivallan maardssa on
kasvua niin perusopetuksessa kuin varhaiskasvatuksessa ja tilanteeseen pohditaan keinoja jatkuvasti.

Vuonna 2024 Jamsan kaupunki valmistautui toimimaan Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen
vastuukuntana. Tama tehtava on ollut merkittava ja tyolaskin rakennettava, mutta se tarjoaa samalla
mahdollisuuden kehittda alueen tyollisyyspalveluita entista tehokkaammiksi ja vaikuttavammiksi.

Tama henkildstokertomus tarjoaa katsauksen kuluneen vuoden aikana tehtyihin toimenpiteisiin,
henkiloston tilanteeseen ja tulevaisuuden kehittamiskohteisiin. Tavoitteenamme on rakentaa entista
vahvempi, hyvinvoiva ja motivoitunut tydyhteisd, joka pystyy vastaamaan muuttuviin tarpeisiin ja
jatkamaan laadukkaiden palveluiden tuottamista jamsalaisille.

Hannele Rahkonen

vs. henkilostopaallikko
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1. Henkilostovoimavarojen arviointi

Henkilostévoimavarojen arviointia tarvitaan toiminnan suunnittelussa, ennakoinnissa ja
henkilostotiedolla johtamisessa. Henkilostovoimavarojen tunteminen ja ennakointi on osa talousarvio-
ja strategiatyota. Tieto henkildstévoimavaroista on perusta henkildstosuunnittelulle palvelutarpeiden
jarjestamisessa ja niiden muuttuessa. Henkilostokertomus laaditaan kerran vuodessa.
Henkilostokertomukseen koottuja tietoja on kuitenkin hyva myods seurata ennakoivasti ja niihin reagoida
pitkin vuotta.

Henkilostdon hyvinvointiin liittyvia tietoja kasitellddn saanndllisesti yhteistoiminnassa
henkildstonedustajien kanssa ja yhdessa tydterveyshuollon kanssa. Henkilostokertomus antaa johdolle
ja paattdjille kokonaiskuvan henkiléstévoimavarojen nykytilasta ja kehityssuunnasta. Parhaimmillaan
henkilostokertomuksessa kaupunkia voidaan esitelld tyopaikkana tuleville tydntekijoille.
Henkilostokertomuksessa havainnoidaan ja arvioidaan niitd muutos- ja kehityssuuntia, joiden arvioidaan
vaikuttavan henkildstévoimavaroihin, esimerkkina eldkkeelle siirtymiset ja ikdjakaumat.
Henkilostokertomus on jokaisen kuntaorganisaation nakéinen. Tarkeaa on, etta henkilostotunnusluvut
ja niista raportointi liittyisivat organisaation tavoitteisiin ja niiden seurantaan. Tarkoituksena on tukea
strategista henkilostojohtamista ja henkilostdtiedon kayttda paatdksenteossa
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2. Keskeiset tunnusluvut

2021 2022 2023 2024
Henkiloston maara 31.12.
- vakinaiset 768 772 497 494
- maaraaikaiset 187 194 121 106
- tydllistetyt 24 36 13 1
- oppisopimussuhteiset 4 7 0 10
Yhteensa 983 1009 631 611
Maaraaikaisten osuus koko henkilostosta 21,90 % 23,50 % 21,24 % 19,15 %
Henkil6tyovuodet
- vakinaiset 691,76 672,15 467,64 442,09
- maaraaikaiset 187,64 237,44 139,75 127,98
- oppisopimussuhteiset 6,18 7,8 0,41 0,37
- tydllistetyt 21,58 29,29 19,54 20,06
Yhteensa 907,16 946,68 627,34 590,50
Palvelussuhteen kokoaikaisuus 31.12.
- kokoaikaiset vakinaiset 685 688 451 443
- kokoaikaiset maaraaikaiset 167 191 105 96
- osa-aikaiset vakinaiset 83 84 46 51
- osa-aikaiset maaraaikaiset 48 46 29 21
Osa-aikaisuuden osuus kaikista palvelussuhteista 13,30 % 12,90 % 11,90 % 11,80 %
Keski-ika 31.12. 49,98 50,04 50,47 50,67
Naisia koko henkilostosta 31.12. 81,40 % 80,60 % 75,03 % 75,80 %
Vanhuuseldkkeelle siirtyneet (lahde Keva) 29 34 18 12
Koulutuspaivien maara 780 1253 1503 1056
Terveysperusteiset poissaolot kalenteripdivana
- yhteensa 17 103 19 957 9 368 9603
- kpv/htv 18,85 21,08 14,93 16,26
Tyomatkatapaturmat, kpl 8 10 7 10
Tyopaikkatapaturmat, kpl 45 34 31 35
Tyoterveyshuollon kustannukset (brutto) 460 981 € 529 181 € 411 411 € 386 678 €
Henkilostokustannukset kirjanpidon mukaan 46 912 790 € 49 095 539 € 34 700 881 € 33528 825 €
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3. Henkiloston maara ja rakenne

3.1 Palvelussuhteen luonne

Jamsan kaupungin palveluksessa oli 31.12.2024 yhteensa 611 henkil63, joista vakinaisessa
palvelussuhteessa oli 494 ja maaraaikaisessa 117 henkiloa. Maaraaikaisten lukumaaraan sisaltyy 10
tyollistettya ja yksi oppisopimussuhteinen tyontekija.

Kaupungin henkilosté 31.12.2024
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Henkilostokertomuksen taulukoissa ja kaavioissa henkildston maaraa kuvaavien lukujen
tarkasteluajankohta on edellisten henkilostékertomusvuosien tapaan 31.12. Henkil6stomaaraa kuvaavat
luvut ovat siis viime vuoden viimeisen paivan tilanne. Luvut ovat kuitenkin vertailukelpoisia edellisten
vuosien lukuihin, silla henkilostokertomus laaditaan vuosittain samoilla periaatteilla.

Seuraavassa kaaviossa kuvataan Jamsan kaupungin henkildstomaara vuosina 2022-2024
vuoden viimeisen paivan tilanne.

Vakinainen henkilosto toimialoittain 2022-2024
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palvelut
M Vakinaiset 31.12.2022 52 174 394 67 75 10 772
B Vakinaiset 31.12.2023 52 0 369 65 0 11 497
m Vakinaiset 31.12.2024 48 0 368 67 0 11 494
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Henkilostomaara 2020 - 2024 (tilanne 31.12.)
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B Vakituiset 753 768 772 497 494 -259
B Maardaikaiset 192 215 237 134 117 -75
Yhteensa 945 983 1009 631 611 -334

Henkilostokertomuksen luvussa 10 on kuvattu edelleen kaupungin palvelurakenteessa
tapahtuneet muutokset vuoden 2010 jalkeen ja muutosten vaikutukset henkilomaaraan.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu maaraaikaisten palvelussuhteiden lukumaarat ja niiden
prosenttiosuudet kaupungin koko henkildstomaarassa vuosina 2022 — 2024:

Maaraaikainen henkilosto 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2024
lukumaara 237 134 117
prosenttiosuus 23,5% 21,2 % 19,1 %

Maaraaikaisissa palvelussuhteissa tyoskentelee sijaisia, tyollistettyjad ja oppisopimussuhteisia.
Yleisimmat ammattinimikkeet, joissa vuonna 2024 kaytettiin maaraaikaisia palvelussuhteita,
olivat varhaiskasvatuksen lastenhoitaja 18, tuntiopettaja (paatoiminen) 17, varhaiskasvatuksen
avustaja 11 ja luokanopettaja 7.

Sivutoimisissa palvelussuhteissa tyoskentelevat mm. tyovdaenopiston opettajat. Vuoden 2024
lopussa sivutoimisissa palvelussuhteissa oli 11 henkilda.

3.2 Henkilotyovuodet

Henkilostomaaran vaihtelu vuoden aikana ja osa-aikatyona tekevien osuus henkilostosta
vaikuttavat siihen, etta henkil6tyovuosi kuvaa paremmin vuoden aikana palvelussuhteessa
ollutta tydvoimaa kuin henkilostomaara tiettyna pdivana (31.12.).

Henkilotyovuosi kuvaa normaalin tydajan mukaista palvelussuhdeaikaa, jolta palkka maksetaan.
Henkilotyovuosi sisdltad normaalina tydaikana tehdyn tyon, viikonloput ja arkipyhan seka
palkallisen poissaoloajan. Henkilotyovuoteen ei lasketa lisa- eikd ylitunteja.
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Henkilotyévuoden maara on enintdan yksi, jos henkilolld on koko vuoden voimassa oleva kokoaikainen
palvelussuhde eika yhtaan palkatonta poissaolopdivaa. Henkilotydvuosi on alle yhden, jos palvelussuhde
ei ole voimassa koko vuotta tai tyd on osa-aikaista tai henkil6lld on palkattomia poissaolopaivia.

Henkilstydvuodet Vakinaiset Mééraaikaiset Koko henkil6sto

toimialoittain 2021 2022| 2023| 2024| 2021| 2022| 2023| 2024 2021| 2022| 2023 2024
Konsernipalvelut 516| 515| 500| 460| 360| 435| 338| 341| 876| 950 838| 80,1
Sosiaali- ja terveystoimi 137,9| 1453 441| 571 182,0 | 202,4

Sivistystoimi 353,3| 330,0| 3432| 330,3| 97.6| 1298| 109,7| 101,1| 450,9| 459,8| 4529| 4314
Elinvoima 650| 655| 639| 550 98| 157| 163| 125| 749| 812 80,2| 67,5
Ateria- ja Puhtauspalvelut 74,7 68,8 27,9 28,3 102,6 97,1

Vesi 92| 11,0| 105| 108 0,7 92| 11,0 105 115
Yhteensi 691,8| 6721| 467,6| 4421| 2154| 274,5| 159,7| 1484| 907,2| 946,7| 627,3| 590,5
+- ed. vuoteen 58| -196| 2045| -255| 233| 591| -1148| -11,3| 291| 395| -3193| -368
Muutos 2021-2024 249,7 67,0 -316,7
Henkil6ty6vuodet Vakinaiset Maaraaikaiset Koko henkilosto

toimialoittain 2021 2022] 2023] 2024 2021] 2022] 2023| 2024 2021] 2022] 2023 2024
Konsernipalvelut 516| 51,5| 500| 460| 360| 435| 338 341| 876| 950 838| 801
Sivistystoimi 353,3| 330,0| 3432| 330,3| 97.6| 1298| 109,7| 101,1| 4509| 4598| 4529 4314
Elinvoima 650| 655| 639| 550 98| 157 163| 125| 749| 812| 802 675
Vesi 92/ 110| 105] 108 0,7 92 10| 105| 115
Yhteens3 479,1| 4581 467,6| 4421| 1434 1891| 159,7| 1484 622,5| 647,1| 627,3| 5905
+/- ed. vuoteen 43 211 96| -255| 128 456| -2904| -113| 1741| 246| -198| -368
Muutos 20212024 37,0 5,0 32,0

3.3 Palvelussuhteiden kokoaikaisuus

Seuraava kaavio kuvaa kokoaikaisen ja osa-aikaisen henkildstdn jakautumista toimialoittain.
Tarkasteluajankohtana on vuoden viimeinen pdiva 31.12.2024.

Palvelussuhteiden kokoaikaisuus v. 2024 (sis. myos maadraaikaiset)
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Koko henkilostosta osa-aikatyotd vuonna 2024 teki 11,8 % koko henkilostosta. Osa-aikatyo voi olla
vaihtoehto silloin, kun kysymys on perheen ja tyon yhteensovittamisesta. Myos palkkatuella
tyoskentelevat voivat olla osa-aikaisia.

Vuoden 2017 eldkeuudistus mahdollistaa osittaisen varhennetun vanhuuseldkkeen nostamisen, kun
henkil6 on tayttanyt 61 vuotta. Talloin henkil6 voi niin halutessaan ja tyonantajan kanssa sopimalla
siirtyd tekemaan osa-aikatyota. Tyonantajalla ei kuitenkaan ole oikeutta saada tietoa osittaisista
varhennettua vanhuuseldkettd nostavista, joten heidan tilastointinsa osa-aikatyota tekevien osuudesta
on mahdotonta.

3.4 Tyéaikamuodot
Jamsan kaupungilla kdytossa olevat tydaikamuodot ja henkilosto tydaikamuodoittain vuosina
2015-2024:

Tydaikamuodot 2015| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
yleistyoaika 38,25 tuntia/vko 421| 432| 430| 417| 424| 429| 431| 435| 291| 282
opetustyo 193| 196| 187| 187| 193| 194| 191| 195| 182| 176
toimistotyoaika 36,25

tuntia/vko 157| 150| 152| 145| 135| 145| 165| 170| 130| 124
jaksotyoaika 38,25 tuntia/vko 140| 142 139| 138| 137| 137| 154| 162 15 17
viikkotyoaika 37 t 45 min 18 19 21 22 21 19 25 30
perhepaivahoitajat 42 34 33 26 24 18 14 14 13 12
ladkarihenkilosto 3 4 3 4 3 3 3 3

poikkeavat tyOaikajarjestelyt 1 1 1 1 1

henkilomaara 975 978| 966| 940| 938| 945| 9833|1009 631| 611

3.5 Henkiloston ikdrakenne

Henkiloston ikdrakenne 31.12.2024
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M Vakinaiset 12 27 27 61 72 87 109 93 6
W Madraaikaiset 28 17 8 10 21 14 5 13 1
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KT:n henkilostoraporttisuosituksen mukaan henkiloston ikdarakenne esitetdaan viiden vuoden valein

Maaraaikaisiin palvelussuhteisiin sisaltyvat myos oppisopimussuhteiset ja tyollistetyt.

Vakinaisen henkiloston ikdarakenne 31.12.2024

1% 2%

H Alle 30v.
m 30-34v.
I 35-39v.
1 40-44v.
B 45-49v.
m 50-54v.
H 55-59v.
W 60-64v.
M Yli 65v.

Vakinaisen henkil6ston keski-ikd vuonna 2024 oli noin 50 vuotta. Naisten keski-ika oli 50,4 ja
miesten 51,5 vuotta.

Vakinaisen henkiloston ikdrakenteen kehitys

2021-2024
58,00
56,00
54,00
52,00
50,00
48,00
46,00
44,00
42,00
. Sosiaali- ja terveys- L . L Jamsan Ateria- ja Jamsan Vesi
Konserni-palvelut L Sivistys-toimi Elinvoima " .
toimi Puhtaus-palvelut liikelaitos
w2021 54,40 47,48 48,43 51,91 52,39 56,67
m 2022 54,12 47,80 48,75 51,36 52,96 48,80
m 2023 53,90 49,65 52,66 48,82
2024 54,04 50,02 51,94 49,82
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Vakinaisen henkiloston keski-ika toimialoittain v. 2024
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Konserni-palvelut Sivistys-toimi Elinvoima Jamsan Vesi liikelaitos
B Keski-ik 54,04 50,02 51,94 49,82

47,00

3.6 Ikd- ja sukupuolijakauma
Vuonna 2024 vakinaisessa palvelusuhteessa olevista oli naisia 75,8 % ja miehid 24,2 %.

3.7 Vakinaisen henkiléston vaihtuvuus
Vuoden aikana alkaneiden vakinaisten palvelussuhteiden ja paattyneiden vakinaisten palvelussuhteiden
lukumaarat.

Prosentit lasketaan suhteuttamalla alkaneiden ja paattyneiden palvelussuhteiden lukumaarat edellisen
vuoden viimeisen paivan vakinaisen henkiloston kokonaismaaraan 494.

VAKITUISET PALVELUSSUHTEET HI6 lkm vaihtuvuus%
paattyneet 24 4,8
alkaneet 21 4,2

Paattyneisiin palvelussuhteisiin erotellaan eldakkeelle siirtyneet ja muut
- elakkeelle 12
- muut 12
kaikki yhteensa 24

3.8 Jimsdn kaupunkikonsernin henkilosto
Jamsan kaupunkikonserniin kuuluvien vakinaisen henkil6ston maarat 31.12.2024

2022 2023 2024
Jamsan Aluelampo Oy 7 7 7
Kiinteistd Oy Jamsanmaki 3,4 3,4 4,4
Jamsan Yrityskiinteistot 0,6 0,6 0,6
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4 Eldkkeelle siirtyminen ja eldke-ennusteet

4.1 Eliikkeelle siirtyminen

Julkisten alojen elakelaki (JUEL) tuli voimaan 1.1.2017 eldakeuudistuksen yhteydessa ja siind saddetaan
tydansioiden perusteella maardytyvasta Kevan jasenyhteison, valtion, evankelis-luterilaisen kirkon ja
Kansaneldkelaitoksen palveluksessa olevan eldketurvasta.

Vanhuuseldkkeen saaminen perustuu ikaan. Elakkeelle voi jaada, kun saavuttaa alimman
vanhuuseldkeidn ja tyosuhde on paattynyt. Eldketta ei tarvitse hakea vield eldkeidssa. Vaikka saavuttaa
oman vanhuuseldkeian, ei ole pakko hakea viela elaketta. Tydskentelya voi jatkaa tyésopimus-,
virkamies- tai viranhaltijalain mukaiseen eroamisikdaan saakka ja sen ylikin, jos jatkamisesta erikseen
sovitaan ja toita riittaa.

Seuraavassa kaaviossa on kuvattu Jamsan kaupungin ja kaupungin liikelaitosten palveluksesta
vanhuuseldkkeelle siirtyneiden henkildiden lukumaarat vuosina 2022-2024. Tilastoinnissa on kaytetty
Kevan tilastoa.

Vanhuuselakkeelle siirtyneet 2022-2024
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Vuonna 2024 vanhuuseldkkeelle siirryttiin keskimaarin 64,48 vuoden idssa (v. 2023 64,1 v). Vuoden
2017 alusta voimaan tullut elakeuudistus nostaa eldkeikia. Alin vanhuuseldkeikd 63 nousi asteittain.
Aiempi, 63 vuoden eldkeika, sdilyy ennen vuotta 1955 syntyneilld. Vuonna 1955 syntyneiden eldakeika
nousi kolmella kuukaudella, vuonna 1956 syntyneiden eldkeika kuudella kuukaudella jne. Vuosina
1962-1964 syntyneiden alin eldkeika on 65 vuotta. Vuonna 1965 ja sen jdlkeen syntyneiden alin
vanhuuseldkeikda maarataan mydéhemmin.
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Kevan kaaviossa on kuvattu eldakkeelle siirtyneet eldkelajeittain vuosina 2014-2024:
Elakkeelle siirtyneet eldakelajeittain 2014 - 2024
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e——\/anhuuseldkkeet T dydet tyokyvyttomyyseldkkeet

Osatyokyvyttomyyselakkeet

Vuodesta 2014 lukien vanhuuseldakkeelle on jaanyt 361 henkil6a, taydelle tydkyvyttomyyselakkeelle
36 henkilda ja osatyokyvyttomyyselakkeelle 32 henkil6a.

4.2 Eldkepoistumaennuste
Jamsan kaupungin vakinaisen henkiloston elakoitymisennuste vuosille 2025-2028

Kevan ja toimialojen eldke-ennusteet vuosina
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VUOSI

Ennuste perustuu vuoden 2024 marraskuun lopussa vakuutettuna olleiden tyo- ja virkasuhteisten
tilanteeseen. Ennusteesta on otettu vanhuseldkkeelle siirtyvat henkilot.

Sivu13 /44



v v
JAMSA
HENKILOSTOKERTOMUS 2024

Toimialoittain tarkasteltuna alin eldkeika tayttyy vuosina 2025—-2028 sivistystoimessa 41 henkil6lla,
konsernipalveluissa 13 henkil6lla ja elinvoimatoimialalla ja Vedelld 11 henkil6lld. Toimialojen
elakoitymisennusteet perustuvat taloussuunnittelun yhteydessa kaytettavissa oleviin tietoihin.
Henkilostoriskien hallinta vaatii ennakoivaa henkildstosuunnittelua ja hiljaisen tiedon siirtoa riittavan
pitkalla aikavalilla. Tyourien pidentamiseen vaikuttaa oman tyon merkityksellisyys, veto/imuvoima ja
tehdyn tyon arvostus, jolloin tyota jatketaan alimman eldkeidn saavuttamisen jalkeen tavoite-eldkeikdan
tai sita pidempaan.

Kevan julkaisema selvitys kunta-alan elakditymisennuste
%% kpl Ei ’C'

Eldkditymisennuste eldkelajeittain

M vanhuuselike [l Taydet tydkyvyttomyyseldkkest Osatydkywyttimyyselike
35 kp
30 kp

25 kp

20 kp
15 kp
10 kp
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2025 2026 2027 2028 2029 20320 2031 2032 2033 2034 2035 2036 2037 2038 2039 2040 2041 2042 2043 2044
Vuosi

Ennusteessa kuvataan vakuutettujen arvioitu eldkoityminen aikasarjana vuosittain. Ennuste perustuu
vuoden 2024 marraskuun lopussa vakuutettuna olleiden tyo- ja virkasuhteisten tilanteeseen seka
vuoden 2025 alun organisaatiotilanteeseen. Ennusteessa on huomioitu vanhuus-, tyokyvyttoémyys- ja
osatyokykyeldkkeelle siirtyvat henkilot. Vanhuseldkkeet sisdltavat varhennetut vanhuseldkkeet, taydet
tyokyvyttomyyseldkkeet sisaltavat kuntoutustuet ja osatyokyvyttomyyseldkkeet sisaltavat
osakuntoutustuet. Tyouraeldakkeet sisaltyvat taysiin tyokyvyttomyyseldkkeisiin.

Vuoden 2017 eldkeuudistuksesta johtuen alimmat eldkeidt nousevat syntymavuoden mukaan
portaittain.

Julkisen alan vanhuuseldkkeelle siirtyminen 10 vuoden aikana

Julkisen alan tyontekijoista vanhuuselakkeelle siirtyy seuraavien kymmenen vuoden aikana kunta-alalla
arviolta noin 23 % nykyhenkilostosta, valtiolla noin 27 % ja kirkolla noin 30 %. Tyokyvyttomyyseldkkeissa
vastaavat luvut ovat kunta-alalla 10 %, valtiolla 7 % ja kirkolla 9 %. Kaiken kaikkiaan kunta-alalta on siis
siirtymdssa eldkkeelle kymmenen vuoden kuluessa 33 % nykyisista tyontekijoista, valtiolta 35 % ja
kirkolta 39 %.

Kunta-alalta jaa eldkkeelle noin joka kolmas kunnan tyotekija. Tama haastaa tydnantajat pohtimaan
tyojarjestelyitd ja miettimaan, miten lahtijoiden tilalle pystytadn houkuttelemaan uusia osaajia
erityisesti kasvukeskusten ulkopuolella.

Opetus ja varhaiskasvatus ovat kuntien suurimmat ammattialat ja niiltd eldkkeelle poistuu
lukumaaraisesti eniten tyontekijoita lahivuosina. Luokanopettajista, varhaiskasvatuksen opettajista ja
lastenhoitajista eldkkeelle siirtyy arviolta noin joka neljas.
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Maakunta/kunta | Vanhuuseldkkeelle | Ty6kyvyttomyyselidkkeelle | Osatyokyvyttomyyselikkeelle
jadvien osuus 10 jaavien osuus 10 vuodessa | jadvien osuus 10 vuodessa

vuodessa
Keski-Suomi 25,70 % 4,90 % 4,70 %
Jamsa 30,80 % 5,30 % 4,80 %

Taulukossa nakyy, kuinka monta prosenttia tydnantajan maakunnan ja kotikunnan
tyoeldkevakuutetuista jaa eldkkeelle 10 tulevien vuoden aikana (KEVA).

Ammattikohtaiset ennusteet viittaavat tulevaan tyévoimavajeeseen

Kevan ammattikohtaisen ennusteen mukaan Jamsan kaupungin henkil6a eldkoéityy tulevina vuosina
ylakoulun lehtoreita, luokanopettajia, varhaiskasvatuksen opettajia, lastenhoitajia,
koulunkdynninohjaajia, toimisto- ja taloussihteereitd, perhepadivahoitajia, kiinteistdhuollon ja maa- ja
vesirakentamisen henkildstoa.

5 Osaaminen ja uudistuminen

5.1 Muutosvalmius
Kunta- ja hyvinvointialuetydonantajien (KT) henkilostokertomussuosituksessa osaamista ja uudistumista
on kuvattu teemojen muutosvalmius, asiakaskokemus ja digiosaaminen kautta.

Muutosvalmiutta tarvitaan eli koko henkildstdn sitoutumista oppimiseen organisaation kaikilla tasoilla.
Kaytannossa tama tarkoittaa toimintatapojen muutosta ja osaamisen jatkuvaa kehittamista. Tyota ja
toimintaa voidaan kehittdd monin tavoin eivatka koulutuspaivat ole ainoa osaamisen laajentaja.
Nopeissa toimintaympariston muutoksissa kettera kehittaminen on hyva toimintatapa.

Oppiminen on keskeinen tyoelamataito ja myos tyokyvyn kannalta oleellista.

Nykyisessa tyoelamassa korostuu laadukkaan vuorovaikutuksen merkitys seka henkiloston kyky
resilienssiin. Resilienssi on psyykkista selviytymiskykya, joustavuutta ja uudelleen orientoitumista. Se
ilmenee arjessa kohtuullisena parjaavyytend, haasteista, stressista tai muutoksista huolimatta.
Resilienssi syntyy vuorovaikutuksessa yksilon ja ymparistdn kanssa ja on osa mielenterveytta.

Tulevaisuuteen hahmotellut muutokset nostavat osaamisen kehittamisen ja kyvyn uudistua isoon
arvoon ja naita Jamsan kaupungin on pystyttava tukemaan sdilyttadkseen henkildstonsa tyokykyisia ja
tuottaakseen kuntalaisille ajantasaiset palvelut. Osaamista kehittamalla Jamsan kaupunki ja sen
tyoyhteisdt menestyvat perustehtavassaan.

Osaamisen kehittdmiselld tavoitellaan Jamsan kaupungissa palvelutuotannon tuloksellisuutta seka
tydelaman laatua. Osaamisen kehittaminen on osa strategista henkilostdjohtamista. Strategialla
turvataan Jamsan perustehtdvan toteutuminen. HenkiléstOmme toteuttaa strategiaa tehdessaan
palveluita jamsalaisille.

Osaaminen kehittyy itse tydssa ja tyopaikalla oppimalla, mutta sita voidaan kehittdaa monenlaisilla muilla
menetelmilla. Ndihin kuuluvat niin palaute, kehityskeskustelut, perehdyttaminen, tydkierto, tydhoén
perehdyttaminen, koulutus, valmennukset, projektit, kehittamishankkeet, vierailut, verkostot seka
tyonohjaus ja tydssdoppiminen.
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Kaupunginvaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 28.11.2022 Jadmsan nykyisen strategian, joka ohjaa omalta
osaltaan uudistumistamme. Oman haasteensa mutta myos samalla velvoitteensa luo kaupungin
haastava taloustilanne. Uudistuminen on valttamatonta talouden vakauttamisenkin nakdkulmasta.

Jamsan kaupungissa valmistui vuonna 2024 tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden toimintaohjelma.
Jamsalaista hyvinvoimaal-ohjelma on rakennettu tyontekijoiden, esihenkildiden ja johdon yhteistyona.
Sen tavoitteiden asettamiseen ovat osallistuneet kaikki tydhyvinvoinnin kyselyyn vastanneet ja yhteisiin
tyopajoihin osallistuneet. Ndin tyohyvinvointiohjelma rakentuu jamsaldisen tyéhyvinvoinnin
lahtokohdista ja on yhteinen kasitys keinoista kehittda tyohyvinvointia ja luoda turvallinen tydymparisto.

Ty6hyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden toimintaohjelman visiona on "Kestavaa tyoelamaa joka paiva" ja
missiona "Jokaisen tyontekijan tyéhyvinvointi on yhteinen tehtavamme". Kestava tyohyvinvointi
rakentuu yhdessa tekemisen kautta. Yksikaan tyontekija ei jaa nakematta tai kuulematta. Koko
henkilosto ylintd johtoa myodten toimii yhdessa tydhyvinvointia tukevien ty6- ja toimintatapojen mukaan
tyon arjessa.

Ohjelman tarkempina tavoitteina ovat valittavat seka turvalliset tydyhteisot, osallistuvat tyontekijat,
tyota tukeva ja mahdollistava tydorganisaatio ja lasna oleva johtaminen. Esihenkil6t on valmennettu
ohjelmaan asiantuntijoiden jarjestdmissa sparrauksissa ja valmennuksissa. Ohjelman toteutumista
seurataan henkilostokyselylla seka toimialoilla mutta myds lautakunnissa, yhteistyotoimikunnassa ja
henkilostdjaostossa.

Henkilostokyselyssa on osaamisen kehittdmiseen liittyva kysymyksensa ja vuoden 2024 tuloksen
perusteella koulutuksiin osallistumiseen kaytettavaa aikaa on hankalaa jarjestaa tyosta. Tulosta on
tarkennettu tammikuussa 2025 toteutetulla kyselylla.

Henkiloston osaamisen kehittymisen yleisiksi tavoitteiksi Jamsadn kaupungissa on asetettu
koulutussuosituksena 3 koulutuspaivaa / tyontekija. Tavoite on, ettd koulutuspaivat ja - tunnit kirjataan
tarkasti Populus -ohjelmaan.

Jamsan kaupungissa tyoyksikot, tulosalueet ja toimialat on ohjattu pohtimaan koulutussuunnitelman
laatimisen yhteydessa strategisia tavoitteitaan sekd osaamisen kehittdmiseen vaikuttavia
toimintaympariston haasteita.

Vuonna 2024 koulutuspdivié oli 1,7 tyéntekijdd kohti. Vuonna 2023 koulutuspadivia oli 2,4 padivaa
tyontekijaa kohti ja vuonna 2022 niita oli vain 1,24 padivaa. Koulutuspaiva voi koostua useasta
lyhyemmasta suorituksesta.

Kolmen paivan koulutustavoitteeseen tyontekijaa kohden ei vielakaan paasty kaikkien tyontekijoiden
kohdalla. Koulutuspdivien maaran lasku tukee osaltaan henkildstén kokemusta koulutuksiin
osallistumisen hankaluudesta.

Tyénantajilla on oikeus taloudelliseen tukeen koulutuksen jérjestdmisestd. Tyottdmyysvakuutusrahasto
maksaa koulutuskulukorvausta 10 prosenttia koulutusajan perusteena olevista palkkakustannuksista.
Korvaus maksetaan enintdaan kolmelta koulutuspaivalta tyontekijaa kohden. Palkkauskustannukset
lasketaan tyOnantajan keskimaaraisista palkkauskustannuksista.

Vuodelta 2024 Jamsan kaupunki sai koulutuskulukorvausta yhteensa 15472 euroa. Vuonna 2023 korvaus
oli 19895 euroa ja vuonna 2022 se oli 17481 euroa. Raha tuloutetaan kirjanpidossa tyoyksikaoille siind

suhteessa kuin niiden henkilostolla on ollut koulutuspaivia.
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Jamsan kaupungin henkilostopalvelut tarjoavat jokaiselle ammattiryhmalle jotakin tarjoavan tarjonnan
omaavan Eduhouse Oy:n verkkokoulutusratkaisut. Eduhouse Oy:n myo6ta kaytossa on esimerkiksi
kattavat koulutukset johtamisesta ja esihenkilotyosta, tyoelamaétaidoista, taloudesta mutta myos
digiosaamiseen liittyen. Tarjolla on runsaasti esimerkiksi Excel-osaamisen kehittamiseen suunnattuja
koulutuksia, Teamsin kayttoon seka sosiaaliseen mediaan liittyen.

Vuonna 2024 on edelleen satsattu asiakasvakivaltakoulutukseen. Kaupungilla on kaksi omaa AVEKKI-
menetelmdn kouluttajaa. Toimintamallille on tarvetta asiakasvakivallan jatkaessa lisadantymistaan.
Varhaiskasvatuksessa koulutettuja perhepéivahoitajat mukaan lukien noin 150 tyotekijaa tahan
menetelmdan. Perusopetuksessa noin 20 henkilod. AVEKKI on vikivaltatilanteiden ehkaisyn ja hallinnan
toimintamalli, joka sisdltda ammatillisten toimintojen sarjan. Sarja alkaa ennaltaehkaisysta ja
ennakoinnista, jatkuu hallinnan kautta jalkiselvittelyyn ja sita kautta kokemusoppimiseen.

Tavoitteena vuodelle 2024 oli nostaa Eduhousen verkkokoulutusten kdyttdgjamaaraa. Vuoden 2023
loppuun mennessa kayttdjia oli koulutusjarjestelmdssa 62 henkiloa, kun 31.12.2024 kayttdjia oli 116
henkil6a. Nain ollen kayttdjamaaratavoitteen nostossa onnistuttiin mutta se saisi olla vield korkeampi.
Keskimaarin kayttaja katseli koulutuksia vajaa 5 tuntia henkiload kohden. Mukaan laskettiin niin
etdkoulutukset kuin tallenteiden katselu. Suosituimpia koulutuksia olivat erilaiset digiteemat: tekoalysta
muihin digitaitoihin sekd Microsoftin ohjelmiin (kuten Excel, Teams). Muita suosittuja teemoja olivat
julkishallinnolliset koulutukset ja tyoelamataidot. Katsotuin yksittdinen koulutus oli ”Ratkaisuja
haastaviin kasvatustilanteisiin pdiviakodin arjessa”.

Johtamista ja esihenkilotyotd on kehitetty Kevan avustamassa tyokykyjohtamisen hankkeessa
KuntoBoss Oy:n toimesta seka FCG Finnish Consulting Group Oy:n osalta valmennettiin ldhiesihenkil6ita
tydhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden toimintaohjelmaan. Erityisesti esihenkil6itd on koulutettu
vahvistamaan henkiléston oman tyon kehittamista.

Vestra Oy:n jarjestamana toteutettiin henkilosto- ja koulutussuunnitelmaty®paja johtoryhmalle ja
tulosaluejohdolle kesdakuussa 2024.

Esihenkiloitd on koulutettu kehittamispaallikon toimesta kaupungin keskeisiin ohjeisiin vuoden aikana
(aktiivinen tuki / tyokykyjohtaminen, tyon vaarojen arviointi, vastuullinen tyokayttaytyminen ja
tyoturvallisuusilmoittaminen ja tyotapaturmien tutkinta).

5.2 Asiakaskokemus

Asiakaskokemuksella tarkoitetaan asiakkaan muodostamaa kdsitystd palveluntarjoajasta. Kokemus ja
kasitys syntyy erilaisissa kohtaamisissa, mutta myods muilta kuullun perusteella. Asiakaskokemusta voi
kehittaa tai muuttaa kaikissa kohtaamisissa ja viestinnan avulla. Asiakasta ei enaa nahda palvelun
kohteena vaan osallisena. Jamsan kaupungissa jo tydelaman laadun ja tyohyvinvoinnin
kehittamisessakin on vuosia korostettu asiakasnakokulmaa ja sita, ettd hyvinvoiva tyoyhteiso korreloi
palvelun laadun kanssa.

Jamsan kaupungissa kerdtaan eri toimialoilla/yksikoissa asiakaspalautetta. Palautetta vastaanotetaan
myos tyOarjessa monin eri tavoin. Aktiivisesti palautetta kerdtdan esimerkiksi varhaiskasvatuksessa,
jossa jo varhaiskasvatuslaki ohjaa arvioinnin tekemiseen ja siten turvaamaan lain tarkoituksen
toteuttamista ja tukemaan varhaiskasvatuksen kehittamista ja edistamaan lapsen kehityksen, oppimisen
ja hyvinvoinnin edellytyksia.
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Jamsan kaupunki kartoitti Osallisena Jamsdssa-kyselylld asukkaiden nakemyksia osallisuudesta
kaupungin paatoksenteossa ja toiminnassa touko-kesakuussa 2024. Osallisuus nahtiin tarkeana ja sita
kuvattiin termeillad vaikutusmahdollisuus, kuulluksi tuleminen ja yhteisollisyys. Monet halusivat vaikuttaa
paatoksentekoon. Lédhes puolet koki, ettei vaikutusmahdollisuuksia ole riittavasti.

Vastaajat toivoivat parempaa vuorovaikutusta, erityisesti ennen paatdksentekoa, sekd enemman
matalan kynnyksen tilaisuuksia ja paattdjien vierailuja kylille. Myds tiedotuksen parantaminen ja
osallistuvan budjetoinnin palauttaminen koettiin tarkedksi. Suosituimmiksi tavoiksi osallistua nahtiin
verkkokyselyt ja -ddnestykset seka sosiaalisen median kanavat. Lisdksi osallistavat tyopajat herattivat
kiinnostusta.

Konsernipalveluista mainonta, matkailu ja markkinointi toteuttivat Jamsan kaupungin kolme vuotta
sitten uudistetusta brandista kyselyn ja siita saatiin oikein positiivinen yhteenveto. Uusi visuaalinen ilme
tunnetaan varsin hyvin, brandi on monipuolisesti kdytdssa seka sloganit ovat jadneet hyvin mieleen.

Elinvoima-toimiala seka Kiinteistéosakeyhtio Jamsanmaki ja yrityskiinteistot kerddavat
asiakaspalautetta osana toimintaansa. Esimerkiksi asiakkaiden kuulemiset ovat osa elinvoiman
perustoimintaa kaikissa kaava- ja suunnitteluprosesseissa. Lisaksi toimiala saa aktiivisessa kaytdssa
olevan palautejarjestelman kautta palautetta. Elinvoimassa on jarjestetty myos kuntalais- ja
yritystilaisuuksia. Kunnallistekniikka on toteuttanut kaupungin kadun ja vesihuollon saneerauskohteessa
Tiitolanmadessa asukaskyselyn, jossa kysyttiin tyon aiheuttamasta hairidsta seka tydn toteutumisen
tuottamasta asukasviihtyvyyden lisdantymisesta. Palaute oli varsin myonteista.

Jamsan varhaiskasvatuksessa keradtaan sadnnollisesti asiakaspalautetta. Viimeisimmat tulokset ovat
kevaalta 2024. Yli 3-vuotiaille lapsille toteutettiin asiakaspalautekysely Mita pidat paivdakodista -pelin
avulla. Suurin osa yli 3-vuotiaista lapsista (76 prosenttia) tulee mielellddn hoitoon tai eskariin. Yli 80
prosentin mielesta aikuiset kuulevat lasta ja auttavat ja lohduttavat, jos on surullinen olo. Ulkona
leikkimisesta piti 86 prosenttia vastaajista ja hoitopaikan ruokaa piti hyvana 67 prosenttia vastaajista.

Eniten lasten mielipiteet jakaantuivat lepohetkistd, ruuasta ja siita, saavatko lapset olla mukana
paattdmassa asioista. Lepohetkista piti vajaa puolet vastaajista. Lapsista 60 prosenttia koki saavansa olla
mukana paattamassa asioista.

Huoltajille tehtiin kysely kevaalla 2024. Kyselyn aiheena oli mitka asiat ovat hyvin
varhaiskasvatuksessa/esiopetuksessa, lapsen tuen jarjestamiseen liittyvat asiat seka lasten
varhaiskasvatussuunnitelmien ja esiopetussuunnitelmien lukeminen. Varhaiskasvatuksen henkilost6a
kiiteltiin vastauksissa monin eri sanoin: henkilst6a pidettiin turvallisena, luotettavana ja
ammattitaitoisena. Heidan koettiin valittavan aidosti lapsista. Myos toimintaa pidettiin vastauksissa
monipuolisena ja mielenkiintoisena.

Lapselle jarjestettavassa tuessa huoltajat pitivat kaikkein tarkeimpéana sita, etta lapsi saa tarvitsemansa
tuen lahipaivakodissa. Lisaksi on tarkeaa, ettd huoltajat saavat riittdvasti tietoa tuen jarjestamisesta ja
heita kuullaan tukeen liittyvissa asioissa. Vaikka vastauksissa padosin kiiteltiin henkiléstén toimintaa,
niin kehitettdavaa on edelleen vuorovaikutuksessa ja lasten vastaanottamisessa seka vanhempien
kohtaamisessa (yhteensa 12 mainintaa). Kokonaisuutena vastauksista valittyy huoltajien tyytyvaisyys
jamsaldiseen varhaiskasvatukseen ja toiminnan arvostus.
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Lukiossa toteutetaan sdainnolliset opiskelijakyselyt ensimmaisen ja kolmannen vuoden opiskelijoille.
Lukiolaiset ovat erityisesti tyytyvaisid opintojen ohjaukseen ja opetukseen. Kritiikkia tulee esim.
tilanahtaudesta.

Perusopetuksessa on joulukuussa 2024 hyvaksytty tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, jonka
pohjalta tullaan tekemaan saannolliset kyselyt eri ikaluokille. Valtakunnallisena asiakaskyselyna
toteutetaan joka toinen vuosi THL:n terveyskysely perusopetuksessa ja lukiokoulutuksessa.

Eldamanlaatupalveluissa tyévaenpistolla ja musiikkiopistolla ei ole systemaattista
asiakaspalautekyselyjarjestelmda, mutta tyévdenopiston opettajat laittavat ajoittain kyselyja
opiskelijoille kurssin paattyessa. Joinain vuosina on jarjestetty kyselyja musiikkiopiston opiskelijoille ja
huoltajille. Kotoutumisen osalta suunnitteilla on kerata asiakaspalautetta jatkossa.

Uimahallissa asiakaspalautetta tyossa saa paivittdin. Googleen asiakkaat laittavat “tdhtipalautetta”,
jonka keskiarvo on 4.3/5. Kielteista palautetta tulee muun muassa hinnastosta ja aukioloajoista.
Palautteissa on tuotu esille myds toiveita vauva- ja perheuinnista, tyoikdisten vesivoimistelusta ja
aikuisille suunnatun uimaopetuksen lisdamisesta. Osa palautteen antajista kokee uimahallilla olevan
monipuoliset mahdollisuudet harrastaa. Myonteista palautetta tulee my6s avannosta, siisteydestad,
henkilostosta ja kuntosalin kattavasta laitteistosta.

Elamanlaatupalveluihin tulee palautetta myds kaupungin palautekanavan kautta.

Kirjasto saa palautetta suullisesti, palautelappusilla, séhkopostitse ja some-kanavien kautta (FB ja
Instagram). Kirjastolla toteutetaan vuosittain asiakaskysely.

5.3 Digiosaaminen

Digiosaamisella tavoitellaan henkiléston digitaitojen kehittdmistd vastaamaan omaa tehtdvaa ja siina
kehittymista. Palveluntuotannossa yhtend tavoitteena on séhkdisten palveluiden lisddminen.
Teknologian tarjoamien mahdollisuuksien taysi hyédyntaminen edellyttda uusia laitteita ja tyovalineita.
Sahkoisten palveluiden lisdiaminen edellyttda myds valmiutta muutokseen seka riittavaa tietoteknista
osaamista. Niukoilla resursseilla haetaan parasta vaikuttavuutta, joka edellyttda osaamista uusista
palvelukonsepteista seka esimerkiksi sahkdisten palvelujen mahdollisuuksien tuntemista. Myds
virtuaalisten yhteistydalustojen kdyton lisadminen vaatii uudenlaista osaamista.

Jamsan kaupungissa laadittiin vuoden 2024 aikana digiosaamisen kehittdmissuunnitelma. Taman
toteutus liittyi kaupungin osallistumiseen Digiakatemia-hankkeeseen ja tarkemmin nadihin opintoihin
osallistuneista kolmen henkilon kehittamistehtavaan.

Kehittamistehtdvan tavoitteena oli saada kdsitys Jamsan kaupungin sekd Jamsan Vesi-liikelaitoksen
henkiloston digiosaamisesta sekd laatia kaytannollinen suunnitelma osaamisen kehittamiseen siten, etta
kaikilla on tyonsa kannalta vaadittavat digiperustaidot. Tavoitteena oli kuvata, mistad oppia taitojensa
kehittamiseen saa, koska tietoa on saatavilla. Digiosaamisen kehittdmissuunnitelmaa edelsi
digiosaamiskysely Jamsan kaupungin ja Jamsan Vesi liikelaitoksen henkilostolle 30.10-12.11.2023 ja
siihen vastasi 253 tyontekijaa. Vastausprosentti oli siten noin 40.

Digiosaamisen kehittamissuunnitelmaa kehitettiin toimialoittain ja se liitettiin syksylla osaksi henkilosto-
ja koulutussuunnitelmaa. Jamsan kaupungin digiosaamisen suunnitelma on jaettu kolmeen tasoon:
uudistumiskykyyn, digiperustaitoihin ja digierityisosaamiseen.
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Jaottelun tausta-ajatuksena on, etta digiosaamisen kehittaminen edellyttdd muutakin kuin tekniikan ja
sovellusten kayttoa. Jokaisen tyontekijan kyky uudistua ja innostus oppia uutta on myods digiasioissa
kehittymisen edellytys. Tatd osuutta kuvataan uudistumiskyky-osiossa.

Toiseksi tasoksi on kuvattu kaikille tyontekijoille digiosaamisen perustaidot ja kolmas taso kuvaa
digierityisosaamista, joka koskee vain osaa henkilostosta. Ajatuksena on, etta erityisosaamiset
koskettavat asiantuntijoita ja esihenkilo- ja johtoasemassa olevia.

Digiosaaminen on taman paivan tyoelamassa erittain tarkedssa roolissa. Teknologia kehittyy huimaa
vauhtia ja tekoalykin on jo arkea. Samalla on kehitettavan henkiloston osaamista uusien
mahdollisuuksien suhteen. Omaehtoinen opiskelu on lisdksi valttamatonta. Mahdollisuus on samalla
my0s uhka. Kyberrikollisuus on lisddntynyt valtavasti. Teknologian hyotykaytdssa taytyy olla entista
kriittisempi, eettisempi ja varovaisempi. Tietosuoja- ja tietoturva-asioiden koulutusta taytyy tehostaa.
Vuolearning-ymparistoon on luotu jo tietosuoja oppikokonaisuus tentteineen. Samanlainen toteutetaan
myo0s tietoturvan ymparille.

Vuoden 2024 aikana valmistui kaksi VM:n tukemaa digitalisaatiohanketta. Alylomakkeet-hanke
toteutettiin yhteistydssa Multian kunnan kanssa, Jamsa toimi vastuukuntana. Sen mydéta saatiin koko
joukko verkkolomakkeita kayttoon ja kaupungin palveluiden sahkdistaminen laajeni. Moni asia on
hoidettavissa nyt sahkoisesti elamsa palveluportaalin kautta 24/7. Tietoa saadaan sahkdisesti, joten sita
voidaan myods hyodyntaa sahkoisesti ilman monia manuaalivaiheita. Vaikka hanke paattyi,
palveluprosessien sahkoistamista jatketaan integraatioiden ja robotiikan keinoin edelleen. Samalla
tyoprosessit kehittyvat. Digiakatemia-hanke paattyi myos vuonna 2024. Hanke oli viiden kaupungin
yhteishanke, jossa Pori toimi vastuukuntana. Digiakatemian suoritti reilu 20 osallistujaa. Akatemiassa
opittiin ajankohtaisista digiasioista ja sen lisdksi jokainen toteutti kehittamistehtavan liittyen johonkin
kaupungin osa-alueeseen.

Kyberturvallisuus on todella ajankohtainen asia. Ukrainan sodan myéta on nahty monenlaista
kybervaikuttamista. Varautuminen on tarkedssa roolissa. Jdmsan kaupunki osallistui laajalla
kokoonpanolla valtakunnalliseen kyberturvallisuusharjoitukseen Taistoon jo neljatta kertaa. Harjoittelu
on suunnittelun lisdksi koettu erittain tarkeaksi ja hyodylliseksi.

Cyber Master -tuotekehitystyon erikoisammattitutkinnon suoritti kolme henkil6a. Tavoitteena oli
edistda organisaation tasoa ja osaamista kyberturvallisuuden ja tietoturvan osalta. Management
Institute of Finland (MIF) tarjosi mahtavan opintokokonaisuuden tdysin ilmaiseksi. Opinnoissa
paneuduttiin kyberturvallisuuden edistamiseen, riskien hallintaan, riippuvuuksien tunnistamiseen seka
varautumiseen. Viestinta nahtiin tarkedana osana toimeenpanosuunnitelmaa ja lisaksi tarkasteltiin, miten
kyberturvallisuus integroituu kokonaisuuteen tietojen suojaamisen nakdkulmasta.

Kaupunginjohtajan nimeama tyoryhma (Tiuhti) tietoturvan, tietosuojan ja tiedonhallintamallin
ajankohtaisten asioiden kasittelyyn on kokoontunut useamman kerran. Kaytdanndssa tyéryhman tyo on
koettu hyvin hyddylliseksi. Tydoryhmassa on kaikkien tulosalueiden edustajia. ICT-johtoryhma aktivoitiin
uudelleen. Ryhmaan kuuluu kaikkien tulosalueiden edustajia ja kokoontumisissa keskustellaan
ajankohtaisista asioista kaupungin kokonaisuus silmalla pitaen.

Perusopetuksen kdytdssa olevien oppilaskoneiden muuttaminen Linux-jarjestelmasta Windows-koneiksi
aloitettiin aikatauluttamalla muutostyd. Kaupunginjohtaja nimesi kesakuussa 2024 tyéryhman
suunnittelemaan ja valmistelemaan muutostyon. Tyoryhma koostuu opetuksen ja tietohallinnon
henkilostosta.
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Suunnitelman mukaan kaikki perusopetuksen oppilaskoneet ovat Windows-koneita vuoden 2025
loppuun mennessa ja tdma koskee myos niitd opettajien koneita, joissa viela on Linux-jarjestelma.
Jarjestelmamuutoksen myo6ta tukipalvelut siirtyvat ulkoiselta palveluntarjoajalta kaupungin
tietohallinnolle.

Tiedolla johtamista on kehitetty jo muutama vuosi ja se jatkuu edelleen tiedon ja tarpeiden kasvaessa.
Pyrkimyksena on, etta tarvittavat tunnusluvut olisivat helposti saatavilla ja kdytettavissa ihan
jokapadivaisessa paatdksenteossa. Tassa vaiheessa Power Bl-raportointia voidaan hyddyntaa talouden,
palkkahallinnon, koulujen ja pdivahoidon tietojen osalta.

Elinvoimatoimialalla on meneilldan suuri jarjestelmauudistus, jota tehddan yhteistydssa myos Jamsan
Vesi liikelaitoksen ja tietohallinnon kanssa. Projekti on erittdin mittava. Vuonna 2024 otettiin kdyttoon
paikkatietoalusta, jonne konvertoidaan ja paivitetddn monenlaista paikkatietoa. Dataa voidaan
hyodyntaa eri tarkoituksiin laajasti sitd mukaa kun kokonaisuus paivittyy. Projektin edetessa
paikkatiedon paalle otetaan kdyttoon laaja toiminnanohjauskokonaisuus. Samalla panostetaan tiedon
reaaliaikaisuuteen. Pikkuhiljaa pyritaan pois nykyisin sirpaleisesta jarjestelmaymparistosta ja
saavutetaan paremmin toimintaa palveleva kokonaisuus.

Jamsan kaupungin Tietohallinto jatkoi Keski-Suomen hyvinvointialueen ICT-tukipalveluiden tuottamista
Jamsan Terveys Oy:n seka Jokilaakson Terveys Oy:n kdyttdjien osalta. Vuoden 2024 aikana toteutettiin
Jamsan Terveys Oy:n liikkeenluovutukseen liittyvat ICT-muutokset kolmessa vaiheessa. Jokilaakson
Terveys Oy:lle tehddadan sama muutosty6 2025 aikana. Kuhmoisten kunnalle tuotettiin edelleen ICT-
palvelut sopimuksen mukaan. TE24 uudistukseen liittyvat ICT-muutokset toteutettiin aikataulussaan
siten, etta toiminta pystyttiin aloittamaan vuoden 2025 alusta suunnitelmien mukaan.

Kaupungin ensimmainen Chat GPT koulutus toteutui tammikuussa, osallistujia noin 70 henkil6a. Jamsan
kaupungin henkilostoa perehdytti tekodlyn maailmaan ja sen hyddyntamiseen eri tyokaluilla
tekoalyasiantuntija Antti Merilehto.
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6 Terveydellinen toimintakyky ja tyohyvinvointi

6.1 Terveysperusteiset poissaolot

Terveysperusteisia poissaoloja ovat omasta sairaudesta johtuvat poissaolot seka tyopaikkatapaturmista,
tyomatkatapaturmista ja ammattitaudeista johtuvat poissaolot. Terveysperusteiset palkalliset ja
palkattomat poissaolot on laskettu kalenteripaivina.

Terveysperusteiset poissaolot poissaolon pituuden mukaan
(sis tyomatka- ja tyotapaturmat) 2022 - 2024
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0

1-7 pv 8-29 pv 30-59 pv 60-89 pv 90-179 pv yli 180 pv
w2022 7096 4102 2718 1176 2489 1554
w2023 3679 1805 1582 658 949 180
w2024 3018 1971 1605 888 1209 180

Vuonna 2022 tilastoissa mukana myos sosiaali- ja terveystoimi seka Jamsan Ateria liikelaitos

Terveysperusteiset poissaolot ovat lisaantyneet kaikilla toimialoilla vuodesta 2023 vuoteen 2024. Ainoa
poikkeus tdassa on Jamsan Vesi liikelaitos. Tarkastellessa terveysperusteisia poissaoloja pituuden mukaan
luokiteltuna 1-7 paivan poissaolot vahenivat, yli 180 paivaa kestaneita poissaoloja oli saman verran kuin
edellisend vuotena.

Seuraavassa kaaviossa on kuvattu terveysperusteiset poissaolot kalenteripaivind/henkilotyévuosi koko
kaupungin tasolla (sis. madraaikaiset palvelussuhteet) vuosina 2022—-2024.

Terveysperusteiset poissaolot kalenteripdivind/henkil6tyovuosi
toimialoittain 2022 - 2024
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10 ‘l ||

Konsermpalvelu Sosiaali- ja Sivistystoimi Elinvoima Jamsan Ateria Jamsan Vesi  Kaikki yhteensa
terveystoimi

W 2022 8,77 24,44 21,05 20,49 28,35 7,34 21,08
| 2023 6,54 16,10 16,74 17,91 14,93
w2024 6,98 17,52 19,88 12,35 16,26
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Terveysperusteiset poissaolot kalenteripdivaa/henkilotyovuosi

(koko kaupunki)
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20,00

15,00
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0,00
2022 2023 2024
H Terveysperusteiset poissaolot kpv/htv 21,08 14,93 16,26
Muutos ed.vuoteen 2,23 -6,15 1,33

Terveysperusteiset poissaolot ovat henkil6tyovuotta kohti tarkasteltuna vuonna 2024 yhteensa
16,26 kalenteripaivaa. Kasvua edelliseen vuoteen on reilu kalenteripaiva (1,33 /htv). Poissaoloja oli
14,93 kalenteripaivaa henkilotydvuotta kohti vuonna 2023. Vuonna 2022 poissaoloja oli

21,08 kalenteripdivaa henkilotyovuotta kohti. Vuonna 2024 oli havaittavissa taas enemman
hengitystieinfektioita. Tyoterveyshuollon arvion mukaan henkiléston ikdjakauma on merkittava tekija
sairauspoissaoloissa.

Vuonna 2024 koko vuoden palvelussuhteessa olleilla terveysperusteisia poissaoloja ei ollut lainkaan
26,2 prosentilla. Vuonna 2023 osuus oli 21,4 prosenttia ja vuonna 2022 osuus oli 17,2 prosenttia.
KuntalO-tutkimuksen tulosten mukaan joka viidennelld kuntatyontekijoista ei ollut yhtdan
sairauspoissaoloa vuoden 2023 aikana. Saman tutkimuksen mukaan johto- ja asiantuntijatehtavissa
tyoskentelevistd 30—45 prosenttia ei ollut poissa tdistd oman sairauden vuoksi, kun taas lasten kanssa
tyoskentelevilla koulunkdyntiavustajista, lastenhoitajista ja varhaiskasvatuksen opettajista alle

10 prosenttia valtti sairauspoissaolot kokonaan. Tyoterveyslaitoksen KuntalO-tutkimus on Suomen
suurin kunta-alan henkiloston seurantatutkimus. Tutkimukseen osallistuvat Helsinki, Espoo, Vantaa,
Tampere, Turku, Oulu, Naantali, Raisio, Nokia, Valkeakoski ja Virrat.

Terveysperusteisia poissaoloja seurataan yhteistydssd tyéterveyshuollon kanssa pitkin vuotta.
Suurimmat poissaololuokat ovat edelleen mielenterveydelliset syyt ja tuki- ja liikuntaelinongelmat.
Tyoterveyshuollon mukaan mielenterveydellisista syista olevissa poissaoloissa on seka tyoperaisia etta
oman eldaman hallintaan liittyvia syita.

Esimiehen luvalla poissa ollaan diagnostisoidun migreenin, mahataudin tai hengitystieinfektoiden
vuoksi. Jalkimmaisissa esimiehelld on lupa myontaa paiva kerrallaan poissaololupaa yhteensa viisi
tyOpaivaa, jotta terveydenhuoltoa ei ole kuormitettu turhilla todistusten pyytamisilla. Muissa
mainituissa syissa esimiehen poissaoloantolupa on kolme paivaa.
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Havaittavissa on tiettyja yksikoita, joissa kuormittuminen on suurempaa. Kuormittumisen syyt voivat
olla psykososiaalisia tai resurssipohjaisia. Tyoterveyshuolto on kertonut naistd havainnoistaan
tyonantajalle ja yksikoissa tyoskennelldan tilanteen korjaamiseksi. Tyoterveyshuolto on mukana
eriasteisesti ongelmien syista riippuen.

Kaupungin henkiloston keski-ika on korkea, mika tuo mukanaan lisdantyneesti esimerkiksi

tuki- ja lilkuntaelinvaivoja seka kasvaimiin liittyvia poissaoloja. Naihin voi liittya tarvetta siirtya
tyokyvyttomyyseldkkeelle fyysisesti raskaissa toissa, jolloin tatd ennakoi pitkat poissaolot.

Monilla tyopaikoilla tiukat henkilostomitoitukset hankaloittavat tydonmuokkauksia ja uudelleen
sijoittumisia. Eniten poissaoloja on mielenterveydellisita syista ja toiseksi eniten tuki- ja
liilkuntaelinpulmista. Poissaoloja maarallisesti naista syistd on saman verran kuin edeltdvana vuotena.

Vuoden 2024 vertailutietoja ei ole vield saatavilla. Vuonna 2023 kuntatyontekijat olivat keskimaarin
16,4 paivaa poissa toistd oman sairauden takia KuntalO-tutkimuksen mukaan. Sote-uudistus muutti
kuntien ammattijakauman, joten sairauspoissaolojen kehitysta ei voi verrata aiempaan. Kevan ja Kelan
tilastot kuitenkin tukevat oletusta myonteisesta kehityksesta.

Kevan mukaan kunta- ja hyvinvointialueiden henkilost6lla oli poissaolopdivid sairauden vuoksi vuonna
2023 keskimaarin 15,5, kun vuonna 2022 paivid kertyi 16,5. Sairauspoissaoloissa eniten lisdantyivat
1-7 paivan poissaolokertymat vuoden 2023 aikana (35,8 %). Pidempid, 8—29 pdivan poissaolokertymia
oli vuonna 2023 vajaa kolmannes (29,6 %). Niiden osuus, joille ei kertynyt lainkaan poissaoloja vuoden
aikana, on pysynyt vuoden 2022 tasolla (20,9 %), kun tata aiemmin osuus oli noin 30 %.

Vuonna 2023 tyokyvyttomyydesta aiheutui kunta-alalla ja hyvinvointialueilla tyénantajille yhteensa noin
1,2 miljardin euron kustannukset, joista sairauspoissaolojen valittdmien kustannusten osuus oli 69 %.
Puolet sairauspoissaolojen kustannuksista aiheutuu pitkista (yli 30 paivan) poissaoloista, vaikka niilld on
vain noin 10 % henkilostosta. (Kevan tietojen Iahde uutinen 10.6.2024 Sairauspoissaolojen
poikkeuksellinen kasvu taittui - Keva ja Keva uutinen 12.4.2024: Varhaiskasvatuksen henkilost6lla on
kohonnut riski tyokyvyttomyyteen - Keva)

Tyokykyjohtaminen on pitkdjanteista tyota
Jamsdn kaupungissa tyokykyjohtamista on kehitetty pitkdjdnnitteisesti vuosia. Tydkykyjohtamista on
lisdksi arvioitu kehittdmissuuntien saamiseksi muun muassa elékevakuutusyhtié Kevan toimesta.

Tyokykyjohtamisen keinoina on yleensa johtamisen laatuun panostaminen seka tyohyvinvointiin ja
tyoturvallisuuteen satsaaminen seka osaamisen kehittdminen ja ennaltaehkaisevdan toimintaan
painottuvat tyoterveyshuoltopalvelut, joista liséd omassa tyoterveyshuoltoa kasittelevassa kappaleessa.

Henkiloston tyokykya tuetaan myos tyon vaarojen selvitystyolld, esihenkildiden osaamista kehittamallg,
tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitysten ja muun tyoterveyshuoltoyhteistyon keinoin (esim. terveyden
edistamisen ohjelmat ja yksilotuki). Tyossa pysymista tuetaan aktiivisen tuen mallin avulla ja erilaisin
tyojarjestelyin, osa-aikaratkaisuin tai yhteistydssa Kevan kanssa esimerkiksi tyokokeilujen avulla.
Tyo6terveyshuolto seuraa séanndnmukaisesti poissaolevia ja heille on tehty tydkyvyn tukemiseksi
suunnitelmat.

Ennaltaehkdisevid tydkyvyn tukitoimia haetaan aktiivisesti. Esimerkiksi tyokykyisyytta tukevana toimena
kaytossa on tydkykytutka, jossa tekodlyyn pohjautuva innovaatio ennustaa varhaista riskia tydkyvyn
alenemiselle.
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Tama kasittaa tekoalyyn perustuvan algoritmin, joka seuloo henkilon terveyskertomuksesta asioita,
kuten laakitysta, perussairauksia, laboratoriotuloksia, kayntimaaria tyoterveyshuollossa. Algoritmin
tunnistamalle tyontekijalle lahetetdan sahkodinen kyselylomake, jonka pohjalta tyoterveyshuolto arvioi
tarpeen tapaamiselle ja voi ohjata henkilén valmennuspolulle. Henkilén vastaaminen kyselyyn on
vapaaehtoista. Jarjestelmaan ei jaa jalkea, mikali tydntekija jattaa vastaamatta.

Tyoterveyshuollollamme on tarjolla erilaisia valmennuksia omatoimisesti toteutettavaksi, valmentajan
etatuen tukemana tai laajempina elamantapavalmennuksina valmentajia tapaamalla. Valmennusten
aiheina ovat muun muassa palautumiseen, uneen, stressin hallintaan, painon hallintaan, tupakasta
irrottautumiseen, liikkkumiseen, vuorovaikutustaitoihin tai ahdistukseen ja erilaisiin sosiaalisiin
jannityksiin tai masennukseen liittyen.

Esihenkildille on omassa verkkopalvelussa videoita esimiestyon kehittamiseksi. Videoilla kasiteltavia
aiheita ovat esimiestydn vaikutus tydhyvinvointiin, tydon merkityksellisyys ja palautteen antaminen,
mielen hyvinvoinnin haasteet tydelamassa sekd oman ja tiimin palautumisen tukeminen. Vuonna 2024
esihenkil6ita on koulutettu aktiivisen tuen mallista.

Tyo6terveyshuollon palveluiden 16ytamisen helpottamiseksi tyéterveyshuolto on kasannut tyékalupakin
palvelutarjonnastaan yksilon henkisen hyvinvoinnin lisdamiseksi. Tietopaketti on intranetissa kaikkien
tutustuttavissa.

Jamsan kaupungissa on mahdollisuus tyopsykologien toteuttamaan lyhytpsykoterapiaan, jolla tahdatdan
helppoon ja nopeaan keskusteluapuun akillisissa ongelmissa. Lyhytpsykoterapeuttisella hoito-otteella
tyoskenneltdessa saavutetaan yleensa tuloksia noin 10 kaynnin aikana ja tutkimukset osoittavat, etta
toimintakyky seka arjen hallinta paranevat, psyykkiset kuormittavat oireet vahenevat ja elamanlaatu
kohentuu.

6.2 Terveysperusteisten poissaolojen kustannukset
Alla olevassa taulukossa on kuvattu terveysperusteisten poissaolojen maarda suhteessa palkanmaksuun:

2022 2023 2024
100% | 2/3 100% | 2/3 100% | 2/3
palkka | palkka | palkaton | palkka | palkka | palkaton | palkka | palkka | palkaton
kalenteripaivat 15862 | 3273 822 8639 | 214 515 8314 | 562 732
osuus terveysvaikutteisista
poissaoloista 795%|16,4%| 41% 1922%|23% | 55% |8,5%|58% | 7,6%

Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTESI mukaan viranhaltijalla/tyontekijalla on saman
kalenterivuoden aikana oikeus saada sairausloman ajalta varsinainen palkkansa 60 kalenteripaivan ajalta
ja sen jalkeen 2/3 varsinaisesta palkastaan 120 kalenteripéivan ajalta.

Jos tyokyvyttomyys johtuu virka-/tyotehtavissa sattuneesta tapaturmavakuutuslainsdadannossa
tarkoitetusta tyotapaturmasta tai siitd aiheutuneesta sairaudesta, ammattitaudista tai virka-
/tyotehtéavissa johtuneesta vakivallasta, viranhaltijalla/tyontekijalld on oikeus saada varsinainen
palkkansa enintdan 120 kalenteripaivan ajalta ja sen jalkeen 2/3 varsinaisesta palkastaan enintdan 120
kalenteripdivan ajalta.

Terveysperusteisten poissaolojen 2022 2023 2024
kustannukset, brutto ilman tyénantajan
sivukuluja € 1581854 € 892 000 € 963 657 £
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6.3 Aktiivisen tuen malli
Aktiivinen tuki on osa tyohyvinvointi- ja tyékykyjohtamista.

Aktiivista tukea on minka tahansa ty6hon tai tyon tekemiseen liittyvan huolen puheeksi ottaminen ja
mahdollisimman ennakoivasti. Tydkyvylla tarkoitetaan tyon ja ihmisen voimavarojen valista tasapainoa.
Tyokyvyn osatekijoita ovat terveys ja toimintakyky mutta siihen vaikuttavat vahvasti yksilén osaaminen,
arvot, asenteet ja motivaatio. Tyokykyyn vaikuttaa tyopaikan johtaminen, itse tydyhteiso ja tydolot.

Aktiivinen tuki on ensisijaisesti ennaltaehkdisevaa, tydn sujuvuutta eli tydeldaman laatua.
Aktiiviseen tukeen sisaltyvat
- varhaisen tuen

- tehostetun tuen ja
- paluun tuen vaiheet.

Mallin avulla otetaan keskusteluun asioita, kun havaitaan muutoksia tyon sujumisessa. Keskustelun
tarpeesta kertovat esimerkiksi tyontekijan itse ilmaisema tarve, myodhastelyt, muiden tyontekijdiden
huoli, kayttaytymisen muutokset tai sairauspoissaolojen halytysrajojen tayttyminen. Jamsan
kaupungissa on madritelty, etta aktiivisen tuen mallin mukainen keskustelu kdaydaan, kun
terveysperusteisia poissaoloja on enemman kuin

- 30 kalenteripdivaa 12 kuukauden aikana yhtdjaksoisesti tai kumulatiivisesti
- nelja kertaa usein toistuen kuuden kuukauden aikana
- omalla ilmoituksella, esimiehen luvalla 1-3 tyopéivaa kolme kertaa

Aktiivisen tuen tukena kaytossa ovat Mehildisen sahkoiset tyokyvyn seurannan tyokalut
(Esihenkilokompassi). Esihenkild saa keskustelupyynnon sahkdpostiinsa poissaolorajojen taytyttya
hdnen tyontekijansa kohdalla. Jarjestelmasta voi pyytaa myos tyoterveyshuollon valiintuloa. Esihenkilot
voivat seurata tyokalun kautta henkildstonsa sairauspoissaolojen maaraa.

Aktiivisen tuen toimintatapa on Jamsan kaupungilla hyvin kdytdssa. Aktiivisen tuen mallin mukaiset
keskustelut on vuoden 2024 osalta kayty 98,5 prosenttisesti. Vuonna 2023 osalta keskustelut
toteutettiin 98 prosenttisesti. Mehildisen jdrjestelmdstd on Iéhtenyt tehtdvid esihenkiléille 333
kappaletta ja niisté kdymdttd oli ainoastaan 5 kappaletta. Esihenkildiden tyokykykeskusteluiden lisaksi
tyoterveyshuolto toimii ja sielld seka laakari etta hoitajat tekevat yhteydenottoja sairauspoissaolojen
johdosta.

Korvaavan tyon paivia on ollut vuonna 2024 yhteensa 134 tyopadivaa (195 kalenteripadivad). Nama kaikki
toteutuivat sivistystoimessa. Korvaavaa tyota voidaan kayttaa silloin, kun tydntekija on estynyt
tekemadsta normaalia tyotaan tapaturman tai sairauden takia, mutta kykenee terveyttadan vaarantamatta
tekemadan jotakin muuta tyota omalle tydnantajalleen. Se voi olla myds omaa tyota muokattuna tai
koulutusta.

6.4 Tyotapaturmat

Tyopaikkatapaturma on tyopaikalla, tyopaikkaan kuuluvalla alueella tai tyopaikan kahden toimipisteen
véliselld matkalla sattunut tapaturma. Tyomatkatapaturma taas tapahtuu matkalla asunnosta
tyopaikalle tai tyopaikalta takaisin asunnolle. Ty6tapaturma-kasitteessa on mukana seka tydomatka- ettd
tyopaikkatapaturmat.
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Jamsan kaupungissa on ollut tyopaikka- tai tydomatkatapaturmien aiheuttaman sairauden vuoksi
yhteensa 202 kalenteripdivaa poissaoloa vuonna 2024, mikd on véhemman kuin aiempina vuosina.
Alla esitetty ndma poissaolot luokittain vuosilta 2022-2024.

Tyo- ja tyomatkatapaturmat kpv 2022 2023 2024
1-7 pv 57 44 27
8-29 pv 160 18 126
30-59 pv 435 36 49
60-89 pv 83 142 0
90-179 pv 0 0 0
yli 180 pv 279 0 0
Kaikki yhteensa 1014 240 202

Alla olevassa kuviossa on vertailu vuosien 2022-2024 ty6- ja tydmatkatapaturmista aiheutuneista
sairauspoissaolopdivien maarista:

Tyotapaturmista aiheutuneet sairauspoissaolot
2022-2024
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100 IIIII
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221
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m Tyopaikkatapaturma m Tyomatkatapaturma

Seka tyopaikka- ettd tydmatkatapaturmien aiheuttamat sairauspoissaolot ovat vahentyneet
huomattavasti vuodesta 2022 vuoteen 2024.

Jamsan kaupungissa otettiin kdyttdon vuonna 2023 uusi tydtuvallisuusjarjestelma, jonka kautta kaikki
vaaratilanteet seka tyo- ja tyomatkatapaturmat ilmoitetaan.

Yhteensa on raportoitu 45 vahinkoa, kun vuosi sitten niita oli 38 vahinkoa. Vahinkojen kokonaismaara
on samaa luokkaa kuin Jamsdssa on ollut useana vuotena. Vuonna 2022 niita raportoitiin 45 kappaletta.
Ty6paikkatapaturmia aiheutui 34 kappaletta, vuonna 2024 niita oli 31 kappaletta. Tydmatkatapaturmia
vuonna 2024 ilmeni 10 kappaletta, kun vuonna 2023 niita tapahtui 7 kappaletta. Vahingoista
vakuutusyhtio korvasi 35 kappaletta vuonna 2024. Kymmentéa kappaletta ei ole todettu varsinaisiksi
tydmatka- tai tyopaikkatapaturmiksi. Vuonna 2023 korvattuja oli 28 kappaletta ja

vuonna 2022 niita oli 23.
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6.4.1 Tyopaikkatapaturmat

Jamsan kaupungissa oltiin 187 kalenteripdivaa pois tyopaikkatapaturmien vuoksi vuonna 2024. Vuonna
2023 paivid oli 221 ja vuonna 2022 vastaavasti 858 padivaa. Vahinkoja raportoitiin yhteensa 35
kappaletta. Vuonna 2023 niita oli 31 kappaletta ja vuonna 2022 yhteensa 34.

Eniten tyopaikkatapaturmia tapahtui sivistystoimessa, joka on kaupungin suurin toimiala.
Tyopaikkatapaturmien maara sivistystoimessa oli 30 kappaletta. Vuonna 2023 niita oli 28 kappaletta ja
vuonna 2022 yhteensa 13.

Elinvoima-toimialalla (sisaltda Jamsan Vesi- liikelaitoksen) tyopaikkatapaturmia oli yhteensa 5 kappaletta
(nelja edellisvuotena). Konsernipalveluissa ei tapahtunut yhtaan tydpaikkatapaturmaa, edellisvuotena
niita oli kuusi kappaletta.

Yleisin tydsuoritus, jossa tyopaikkatapaturmia tapahtui, oli viime vuoden tapaan opetus-, tutkimus-,
ATK- ja toimistotyo (31 % tapauksista).

Tyotehtdva ei kuvaa sita toimialaa, vaan itse tehtdvaa, jossa tyopaikkatapaturma on syntynyt.

Eli esimerkiksi sairaanhoitajahoitaja on puhtaanapitoto6ita tehdessdan voinut loukkaantua ja talloin
tyosuoritukseksi rekisteroityisi puhtaanapitotyo eika hoitoala. Kunta-alalla néissé tehtdvissd aiheutuu
eniten tyopaikkatapaturmia.

Asiakkaan aiheuttamia henkiléstén tapaturmaisia loukkaantumisia eli vakivallan tekoja oli kuusi
kappaletta tapauksista. Vuonna 2023 niita oli viisi kappaletta.

Tyopaikkatapaturmissa on yleisimmin aiheutunut haavoja ja muita pinnallisia vammoja (63 %). Toiseksi
eniten aiheutui sijoiltaanmenoja ja nyrjahdyksia (17 %). Yleisimmin tydpaikkatapaturmissa
vammautuivat alaraajat (37 %), toiseksi eniten edellisten vuosien ykkonen eli ylaraajat (20 %) ja
kolmanneksi eniten pa3, niska ja kaula (11 %).

Tapatumavakuutuskeskuksen (TVK) mukaan kunta-alalla suurin osa tyétapaturmista aiheutui henkilon
liikkuessa. Niin myds meilla eli tydpaikkatapaturmien tyypillisin tydsuoritus oli henkilon

liikkuminen (19 kpl). Yleisin tyopaikkatapaturman tyyppi TVK:n mukaan oli henkildn liukastuminen,
horjahtaminen tai kompastuminen. Yleisin tehtavaluokka palvelu- ja hoitoalan ty6 ja toiseksi yleisin
opetusalan tyd. Yleisimmin loukkantui ylaraaja ja toiseksi yleisimmin loukkaantui alaraaja.

Yleisin tydymparist0, jossa tyopaikkatapaturma kunta-alalla sattui oli oppilaitos, koulu, lukio, opisto,
yliopisto tai pdivakoti.

(Lahde: https://viyad.vakes.fi/SASVisualAnalytics/?reportUri=%2Freports%2Freports%2F9bd5ecb7-d967-49c7-8db5-
55e3f4b1601d&sectionindex=0&sso_guest=true&reportViewOnly=true&reportContextBar=false&sas-welcome=false)

Jdmsdn kaupungissa tydn vaarojen selvittdmistd ja siihen liittyvdd riskien arviointia koulutetaan kerran
vuodessa esimiehille ja kyseisten arviointien pdivitys kerran vuodessa on ohjeistettu esimiehille.
Arvioinnin tekemiseen on jarjestetty yksilotukea ja esimerkiksi bilologisia vaaratekij6ita on arvioitu
yhdessa ja tydterveyshuollon avustamana. Yhteistyota tehddan tyoterveyshuollon kanssa myds
kemikaalien riskien arvioinnissa. ‘Tydn vaarojen arviointiin osallistetaan henkildst6d, mika osaltaan lisaa
turvallisuusajattelua ja parantaa turvallisuuskulttuuria.

Jamsan kaupungilla on kdytdssa sahkdinen tyoturvallisuuden jarjestelma WPro, johon seka

tyotapaturmia etta turvallisuustilanteita ilmoitettiin vuonna 2024 yhteensa 348. limoituksia oli vuonna
2023 yhteensa 294 kappaletta.
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IImoituksia jatetddan huomattavasti todenmukaisemmin tassa kaytettavammassa jarjestelmassa kuin
aiemmin, ennen vuotta 2023 kaytossa olleeseen OP Vakuutuksen tarjoamaan vaaratilanteiden
ilmoittamisjarjestelmaan.

lImoituksia jatettiin vuoden 2022 aikana 114 kappaletta (vuonna 2021 vastaava luku oli 77 kpl).
Nykyinen lukema sisdltaa vaaratilanteiden lisaksi tapaturmat. Vaaratilanteet taas sisaltavat
vakivalta/uhkatilanteet sekd muut turvallisuushavainnot.

6.4.2 Tyématkatapaturmat

Tyomatkatapaturmia vuonna 2024 tapahtui 10 kappaletta. Vuonna 2023 niitd tapahtui yhteensa
7 kappaletta ja vuonna 2022 naitd tapahtui 10. Tydmatkatapaturmista 3 tapahtui pyoraillessa ja
7 kappaletta tapahtui jalkaisin

Valtaosa tyomatkatapaturmista yleisesti ottaen sattuu kevyessa lilkenteessa. Suurin osa tapaturmista on
kaatumisia, liukastumisia ja kompastumisia. Vuosittaiseen tyomatkatapaturmien lukumaaraan
vaikuttavat oleelliset sddolosuhteet, talviset liukkaat vaylat ja lumisateen heikentdama nakyvyys.

(Lahde: Tyoturvallisuuskeskus)

Tapaturmariskia niin autoillessa, pyoraillessa kuin kavellessakin lisda kiire. Tydmatkoihin kehotetaankin
varaamaan aikaa riittavasti, jotta kiireen tunteelle ei ole sijaa (Lahde: Liikenneturva).

Tybématkatapaturmista aiheutui sairauspoissaoloa 15 kalenteripaivaa, kun vuonna 2023
sairauspoissaoloja oli 19 paivaa ja vuonna 2022 vastaava lukema oli 156 kalenteripdivaa.

6.5 Tyopaikkavdikivallan uhka ja vaaratilanteet

Tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan tilanteita, joissa tydntekijoita loukataan sanallisesti, uhataan

tai pahoinpidelldan tyohon liittyvissa oloissa ja jotka suoraan tai epasuorasti vaarantavat tyontekijoiden
turvallisuuden, terveyden tai hyvinvoinnin. Aina kun ihminen joutuu vakivallan kohteeksi, hanen
terveytensa on vaarassa.

Pelkka vakivallan uhan mahdollisuus saattaa aiheuttaa turvattomuuden tunnetta ja haitallista psyykkista
kuormitusta. Vakivalta- ja uhkatilanteet ovat seka tyodturvallisuus- ettd asiakasturvallisuusriski. Vakivalta
ja sen uhka edellyttavat tydpaikalla ennakoivia toimenpiteita, riittavia turvajarjestelyja seka
menettelytapoja uhkatilanteiden jalkihoitoon.

Jamsan kaupungissa raportoitiin yhteensa 271 tyopaikkavakivaltailmoitusta (vakivalta- ja uhkatilanteet)
vuonna 2024. Vuonna 2023 niita raportoitiin 223 kappaletta. Vuonna 2022 niita oli puolet vahemman
eli 109 yhteensa ja vastaavasti 68 kappaletta vuonna 2021. Maara on merkittavassa kasvussa ja se
johtuu tapauksien lisddntymisestda mutta myds niiden paremmasta raportoinnista.

Ty6paikkavakivaltailmoitusten ja tapausten maardassa on huomattava kasvu. Nadissa ilmoituksissa on
kysymys asiakkaiden uhkaavasta tai vakivaltaisesta kdyttaytymisesta kaupungin henkilokuntaa kohtaan.
Usein vakivaltaisesti kdayttaytyva on yksi ja sama asiakas jossakin yksikdssa ja hdanen kdyttaytymisensa
aiheuttaa useita ilmoituksia. Jamsan kaupungilla ilmenneista tyopaikkavakivalta- tai uhkatilanteista
asiakkaan véakivaltainen tai uhkaava kayttaytyminen ilmeni kaikissa tapauksissa sivistystoimessa.
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Yleisimmaksi vakivallan tai uhkaavan kaytoksen lajina Jamsan kaupungissa on ollut raapiminen,
pureminen, sylkeminen,ruhjominen tai lyominen (tapauksista 65 %). Myos materiaalivahinkoja on
aiheutettu. Henkilokuntaa on heitetty irtaimella esineistolla (8 % tapauksista).

Kolmantena vakivallan / uhan muotona ilmenee solvaaminen, nimittely, sanallinen uhkaaminen,
huutaminen tai metel6inti ( 4 % tapauksista).

Ennakointi nousee turvallisuustydssa keskeiseen rooliin. Se tarkoittaa vaarojen havaitsemista ajoissa ja
jatkuvaa turvallisuuden kehittamista. Huomattava on, ettd turvallisuus on organisaation ominaisuus, ja
sen yllédpito vaatii jatkuvaa tyété ja kehittémistd. Tydsuojelupaallikkdverkoston kautta kayttoon on
saatu esimerkiksi lapsi- ja oppilaskohtaisen turvallisuussuunnitelman malli tilanteiden hallitsemiseksi
esimerkiksi perusopetuksessa.

Tyoturvallisuuslain (738/2002, 27 §) mukaan tyopaikoilla, joissa on ilmeista vakivallan uhkaa, on oltava
tyonantajan laatima menettelytapaohje, jossa ennakolta kiinnitetdan huomiota uhkaavien tilanteiden

hallintaan ja toimintatapoihin, joilla vakivaltatilanteen vaikutukset tyontekijan turvallisuuteen voidaan
torjua tai rajoittaa.

Tarkeinta on tyopaikoilla esihenkilén johdolla pohtia ennaltaehkaisevia kaytanteita, jotta
vakivaltatilanteita ei syntyisi. Ensisijaisesti ndita ehkdisevia kaytanteitd pohditaan tyopaikalla yhdessa
tyon vaaroja arvioitaessa.

Ennaltaehkaisevia keinoja ovat muun muassa tyotilajarjestelyt (valaistus, poistumistiet kunnossa, ovet
lukossa asiakasaikojen ulkopuolella), perehdytys, tyojarjestelyt (mm. yksintyoskentelyn valttdminen,
turvavilit asiakkaaseen) seka tekniset avun halytysjarjestelmat.

My0s tyoterveyshuolto osallistuu tapaturma- ja vakivaltavaaran arviointiin Jamsan kaupungin
tyopaikoilla tydpaikkaselvitysten kautta. Tyoterveyshuoltolain mukaan tyoterveyshuoltoon kuuluu

tyon ja tyoolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden selvittdaminen. Tyoterveyshuollon tehtdvaksi on
saadetty lisdksi toimenpide-ehdotusten tekeminen tyon terveellisyyden ja turvallisuuden parantamiseksi
sekd toimenpide-ehdotusten toteutumisen seuranta.

Ty6suojelu on ollut useamman tulosalueen / tydpaikan matkassa pohtimassa tyopaikkavakivaltaan
varautumisen ohjeita kuluneen vuoden aikana ja tyopaikoilla on tehty omaa ty6ta asiaan varautumisen
suhteen.

Muina toimina tyopaikkavakivallan ehkdisemiseksi on jarjestetty useana vuotena henkilékunnalle
koulutusta ja sitd on lisatty vuonna 2024 merkittavasti. Koulutus tdahan liittyen on kuvattu tarkemmin
osaamisen kehittamisen osiossa. Tydpaikkavakivaltaan varautumisen ohjeen paivitys on aloitettu
vuonna 2024.

KuntalO-seurantatutkimuksen 2024 tuloksissa huolestuttavaa on asiakasvakivallan kasvaminen
valtakunnallisesti eika vain jamsaldisena ilmiona. Entistda useampi erityisesti opetus- ja kasvatusalojen
tyontekija raportoi asiakasvakivaltaa tai sen uhkaa. Kasvua on havaittu vuoden 2020 koronarajoituksista
lahtien.

Vuonna 2024 erityisopettajista 82 prosenttia raportoi vahintadn yhdesta vakivalta- tai uhkatilanteesta
tyossaan viimeksi kuluneen vuoden aikana. Peruskoulun alaluokkien opettajista ja
koulunkdyntiavustajista seka varhaiskasvatuksen opettajista ja hoitajista vastaavasti raportoi

68 prosenttia.
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Nousua kahden vuoden takaiseen verrattuna on kolme prosenttiyksikkdd ja 2020 koronavuoteen
verrattuna jopa kymmenen prosenttiyksikkoa.

6.6 Tyohyvinvointitoimet sekd tyoturvallisuus vuonna 2024

Jamsan kaupungilla valmistui vuonna 2024 uusi tyohyvinvoinnin ja tyosuojelun toimintaohjelma
"Jamsalaista hyvinvoimaa" vuosille 2024-2030. Se on saanut suuntansa kaupungin strategiasta
arvoineen (avoimuus, palveluhenkisyys, kestavyys ja yhteistyokykyisyys). Strategia ja sen arvot
konkretisoituvat kdytannon toiminnaksi myos tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden edistamisessa
ja johtamisessa.

Kaupungin strategia antaa henkildstopoliittiset paalinjaukset. Strategisena tavoitteenamme on
hyvinvoiva ja osaava henkilostd. Tavoitteenamme on huolehtia, ettd meilld on oikea m&ara osaavaa
henkilostoa oikeassa paikassa. Toisen tavoitteen mukaisesti panostamme tyoilmapiiriin, tydhyvinvointiin
ja tyoturvallisuuteen ja kolmantena tavoitteenamme meilla on olla rohkeita kehittamaan osaamistamme
ja tyétamme tavoitteellisesti.

Ty6hyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden toimintaohjelman visiona on "Kestavaa tyoelamaa joka paiva"

ja missiona "Jokaisen tyontekijan tyohyvinvointi on yhteinen tehtavamme". Kestdva tyohyvinvointi
rakentuu yhdessa tekemisen kautta. Yksikaan tyontekija ei jaa nakematta tai kuulematta. Koko
henkilosto ylinta johtoa myodten toimii yhdessa tydhyvinvointia tukevien ty6- ja toimintatapojen mukaan
tydn arjessa.

Tyohyvinvointiohjelma on rakennettu tydntekijoiden, esihenkildiden ja johdon yhteistyona. Sen
tavoitteiden asettamiseen ovat osallistuneet kaikki tydhyvinvoinnin kyselyyn vastanneet ja yhteisiin
tyopajoihin osallistuneet. Ndin tyéhyvinvointiohjelma lahtee jamsaldisen tydhyvinvoinnin lahtdkohdista
ja on yhteinen kasitys keinoista kehittdaa tyéhyvinvointia ja luoda turvallinen tydymparisto.

Ohjelman tavoitteena ovat:

- valittavat ja turvalliset tyoyhteisot

- osallistuvat tyontekijat

- tyota tukeva ja mahdollistava tyoorganisaatio
- lasndoleva johtaminen

Ohjelman vieminen arkeen toteutetaan toimialoilla toimialajohdon, tulosaluejohdon ja esihenkildiden
toimesta. Toimialajohtoa ja tulosaluejohtoa on sparrattu kahden tyopajan verran ihmislahtoisesta
johtamisesta ja erityisesti tyon kehittdmisesta yhdessa seka osaamisen kehittamisen merkityksesta
osana tyota. Esihenkildt on sparrattu ohjelmaan henkilokohtaisissa FCG Oy:n asiantuntijoiden
jarjestamissa sparrauksissa. Osa heista on aloittanut ohjelman mukaisen tyon omissa tyoyksikdissaan.
Johdon tarked tehtava on ohjelman mukaisen toiminnan seuranta toimialoillaan.

Kehittamispaallikko Sini Sallinen Kuntaliiton strategiayksikosta vieraili puhumassa Jamsan
kaupunginhallituksen jasenille, ryhmapuheenjohtajille ja kaupungin johtoryhmalle
tyohyvinvointiohjelman lanseeraukseen liittyen. Luottamushenkililld on oma vahva roolinsa
henkildston hyvinvoinnissa tyossa. Niin tyoyhteisdihin kuin poliittiseen toimintakenttdankin voi rakentua
ryhmailmioita, jotka ohjaavat toimintaa epdolennaisiin seikkoihin. Asiat ovat korjattavissa johtamisen
kautta, kun ne on tunnistettu. Tarkeaa on kiinnittda huomiota luottamushenkiléiden valiseen
yhteistyéhon.
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Jamsan kaupungissa on jo aiempina vuosina kehitetty toimintakulttuuria luottamushenkildiden ja
viranhaltijoiden yhteistyon nakokulmasta. Jamsadn kaupungin henkildstd on tuonut tydn vaarojen
arvioinnissa ja tyohyvinvointiohjelmaa laadittaessa yha kehittamistarpeita yhteistyolle
luottamushenkildiden kanssa. Esille noussutta viranhaltijoiden ja muiden henkiléston edustajien
tyosuoritusten arvostelua esimerkiksi viime vuoden talousarvion laadinnan aikaan ei pideta yhteistyota
kehittavana arviointina, vaan epaluottamuksena ja tarpeettomana vastakkainasetteluna.

Sallisen mukaan epadluottamus ja vastakkainasettelu henkilostda kohtaa on oire. Huomion
kiinnittdminen vain valmisteluprosessien kehittdmiseen tai luottamushenkildiden ja henkil6ston
yhteisiin toimintatapoihin tai henkildstéorganisaation johtamiseen ja tyohyvinvointiin ei yksin riita.
Tarvitaan lisaksi huomion kiinnittamista siihen, millaisia uskomuksia, olettamuksia ja ajattelumalleja
luottamushenkil6issa on, ja miten niita johdetaan tai oikaistaan riittavan ajoissa fantasiat, huhut ja
vaarintulkinnat.

Luottamushenkilovaateet ovat Sallisen mukaan kovat tdssa ajassa, koska meneilldan on monia
uudistuksia ja muutoksia, taloutta on sopeutettava ja syntyvyys laskee. Ndista syntyvat paineet voivat
olla taustalla, kun luottamushenkil6t ottavat kiivaastikin asioita esille. Maailman muuttuessa jonkun
paatoksen suhteen voi olla tarve tehda pian uusi paatos.

Ty6hyvinvoinnin ja tyoéturvallisuuden tehostettu seuranta

Jamsaldista hyvinvoimaal-tavoitteiden saavuttamiseksi tehtyjen toimenpiteiden ja tulosten seurantaa on
tehostettu lapi kaupunkiorganisaation.

Henkilostojaosto on paattanyt, ettd toimialajohtajat esittelevat yhteistyotoimikunnalle

a) kerran vuodessa toimialojensa koosteen tyon vaarojen arvioinnin tuloksista ja niiden
johdosta toteutetuista tai tulevista keskeisista toimenpiteista

b) tydpaikkaselvitysten tiivistelman ja niistd seuranneet toimenpiteet kerran vuodessa

c) henkilostokyselyiden tulokset toimialoittain ja niitd seuranneet toimenpiteet kyselytulosten
valmistumisen seka riittavan kasittelyajan jalkeen.

Lisaksi toimialajohtajia pyydettiin esittamaan vuoden 2024 loppuun mennessa henkildstdjaostolle seka
yhteistoiminnassa kasiteltava kuvaus, miten toimialoilla ryhdytdaan viemaan tyéhyvinvoinnin ja
tyoturvallisuuden toimintaohjelmaa kaytantoon.

Edelleen henkilostojaosto pyysi lautakuntia esittamaan henkildstdjaostolle sekd myds yhteistoiminnassa
kasiteltavan kuvauksen, miten toimialoilla on vuosittain edistetty tyéhyvinvoinnin ja tyéturvallisuuden
toimintaohjelmaa ja arvioimaan erityisesti talouden nakdékulman vaikutuksia hyvinvoinnille ja
turvallisuudelle. Tama toteutuu vuonna 2025.

Henkilostdpalvelut tuottavat henkildstdjaoston paatokselld yhteistydtoimikunnassa kvartaaleittain
lapikaytavat tiedot

a) terveysperusteisista poissaoloista

b) tyopaikka- ja tyomatkatapaturmista seka
c) tyopaikkavéakivallan tilanteesta toimialoittain.
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Taulukko Jamsalaista hyvinvoimaa!- toimintaohjelman tavoitteiden toteutumisesta

TAVOITE 2023 2024 2025
Tyohyvinvointikysely (tavoite toteutus x 1/v) X X
(tyoeldaman laatu)

Esihenkilotydn arvojen nousu (tavoite +10% Arvioitavissa
v. 2024 > 2025) ensi kerran
Sairauspoissaolot (tavoite alle 13 kpv/hl6) 14,93 16,26
Sairauspoissaoloa aih. tydtapaturmien 5 kpl 7 kpl
maara alle yli 4 pv (tavoite 0 kpl)
Koulutuspaivat / hlo (tavoite 3kpl) 2,38 1,73
Seuranta toimialakohtaisissa johtoryhmissa Johtoryhmat x Johtoryhmat x
ja lautakunnissa Lautakunnat Lautakunnat

(aloitus 2025)

Jamsaldista hyvinvoimaa! -ohjelman toteutumista seuraava ensimmainen henkildstokysely toteutettiin
lokakuussa 2024. Kyselyyn vastasi noin 60 % henkilostosta. Kyselyn mukaan tydntekijat voivat tydssa
melko hyvin oman arvionsa mukaan ja tyo koetaan mielekkaaksi. Jamsan kaupunkia tydnantajana
suositellaan melko hyvin, mutta siind on parantamisen varaa (keskiarvo 2,9, maksimi 4).

Tyoyhteisdjen koetaan tukevan tydhyvinvointia varsin hyvin. Yhteisdissa saa paaosin olla oma itsensa ja
tuoda mielipiteensa esille seka tulla kuulluksi. Ndissa kaikissa vastausten keskiarvo oli yli 3 (maksimi 4).
Ty6tehtdvien toteuttamiseen on mahdollisuuksia vaikuttaa.

Johtamisen kokemus on melko hyvaa vahan parempi koko kaupungin tasolla mutta ei vield erittain
hyvaa. Tyontekijoiden ja esihenkildiden valilla vallitsee varsin hyva luottamus ja esihenkildita on helppo
lahestya asialla kuin asialla. Esihenkil6t kuuntelevat mielipiteita ja huomioivat ne paatoksenteossa.
Esihenkilot innostavat kehittdmaan tyota ja asiakaspalvelua mutta siinad on parannettavaa

(keskiarvo 2,9 / 4).

Kehittamiseen kannustamisen lisdksi huomiota on kiinnitettdva kuormituksen maaraan: tyota on paljon
ja kokemusta kiireesta. Jamsan kaupunki mielletdan yha osaamisen kehittamisen suhteen myonteiseksi
tyonantajaksi mutta aika osaamisen kehittamiseen koetaan heikentyneen. Taman asian tarkemmaksi
selvittamiseksi henkilostopaallikko toteuttaa tarkentavan kyselyn tammikuussa 2025.

Huomata sopii, etta esihenkilotyon kokemuksessa on hajontaa. Eri toimialojen ja myos tulosalueiden
kuin tyoyksikdidenkin sisalla on tuloksissa hajontaa. Tama korostaa omien kehittamisen kohteiden
nostoa eri tyoyksikoissa tai tulosaluille seka toimialoilla.

Yhteisollisyyttd, positiivista virettd sekd onnistumisista oppimista on pyritty kehittdmaan kampanijalla,
jotka WPro-tyoturvallisuusjarjestelman kayttéonotto on mahdollistanut. Jarjestelmassa on yhtena
vaihtoehtona onnistumisista ilmoittaminen ja tdta toiminnetta on hyédynnetty kampanjassa, jossa sai
ilmoittaa tyoyhteison hyvia tyyppeja. Tassa Kehaise kaveria -kampanjassa palkittiin kolme henkild3 ja
valitsijaraati kiinnitti huomiota henkilon hyvdaan asenteeseen (mm. rohkeus, positiivisuus, auttavaisuus,
joustavuus), asiakaspalvelutaitoihin, ammattitaitoon, oman osaamisen jakamisen alttiuteen

ja tydilmapiirin rakentajuuteen. Palkittuja haettiin myos erilaisista tydyhteisdista ja toimialoilta.
Valitsijaraati haluaa nostaa esille sen seikan, etta meilla on erilainen tapa tehda arkityota ja joillakin

on kyky tehda sita astetta laadukkaammin. Sita on kuvattu monien kehuttujen henkildiden kohdalla.
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Toimintaohjeista paivitetty / uusia ohjeita 2024
- ensiapuohjeen paivitys
- uutena tuberkuloosi-, syyhy- ja hinkuyskdaohjeet
- tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman paivitys

TYOSUOJELU

Jamsan kaupungissa vuoden 2024 aikana tyosuojeluvaltuutettuna toimi Elina Leppéanen ja
tyosuojelupdallikkona Hannele Rahkonen. Tydsuojelun yhteistoiminnalliset asiat kdsitellaan
yhteistyétoimikunnassa, jonka kokouksiin edelld mainitut osallistuvat.

Tyo6turvallisuuden perusta on tydn vaarojen selvitys, jonka toteuttamisesta ja pdivittamisesta vastaavat
esimiehet. Heita koulutetaan aiheeseen ja tydsuojelu avustaa tarvittaessa.

Vuonna 2023 otettiin kdyttoon uusi tyoturvallisuuden jarjestelmd, jossa tamakin arviointi toteutetaan.
Tyon vaarojen arviointiin liittyvaa koulutusta ja ohjeistusta on jatkettu aktiivisesti vuoden 2024 aikana.

Tyon vaarojen arviointi on tuotu nyt osaksi tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitysprosessia.

Vuoden 2024 aikana tyopaikoilla on toteutettu kattavasti tydn vaarojen arviointeja. Yhteistyota on tehty
tyoterveyshuollon kanssa erityisesti biologisten ja kemiallisten vaaratekijéiden tunnistamisen

ja niiden terveydellisen merkityksen arvioinnin suhteen. Tyoterveysladkari tekee lisaksi kemiakaalien
terveydellisen merkityksen arvioinnin suoraan tyoturvallisuusjarjestelmaan.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston tyésuojelun vastuualue valvoi Jaimsan kaupunkia
seuraavasti vuoden 2024 aikana:

- Jamsén lukio: psykososiaalinen kuormitus

- Puistopuoli: biologiset tekijat

- Jamséan Vesi liikelaitos: Jamsan keskuspuhdistamon biologiset tekijat

6.7 Tyoterveyshuolto
Jdmsdn kaupunagilla tyéterveyshuollon toiminnan painopiste on ennaltaehkdiseviissé
tyoterveyshuollossa.

Jdmsdn kaupungissa tydterveyshuoltoyhteistyé on toimivaa ja sdédnnéllistd. Yhteistyota kehitetaan
kaiken aikaa. Paivittdista yhteisty6ta on niin tyéterveyshuollon toimijoiden, esihenkildiden

ja tyontekijoiden kuin tyosuojelun/henkilostopalveluiden vililla. Lisdksi sdannollisesti kokoontuvat
niin strateginen kuin operatiivinen ohjausryhma.

Strategiseen ohjausryhmaan kuuluvat tyoterveyshuollosta yksikdnjohtaja, asiakkuuspaallikko,
tyoterveysladkari seka kaupungin johtoryhma, tyésuojeluvaltuutettu ja kehittamispaallikko.
Tama ryhma kokoontuu kahdesti vuodessa. Mukana on vuoden aikana ollut kerran myds
Kevan asiakkuuspaallikko.

Operatiivinen ohjausryhma kokoontuu 2-3 kertaa vuodessa ja siihen kuuluvat tyéterveyshuollosta
Jamsan kaupunkia hoitava tiimi (tyoterveyslaakari, tyoterveyshoitajat, tyoterveyspsykologi

ja tyofysioterapeutti) seka kaupungin hallintojohtaja, tydsuojeluvaltuutettu ja kehittamispaallikko.
Ohjausryhmissa on keskusteltu
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Jamsan kaupungin henkiloston tilanteesta esimerkiksi hyvinvoinnin ja sairauspoissaolojen suhteen.
Tapaamisissa kdydadan saanndllisesti lapi tyoterveyshuollon toimintaa mm. toteutetut
tyopaikkaselvitykset, tyokykyneuvottelut kappalemaarina ja havainnot tyopaikoilta. Tyoterveyshuolto
tekee myds toimintaehdotuksia ja toimintaa kehitetaan yhteistyossa.

Tapaamisissa seurataan myods palveluiden kayttda ja tyoterveyshuollon kustannuksia.

Lapi kdydaan myds mahdolliset palautteet.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma paivitetdan vuoden lopulla ja se ohjaa
tyoterveyshuoltotoimintaa. Vuonna 2024 paivitys aloitettiin jo ennen kesaa tavoitteiden osalta.
Uuteen suunnitelmaan on kirjattu tyoterveyshuollon tavoitteiden lisdksi tavoitteet Jamsan kaupungille
tyonantajana.

Toimintasuunnitelma kasitelldadn yhteistoiminnassa vuosittain. Henkildstolle on jarjestetty lakisaadteisten
tyoterveyshuoltopalveluiden lisdksi yleisladkaritasoinen tyoterveyshuoltopainotteinen sairaanhoito
akuuteissa sairastumisissa. Krooniset sairaudet (kuten astma, verenpainetauti, reuma ja diabetes)

on siirretty perusterveydenhuollossa hoidettaviksi.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman taustalla ovat tydpaikkaselvitykset. Tydsuojelu osallistuu
yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa lakisdateisille tyopaikkaselvityksille, jotka on tulosalueittain
aikataulutettu Jamsan kaupungissa nelivuotiskaudelle. Tyén tehostamiseksi kouluilla ja
varhaiskasvatuksessa ndille tarkastuksille osallistuu myds ympdristéterveydenhuolto, jotta valtytaan
moninkertaisilta tarkastuskaynneilta.

Digitaalisia ratkaisuja pyritddn hyédyntdmddn mahdollisimman paljon niiden kustannustehokkuuden
vuoksi. Kdytossa on esimerkiksi Digiklinikan tyoterveysasema, jossa saa digitaalisesti tyoterveyden
ammattihenkilén palvelua nopeasti ajasta ja paikasta riippumatta.

Tyoyhteisdjen kohdatessa eriasteisia kriisejd, on tyoterveyspsykologit olleet henkiléston tukena
nopeallakin aikataululla.

Tybntekijéiden séhkéisten terveyskyselyiden pohjalta tydterveyshoitajat ottavat yhteyttd havaitessaan
hyvinvoinnillista tarvetta. Tama on tyokykya tukevaa toimintaa, jolla pyritaan ehkdisemaan
sairauspoissaoloja.

Kela korvaa tydnantajille hakemuksesta tydterveyshuollon kustannuksia.
Ty6terveyshuollon kustannukset jaetaan kahteen korvausluokkaan.

¢ Korvausluokkaan I kuuluvat ehkdisevan toiminnan ja tyontekijoiden tyokykya yllapitavan
toiminnan kustannukset, joita syntyy esim. tyopaikkaselvityksista, tydopaikkakdynneists,
terveystarkastuksista ja tyoterveyteen liittyvasta neuvonnasta.

¢ Korvausluokkaan Il kuuluvat ehkaisevan tyoterveyshuollon lisdksi jarjestetyn yleislaakaritasoisen
sairaanhoidon ja muun terveydenhuollon kustannukset.

Ehkdisevan tyoterveyshuollon korvaus on 60 % ja sairaanhoidon 50 % hyvaksytyista kustannuksista.
Tybnantajalle maksettava korvaus on maksimissaan laskennallisen enimmadismaaran mukainen.
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Kela vahvistaa laskennalliset enimmaismaarat vuosittain jalkikdteen yleistd kustannuskehitysta
vastaaviksi. Tyonantaja hakee korvausta tyoterveyshuollon kustannuksista takautuvasti tilikauden
paattymisen jalkeen. Korvausperusteiden tavoitteena on painottaa tyoterveyshuollon ehkadisevaa
ja tyokykya tukevaa roolia.

Huomionarvoista on, ettd Jdmsén kaupungissa tyoterveyshuollon kustannukset ovat pysyneet
hallinnassa vuosia.

Tyoterveyshuollon prosessit paivitettiin vuoden 2024 aikana. Aiemmin kuvattuina prosesseina olivat:
- tyokyvyn hallinta ja tukeminen
- tyopaikkaselvitys
- terveyskyselyn seuranta
- terveyden edistaminen
- suunnattu terveystarkastus
- ty6terveyspainotteinen sairaanhoito

Paivitetyt prosessit ovat edelld mainitut, mutta terveyden edistamisen prosessi jatettiin erillisena pois,
koska terveyden edistaminen on sisdanrakennettu kaikkiin muihin prosesseihin.

6.8 Sisdilmatyoéryhma
Jamsan kaupungissa on toiminut vuodesta 2007 sisdilmatyoryhma. Ryhman toimintamalli kuvattiin
vuonna 2009 ja sitd on kehitetty ja pdivitetty vuosina 2015 ja 2020. Viimeisin malli on vuodelta 2023.

Sisdilmatyoryhman jasenia olivat vuonna 2024 tilapalvelupaallikko Lauri Leppisaari, kiinteistomestari
Mika Maahi, Jamsan Ateria- ja puhtauspalveluiden toimitusjohtaja Mervi Vastinen, tyoterveyslaakari
Heini Keindnen, tyoterveyshoitaja Saija Luuppala, tyosuojeluvaltuutettu Elina Leppéanen,
ymparistoterveystarkastaja Pia Turkkila seka kehittamispaallikkd Hannele Rahkonen.

Kohteiden esihenkilot ja henkiloston edustaja ovat osallistuneet ryhmaan tydpaikkansa asiaa
kdsiteltdessa. Ryhmassa ovat toimineet myds ulkopuoliset edustajat, jos kiinteistd on ollut muun
kuin kaupungin omistama.

Vuonna 2024 sisdilmatyéryhman kohteina olivat:

- Forum / Raitti

6.9 Henkiloéstoedut ja palkitseminen

Jamsan kaupungissa on kaytossa liikunta-, kulttuuri- ja hierontaetuus. Kdytossa on Edenredin tarjoama
maksukortti, jolle henkilostoetu ladataan. Edun suuruus on 200 euroa/ vuosi vakituisille tai koko vuoden
toissa olleille maaraaikaisille.

Liikunta- ja kulttuurietuudesta noin 80 prosenttia kdytettiin liikunta- ja kulttuuripalveluihin ja 20 %

hierontaetuuteen. Liikunta- ja kulttuurietuuden sisalla kulttuurietuus on suositumpi. Suosituin liikunta-
ja kulttuurietuuspaikoista kayttokertojen perusteella mitattuna on ollut edellisvuosien tapaan Kinotar.
Uimahalli Koskikara pitda jaettua toista sijaa Lippupiste Verkkokaupan kanssa ja kolmanneksi suosituin

oli Kahvila Akuliinan tapahtumat vuoden 2023 tapaan.
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Jamsdn kaupunki muistaa henkilést6dan 40-, 50- ja 60-vuotismerkkipdivina seka 20, 30 ja 40 vuoden
palveluksesta. 40 vuotta tayttdessaan saa yhden palkallisen vapaapaiva, 50 vuotta tayttaessaan saa kaksi
palkallista vapaapdivaa ja 60 vuotta tayttdaessaan kolme palkallista vapaapaivaa. Edellytyksena vapaiden
saamiselle on jokaisessa kohdassa erikseen maaritelty palvelussuhteen kesto.

Merkkipaivien perusteella palkallisia vapaapaivia pidettiin yhteensd 90 pdivaa vuonna 2024 (laskettu
yvhteen seka syntymapaiva- etta palvelusvapaat). Vuonna 2023 paéivia pidettiin yhteensa 104 paivaa ja
vuonna 2022 paivia pidettiin 129 paivaa.

Palvelussuhteen pituudesta palkitsemisen ohjeistus muuttui 1.1.2024 alkaen. Aiemmin palkittiin 30, 35
ja 40 vuoden palveluksesta, kun nyt palkitaan 20, 30 ja 40 vuoden palveluksesta. Lisaksi lasketuksen
aikataulua muutettiin niin, etta 20 ja 30 vuoden palvelukset lasketaan vain 30.4. mennessa ja 40 vuoden
palvelus lasketaan 30.4. ja 31.10.

20 vuoden palveluksesta Jamsan kaupungissa myonnetdan yksi palkallinen vapaapaiva. 30 vuodesta saa
kaupungin standaarin tai 100 euron etuuden Edenred-korttiin ja kaksi palkallista vapaapaivaa. 40
vuoden palveluksesta haetaan Kuntaliiton kultainen ansiomerkki ja annetaan kolme palkallista
vapaapaivaa.

20 vuoden palveluksesta pidettiin 2 vapaapaivada. 30 vuoden palveluksesta ansaittiin yhteensa 8
palkallista vapaapdivaa (4 henkil6a).

Kuntaliiton kultaisen ansiomerkin 40 vuoden kunnallisesta palvelusta otti vastaan 3 henkil6a ja
palkallisia vapaapaivia pidettiin 12 padivaa. Yksi henkil® ei halunnut ansiomerkkid. Vuonna 2023
ansiomerkin otti vastaan 2 henkil6a ja palkallisia vapaapadivia pidettiin 6 paivaa.

Paatoimisesta palvelussuhteesta vanhuuseldkkeelle jaava viranhaltija/tyontekija saa valita oman
valintansa mukaan 100 euron arvoisen lahjan.
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7 Yhteistoiminta ja tyosuojeluorganisaatio
Jamsan kaupungin yhteistoimintalain mukaisena yhteistyéelimena toimii yhteistyétoimikunta,
jossa on viisi tydnantajan edustajaa, kuusi ammattijarjestdjen edustajaa, kehittamispaallikko

ja tyosuojeluvaltuutettu.

Yhteisty6toimikunnan kokoonpano vuonna 2024

Hanna Helaste
Vesa Urtti
Lotta Ahola
Jorma Poti
llkka Salminen
Tarja Nevalainen
Olli Raitio
Riikka Ojala
Sini Rasmus
Jyrki Lahtinen
Irina Siikavire
Elina Leppédnen

Auli Korhonen

kaupunginjohtaja, pj 18.6.2024 saakka
kaupunginjohtajan sijainen, pj 18.6.2024 alkaen
kaupunginhallituksen edustaja
kaupunginhallituksen edustaja
kaupunginhallituksen edustaja
paaluottamusmies Tehy
paaluottamusmies Juko
padluottamusmies Jyty
paaluottamusmies JHL
paaluottamusmies Juko/TS
padluottamusmies SuPer
tyosuojeluvaltuutettu

hallintojohtaja (1.11.2024 pois)

Maarit Mantykoski henkilostopaallikko (1.11.2024 pois)

Hannele Rahkonen kehittamispaallikko / 1.11.2024 alk. vs. henkilostopaallikko

Yhteistyotoimikunta kokoontui vuonna 2024 viisi kertaa. Yhteisty6toimikunta kasitteli mm. seuraavia
asioita: vuoden 2023 tilinpaatos ja toimintakertomus seka henkiléstokertomus, vuoden 2025 talousarvio
ja -suunnitelma seka henkildsto- ja koulutussuunnitelma, digiosaamisen kehittamissuunnitelma,
Jamsalaista hyvinvoimaa! -tyohyvinvoinnin ja tydsuojelun toimintaohjelma, tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelma, Tyévalmennussaatio Avituksen tuottaman etsivdan nuorisotydn ja nuorten
LuovaStartti -tyopajatoiminnan kotiuttaminen kaupungille, TE24 uudistus (Keski-Suomen TE-palvelu-
uudistus, Eteldisen Keski-Suomen kuntien tyollisyysalueiden muodostuminen) ja tyon kuormituksen
seuranta.

Yhteistyotoimikunnassa kasiteltiin lukuisia menettelytapaohjeita liittyen mm. syyhyyn, tuberkuloosiin,
ensiapukoulutukseen, henkiloston yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon.

Tyosuojelun yhteistoiminta hoidetaan osana yhteistyotoimikuntaa, tyosuojeluvaltuutettuna
toimikaudella 1.1.2023-31.12.2025 toimii Elina Leppanen.
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8 Rekrytointi

8.1. Henkiléstojaosto

Hallintosaannon muutoksen myo6ta vuoden 2023 alusta aloitti kaupunginhallituksen alainen
henkildostojaosto. Henkilostdjaosto toimii henkildstopolitiikkaa kehittdvana ja koordinoivana
toimielimena.

Se hyvdksyy suunnitelmia ja antaa ohjeita kaupungin strategian ja talousarviotavoitteiden mukaisesti.
Mikali toimivallasta ei ole sdaddetty laissa tai muutoin tassa hallintosdanndssa, toimivalta on jaostolla.

Henkildstéjaoston kokoonpano vuonna 2024

Ulla Patronen kaupunginhallituksen edustaja, pj

Mika Kyro kaupunginhallituksen edustaja, varapj.

Jorma Poti kaupunginhallituksen edustaja

Lotta Ahola kaupunginhallituksen edustaja

llkka Salminen kaupunginhallituksen edustaja

Hanna Helaste kaupunginjohtaja, esittelija 18.6.2024 saakka

Auli Korhonen hallintojohtaja, sihteeri lokakuun loppuun

Vesa Urtti konsernipalvelujohtaja, kaupunginjohtajan sijainen 18.6 2024 alkaen
Maarit Mantykoski henkilostopaallikko, lokakuun loppuun

Hannele Rahkonen kehittamispaallikké / 1.11.2024 alkaen vs. henkilostopaallikko, sihteeri

Henkilostdjaosto kokoontui vuonna 2024 aikana 6 kertaa. Henkilostdjaosto kasitteli mm. paikallisia
sopimuksia (paaluottamusmiesten ajankayttd, luottamusmiesten maara, ruokatauko vahintdaan 30 min
koskien koneellisesti tehtavaa talvikunnossapitotyotad), tehtdavakohtaisten palkkojen tarkistuksia,
henkilokohtaisia lisia, jarjestely- ja kehittamisohjelmaerien jakamista, tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmaa vuosille 2025-2027, seka henkildsto- ja koulutussuunnitelmaa 2025.

Kuntarekry

Kuntarekry.fi on valtakunnallinen kunta-alan tydonhakupalvelu ja kuntatydnantajien rekrytointipalvelu.
Tyonhakijoille Kuntarekry tarjoaa tuhansia avoimia tyopaikkoja kaikkialta Suomesta, helpot sahkoiset
tyovalineet tyopaikkojen, sijaisuuksien ja keikkatdiden hakemiseen seka tietoa tyoskentelysta kunta-
alalla. Kuntarekryn kayttéonotolla kaupunki tehostaa seka tydnhakua etta hakemusten kasittelya.

Esimiesten nakokulmasta sahkoiset tyohakulomakkeet selkeyttdvat ja nopeuttavat hakemusten
kasittelya seka yhdenmukaistavat kaupunkikonsernin rekrytointiviestintaa.

Kuntarekryyn on laadittu valmiiksi avoimia hakemuksia varten lomakkeet:
e yleinen avoin haku,
e opetuksen avoin haku,

e varhaiskasvatuksen avoin haku.
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Kaikki rekrytoinnit niin sisdinen kuin ulkoinen rekrytointi hoidetaan rekrytointijarjestelman kautta.
Lisdksi kaupungilla on puitesopimus rekrytointipalveluiden kdytostd Tuomi Logistiikka Oy:n kanssa.

Rekrytointikanavat

Sosiaalisen median seka sahkdisten kanavien kdytto rekrytoinnissa ja tydnantajakuvan luomisessa

ovat vakiintuneet kdytannoksi. Rekrytoinnissa on ollut mahdollista kdyttaa apuna rekrytointikonsulttia.
Sahkoisten kanavien kaytto on kasvava trendi ja perinteisen lehti-ilmoittelun osuus rajoittuu
ammattilehtiin seka yksittaisiin lehti-ilmoituksiin. Jamsan kaupungin tydpaikkailmoituksia on enenevassa
maarin jaettu sosiaalisessa mediassa. Brandimuutoksen myo6ta hakuilmoituksiin on laitettu
tyonhakuslogan “Muut etsivat hakijoita, me tekijoitd”, josta on tullut positiivista palautetta.

Osaaminen esiin -rekrytapahtuma jarjestettiin 12.3.2024 Jokivarren Puukoululla. Tapahtumassa
|ahiaikoina tai tulevaisuudessa rekrytoiville tydnantajille tarjottiin mahdollisuus esitelld avoimia paikkoja
tyonhakijoille. Tapahtumassa oli mahdollisuus esitella myos kesatoita.

Tapahtuman jarjestivat Jamsan Yrityspalvelut, Jamsan Kuntakokeilu, Keski-Suomen TE-toimisto ja
Koulutuskuntayhtyma Gradia, Kohti tulevaisuuden tyota -hanke.

Osaaminen esiin — rekrytapahtumassa oli vuonna 2024 teemana tulevaisuuden tyd, osaaminen ja
rekrytointi. Toiveena oli yritysten kertovan tapahtumassa nyt avoinna olevista ja tulevaisuuden
tydmahdollisuuksista. Tulevaisuuden mahdollisuuksista oli mahdollista kertoa omalla pisteella
esimerkiksi kuvaamalla ammatteja ja tydtehtavia, jollaisiin tulevina vuosina etsitdan tekijoita.
Kuluvana vuonna oli edelleen vaikeuksia saada patevia varhaiskasvatuksen opettajia seka vakinaisiin
ettd maaraaikaisiin tayttoihin, erityisopettajia, erityisluokanopettajia ja elinvoimatoimialalle
asiantuntijatehtaviin tekijoita.

Lisdhaasteen uusille rekrytoinneille tuo myds se, etta samoista tyopaikoista kilpailevat ymparistékunnat
ja yksityiset puoli. Valtakunnallinen pula tiettyjen alojen henkilostosta (varhaiskasvatuksen opettaja,
erityisopettaja, erityisluokanopettaja).

Kelpoisuusehdot tayttavia varhaiskasvatuksen opettajia ei ole saatu kaikkiin avoinna oleviin toimiin
tai sijaisuuksiin. Rekrytoinnin helpottamiseksi on tehty yhteisty6ta oppilaitosten (Jyvaskylan yliopisto,
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu) kanssa. Avoimet toimet on varhaiskasvatuslain mukaisesti taytetty
vuoden maaraajaksi kokeneilla varhaiskasvatuksen lastenhoitajilla.

9 Palkkaus ja henkilostokustannukset

9.1 Palkkaus
Yleista
Jamsan kaupungilla on kaytossa kunta-alan virka- ja tydehtosopimukset:
e kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus (KVTES)
e opetushenkilostdn virka- ja tydehtosopimus (OVTES)
e teknisen henkilostdn virka- ja tydehtosopimus (TS)
e tuntipalkkaisen henkiloston tydehtosopimus (TTES)
e SOTE-sopimus
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Henkil6sto toimialoittain ja sopimusaloittain 31.12.2024
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KVTES:ia noudatetaan 46,97 %:iin kaupungin koko henkildstosta.

Kunta-alan tydomarkkinasopimukset
Kunta-alan tyomarkkinasopimukset ovat voimassa 1.5.2022-30.4.2025. Sopimuksen voimassaolo jatkuu
30.4.2025 jalkeen vuoden kerrallaan, jollei sita kirjallisesti irtisanota viimeistaan kuusi viikkoa ennen
sopimuskauden paadttymista.
Sopimuskorotukset jakautuvat

e yleiskorotukset (1.6.2022 2 %, 1.6.2024 1,5 % ja 1.6.2024 1,5 %)

e paikalliset jarjestelyerat (1.10.2022 0,53 %, 1.6.2023 0,4 % ja 1.6.2024 0,4 %).

Eri sopimusalat noudattavat paasaantoisesti em. vuosittaista kustannusten jakoa.

Etatyo
Johtoryhma on paattanyt kaupungin yhteiseksi linjaksi, ettd etdatyopaivia on mahdollista tehda
1-3pv viikossa. Etdtydtd on tehnyt noin 40 henkil6a.

Palkitseminen

Palkitsemista pidetadn tehokkaimpana kaytettavissa olevana valineena viestittaa henkilostolle
organisaation tarkeitd arvoja ja tavoitteita. Palkitseminen on yksi johtamisen vélineista.

Sen avulla pyritaan rekrytoimaan osaavaa henkilostda organisaatioon, motivoimaan henkil0stoa
hyviin tyosuorituksiin ja lisadmaan tuottavuutta.

Palkitseminen on organisaation ja sen jasenten valinen kaksisuuntainen prosessi, jossa molemmat
osapuolet hyotyvat. Palkitsemista voidaan pitda toimivana, kun seka tyonantaja ettd henkildsto ovat
sithen tyytyvaisia ja silla saadaan aikaan toivottuja tuloksia.

Palkitseminen on kiinted osa johtamisjarjestelmaa ja sen tavoitteena on tukea kaupungin strategiaa
ja tavoitteiden toteutumista, motivoida henkiléstoa hyviin tydsuorituksiin, kannustaa henkil6stda
tuottavuuden parantamiseen ja uusien toimintatapojen kehittamiseen seka luoda Jamsan kaupungin
hyvaa tyonantajakuvaa.

Palkitseminen jaetaan yleensa aineelliseen ja aineettomaan palkitsemiseen. Aineellisella palkitsemisella
tarkoitetaan erilaisia rahallisia ja niihin verrattavia palkitsemismuotoja, kuten palkka.
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Aineettomalla palkitsemisella tarkoitetaan ei-materiaalista palkitsemista, kuten tydaikajoustoja tyon

ja perhe-elaman yhteensovittamiseksi, mahdollisuuksia osaamisen kehittamiseen, tukea ja kannustusta
tyouralla etenemisessd, henkiloston liikkkuvuuden edistamistd, erilaisten merkkipdivien huomioimista,
oikeudenmukaista johtamista, palautetta, kiitosta ja kannustamista.

Tehokkainta palkitseminen on aineellisen ja aineettoman palkitsemisen yhdistamisena. Onnistuneen
palkitsemisen vaikutukset nakyvat sitoutumisena ja hyvina tyétuloksina.

Jamsan kaupungin palkkausjarjestelma noudattaa kunnallisia virka- ja tydehtosopimuksia, joissa palkka
muodostuu tehtavakohtaisesta palkasta, tydokokemuslisdastda/ammattialalisasta ja henkilokohtaisesta
lisasta.

Paikallista palkkausjarjestelmaa on kehitetty jatkuvasti, maaraaikainen henkilokohtainen lisdn
arviointijarjestelman uudistaminen aloitettiin ja uusi jarjestelma otettiin kayttoon
KVTES:n, TS:n ja OVTES:n sopimusalalla.

9.2 Henkilostékustannukset
Kirjanpidon henkilostokulut sisaltavat myos palvelussuhteisiin liittymattémia kustannuksia, kuten
luottamushenkildiden vuosipalkkiot, kokouspalkkiot ja toimeksiantosuhteiden palkkiot.

::':[z”"ki a likefartokset TP 2020 TP 2021 TP 2022 TP 2022 M”“Et;':};i TP 2024 TATRE

Maksetut palkat 33934456 36194612 38587831 27733019 27530838 27370149  -160689 99,42 %
Jaksotetut palkat 226385 740264  -187229 202502 0 45267 46267

Korjzuserst 497 537 493273 679556  -308463  -188650  -322318  -133668  170,85%
Palkat yht. 33663303 36441602 38095504 27628052 27342188 27001565  -240623 98,75 %
Henkilasivukulut 9744752 10471187 11000035 7072829 6568976 6527260 41716 99,36 %
Hldstakulut yht. 43402055 46912790 49095539 34700881 33911164 33528825 382339 98,87 %
Muutos ed. v. € 89936 3504735 2182749 -14394658 789717  -1172056

Muutos ed. v. % 0,21% 2,07% 465%  -29,32% 2,28% 338%

9.3 Eliikemenot

Palkkaperusteinen eldkemaksu

Palkkaperusteinen elakemaksu maksetaan kaikista elakkeeseen oikeuttavista ansioista.
Palkkaperusteinen elakemaksu koskee Kevan jasenyhteis6ja, valtiotydnantajia ja kirkkoa ja se sisaltaa
tyokyvyttomyys-elakemaksun.

Kevan valtuuskunta vahvisti 30.11.2018 Kevan jasenyhteisdjen palkkaperusteisen eldkemaksun uudet
laskuperusteet vuodesta 2019 alkaen. Samalla varhaiseldkemenoperusteinen maksu (varhe-maksu)
lakkasi.

Jamsan kaupungin vuoden 2024 palkkaperusteisen KuEL-eldkemaksun kokonaismaksuprosentti oli
24,41 %. Kokonaismaksuprosentti muodostuu tyoansioihin perustuvan eldakemaksun prosentista
23,50 % ja tyokyvyttomyyseldkemaksuprosentista 0,71 %.

VaEL-eldkemaksun kokonaisprosentti oli 24,81% ja tyokyvyttomyysprosentti 0,66%.
Elakevakuutusmaksujen kokonaismaksuprosentti sisaltda tyontekijalta perittavan maksun,
jotka ovat 7,15% tai 8,65% tyontekijan ikdan perustuen.
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Tyoévoimakustannukset sisdltavat kaupunkiin palvelussuhteessa olevien henkildiden vuonna 2024
maksetut ansiot. Taulukon summat ilman tyénantajamaksuja.

2022 2023 2024
Palkat yhteensa 39013 006 27 832 162 27 431 169
Vuosiloma-ajan palkat 3042 803 2 031 367 2106219
Lomarahan kustannukset 1810552 1301079 1347 886
Terveysperusteisten poissaolojen palkat, netto 1027 685 667 470 726 739
Perhevapaiden palkkakustannukset, netto 32337 37 355 21528
Muut poissaolokustannukset 446 363 389 321 406 235
Eldke- ja muut sosiaalivakuutusmaksut 7 978 654 5661 864 5283516

Terveysperusteisten poissaolojen palkkasummasta on vihennetty Kelalta saadut SV-korvaukset seka

vakuutusyhtion tyotapaturmakorvaukset, bruttokustannus oli 963 657 €.

Muut poissaolokustannukset kasittivat koulutusten, tyoaikapankki-, saldo- ja ylityovapaiden seka Kvtes:n

mukaisia palkallisten vapaapaivien (merkkipaivat, Veso-paivat yms) kustannuksia.
Tybaikapankki-, saldo- ja ylitydvapaita pidettiin 985 tyopaivaa, kustannukset 137 609 €.

Vuosittaiset palvelusuhteisiin perustuvat tyévoimakustannukset kuvaavat paremmin menoja kuin
kirjanpidosta saatavat raportit, joissa on mm vientien oikaisuja, menojen ja tulojen jaksotuksia

useammalle vuodelle.

Tybnantaja eldke- ja muut sosiaalivakuutusmaksut vuonna 2024
e palkkaperusteinen KuEL-maksu 16,69 % (laskennallinen)
e palkkaperusteinen VaEL-maksu 16,86 % (laskennallinen)
e ryhmahenkivakuutusmaksu 0,01 %
e tyottomyysvakuutusmaksu 0,82 %
e tapaturmavakuutusmaksu 0,55 %

e sairausvakuutusmaksu 1,16 %
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10 Jamsan kaupungissa tapahtuneet organisaatiomuutokset ja niiden vaikutus

henkil6stomadaradn

Vaikutus henkilosto-

Ajankohta maaraan (vakinaiset)

Terveydenhuollon osaulkoistus Jokilaakson Terveys Oy:66n

80 henkil6a irtisanoutui, 74:lle myonnettiin virkavapaus 1.9.2010 -154
Jamit-Tieto Oy:n liikkeenluovutus kaupungille 1.1.2011 29
Mainio Vire Oy:n liikkeenluovutus kaupungille 1.4.2011 11
Jamsan seudun Jatehuolto Oy:n siirtyminen kaupungin

liikelaitokseksi 1.1.2012 3
Keski-Suomen sairaanhoitopiirin liikelaitos Medikesin

liikkeenluovutus kaupungille 1.1.2012 2
Maaseutuhallinnon yhteistoiminta-alueen perustaminen 1.1.2013 -2
Nuorisopsykiatrian poliklinikan siirtyminen Keski-Suomen

sairaanhoitopiirilta kaupungille 1.1.2013 4
Laboratorion liikkeenluovutus Fimlab Oy:66n 1.4.2013 -16
Vuodeosasto 2:n liikkeenluovutus Jokilaakson Terveys

Oy:66n 20.1.2014 -15
Ladakehuollon henkildston siirtyminen Pirkanmaan sairaan-

hoitopiirin kuntayhtyman kuvantamiskeskus- ja apteekki-

liikelaitokseen 1.4.2014 -2
Sosiaali- ja terveystoimen palvelutuotannon ulkoistaminen

Jamsan Terveys Oy:lle 1.9.2015 -418
Sosiaali- ja terveystoimen palvelutuotannon ulkoistaminen

Jamsan Terveys Oy:lle / ty6terveyshuollon henkilésto 1.11.2015 -13
Jamsek: yrityspalvelupaallikot (2) Elinvoimatoimialalla

sekd muu henkilosto (3) Matkailu- markkinointi ja

viestinta -tulosalueelle 1.8.2020 5
Hoivakymppi Oy Linnamaen ryhmakodin palvelutoiminta

kaupungille 1.6.2021 12
Jamsan Terveys Oy palvelutarpeen arvioinnin 5
viranomaistyo / vanhuspalvelut kaupungille 1.12.2021 (3 vakinaista,2 avointa)
Jamsan Terveys Oy palvelutarpeen arvioinnin

viranomaistyo / sosiaalityo 1.2.2022 1
Hyvinvointialueille siirtyneet

Jamsa -> Hyvaks, Kuhmoinen-> Pirha 1.1.2023 -183
Jamsan Ateria- ja puhtauspalvelut liikelaitoksen

muutos osakeyhtioksi 1.1.2023 -75
NETTOVAIKUTUS -806
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