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1. Johdanto

Tassa toimintasuunnitelmassa kuvataan Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen kahdeksan kunnan
(Joutsa, Jamsd, Keuruu, Luhanka, Multia, Mantta-Vilppula, Petdjavesi, Toivakka) lakisdateisten
tyovoimapalveluiden jarjestaminen vuoden 2025 aikana tyollisyysalueiden aloitettua toimintansa
1.1.2025.

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen kuntien tyovoiman maara oli 20 834 henkil6a (Tilastokeskuksen
tyonvilitystilasto, 12/2024). Vuoden 2024 lopussa tydvoiman maara oli Joutsassa 1 625, Keuruulla 3 697,
Luhangassa 284, Multialla 573, Mantta-Vilppulassa 3 683, Petdjavedella 1 635 ja Toivakassa 1 026 henkil6a.
Jamsa on tydvoiman maaraltaan suurin kunta ja toimii tyollisyysalueen vastuukuntana. Jamsan tyévoiman
maadra oli vuoden 2024 lopussa 8 311 henkil6a.

1.1 Suunnitelmassa esiintyvia tyéllisyyden hoitoon liittyvia kasitteita

KASITE MAARITELMA LAHDE

Alueellinen palvelu  Eteldisen Keski-Suomen tydllisyysalueen tuottama palvelu

Maakunnallinen palvelu  Keski-Suomen tyévoimaviranomaisten yhdessa toteuttama palvelu

Palveluekosysteemi  TEM:in julkaisussa Digitaalinen ty6nvdlitys ja ekosysteemit ekosysteemit nahdaan Digitaalinen
joustavana kokonaisuutena, jossa yhteisot, ihmiset, palvelut ja teknologiat tyonvalitys ja
kytkeytyvat luontevan asiakastarpeen kautta yhteen hyddyntden kaikkia ekosysteemit

ekosysteemiin kuuluvia toimijoita. Ekosysteemeille yhteisia piirteita ovat
itseohjautuvuus, keskindisriippuvuus, eri toimijoiden vélinen yhteistyd ja avoimuus
sekd kyky mukautua ja reagoida toimintaympadristén muutoksiin. Lisaksi
ekosysteemeille kuvaavaa on, ettd kukaan yksittainen toimija ei voi omistaa tai
johtaa ekosysteemin toimintaa.

Tyollisyysalueen suunnittelussa pyritdan tunnistamaan ja hyodyntamaan paikallisia
palveluekosysteemeita eri kuntien alueella.

Nuori  Alle 29-vuotias, osa tyodllisyyden tilastotiedosta koskee alle 25-vuotiaita — tastd on Nuorisolaki
maininta tilastojen yhteydessa

Maahanmuuttaja, Ulkomailla syntynyt henkild, joka ei ole Suomen kansalainen, mutta asuu Suomessa Kotoutumisen
maahan muuttanut  ja on saanut oleskeluoikeuden sanasto
Kotoutumisen palvelu  Palvelu, jonka tavoitteena on tukea maahanmuuttajan kotoutumista Kotoutumisen
sanasto

Vieraskielinen = Suomessa asuva henkilo, joka on rekisterdinyt didinkielekseen jonkin muun kielen Kotoutumisen
kuin suomen, ruotsin, pohjoissaamen, inarinsaamen tai koltansaamen sanasto

Laaja tyottdmyys  Tyo- ja elinkeinoministerion tyottomien tyénhakijoiden maaraan lisataan erilaisissa Tilastokeskus

tyoévoimapoliittisissa palveluissa olevat

Pitkdaikaisty6ton  Pitkdaikaistyoton on henkild, joka tutkimusajankohtana on ollut yhtdjaksoisesti Tilastokeskus
ty6ttémana 12 kuukautta tai pidemman ajan

Rakenteellinen tyottémyys  Rakenteellinen tydttdmyys voidaan karkeasti ymmartaa sellaisena tyottomyytena, Tilastokeskus
joka ei vdhene, vaikka samaan aikaan vallitsisi tydvoimapula.

Tyoikdinen  Tyoikdiseen vaestdon kuuluvat kaikki 15—-74-vuotiaat henkilot Tilastokeskus
Tyovoima Tyovoiman maara lasketaan eri tilastoissa eri perustein. Tilastokeskus
Ty6évoimatutkimus: Tilastokeskuksen tyévoimatutkimus-tilasto kuvaa 15-89- Sanastokeskus
vuotiaan vdeston tyomarkkinoille osallistumista. Tydvoima sisaltdaa 15-74-vuotiaat
henkil6t, jotka tutkimusviikolla olivat tyollisia tai tydttémia ja jotka kuuluivat Laki tybvoima-
vakinaiseen vdestoon. palveluiden

jarjestamisesta
Tyossakayntitilasto: Tydssakayntitilasto tuottaa alueellista tietoa vaeston

toiminnasta ja tyossakdynnistd. Tilasto laaditaan yhdistamalla useita eri

rekisteritietoja. Tydvoima sisaltaa 18—74-vuotiaat tyolliset ja 16—-64-vuotiaat

ty6ttémat, jotka kuuluivat vakinaiseen vdest66n vuoden lopussa.

Laissa tydvoimapalveluiden jarjestamisesta pykaldssa 12, jossa maaritellaan

tyollisyysalueen kokoa, kunnan tydvoiman mdedirélld tarkoitetaan Tilastokeskuksen
tydssékdyntitilastoon perustuvaa kunnan tyéllisten ja tyéttémien yhteismddréd.
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Ty6ton  Tyoikdinen henkild, joka on vailla ansioty6td ja joka on tydhon kdytettavissa. Sanastokeskus
Tyottéman madaritelmat poikkeavat eri tilastoissa.
Tilastokeskuksen ja

Tyovoimatutkimus: Ty6ton on 15—74-vuotias henkilo, joka tutkimusviikolla on ty6ta tyo- ja
vailla (ei ollut palvelussuhteessa tai tehnyt tyota yrittdjana), on etsinyt tyota elinkeinoministerion
aktiivisesti viimeisen neljan viikon aikana palkansaajana tai yrittdjana ja voisi aloittaa  tyottomyystilastojen
tyon kahden viikon kuluessa. My6s henkild, joka on tyota vailla ja odottaa sovitun vertailu

tyon alkamista kolmen kuukauden kuluessa, luetaan tyéttémaksi, jos han voisi
aloittaa tyon kahden viikon kuluessa. Ty6ttomaksi luetaan myos tyopaikastaan
toistaiseksi lomautettu, joka tayttaa edelld mainitut kriteerit.

Tyo6ssakdyntitilasto: Ty6ton on 16—64-vuotias henkil, joka on tyottomana
tyonhakijana tai lomautettuna tyonhakijarekisterin tietojen mukaan vuoden lopulla.

Tyonvalitystilasto: Tyo- ja elinkeinoministerion Tyonvalitystilastossa tyotén on TE-
toimistossa tyonhakijaksi rekisterditynyt henkil, joka ei ole tyosuhteessa eika
tyollisty paatoimisesti yritystoiminnassa tai omassa tydssaan. Tyottomana pidetadn
myos tydsuhteessa olevaa, joka on kokoaikaisesti lomautettu tai jonka sadnndllinen
viikoittainen tyoskentelyaika on alle nelja tuntia. Tyonvalitystilastossa ei lueta
tyottomiksi tyollistymistd edistavissa palveluissa olevia, eikd myoskaan paatoimisia
koululaisia ja opiskelijoita, ei edes loma-aikoina.

Pendelinti  Pendeldinnilla tarkoitetaan tydssakdyntia oman asuinalueen ulkopuolella. Tilastokeskus

Tyépaikkaomavaraisuus  Tydpaikkaomavaraisuus ilmaisee alueella tydssdkayvien ja alueella asuvan tyéllisen Tilastokeskus
tyévoiman maaran valisen suhteen. Jos tydpaikkaomavaraisuus on yli 100 %, on
alueen tyopaikkojen lukumaara suurempi kuin alueella asuvan tyéllisen tyévoiman
lukumaara. Jos taas tydpaikkaomavaraisuus on alle 100 %, on tilanne pdinvastainen.

Taloudellinen huoltosuhde  Taloudellinen huoltosuhde kuvaa tyéttémien ja tyévoiman ulkopuolella olevien Tilastokeskus
yhteenlaskettua maaraa suhteessa tydllisten maaraan. Tydssakayntitilastossa
lasketaan, kuinka monta ty6tonta ja tyévoiman ulkopuolella olevaa on sataa tyollistd
kohden.

Aktivointiaste  Aktivointiasteella tarkoitetaan aktiivisten tydvoimapoliittisten palveluiden piirissa Tilastokeskus
olevien prosenttiosuutta tyottémien tydnhakijoiden ja palveluiden piirissa olevien
summasta. Aktiivisiin palveluihin luetaan palkkatuilla tyodllistetyt, ty6- ja
koulutuskokeilussa olevat, vuorotteluvapaatydpaikkaan tydllistetyt,
tyovoimakoulutuksessa olevat, valmennuksissa olevat, tydttomyysetuudella
omaehtoisesti opiskelevat, kuntouttavassa tyétoiminnassa olevat.

ARM, dkillinen  Negatiivinen &killinen rakennemuutos tarkoittaa tilannetta, jossa alueellisesti tai ELY-keskus
rakennemuutostilanne  valtakunnallisesti merkittdva tyonantaja tai toimiala irtisanoo suuren maaran
tyontekijoitd kerralla konkurssin tai laajan sopeuttamistoimenpiteen johdosta.
Positiivinen rakennemuutos nayttaytyy tyévoima- ja osaajapulana.

2. Tyovoimapalveluita kolmella tyollisyysalueella Keski-Suomessa

Keski-Suomen kunnat toteuttivat helmikuussa 2023 selvitystyon, joka kasitteli Keski-Suomen kuntien
osalta TE2024-uudistuksen jarjestamisaluetarkastelua erityisesti koko maakunnan laajuisen
tyollisyysalueen  nakodkulmasta, ja erillisselvityksen  Jyvaskyldlle toimia  jarjestdjakuntana.
Tyollisyysalueiden laadinnan pohjaksi arvioitiin eri tyollisyysaluemallien vaikutuksia toiminnallisista,
taloudellisista ja hallinnollisista lahtokohdista. Selvityksen mukaan asiakasrakenne, ikd, koulutustausta, ja
palvelutarpeet eroavat toisistaan merkittavasti Keski-Suomen eri alueilla. Selvityksen perusteella
paadyttiin valmistelemaan TE2024 —uudistusta Keski-Suomessa kolmen jarjestajan mallilla ja vuonna 2025
lakisaateisia tyovoimapalveluita tuottaa kolmen tydvoimaviranomaista: Jyvaskyla toimii vastuukuntana
Jyvaskyldn ja Muuramen tyéllisyysalueella, Jdmsa Eteldisen Keski-Suomen tydllisyysalueella ja Adnekoski
Pohjoisen Keski-Suomen tydllisyysalueella.

Keski-Suomen kolmella alueella asiakkaiden palvelutarpeet ovat lahtokohtaisesti erilaiset, joten kolmen
jarjestajan mallilla on mahdollista toteuttaa koko Keski-Suomen tarpeita vastaava palvelukokonaisuus.
Valmistelusuunnitelmista poiketen kaikki kolme tyollisyysaluetta ovat paatyneet toteuttamaan palvelunsa
itse myods valmennus- ja koulutuspalveluiden ja hankintojen osalta. Eteldisen Keski-Suomen
tyollisyysalueella tahan paadyttiin, jotta pystytdan vastaamaan valtakunnallisiin TE2024-uudistuksen
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tavoitteisiin paikallisen vaikuttavuuden osalta ja ottamaan huomioon alueelliset tyollisyyden hoidon
tarpeet.

2.1 Tyoévoimapalvelut Keski-Suomen tydssakayntialueiden nakokulmasta

Keski-Suomessa on kaksi tilastollista tydssakayntialuetta (vuoden 2023 luokituksen mukaan). Jyvaskylan
tyossakayntialue koostuu seuraavista kunnista: Adnekoski, Konnevesi, Uurainen, Petijivesi, Laukaa,
Hankasalmi, Muurame, Toivakka, Joutsa ja Luhanka. Jamsan tydssakadyntialueeseen sisaltyy Kuhmoinen.
Kymmenen maakunnan pohjoista ja luoteista kuntaa eivat kuulu mihinkdan tilastolliseen
tyossakadyntialueeseen.

Seuraavassa kartassa on kuvattu kuntien pendeldintiasteet sekda maakunnan pendeldintivirrat. Pohjoisen
Keski-Suomen tydllisyysalueelta noin 19 % ja Eteldisen Keski-Suomen tyodllisyysalueelta noin 21 %
tyovoimasta pendel6i Jyvaskylaan. Noin 12 % maakunnan tyovoimasta puolestaan pendeldi maakunnan
ulkopuolisille tyollisyysalueille.

Ty6ssakdynnin ndkokulmasta maakunnan kaikkien kuntien asiakkaille on tarked luoda selked ja
ymmarrettava kuva siitd, mistd palvelut ovat saatavilla. Jyvaskylan jarjestamissuunnitelman tueksi
tuotetun tilastollisen analyysin perusteella tyossakdynnin toimivuus ja tydvoiman ylialueellinen liikkuvuus
ovat tarkeitd ottaa huomioon etenkin kaikkien tydnantajien, nuorten ja korkeasti koulutettujen
keskuudessa (Ylikojola, 2023).

Kuva 1 Keski-Suomen tyésséikdyntialueet
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Tyo6ttoman asiakkaan palvelut toteutetaan kaikilla kolmella tyollisyysalueella kuntakohtaisesti.
Palvelurakenne on tdssa suhteessa ymmarrettiava ja selked. Kolmen jarjestdjan tyollisyysaluejaolla
parannetaan erityisesti pidempaan tyottémana ja muiden heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien
palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta pohjoisella ja eteldiselld alueella. Lihipalveluperiaatteen
toteutuminen on ollut yksi keskeisista tavoitteista molempien tyoéllisyysalueiden muodostumisessa.
Jyvaskyla puolestaan haluaa keskittdaa fyysiset henkilo-, tyonantaja- ja vyritysasiakkaiden palvelut
keskeisten joukkoliikenneyhteyksien darelle kaupunkikeskustaan.
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2.2 Tyomarkkinoiden taustatilannetta Eteldisen Keski-Suomen tyoéllisyysalueella

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen kuntien pendeldintimdaria on kuvattu hieman tarkemmin
kuvassa 2. Jyvaskylaan pendeldidaan eniten Petdjavedeltd, Jamsasta, Joutsasta ja Keuruulta. Jyvaskylasta
pendeldiddaan padasiassa Jamsaan, Keuruulle, Petdjavedelle ja Joutsaan. Jamsastd ulkopuolelle ja
ulkopuolelta Jamsdan suuntautuva pendeldinti tapahtuu alueen kunnista laajimmalle alueelle ja eri
suuntiin. Mantta-Vilppula muodostaa vahvan luontaisen tydssakadyntialueen Keuruun ja Jamsan kanssa.
Mantta-Vilppulasta ja Jamsastad pendeldiddaan vahvasti myds Tampereen suuntaan. Toivakan ja Luhangan
tyovoiman maarat ovat sen verran pienid, etta pendeldintivirrat eivat ylita 50 hlda. Toivakka, Joutsa ja
Luhanka muodostavat kuitenkin liikkuvuuden nakékulmasta maantieteellisesti yhtenaisen itdisen osan
tyollisyysalueella.

Kuva 2 Alueen kuntien viilisid pendelGintimddrid
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Tyomarkkinat ja tyévoima

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueella oli vuonna 2021 avoinna n. 4800 uutta tyopaikkaa. Eniten
tyopaikkoja vuonna 2021 alueen kunnissa oli auki teollisuudessa, kaupan alalla, hallinto- ja tukipalveluissa,
julkisessa hallinnossa seka sosiaali- ja terveyspalveluissa (Tyo- ja elinkeinoministerio, Tyonvalitystilasto).
Tyomarkkinoiden rakenteen osalta alueen kuntia voi kuvata seuraavasti (ks. myds taulukko 1):

Multia ja Luhanka

Multia eroaa tyomarkkinoiltaan merkittavasti tyollisyysalueen muista kunnista. Multialla
tyopaikkaomavaraisuus on alueen vahvimmalla tasolla, kunnassa on eniten alkutuotannon tydpaikkoja ja
toisaalta merkittavasti vdhemman palvelujen tyopaikkoja kuin muissa kunnissa. Luhanka on
tydmarkkinoiltaan Multian kaltainen, mutta suhteelliset erot muihin alueen kuntiin eivat ole aivan niin
merkittdvat. Luhangassa on kuitenkin enemman palvelujen tyopaikkoja. Tyopaikkaomavaraisuudeltaan
Luhanka taas jaa alueen kolmen heikoimman kunnan joukkoon.

Joutsa ja Petdjavesi

Joutsassa ja Petdjavedelld on Jyvaskylddn ja koko maahan verrattuna vield kohtuullisen paljon
alkutuotannon ja jalostuksen tydpaikkoja. Palveluiden tyopaikkojen suhteellinen osuus ei juuri eroa
alueen muista kunnista. Petdjavedelld on alueen heikoin tydpaikkaomavaraisuus, Joutsassa se yltda lahes
sataan prosenttiin.
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Jamsa, Keuruu, Mantta-Vilppula ja Toivakka

Jamsd, Keuruu, Mantta-Vilppula ja Toivakka ovat tyémarkkinoidensa rakenteelta samankaltaisia kuntia.
Niissa kaikissa on vahdinen alkutuotannon tyopaikkojen osuus, kohtalaisen paljon jalostuksen tyépaikkoja
ja paljon palveluiden tyopaikkoja. Toivakka eroaa kolmesta muusta kunnasta huomattavasti pienemmalla
tyopaikkaomavaraisuudella. Mantta-Vilppulan tyopaikkaomavaraisuus yltda samalle tasolle kuin Multian
tyopaikkaomavaraisuus, se on myds samaa tasoa Jyvaskylan (107 %) kanssa.

Taulukko 1 Eteldisen Keski-Suomen kuntien alkutuotannon, jalostuksen ja palvelujen tydpaikkojen %-osuudet alueen tydpaikoista
v. 2020 sekd kuntien tydpaikkaomavaraisuus (Tilastokeskus, kuntien avainluvut)

100
80
60
40
20
0 Mantta
Multia Luhanka Joutsa Petdjavesi Jamsa Keuruu lan @ Toivakka
Vilppula
Alkutuotannon tyopaikat % 32,2 23,1 13,7 12,4 4 4,6 3,1 6,3
Jalostuksen tyopaikat % 239 14,1 20,9 18,6 34,9 29,1 36,7 32
M Palvelujen tyopaikat % 42,6 59 63,9 66 59,8 64,8 58,6 59,1
B Tyopaikkaomavaraisuus 108,2 60,2 91 55,5 98,1 98 108,3 61

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen kunnat kamppailevat negatiivisen vaestokehityksen ja korkean
taloudellisen huoltosuhteen kanssa. Taloudellinen huoltosuhde oli alueella vuonna 2021 keskimaarin 180
hl6a (kuntien erot valilla 154-204 hlod), kun koko maan keskiarvo on 133 hloa sataa tyollista kohti
(Tilastokeskus, kuntien avainluvut). Tyévoiman maara 18—64-vuotiaiden osalta on vdhentynyt alueella
keskimaadrin 15 % kymmenessa vuodessa 2011-2021 valisend aikana. Suurinta vaheneminen on ollut
Mantta-Vilppulassa (-24 %), Multialla (-23 %), Joutsassa (-19 %), Keuruulla (-18 %) ja Jamsassa (-17 %) (SVT,
Ty6ssakayntitilasto).

Kuntien yritys- ja elinvoimapalvelut tekevat tiivistd tyotd osaavan tyovoiman houkuttelemiseksi
paikkakunnille niin suomalaisen kuin kansainvalisen tydvoiman osalta. Nuorten opiskelemaan ldhteneiden
paluumuuttoon halutaan vaikuttaa positiivisesti, ja etatyon lisdantyminen on tuonut uusia mahdollisuuksia
muuttajien houkutteluun kasvukeskuksista niin seutukaupunkien kuin pienempienkin kuntien osalta.
Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen kunnista on kohtuulliset matkat Jyvaskylaan, Tampereelle,
Mikkeliin, Lahteen ja Etela-Pohjanmaan suuntaan.

Vieraskielisen vaeston maara tyollisyysalueen kunnissa on kasvanut, koska varsinkin teollisuuteen yritykset
houkuttelevat osaajia ulkomailta. Myds perheiden muuttaminen Suomeen ensimmaisena tyéhon tulleen
perheenjasenen perdssd on lisddntymassa ainakin Jamsdassa, Keuruulla ja Mantta-Vilppulassa. Muutos
nakyy paitsi tyollisyyspalveluiden vieraskielisten asiakkaiden lisddntymisend, myos kuntien muissa
palveluissa kuten paivahoidossa ja kouluissa. Ukrainalaisia tydnhakijoita on eniten Joutsassa, Jamsassa3,
Keuruulla ja Mantta-Vilppulassa.

Tyollisyysaste, tyottomyys ja tyonhaku

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen kuntien keskimaardinen tyollisyysaste seurailee loivasti koko
maan keskiarvoa ollen kuitenkin paremmalla tasolla kuin Jyvaskyldssa. Tyollisyysaste on parantunut
alueella vuodesta 2011 vuoteen 2021 6,3 %-yksikkod, kun koko maan osalta muutos on + 2,5 %-yksikkoa
ja Jyvaskylassa + 0,5 %-yksikkoa. Suurinta tyollisyysasteen parantuminen on ollut alueen kunnista
Joutsassa, Luhangassa ja Petdjavedelld (n. + 8 %-yksikk6a) ja pieninta Jamsdssa ja Multialla (n. +3 %-
yksikk6a). Tarkemmin tyollisyysasteiden vaihtelut kayvat ilmi seuraavasta taulukosta.
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Taulukko 2 Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen, Jyvéskyldn ja koko maan tyéllisyysasteet 2011-2022 (Tilastokeskus, kuntien
avainluvut)

Tyollisyysaste, %

—@—FEt K-STA  =—@=—Jyviskyld Koko maa
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> 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Et. K-STA 64,5 65,2 64,5 64,2 64,3 66 68,3 69,7 70,1 69,2 70,8 73,4
Jyvaskyla 66 65 63,5 63,2 63,2 63,9 65,8 66,9 66,8 64,1 66,5 69,3
Koko maa 69,9 69,9 68,6 68 67,8 68,6 70,5 72,1 72,1 69,5 72,4 74,8

Alueen kuntien tyottémien osuus tyovoimasta oli vuonna 2022 keskimaarin 9,8 %, kun se oli koko maassa
9,5 %. Jamsdssa tyottomien tydnhakijoiden osuus tyévoimasta on kaikkien suurin 12,7 % ja Toivakassa
pienin 8,1 % (ks. taulukko 3).

Tyovoiman ulkopuolella olevien 16—64-vuotiaiden henkildéiden maara alueen kunnissa on vahentynyt
vuodesta 2011 vuoteen 2021 keskimaarin -37 %. Koko maassa tama maara on vahentynyt keskimaarin -17
%, kun taas Jyvaskyldssd se on kasvanut samassa ajassa +0,5 %. Opiskelijoiden ja koululaisten,
varusmiesten ja eldkeldisten maarat ovat vahentyneet Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen kaikissa
kunnissa, ja muiden tyévoiman ulkopuolella olevien maara on noussut. (SVT, Tyossakayntitilasto)

Toukokuussa 2023 tyonhakijoita oli alueen kunnissa 4 134 henkil64, joista ty6ttomia tydnhakijoita oli 1986
henkiloa. Toissa yleisilla tydmarkkinoilla tasta maarasta oli 533 henkiloa, tyollistettyna 229 henkiloa ja
tyollistymista edistavissa palveluissa 410 henkiloa (TEM, Tyonvalitystilasto). Seuraavasta taulukosta kdy
ilmi, etta Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueella nuorten ja pitkdaikaistyottomien osuudet tyottomista
tyonhakijoista ovat jonkin verran pienempia kuin Jyvaskyldssa, ja taas yli 50-vuotiaiden tyottomien
tyonhakijoiden osuus on jonkin verran suurempi.

Taulukko 3 Tyéttémyyden rakennetta alueen kunnissa (TEM, Tyéttomyystietoja ELY-keskuksittain ja kunnittain keskimddrin
vuonna 2022)

R Tyéttémien Tyéttémdit tyénhakijat
2022 /hléé ..OS‘.IUS Yhteensé Alle 25-vuotiaat Yli 50-vuotiaat Pitl.(.ﬁ‘ﬂka.':s- Ulko.maa-
tyovoimasta tyottomdt laiset
Joutsa 1663 10,7 % 178 9 99 47 7
Jamsa 8451 12,7 % 1077 118 521 379 69
Keuruu 3807 8,6% 326 32 152 81 25
Luhanka 284 10,1 % 29 2 19 11
Multia 593 9,9% 59 4 28 18
Mantta-Vilppula 3834 85% 326 35 142 82 35
Petdjavesi 1680 9,6 % 161 13 70 46 3
Toivakka 1005 81% 82 5 41 21 6
Yhteensa 21317 9,8% 2238 218 1072 685 148
Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalue, % 100 % 9,7% 47,9 % 30,6 % 6,6 %
Jyvaskyla 69 786 12,4 % 8687 1439 2481 3552 664
Jyvaskyld, % 100 % 16,6 % 28,6 % 40,9 % 7,6 %

Seuraavassa taulukossa tarkastellaan alle 25-vuotiaiden nuorten tyéttomyyden kehitysta jaksolla 2013—
2025. Nuorten alle 25-vuotiaiden ty6ttomyys on laskenut alueella vuoden 2014-2015 21,4 %:sta vuonna
2023 11 %:iin ja kaantynyt jdlleen nousuun vuonna 2024 ja 2025. Viimeisimman tiedon mukaan
helmikuussa 2025 nuorten tyottomyys on noussut alueella perati 23,2 prosenttiin. Alle 25-vuotiaiden
nuorten tyéttdmyys on noussut kaikissa alueen kunnissa vuoden takaisesta, ja se on helmikuussa 2025
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seuraava: Joutsa 29,7 %, Jamsa 22,6 %, Keuruu 23 %, Multia 25 %, Mantta-Vilppula 20,3 %, Petdjavesi 22,2
%, Toivakka 19,6 %. Luhangasta tietoja ei ole saatavilla.

Taulukko 4 Nuorten alle 25-vuotiaiden tyéttémien osuus alle 25-vuotiaasta tyévoimasta, %, tarkastelukuukausi muiden vuosien
osalta maaliskuu ja vuoden 2025 osalta helmikuu (TEM, Tyénvdlitystilasto)

Nuorten alle 25-vuotiaiden tyottdmien osuus alle 25-vuotiaasta tyévoimasta, %
—@—[(t. K-STA =@ Jyviskyld Koko maa
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03/2013 03/2014 03/2015 03/2016 03/2017 03/2018/03/2019 03/2020 03/2021 03/2022 03/2023 03/2024 02/2025
Et. K-STA 20,4 21,4 21,4 20,1 19,3 17,3 17,7 19,7 20,4 11,6 13,7 15,7 23,2
Jyvaskyla 19,1 19,8 20,8 21,1 19,6 16,3 15 20,2 21,1 17 15,3 17,8 18,9
Koko maa 13,9 14,5 16,1 16,6 14,5 12,2 11,2 15,7 16,1 11,1 11 12,8 15,2

Seuraavaan taulukkoon on otettu kuntakokeilussa mukana olleiden kuntien Jdmsan, Keuruun ja Mantta-
Vilppulan nuorten alle 25-vuotiaiden tyottomien osuus alle 25-vuotiaasta tyovoimasta kuntakokeilua
ennen vuonna 2020 ja kuntakokeiluvuosina 2021-2022. Suurin alle 25-vuotiaiden ty6ttomyys alle 25-
vuotiaasta tydvoimasta on ollut Jamsdssa 27,3 % vuonna 2015, Keuruulla 29 % samoin vuonna 2015 ja
Mantta-Vilppulassa 25,3 vuonna 2016. Pudotus vuoden 2022 ja 2023 lukuihin on kaikissa kunnissa
merkittava. Kuntakokeilun alkamisella voidaan alueella katsoa olleen kenties eniten vaikutusta juuri
nuorten alle 25-vuotiaiden ty6ttomyyteen. Vuoden 2024 ja 2025 kehitys on kuitenkin huolestuttavaa.

Taulukko 5 Nuorten alle 25-vuotiaiden tyéttémien osuus alle 25-vuotiaasta tyévoimasta, %, Jimsdssd, Keuruulla ja Mdnttd-
Vilppulassa 2020-2023, tarkastelukuukausi 2020-2024 maaliskuu ja 2025 helmikuu (TEM, Tyénvdlitystilasto)

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Jamsd 21,5 15,3 18,4 18,3 22,6
Keuruu 17,3 19,6 9,4 9,7 17,7 23,0
Midnttd-Vilppula 14,8 16,8 81 10,2 17,5 20,3

Aktivointiaste

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen kunnissa aktivointiaste on ollut viimeisen kymmenen vuoden
aikana keskiarvoltaan korkeampi kuin koko maassa ja Jyvaskyldssa. Aktivointi onkin ollut kunnille tarkea
keino toisaalta hillita tyottomyyden kustannuksia ja toisaalta rakentaa asiakkaille pitkdjanteisia polkuja
kohti tyoelamaa. Seuraavassa taulukossa aktivointiastetta on tarkasteltu heindkuussa vuosina 2014-2023.
Taulukossa ei ole huomioitu Luhangan tietoja, koska ne eivat ole saatavilla lukujen pienuuden takia. Alueen
kuntakohtaisista luvuista aktivointiaste on ollut keskimaarin koko kymmenen vuoden ajan pienin
Joutsassa, Jamsassa, Petdjavedelld ja Toivakassa. Naissa kunnissa aktivointiaste on jadnyt padasiassa
pienemmaksi kuin Jyvaskyldan ja koko maan keskimaardinen aktivointiaste. Jamsassa aktivointiaste on
ylittanyt Jyvaskylan ja koko maan aktivointiasteen kolmena viimeisena vuonna. Keuruulla ja Mantta-
Vilppulassa aktivointiaste on ollut korkeampi koko kymmenen vuoden ajan verrattuna seka muihin alueen
kuntiin, Jyvaskylaan etta koko maan keskiarvoon. Multialla patee sama, paitsi vuoden 2020 osalta, jolloin
aktivointiaste oli sama 19,6 % kuin koko maassa ja pienempi kuin Jyvaskyldassa. Mantta-Vilppulan
aktivointiaste on ollut tarkastelujakson aikana kuutena vuotena alueen korkein, vuonna 2019 se oli jopa
45,7 %. Multialla aktivointiaste on ollut alueen kunnista toiseksi korkein tai korkein vuosina 2016—2019,
mutta tdman jalkeen Keuruun aktivointiaste on ohittanut Multian. Maaliskuussa 2023 korkein
aktivointiaste on ollut Keuruulla, 37 %. Vaikka 2014-2023 tarkastelujakson aikana tyollisyysaste on noussut
sekd Multialla, Keuruulla ettd Mantta-Vilppulassa, aktivoinnin vaikutuksesta tyollisyysasteen
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paranemiseen ei voi tehda suoria johtopaatoksia, koska tyodllisyysasteeseen vaikuttavat myos vaeston
ikarakenteen muutokset seka tydvoiman kokonaismaaran vaheneminen.

Taulukko 6 Aktivointiaste maaliskuun lopussa Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen (Et. K-S TA) kunnissa (keskiarvo),
Jyviskyldssd ja koko maassa vuosina 2014-2023, (TEM, tyévilitystilasto)

Aktivointiaste, %

—@—Et.K-STA =@ Jyviskyld Koko maa
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1 03/2014 03/2015 03/2016 03/2017 03/2018 03/2019 03/2020 03/2021 03/2022 03/2023
Et.K-STA 25,9 22,5 23,9 28,9 33,6 31,4 23,7 28,6 31,8 30,2
Jyvaskyla 23,1 19,3 20,1 23,7 27,2 26,9 20,5 22,7 25,4 26,2
Koko maa 23 20,4 20,8 23,3 27,2 27,3 19,6 23,3 26,5 26,4

Tyollisyysalueen kunnista tyonhakijoina maahanmuuttaja-asiakkaita on ldhinnd Joutsassa, Jamsass3,
Keuruulla ja Mantta-Vilppulassa. Tyovoimapalveluita jarjestettdessd eteldisen Keski-Suomen
tyollisyysalueella maahanmuuttajapalveluiden resurssitarve onkin kenties kaikista vaikeimmin
ennustettava. Muutos voi tapahtua lyhyessa ajassa, ja prosentuaalinen muutos normaalitilanteeseen
maahanmuuttajien maardssa voi olla useita satoja prosentteja, jos pienelle paikkakunnalle tulee
esimerkiksi vastaanottokeskus. Kaikki vastaanottokeskusten asiakkaat eivat ole tydnhakijoita, mutta lain
kotoutumisen edistamisestd muutosten myota kuntien lisddntyneet kotoutumisen vastuut on otettu
huomioon tyéllisyysalueen kotoutumispalveluita suunnitellessa.

Yhteenveto

Kuntien aktivointiprosentit kertovat, ettad Eteldisen Keski-Suomen alueen kuntien tyollisyyspalveluissa on
tehty tdhan asti ansiokasta tyota tyollisyydenhoidon eteen. Kuntakokeilun aikana asiakaskunta laajeni,
mutta jo ennen kuntakokeilua vaikuttavaa ty6ta on tehty kaikista heikoimmassa tyomarkkinatilanteessa
olevien asiakkaiden kanssa, mika on nakynyt esimerkiksi asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyssa.
Tyollisyysalueella tyénhakija-asiakkaiden maarat ovat kunnittain tarkasteltuna verrattain pienia, varsinkin
eri asiakasryhmien tasolla. Kuntien tyéllisyyspalveluiden virkailijoiden keskuudessa kokemus onkin, etta
arjessa tyota ei tehda tilastoihin tuijottaen, vaan asiakaskohtaaminen kerrallaan. Esimerkiksi nuorten
syrjdytymisen ja pitkaaikaistyottémyyden eteen tehtdvassa tydssa ratkaisevaa on pysyva, luotettava ja
tuttu virkailija ja huolellisesti suunniteltu ja tarvittaessa pitkdjanteinen asiakkaan tilanteeseen sopiva polku
tyoelamaan. Rakennetyottomyyteen onkin pyritty vastaamaan palkkatukityollistamiselld, tyo- ja
toimintakyky selvityksilla seka tavoitteellisella kuntouttavalla tyétoiminnalla polkumallin mukaisesti, talla
hetkelld yhteisty6ssa hyvinvointialueiden kanssa.

Tyollisyysalueen valmistelua on tehty tyodllisyysalueen kuntien kanssa tiiviissad yhteistyossa. Valmistelun
aikana toteutetussa kuntakyselyssa useat kunnat toivat esille seuraavat ldhivuosien tavoitteet:

- kustannusten hillitseminen

- pitkdaikaistyottdmien maaran vahentaminen

- asiakkaan nakdkulmasta saavutettavat lahi- ja etapalvelut

- rohkeus kehittda ja kokeilla uusia palveluita ja parantaa palveluiden vaikuttavuutta

- tiivis yhteistyo kuntien oman, elinkeinoyhtididen ja tyollisyysalueen tydntekijoiden valilla.
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Alueen kuntien vahvuuksia yhteistoiminnan kannalta ovat samanlaiset tarpeet, pienehkéjen kuntien
ketteryys ja halu vaikuttaa oman kunnan ja alueen elinvoimaan — tama kaikki luo vahvat edellytykset
onnistua TE2024-uudistuksen toteuttamisessa.

Kannustavan rahoitusmallin myota aktivoinnin tuoma helpotus pitkaaikaistyottomyyden kustannuksiin
poistuu, ja kuntien haasteena onkin kehittaa tehokkaasti kohti tydelamaa vievia palveluita tyottomyyden
kustannuksien hallitsemiseksi. Valmisteluvaiheessa tunnistettuihin haasteisiin vastaamiseksi on luotu
yhteiset tavoitteet ja toimintaperiaatteet, joissa on huomioitu TE2024-uudistuksen mahdollisuudet.
Tavoitteet ja toimintaperiaatteet esitelldan jaljempana.

3. Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen hallinto ja tyollisyydenhoidon ohjaus

Joutsa, Keuruu, Luhanka, Multia, Mantta-Vilppula, Petdjavesi ja Toivakka ovat siirtaneet lakisdateisten
tyovoimapalveluiden jarjestamisvastuunsa Jamsan kaupungille yhteistoimintasopimuksella, ja Jamsan
kaupunki toimii tyollisyysalueen vastuukuntana.

Jamsa vastaa Joutsan, Jdmsan, Keuruun, Luhangan, Multian, Mantta-Vilppulan, Petdjaveden ja Toivakan
kuntien alueen asukkaiden ja alueilla toimivien yritysten lakisdateisista tyollisyyspalveluista ja kuntalain 8
§:n 2 momentin mukaisesti palvelujen ja muiden toimenpiteiden

1. yhdenvertaisesta saatavuudesta,

2. tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta,

3. tuottamistavasta,

4. tuottamisen valvonnasta,

5. viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta.

Kuntien vyhteisend toimielimena tyollisyyspalvelujen jarjestamiseksi toimii Jamsan kaupungin
konsernipalveluiden toimialaan kuuluva Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen lautakunta. Lautakunta
vastaa tyovoimapalvelujen jarjestamisesta annetussa laissa maariteltdvista tydvoimaviranomaisen
tehtavista 1.1.2025 alkaen. Lautakunta aloitti valmistelevana toimielimena kesakuussa 2024.

Lautakunnan toimikausi on valtuustokausi. Lautakunnan jasenista ja tehtavista on sovittu tarkemmin
yhteistoimintasopimuksella. Lautakunnan toiminnassa noudatetaan Jamsan kaupungin hallintosaantoa.

Sopijakunnat ovat perustaneet lisdksi yhteisen ohjausryhman, joka muodostuu kuntien nimeamista
henkiloistd, joiden tehtaviin tyodllisyyden ja elinvoiman edistdminen liittyy. Seuraavassa kuvassa
havainnollistetaan tyollisyysalueen johto- ja toimivaltasuhteita. Kuvasta kdy myos ilmi sidosryhmien ja
verkostossa tehtdavan tyon merkityksellisyys tyollisyydenhoidon kannalta.

Kuva 3 Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen johto- ja toimivaltasuhteet ja sidosryhmdt

Jamséan kaupunginvaltuusto
Jamsén kaupunginhallitus
Joutsa

Jamsa
Tyollisyysalueen lautakunta
Edustajat kaikista sopimuskunnista

Paikalliset
verkostot
Keuruu
Luhanka
Multia

Mantta-

Vilppula
Petajavesi
Toivakka

sAave
I

Tiivis dialogi ja yhteistyo
sidosryhmien kanssa
kaikilla tasoilla
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Lakisdateisten tyovoimapalveluiden jarjestdaminen perustuu elinkeinoeldaman ja tydmarkkinoiden
tarpeisiin, muutosten ennakointiin seka asiakkaiden palvelutarpeisiin. Usean kunnan muodostamalla
tyollisyysalueella tyollisyydenhoidon tavoitteet muodostetaan yhteisesti, ja ne perustuvat kaikkien kuntien
elinvoimaohjelmiin tai muihin strategisiin asiakirjoihin. Tyollisyyden edistamista ohjataan tyollisyysalueen
kdynnistdessda toimintaansa vuonna 2025 valmistelun aikana kuntien kanssa laadittujen
palvelunjarjestamiseen liittyvien tavoitteiden avulla. Lautakunnan ja ohjausryhman toiminta rakennetaan
vahvasti dialogiselle pohjalle, jolloin toiminta muodostuu monipuoliseksi ja aidosti vaikuttavaksi.
Tyollisyysalueen toimintasuunnitelma laaditaan vuosittain.

Tavoitteiden asettelussa siirrytdadan vuosien 2025 ja 2026 aikana vastuukunnan Jamsan yleiseen
tavoitteenasettelun rytmiin. Talousarvioprosessin yhteydessa asetettavien vuosittaisten tavoitteiden
laadinnassa otetaan huomioon kunnille siirtyvien lakisdateisten tyovoimapalveluiden vahva
kytkeytyminen kuntien muihin palveluihin (esimerkiksi kuntien yrityspalvelut ja sijoittumispalvelut,
nuorisopalvelut, kotoutumisen palvelut sekd elinkeinoyhtididen palvelut). Tyollisyydenhoidon
valtakunnalliset tavoitteet huomioidaan palveluiden saavutettavuudessa, maarassa ja laadussa,
kohdentumisessa, tuotantotapavalinnoissa sekd budjetoinnissa.

Tavoite- ja  tulosohjaus toteutetaan  maarittelemalla  talousarviovalmistelun  yhteydessa
tyovoimapalveluille ohjaavat tavoitteet ja mittarit. Nama tavoitteet ja mittarit sisaltyvat toiminnan
kdynnistyttya laadittavaan tiedolla johtamisen suunnitelmaan ja niiden avulla ohjataan tyollisyysalueen
sisdlla palveluprosessia, palveluiden kustannustehokkuutta, tuotantotapaa ja henkildstévoimavarojen
suunnittelua.

Henkilosto on jaettu tyollisyysalueilla lahitiimeihin. Lahitiimit on muodostettu huomioiden tehtavankuvat
ja henkildiden paatyopisteiden maantieteellinen sijoittuminen tyollisyysalueella. Lahitiimin tyoskentely
rakentuu niin, etta tyollisyysalueen virkailija saa tuen tyohonsa ja paikallinen tiimityo on tiivista ja luonteva
osa arkea myo6s niiden kunnan tai elinkeinoyhtion tyontekijoiden kanssa, joiden tyotehtavat liittyvat
tyollisyyden hoitoon, vyrityspalveluihin tai elinvoimapalveluihin. Lisdksi on tdrkedd, ettd samaa
lakisaateisten tyovoimapalveluiden tehtdavaa hoitavat virkailijat pystyvat verkostoitumaan alueellisesti ja
maakunnallisesti ja tarvittaessa myos ylialueellisesti tai kansallisesti.

3.1 Johtaminen

Tyollisyysaluetta johtaa tyollisyysaluejohtaja, joka on nimitetty vastuukunnan hallintosdannén mukaisesti.
On tunnistettu, ettd kahdeksan kunnan alueella hajautetusti toimivan asiantuntijaorganisaation
johtaminen on haasteellista. Haasteet liittyvat sekd henkildston kiinnittymiseen organisaatioon etta tyon
organisoinnin ja tavoitteellisuuden johtamiseen. Johtamisessa onnistuminen perustuu seuraaville
toimintatavoille:

- Selkeat toiminnan pelisddannot ja prosessit

- Asiantuntijuuden ja osaamisen arvostaminen

- Yhteinen tyollisyysalueen tavoitteiden kanssa tehtadva tyo ja tiedolla johtaminen
- Jokaisen virkailijan kiinnittyminen johonkin pienempaan lahitiimiin

- Taitava verkostotyd

Tyovoimaviranomaisen tehtdavaa leimaa vahvasti verkostossa toimiminen. Verkostotyd perustuu
vastavuoroisuuteen ja luottamukseen, jossa tehddan yhteistyota erilaisten asiakkaiden, ryhmien ja eri
organisaatioiden valilla. Verkostotyolla vastataan henkiloasiakkaiden ja yritys- ja tydnantaja-asiakkaiden
tarpeisiin kokonaisvaltaisesti. Verkostojen koordinoinnin vastuuta voidaan jakaa. Tyollisyysalueella
verkostojen toiminnan koordinointi perustuu dialogisuuteen ja verkosto-osaamiseen.

Yhteiskunnan talouden tasapainottamisen paine on kohdistunut ja kohdistuu tyévoimapolitiikan kautta
tyollisyyden hoitoon valtakunnallisesti. Tyollisyydenhoidon siirryttya kuntien vastuulle asetelma on
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muuttunut; nyt paine ja odotukset kohdistuvat myds yhteistoiminta-alueen kuntien ja paikallisten
toimijoiden suunnalta toisaalta tyodllisyydenhoidon kustannuksiin ja toisaalta tyovoimapalveluiden
vaikuttavuuteen. Tydllisyysalueen palveluiden tavoitteenasettelu on tehty kuntia ja muita paikallisia
toimijoita osallistavana vuoropuheluna. Tyoéllisyysaluejohtaja toimii sisdisen ja ulkoisten sidosryhmien
kanssa kaytavan vuoropuhelun kdynnistajana ja yllapitdjana. Samoin han toimii lautakunnan esittelijana ja
on tyontekijoiden esihenkilond avainasemassa realististen tavoitteiden asettamisessa ja niiden
toteutumisen seurannassa. Tiedolla johtamisen tueksi tyollisyysalueella kehitetdan seurannan mittareita
ja tyovalineita.

Tyollisyysaluejohtaja toimii tyodllisyysalueen taseyksikon johtajana. Han toimii keskitettyja palveluita
kokotehtdvankuvalla tekevien tyodntekijoiden esihenkilond. Henkil6asiakaspalvelun kustannuspaikan
esihenkiléna tyollisyysalueella toimii tyollisyyspaallikko. Tyollisyysaluejohtajan ja tyollisyyspaallikon
tehtdvat ja toimivalta maaritelladn Jamsan kaupungin hallintosdanndssa. Matala hallinto rakentuu
luottamukselle ja avoimuudelle.

3.2 Jamsa tyonantajana

Tarjoamme tyontekijoillemme kehitysmyonteisen tydyhteisén, mukavat tyokaverit, nykyaikaisen
tyoympariston ja tyovalineet. Henkildston tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan
jatkuvasti. Jdmsan kaupunki on turvallisen, toimivan ja vastuullisen yhteison rakentaja. Hyvinvoiva ja
osaava henkilosto on yksi karkitavoitteistamme. Huolehdimme, ettd meilld on oikea maara osaavaa
henkilost6a oikeassa paikassa. Panostamme tydilmapiiriin, tyohyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen.
Kehitdamme tyotdamme, osaamistamme ja johtamistamme tavoitteellisesti.

Kuva 4 Jdmsdn arvot

Yhteistyo- Palvelu-

kykyisyys henkisyys Avoimuus Kestavyys

Mita arvot tarkoittavat tyollisyysalueen sopimuskunnille?

* Haluamme rakentaa aidosti dialogista toimintakulttuuria lautakunnan keskuudessa

* Haluamme kehittdad palveluitamme yhteistyossa tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa koko
tyollisyysalueen hyvaksi

* Toimintamme, valmistelumme ja paatdksentekomme on avointa

* Yhteisen, resurssit huomioon ottavan tavoitteenasettelun kautta tyollisyysalueen toiminta on
kestavalla pohjalla

Mita arvot tarkoittavat tyontekijoille?

* Tarjoamme kehitysmyonteisen tyoyhteison, mukavat tyokaverit, nykyaikaisen tydympariston ja
tyovalineet

e Jamsan kaupunki on turvallisen, toimivan ja vastuullisen yhteison rakentaja

* Hyvinvoiva ja osaava henkildsto on yksi karkitavoitteistamme

*  Panostamme tydilmapiiriin, tydhyvinvointiin ja tyéturvallisuuteen

*  Kehitdmme tyotdmme, osaamistamme ja johtamistamme tavoitteellisesti
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3.3 Tyollisyysalueen alkuvaiheen henkilostévaikutuksia

Tyollisyysalueen toiminnan aloitus

e  Tammikuun 2025 alussa ty6llisyysalueen toiminnan ensimmaisilla viikoilla toteutettiin
intensiivinen henkil6stdn yhteisperehdytys lahipaiving, mika koettiin tarkeana ja hyodyllisena
lahtokohtana yhteisen organisaatiokulttuurin ja tydyhteison muodostumiselle. Yhdessa sovitut
pelisddnnot ja tavoitteet ovat hyvinvoivan ja toimivan organisaation perusta.

e Valmisteluvaiheessa tunnistettiin, etta tyollisyysalueen toiminnan kaynnistyttya
perehtymistarvetta on my6s vastuukunnan konserni- ja tukipalveluiden henkiléstolla ja
mahdollisesti sopijakuntien henkilostolla.

Tyéllisyysalue, sopijakunnat ja elinkeinoyhtiot

e Tyodllisyysalue on ottanut aktiivisen toimijan roolin yhteistyon suunnittelussa sopijakuntien ja
elinkeinoyhtididen kanssa. Tavoitteena on luoda ensimmaisen toimintavuoden aikana yhteiset

menettelytavat ja asiakaslahtdiset tydprosessit yhteisten tehtdvien osalta, esimerkiksi ohjaus ja
neuvonta.

Tyollisyysalueen johtaminen

o Tyodllisyysalueen laajasta alueesta ja sopijakuntien maarasta aiheutuvat haasteet johtamiselle

e Verkostotyon taidot ovat johtamisessa avainasemassa.

e Toiminnan kdynnistamisen vaiheessa muutosjohtamisen haasteet ovat suuria.

e  Muutoksen ohjaamisessa ammattijohtamisen rinnalla poliittisella johtamisella on henkil6stdn
nakdkulmasta suuri vaikutus.

Yhteistoiminnan tarve

e  Muutokset tyotehtavissa, tydomenetelmissa, tydjarjestelyissd, tyotilojen jarjestelyissa ja siirroissa
tehtavista toiseen — kaiken muutoksen takia tulee olemaan vilillisen ja valittéman
yhteistoiminnan merkittava tarve

e Ajalla 28.1.-24.3.2025 kaytiin tyollisyysalueen ja Jamsan tyollisyyspalvelujen henkilostoa koskevat
yhteistoimintaneuvottelut. Niissa tavoiteltiin asiakaslahtoista ja paikallisen tydmarkkinan
tarpeisiin vastaavaa palvelujen jarjestamista. Tavoitteena oli tehtdvien tarkoituksenmukainen
jarjestaminen, riittdvien voimavarojen suuntaaminen asiakastyohon ja yhteistoiminta-alueen
koko maantieteellisen alueen palvelujen turvaaminen. Kasiteltavina aiheina olivat
toimintakulttuuri, organisaatiorakenne, johtamis- ja esihenkilotyon jarjestaytyminen,
vastuukunnan ja tyollisyysaluelautakunnan toimivalta henkildstdasioissa, tyollisyysalueen
tyontekopaikat, tyontekijoiden nimikkeet ja tehtavankuvat, henkilovalintojen tekeminen
keskitettyihin tehtaviin seka tyoaika.

Tyollisyysalueen palveluiden rakentuminen ja vaikutus ty6llisyysalueen henkilostoon

e Sopijakuntien lahipalvelun vuoksi osa henkilostosta liikkkuu alueen eri kunnissa tyétehtavan
mukaan

o Henkilostolahtdinen kehittaminen on toiminnan ldhtokohta. Uudistuksen myo6ta henkilostolla
mahdollisuus osallistua palveluiden kehittamiseen.

e Asiakaslahtoinen palveluiden kehittaminen ja asiakkaan osallisuus kehittamisessa on myos
keskeinen periaate sekd henkildasiakkaiden etta tydnantaja- ja yritysasiakkaiden osalta

e Sopijakuntien kanssa on sovittu terveista ja turvallisista tyotiloista
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3.4 TE2024-uudistuksen ja Eteldisen Keski-Suomen tydllisyysalueen tavoitteet

Kaikkia Eteldisen Keski-Suomen tydllisyysalueen kuntia yhdistda vahvasti tavoite sailyttda ja kehittaa
elinvoimaisuutta kokonaisvaltaisesti seka sdilyttaa palvelut asiakasta lahella. Alueen kunnissa tehdaan talla
hetkellad sitoutunutta, mahdollisimman kestavaa ja pitkalle tahtdavaa paikallista elinvoimaty6ta. Kuntien
oman ja tyollisyysalueen henkiléston vahva yhteistyd henkildasiakaspalveluiden, tydnantaja- ja
yrityspalveluiden ja muiden elinvoimapalveluiden osalta on kaikkien kuntien toive ja tavoite. Palveluiden
raatalointi ja hybriditoteutusten kehittamista tehdadan siten, ettd ne vastaavat alueen tarpeisiin ja ovat
asiakkaiden saavutettavissa.

TE2024-uudistuksen valtakunnallisena tavoitteena on palvelurakenne, joka edistda parhaalla mahdollisella
tavalla tyontekijoiden nopeaa tyollistymista ja lisda tyo- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta, saatavuutta,
vaikuttavuutta ja monipuolisuutta (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2023). Uudistuksen perusteena ja
tavoitteena todetaan

- nopeampi tyollistyminen,

- asiakaslahtoisyys ja asiakkaille kohdennetut Idhipalveluna tuotetut palvelut,
- paikallisten tydmarkkinoiden tarpeisiin sopivat palvelut seka

- alueelle sijoittuvien tydnantajien tarpeista kasin kehitetyt palvelut.

Uudistuksessa ja suunnittelussa on huomioitava

- palveluiden yhdenvertainen saatavuus,

- kielellisten oikeuksien toteutuminen seka

- heikommassa tyémarkkina-asemassa olevien palveluiden turvaaminen.
(Tyo- ja elinkeinoministerio, 2023)

Valmistelun aikana toteutetun kuntakyselyn perusteella laadittiin tyollisyysalueen toiminnalle yhteiset
alueelliset tavoitteet, joissa on huomioitu myos valtakunnalliset tavoitteet. Seuraavana esitelldaan nama
alueelliset tavoitteet ja niihin liittyvat toimenpiteet.

Lahipalvelut seka tyénhakijoille ettd ty6nantajille

e Tarjoamme tydllisyysalueen lahipalvelun ajanvarauksella jokaisessa kunnassa. Hoidamme
asiakasasioita lahipaivystyspalveluna sovittuina aikoina, lisdksi alueellinen paivystysnumero.

e Taydennamme tyollisyysalueen ldhipalveluita kuntien omilla tyollisyys- ja elinkeinopalveluilla.

e Kehitamme ldhipalveluiden rinnalle toimivat sahkdiset palvelut: Parannamme paikallisen tuen
avulla asiakkaiden osaamista omaehtoisesti kdytettaviin palveluihin ja luomme
lahipalvelupisteisiin etdasioinnin mahdollistavat ratkaisut.

e Hyddynnamme palveluiden toteuttamisessa asiantuntijoiden hybriditehtdavankuvia ja
erityisosaamista.

Osaavan tyévoiman saatavuuden parantaminen

e Hyddynnamme kuntien toimivien ja aloittavien yritysten tdsmapalveluita seka elinkeinoyhtididen
palveluita. Tiivistamme yhteisty6ta ja kehitdmme lisaa uusia tehokkaan kohtaannon palveluita.

e Teemme yhteistyota koulutuksenjarjestdjien kanssa seka Keski-Suomen etta Pirkanmaan
alueella.

e Jokaisella asiantuntijalla on osaamista tyonvalityksesta - tyotarjoukset ja ehdokasasettelut
kuuluvat jokaisen virkailijan tehtavankuvaan.

o Kokopadivaisesti tydnantajien ja yritysten kanssa tyoskentelevat asiantuntijamme toimivat
muiden asiantuntijoidemme tukena tyollisyyspalveluiden ja tydnantajien seka yritysten valisessa
yhteistyossa.

e Yhteensovitamme tyoikdisten kotopalvelut osaksi tyollisyyspalveluita.
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Valmennus- ja koulutuspalveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden edistdminen

e Raataloimme paikallisia ratkaisuja, jotka ottavat huomioon tyéllisyyden hoidon erityispiirteet ja
palveluiden saavutettavuuden.

e Kehitdamme hybriditoteutuksia ja paikallista tukea etapalveluiden toteutuksessa.

e Teemme yhteistyota koulutuksenjarjestdjien kanssa seka Keski-Suomen etta Pirkanmaan
alueella.

e Kehitdmme valmennus- ja koulutuspalveluiden tuotantoa huomioiden paikalliset ekosysteemit.

Heikommassa asemassa olevien palveluista huolehtiminen

e Ldhipalvelumme tukevat heikommassa asemassa olevia. Tuemme asiakkaita itsendisessa
asiakkuuden hoitamisessa.

e Huolehdimme asiakaspalvelun resursoinnista ja kehitamme palvelupolkuja, ettei asiakkaan
tyottomyys pitkity.

e Teemme monialaista yhteisty6ta hyvinvointialueiden, KELA:n ja verkostojen kanssa. Kehitamme
TYM-verkostoa TYM-johtoryhman johdolla.

e Kehitamme tasmatyokykyisille kohdennettuja palveluita yhdessa paikallisten verkostojen kanssa.

e Kehitamme tyokykykoordinaattoreiden palveluita ja alueen asiantuntijoiden tyokykyosaamista
sekd huolehdimme riittavasta resursoinnista.

4. Toimipisteiden maara ja sijoittuminen

Jarjestamalld tyovoimapalvelut vahvoina kuntakohtaisina I[3dhipalveluina Eteldisen Keski-Suomen
tyollisyysalue tavoittelee tyovoimapalveluiden vaikuttavuutta ja tehokkaita kohtaannon palveluita seka
pidempadn tyottdmana olleiden ja muiden heikommassa tydomarkkina-asemassa olevien palveluiden
saatavuuden ja saavutettavuuden parantumista. Ldhipalvelu on ollut erittdin vahva tavoite ja toive
kaikkien eteldisen alueen kuntien osalta. Lahipalvelua tarjotaankin ajanvarauksella kaikkien alueen kuntien
palvelupisteissd, sekd henkiloasiakkaille ettd tyonantaja- ja yritysasiakkaille.

Asiointipisteiden palveluita (vrt. TE-toimiston aulapalvelut) kehitetdan yhteistydssa kuntien kanssa.
Etdpalvelumahdollisuus onnistuu kaikissa kunnissa. Silld tarkoitetaan tilannetta, ettd asiakkaalla on
mahdollisuus tulla kunnan palvelupisteeseen ja osallistua sieltd kasin joko itsendisesti tai tuetusti verkossa
jarjestettavaan palveluun tai neuvotteluun. Tyoturvallisuus- ja tietosuoja-asiat seka tyoskentelyolosuhteet
otetaan huomioon palvelupisteiden toteuttamisessa ja virkailijoiden tyopisteilla.

Talla hetkella tyollisyyspalvelut ja yrityspalvelut toimivat seuraavissa osoitteissa:

Joutsa Kunnantalo, Lansitie 5
Jamsa Tyollisyyspalvelut, Paattilantie 2

Yrityspalvelut, virastotalo Koskelo, Kenraalintie 12
Keuruu Tyollisyyspalvelut, kaupungintalo, Keuruuntie 5
Luhanka Kunnanvirasto, Hakulintie 2
Multia Kunnanvirasto, Multianraitti 3

Mantta-Vilppula  Tydllisyyspalvelut, kaupungintalo, Seppaldn puistotie 15
Yrityspalvelut, MW-kehitys Oy, kaupungintalo, Seppalan puistotie 15

Petdjdvesi Kunnanvirasto, Suutarintie 4

Toivakka Toivakka-talo, lltaruskontie 2
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Joutsa

Joutsa ei kuulunut tyollisyyden kuntakokeiluihin. Kunnan tyollisyydestda vastaava henkilé tapaa
hyvinvointialueen tyontekijad saanndllisesti. Palkkatukityd ja nuorten kesdtyét ovat kunnan
henkilostovastaavan tyonkuvassa. Joutsassa toimii hyvinvointialueen tydpaja, jonka toiminta suunnattu
kaikenikaisille joutsalaisille ja luhankalaisille asiakkaille. Kunnassa tyoskentelee elinkeinokoordinaattori,
joka tekee vyhteistyota tyollisyysalueen kanssa vyrityspalveluiden osalta. Vuoden 2025 alusta
tyollisyysalueen tarvitsemat tilat ovat kunnantalolla.

Jamsa

Jamsa oli mukana tydllisyyden kuntakokeilussa Keuruun ja Saarijarven kanssa. Jamsan kaupungin
tyollisyyspalvelut hoitavat kaupungin  muita tyollisyydenhoidon tehtdvia, kuten kaupungin
tyottomyysturvamaksujen seurantaa, kaupungin kesatyollistamista ja Jamsassd toimiville tydnantajille
myonnettavia kesadtyoseteleitd. Tyollisyystyoryhma, jota tyollisyyspaallikké kutsuu koolle, toimii
yhteistyoelimena tyollisyyspalvelujen valilla. Lisaksi kaupunki jarjestaa tyokokeilun ja yhdyskuntapalvelun
paikkoja omasta organisaatiostaan. Jamsan kaupungin tyollisyyspalveluissa on pitka historia yhteistyosta
sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd muiden sidosryhmien kanssa. Yhteistyota tehddaan mm. kaupungin
kotoutumisen palveluiden kanssa. Jamsadssa toimii tydvalmennussaatio Avitus, jonka asiakkaita ovat mm.
kehitysvammaiset, sosiaalihuoltolain mukaisessa tydtoiminnassa olevat, nuoret ja pitkdaikaistyottomat.
Nuorten palveluissa tyollisyyspalvelut tekevat yhteisty6td Tyovalmennussdatié Avituksen nuorten
palveluiden, hyvinvointialueen ja oppilaitosten kanssa ohjaamotyyppisesti. Tyévalmennussaatio tuottaa
kaupungin ostopalveluna tyopajatoimintaa nuorille ja aikuisille seka tyollisyydenhoidon hanketoimintaa
nuorille ja etsivdn nuorisotydon palveluita. Avitus on Jamsan kaupungille ja Keski-Suomen
hyvinvointialueelle tarkea palveluntuottaja ja yhteistydkumppani.

Tyollisyysalueen toimitilat sijaitsevat samoissa, mutta laajentuneissa tiloissa Jamsdn kaupungin
tyollisyyspalveluiden kanssa keskustan tuntumassa. Lisdksi tyollisyyspalvelut kayttavat isompiin
tapaamisiin ja tapahtumiin laheistd vanhaa Jokivarren puukoulua, jossa on ajanmukainen tekniikka
etayhteyksia varten. Mahdollista lisatilan tarvetta asiakastyohon tai hiljaiseen tyohon arvioidaan tilanteen
mukaan.

Keuruu

Keuruu oli mukana tyollisyyden kuntakokeilussa Jamsan ja Saarijarven kanssa. Kaupungin
tyollisyyspalveluissa hoidetaan kotoutumisen palveluja, opinnollistamista (Paikko) ja oppisopimuksia,
nuorten kesatyollistamista ja tyollistamisen avustuksia yrityksille seka tyollisyyden hankkeita. Nuorten
tyopaja toimii OKM:n avustuksen kautta, ja samoissa tiloissa nuorten pajan kanssa toimii etsiva nuorisotyo.
Nuorten asioissa tyollisyyspalveluissa tehddan yhteistydta nuorten valmentajien, hyvinvointialueen ja
oppilaitosten kesken ohjaamotyyppisesti. Nuorisopalveluissa on myos etsivdd nuorisotyota.
Tyollisyyspalvelut vastaavat kotoutumisen palveluista ja kotouttamisohjelman laatimisesta. Kotoutumisen
ja tyoelaman yhteensovittamiseksi on kehitetty hanketoimintaa. Elinkeino- ja yrityspalvelut tuotetaan
yhteisty6ssa Kehittamisyhtio Keulink Oy:n kanssa.

Tyollisyysalueen toimitilat ovat samoissa tiloissa kaupungin tyodllisyyspalveluiden ja Kehittamisyhtio
Keulink Oy:n kanssa Keuruun kaupungintalolla. Tama mahdollistaa my0s tilojen osalta sujuvan yhteistyon
asiakasnakokulmasta. Kaupungintalolla on jarjestetty tyonhakija-asiakkaiden ja tyonantaja- ja
yritysasiakkaiden tilaisuuksia valtuustosalissa.

Luhanka

Luhanka ei ollut mukana ty6llisyyden kuntakokeilussa. Kunnan tyollisyyspalveluissa tyoskentelee 1 henkild
(hyvinvointijohtaja) virassa noin 2—3 paivaa viikossa. Koko tyollisyyden hoito Luhangan kunnassa kuuluu
tahan tehtdvaan. Lisaksi yrityspalvelut kuuluvat kunnanjohtajan tyonkuvaan. Viestintad hoidetaan varsin
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maltillisesti kunnan resurssein. Tyollisyysalueen kdytettdvissa on tarvittaessa kunnanviraston tilat
asiakastapaamisiin.

Multia

Multia ei ollut mukana tyéllisyyden kuntakokeilussa. Yrityspalveluita alkaville ja toiminnassa oleville
yrittdjille hoitaa kunnanjohtaja. Etsivan nuorisotyontekijan palvelut on jarjestetty yhdessa Petdjaveden ja
Uuraisten kanssa. Nuorten kesatyo toimii sivistystoimen alaisuudessa.

Tyollisyysalueen kaytettdvissa on kunnanvirastolta yksi huone ja tarvittaessa neuvottelutila
asiakastapaamisia ja tilaisuuksia varten.

Mantta-Vilppula

Mantta-Vilppula oli mukana Pirkanmaan tyollisyyden kuntakokeilussa. Kaupungin omat tyollisyyspalvelut
sijoittuvat kaupungin organisaatiossa osaksi konsernipalveluita. Etsivda nuorisoty6, nuorten tyOpaja ja
kotouttaminen ovat tiivis osa tyollisyyspalveluita. Mantta-Vilppulassa on ollut SPR:n vastaanottokeskus,
minka myota paikkakunnalla on ollut kotoutuja-asiakkaita myds tyollisyyspalveluissa. Kaupungin omat
tyollisyyspalvelut hoitavat kunnan myontamaa tyollistymistukea, nuorten kesatdiden organisointia,
kunnan kotouttamistyota ja kuntapaikkaa hakevien palveluita. Yhteistyota tehdaan tiiviisti kolmannen
sektorin ja verkoston kanssa, erityisesti Saskyn kanssa.

Tyollisyysalueen tilat ovat samoissa tiloissa kaupungin tyodllisyyspalveluiden kanssa Mantta-Vilppulan
kaupungintalolla. Elinkeinoyhtio MW-Kehitys Oy toimii my6s kaupungintalolla.

Petajavesi

Petdjavesi ei ollut mukana tyollisyyden kuntakokeilussa. Etsivd nuorisotyontekija tekee aktiivista tyota
nuorten parissa (sivistystoiminnan alla). Kunnanjohtaja hoitaa yrityspalveluita, lisdksi Keski-Suomen
Yritysideat antaa neuvontapalvelua aloittaville yrittajille.

Tyollisyysalueen tilat ovat kunnanvirastolla. Tyollisyysalueen keskitettyjen palveluiden osalta tukien
myontamisen eritysasiantuntija tyoskentelee Petdjavedella.

Toivakka

Toivakka ei kuulunut tyollisyyden kuntakokeiluun. Toivakassa kunnan omat tyoéllisyyspalvelut ovat osa
elinvoimapalveluita ja sijaitsevat kunnan hallintopalvelujen alaisuudessa. Kunnassa ei ole
tyopajatoimintaa, mutta kuntouttavan tyétoiminnan ryhmavalmennus on toiminut omassa tilassa, ja sita
koordinoi hyvinvointialue. Tyollisyyspalveluissa tyoskentelee yksi henkild, ja tydnkuva on ollut laaja.
Tyollisyytta ja elinvoimaisuutta on kehitetty pienessa kunnassa raataloidysti ja verkostoitumalla.

Toivakan kunnantalo, Toivakkatalo on uudehko ja moderni rakennus, ja rakennuksen aulassa on
mahdollisuus jarjestda pienimuotoisia yleisotilaisuuksia, esimerkiksi tydnhaunvalmennuksia tai rekry-
tilaisuuksia. Tyollisyysalueen tilat ovat kunnantalolla. Aulan ja tyéhuoneiden valilla on lukitut ovet.
Toivakkatalon neuvotteluhuoneessa on ajantasainen tekniikka, joka mahdollistaa etaneuvottelut ja -
palvelut.

5. Taloudelliset ja henkilostévoimavarat ja niiden kohdentuminen

Tyollisyysalueen palveluiden maaran ja laadun maarittely sekd yhdenvertainen tarjonta kuuluvat
jarjestamisvastuun  piiriin.  Tyollisyysalueen lautakunta  kasittelee ja  hyvaksyy  vuosittain
toimintasuunnitelman palveluiden jarjestamisesta. Suunnitelmassa asetetaan suuntaviivat ja tavoitteet
mm. henkilostolle, palveluille, palvelupisteille seka kehittamistyolle. Vuonna 2025 toimintasuunnitelma on
laadittu paivittamalla tarvittavilta osin tyollisyysalueen jarjestamissuunnitelma.
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Sopijakunnat ovat yhteistoimintasopimuksessa maaritelleet turvaavansa lakisaateisille tyollisyyspalveluille
riittdvan rahoituksen yhdenvertaisella tavalla kuntalain 8 §:n 3 momentin mukaisesti. Riittavan
rahoituksen tarve arvioidaan vuosittain lakisdateisten tehtdvien ja velvoitteiden, tyonantajien ja
tydomarkkinoiden ennakoitavien tarpeiden sekda tyovoimapalveluiden asiakkaiden yksil6llisten
palvelutarpeiden perusteella. Rahoituksen mitoituksessa ja talousarvion laadinnassa otetaan huomioon
myo6s vastuukunnan ja muiden kuntien taloudellinen tilanne, toimintaymparistd seka tyollisyysalueen
yhteinen tavoitteenasettelu.  Yhteiselle lautakunnalle on yhteistoimintasopimuksessa maaritelty
tehtaviksi seurata, arvioida, ohjata ja kehittda toimintaa ja sen vaikuttavuutta seka valvoa, etta toimintaa
johdetaan tarkoituksenmukaisesti, tehokkaasti ja taloudellisesti.

Tama edelld kuvattu paatoksenteko ja ohjaus luovat raamit vuosittain arvioida taloudellisia ja
henkiléstévoimavaroja.

Tassa toimintasuunnitelmassa on kuvattu taloudelliset ja henkiléstévoimavarat, jotka perustuvat vuodelle
2025 laadittuun talousarvioon. Henkildstovoimavarat vuoden 2025 aikana perustuvat valtiolta siirtyneen
henkiléston maaraan seka tyollisyysalueen tavoitteenasetteluun.

5.1 Taloudelliset resurssit

Tyollisyysalueen budjetoinnin Iahtdkohdaksi asetettiin vuodelle 2025 kuntien saama yhteenlaskettu
valtionosuuslisdys 90 % suuruisena, yhteensa 4 563 806 euroa. Valtionosuusjdrjestelma ja siirtymaajan
rahoitus kohtelevat alueen kuntia eriarvoisesti, joten 10 % vdhennys tehtiin varmistamaan sitd, etta
tyollisyysalueen aiheuttamat kustannukset eivat muodostu kunnille ylivoimaisen suuriksi.

Tyollisyysaluevalmistelussa lahdettiin siitd, ettd tdma rahoitus on riittava laadukkaiden ja yhdenvertaisten
palveluiden jarjestamiseen koko tyollisyysalueella huomioiden myds erityisesti kattavat ldhipalvelut.
Mikali kunnat haluavat parantaa palvelutasoa merkittavasti, ne ovat tietoisia, ettd tama tulisi talldin
vaatimaan myos lisdrahoitusta. Jokaisella kunnalla on ollut suunnitelmissa myds omia tyéllisyydenhoidon
ja elinvoiman toimenpiteitd, joten todellinen kuntien naihin palveluihin budjetoima maararaha on
suurempi kuin kuntien yhteenlaskettu valtionosuuslisdys lakisdateisiin tydvoimapalveluihin.

Taulukko 7 Tyéllisyysalueen talousarvion koonti

TYOLLISYYSALUEEN TALOUSARVION KOONTI

TOIMINTAKULUT

Henkilostékulut 2 516 686,00
Palvelujen ostot 525 600,00
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 6 800,00
Muut toimintakulut 104 500,00
Toimintakulut yhteensa 3 153 586,00
TYOLLISTAMISPALVELUT

Palkkatuki ja tyollistamistuki 505 220,00
Tyoolosuhteiden jarjestamistuki 42 500,00
Starttiraha 259 000,00
Tyollistamispalvelut yhteensa 806 720,00
TYOLLISTYMISTA TUKEVAT PALVELUT

Asiantuntija-arvioinnit 20 000,00
Tyovoimakoulutus ja muut koulutuspalvelut 343 000,00
Matka- ja yopymiskustannusten korvaus ja

harkinnanvarainen kulukorvaus 40 500,00
Valmennuspalvelu 200 000,00
Tyollistymista tukevat palvelut yhteensa 603 500,00
Talousarvio yhteensa 4 563 806,00
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5.2 Henkilostoresurssit Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueella

Tyollisyysalueen talousarviota laadittiin elokuussa 2024. Tyéllisyysalueen henkildstoresurssin perusteena
on ollut tuossa vaiheessa tiedossa ollut valtiolta siirtyvan henkiléston maara, joka oli 44 HTV.
Henkilostoresurssia lisattiin palvelujen tuottamiseksi seuraavasti:

e 2,4 HTV, valmennuspalvelujen tuottaminen omana tyona (Joutsa, Jamsa, Luhanka, Multia,
Petajavesi, Toivakka)

e 1 HTV, harkinnanvaraisen kulukorvausjonon purkaminen (maaraaikainen vuodelle 2025)

e 1HTV, tyollisyysaluejohtaja

Yhteensa henkilostoresurssin varaus on ollut talousarviossa 48,4 HTV, josta toimintasuunnitelman
kirjoitushetkelld huhtikuussa 2025 toteutuu 47,7 HTV.

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen koko henkilostdé on palvelussuhteessa Jamsan kaupunkiin.
Tavoitteena on turvata henkil6ston joustava kaytté esimerkiksi dkillisissa muutosturvatilanteissa, riittavan
monipuolisen osaamisen saatavuus seka sijaisuusjarjestelyt kaikkiin kuntiin.

Henkilostd sijoittuu kuntien toimipisteisiin palvelutarpeen perusteella. Kuntakokeilun kokemusten
perusteella vaikuttavan palvelun jarjestamiseksi tarkedd on seurata henkil6asiakaspalvelun
asiakasmadrad. Seuraavassa taulukossa kuvataan henkildasiakaspalvelun resurssin jakautumista
maaliskuussa 2025.

Taulukko 8 Henkilbéasiakaspalvelun resurssin jakautuminen, maaliskuu 2025

Laskennallinen
arvio

Asiakas- Nykyinen Suunniteltu asiakasmaara/

maara resurssi resurssi asiantuntija

Joutsa ja Luhanka 365 3 3 122
Jamsa 1855 14.4 15.4 129
Keuruu 803 6.45 6.7 125
Petajavesi ja Multia 373 3.15 3.1 119
Mantta-Vilppula 832 6.5 6.7 128
Toivakka 151 1.3 1.2 116
Yhteensa/keskiarvo 4379 34.8 36.1 123

Henkiloston  tehtavankuvauksia  kasiteltiin @ alkuvuoden  aikana  yhteistoimintaneuvotteluissa.
Tehtdvankuvauksiin (ja nimikkeisiin) tulee tehddan tarkennuksia vuoden aikana. Huhtikuussa suunnitelma
henkildston tehtdvistd on seuraava:

Johto- ja esihenkilotehtavat
1. tyollisyysaluejohtaja
2. tyollisyyspaallikko

Asiantuntijatehtavat

tyollisyysasiantuntija, henkildasiakaspalvelu

tyollisyysasiantuntija, yrityspalvelu

tyollisyysasiantuntija, valmennuspalvelut (koko- tai osatehtavankuva)

tyollisyysasiantuntija, tydonhaun alkupalvelu

perehdytys (osatehtavankuva)

maksatusasiantuntija

kotoutumisen asiantuntija (Jamsan kaupunki)

10. tyollisyysasiantuntija (kotoutumispalvelut, yhteinen virka, 1. Jamséa-Joutsa-Luhanka-Toivakka ja 2. Jamsa-
Multia-Petéjavesi ja 3. Jamsa-Mantta-Vilppula)

11. EURES-neuvoja (osatehtavankuva)

©oNDU AW

Koordinointia sisaltavat tehtavat
12. perehdytyksen koordinointi (osatehtavankuva)
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13. viestinnan koordinointi (osatehtavankuva)

14. EURES-koordinaattori (osatehtavankuva)

15. tyollisyysasiantuntija, valmennusten koordinointi (osatehtdavankuva)

16. tyollisyysasiantuntija, koulutusten koordinointi

17. tyollisyysasiantuntija, kotoutumiskoulutusten koordinointi (osatehtavankuva)
18. muutosturvapalvelut (osatehtavankuva)

19. Tyokykykoordinaattori

20. TYM-koordinaattori

Erityisasiantuntijatehtavat

21. psykologi

22. erityisasiantuntija
Erityistehtavien toteuttaminen osatyonkuvana esim. kahden tai kolmen henkilén osatehtdvankuvana on
poissaolojen ja henkilévaihdosten suhteen vahemman haavoittuva rakenne, kuin ainoastaan yhden
henkilon hoitama tehtava.

Tyollisyysalueen organisaatiorakenne on pidetty mahdollisimman matalana, ja henkil6stén voimavarat on
kohdennettu kuntien toiveiden mukaisesti asiakaspalveluun.

5.3 Kuntien oma resursointi tyollisyyden hoitoon ja elinvoiman palveluihin liittyviin tehtaviin

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen kunnissa tydskentelee tyollisyyden hoitoon ja elinvoimaan
liittyvissa tehtdvissa henkilostéd, mm. tehtdavanimikkeilla tyollisyyspaallikkd, palvelusihteeri,
omavalmentaja, kotoutumisenohjaaja, nuorten tydpajan ohjaaja ja tyovalmentaja. Seuraavan sivun
taulukossa on kuvattu kuntien omaa resursointia tyéllisyyden hoitoon ja tyonantaja- ja yrityspalveluiden
tyotehtavien osalta. Kunnat ovat organisoituneet hyvin eri tavoin ndiden tehtavien osalta — nimikkeet eivat
ole valttamatta vertailukelpoisia. Tama taulukko voi kuitenkin toimia pohjana jatkosuunnittelulle. Lisaksi
kunnissa on monia muitakin tehtavia, jotka tukevat elinvoimaa ja esimerkiksi sijoittumista paikkakunnalle.

Taulukko 9 Taulukossa on kuvattu alueen kuntien omaa henkil6stdd, joiden tehtdviit liittyvdt tyéllisyyden hoitoon, tybnantaja- ja
yrityspalveluihin tai elinvoimaan. Kunnanjohtajat on mainittu taulukossa niiden kuntien kohdalla, jossa kunnanjohtaja tekee
yrityspalvelun tehtdvid. Muuten kaikkien kuntien ja kaupunkien johtajien tehtdvdt liittyvdt elinvoimatyéhon. Taulukko ei ole
kattava, vaan toimii keskustelunavauksena ja pohjana suunnittelun seuraavalle vaiheelle, jossa rakennetaan yhteistoiminnan
malleja kuntien ja tyéllisyysalueen viilille.

Kunta Tehtdvdnimike Koko tyonkuva liittyy Osa tyonkuvasta liittyy
tyéllisyyden hoitoon tyéllisyyden hoitoon
tai elinvoimaan tai elinvoimaan
X

Joutsa Henkilostovastaava
Hyvinvointikoordinaattori X
Elinkeinokoordinaattori X
Etsiva nuorisotyontekija X
Henkildstdasiantuntija X
Viestintasuunnittelija X
Jamsd Tyollisyyspaallikko X

x

Omavalmentajat (KK)
Tyokykykoordinaattori X
Kotoutumisen koordinaattori

Etsivat nuorisotyontekijat

Tyoévalmentajat

xX X X X

Elinvoimajohtaja

Yrityspalvelupaallikot

Yhteisomanageri
Keuruu Tydllisyyskoordinaattori

X X X | X

Omavalmentaja
Palvelusihteeri X
Ohjaaja (kuntouttava tydtoiminta) X
Etsivat nuorisotyontekijat

Nuorten pajan tyévalmentajat

Elinvoimajohtaja

X | X X X

Kaupunkikehityspaallikko
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Kehittdmisyhtio Toimitusjohtaja X
Keulink Oy Kehittamispaallikkd X
Yritysneuvoja X
Luhanka Hyvinvointijohtaja X
Kunnanjohtaja X
Multia Etsiva nuorisotyontekija X
Kunnanjohtaja X
Midinttd-Vilppula Tyollisyyspalvelupaallikko X
Palveluohjaaja, OMA-valmentajat X
Palveluohjaaja, nuorten yksilovalmentaja X
Etsiva nuorisotyontekija X
Palveluohjaaja (kotoutuminen) X
MW-kehitys OY Toimitusjohtaja X
Kehitysjohtaja X
Yritysasiantuntija X
Suunnittelukoordinaattori X
Petdjdvesi Tydllisyyskoordinaattori X
Kunnanjohtaja X
Keski-Suomen yritysideat X
Etsiva nuorisotyontekija X
Toivakka Tyollisyys- ja elinkeinosuunnittelija X
Viestintd- ja markkinointisuunnittelija X
Kunnanjohtaja X
Hyvinvointisuunnittelija X

6. Palveluiden tuottamista ja kohdentumista koskevat ratkaisut

Tyollisyysalueen palveluiden maaran ja laadun madarittely sekd yhdenvertainen tarjonta ovat
jarjestamisvastuussa olevan Jamsan kaupungin tehtdvaa. Palvelusuunnittelua tehdaan vuosittain
talousarvion laatimisen yhteydessd, ja resursointi valmistellaan kuntien yhteistydna ohjausryhman ja
lautakunnan kanssa. Palveluiden yksilollinen tarjonta perustuu henkildasiakkaiden lakisdaateisen
palveluprosessin yhteydessa arvioituihin tarpeisiin, asiantuntija-arviointina jarjestettyyn palvelutarpeen
arviointiin tai tyottdmien ja kotoutuja-asiakkaiden monialaisessa palveluissa arvioituun tarpeeseen seka
asiakkaan oma-asiointipalveluissa itse tekemien palvelutarvearviointien tietoihin. Tydnantajien
palvelutarpeet perustuvat tydnantajien antamien toimeksiantojen sekd asiakastapaamisten ja muiden
kontaktien kautta saataviin tietoihin ja kartoituksiin.

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen palvelutarjontaan kuuluvat lakisddteiset tyovoimapalvelut.
Asiakkaiden nakokulmasta tydvoimaviranomaisen palvelut, kuntien omat ja elinkeinoyhtididen
tyonantaja- ja yrityspalvelut ja elinvoimapalvelut muodostavat laajemman kokonaisuuden, jossa palvelut
kytkeytyvat tyollisyydenhoidon, kohtaannon ja elinvoiman edistamisen teemojen ymparille. Tarkeda on
kettera asiakkaan palveluprosessi, selkea tyonjako ja toisaalta tiivis yhteinen kehittamistyo.

Tyollisyysalueen palveluiden kehittdmisessa pyritddn myos tunnistamaan ja hyodyntamaan eri toimijoiden
yhteistyota seka paikallisia palveluekosysteemeita eri kuntien alueella. Tyollisyysalueen kuntien yleisilla
tyollisyys- ja elinvoimapalveluilla sekd kuntaekosysteemien kumppaneiden toimesta voidaan
lakisaateisten tyovoimapalveluiden rinnalla parantaa tyovoiman kysyntdd, uutta yritystoimintaa,
tyovoiman saatavuutta, tyollistymistd, osaamista, osallisuutta ja hyvinvointia.

Valmistelun aikana kunnille toteutettiin kysely palvelun painopisteista. Kyselyn tulos viesti, ettd kuntien
tahtotila on tarjota vahvat tyonantajapalvelut ja vyrittdjaksi aikovien palvelut, huolehtia nuorten
palveluiden resursoinnista sekd painottaa heikommassa asemassa olevien palveluita, varsinkin
pitkdaikaistyottomien palveluita. Valmistelun aikana tyollisyysalueelle luotiin alueelliset tavoitteet ja
niiden pohjalta asiakaspalvelun toimintamallit, jotka on esitelty aiemmin. Toimintamallit ohjaavat
tyollisyysalueen palveluiden suunnittelua ja toteutusta.
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Tyollisyysalue  tuottaa

konsernipalvelutuotantona.

palveluita

joko
Seuraavassa taulukossa on esitelty suunnitelma kuntakohtaisina ja

Tyollisyysalueen tuottamat palvelut

kuntakohtaisesti,

alueellisesti  tai
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vastuukunnan

alueellisesti keskitettyina palveluina hoidettavista tydvoimaviranomaisen tehtavista.

Taulukko 10 Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen tuotantosuunnitelma

ETELAISEN KESKI-SUOMEN TYOLLISYYSALUEEN TUOTANTOSUUNNITELMA

LAHIPALVELUT

Tyénvilitys (tyéllisyysasiantuntija, henkiléasiakas-
ja yrityspalvelu)

* ehdokasasettelut

* tyGtarjoukset

e tybpaikkailmoitukset

Ty6nhaun kdynnistdminen ja pddttdminen

Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelu

Tdydentdvidt tydnhakukeskustelut

Tyo6ttomien terveystarkastukseen ohjaus

Ty6- ja koulutuskokeiluun ohjaus ja sopimusten
laatiminen

Yritys- ja tyénantaja-asiakkaiden neuvonta ja ohjaus
Ty6nantaja- ja yrityskdynnit, palvelutarpeen
kartoitus

Yleisneuvonta palkkatuesta ja starttirahasta
TyGhén ja yrittdjyyteen ohjaus

Koulutuksiin ja palveluihin ohjaus

Asiakasprosessi (tyéllisyysasiantuntija,
henkiléasiakaspalvelu)

* Alkuhaastattelu, palvelutarvearvio

e Tydllistymissuunnitelmat

*  Kotoutumissuunnitelmat

* Aktivointisuunnitelmat

e Monialaiset tyéllistymissuunnitelmat

e Tyonhakukeskustelut

Palkkatuen ja starttirahan puoltaminen
suunnitelmassa

Ty6ttomyysturvatehtdvdt

Ty6ttdmdn omaehtoisen opiskelun tuki ja seuranta
Palveluohjaus keskitettyihin ja valtakunnallisiin
palveluihin

Muutosturva +55 asiakkaat

3 kk tyénhaku ulkomailla

Puhelinneuvonta ja tyénhaun alkupalvelu
(tyéllisyysasiantuntija, tyénhaun alkupalvelu)

Valmennus:

Ty6hénvalmennus, tyénhakuvalmennus,
uravalmennus (tyéllisyysasiantuntija,
valmennuspalvelut)

Palvelukanavat ja palvelumuodot

TYOLLISYYSALUEEN SISALLA
KESKITETYT PALVELUT

Asiakkaiden palvelut

Asiakkaiden puhelinpalvelu

EURES-palvelut

Ammatinvalinta- ja uraohjaus

(psykologi)

Tuki- ja maksatuspddtokset

(erityisasiantuntija)

* Palkkatuki

» Starttiraha

* Tybolosuhteiden jdrjestelytuki

* Kulukorvaukset

* Matka- ja yépymiskustannusten
korvaus

Maksatuksen valmistelu

(maksatusasiantuntija tai kirjanpitdjd)

Muutoksenhakuprosessit

Yritysten muutosturvapalvelut

Asiantuntijoiden tuki

Tybohjeet

Tyéttémyysturvatuki asiantuntijoille
Perehdytys

Monialaisen yhteispalvelun koordinointi
Viestinnén koordinointi

TyGkyvyn tuen palveluiden ja osaamisen
koordinointi (tyékykykoordinaattori)
Koulutusten suunnittelu, hankinta ja
hallinnointi (tyéllisyysasiantuntija,
koulutus- ja muutosturvapalvelut)
Valmennusten suunnittelu ja
koordinointi (tyéllisyysasiantuntija,
valmennuspalvelut)

Johtaminen

Tiedolla johtaminen ja ennakointi
Kehittdmisen koordinointi
Hankinta

VASTUUKUNNAN TUOTTAMAT
TUKIPALVELUT

Pddtdksenteko

Toimialaohjaus

Johtaminen ja edunvalvonta
Taloushallinto

Tietohallinto ja ict-tuki koneiden ja
laitteiden osalta
Henkiléstéhallinto

KUNTIEN TYONA TUOTETTU PALVELU

Viestintd oman kunnan asiakkaille
Tapahtumatuotanto
Kotoutumiskoulutukset (Keuruu,
Miinttd-Vilppula, Jimsd ja Joutsa)
Valmennuspalvelu (Keuruu ja Mdntta-
Vilppula)

OSTOPALVELUT

Yhteishankintakoulutukset
Muutosturvakoulutukset
Yrittdjyyskoulutukset (tarvittaessa)
Asiantuntija-arvioinnit
Kotoutumiskoulutukset (tarvittaessa)
Tulkkipalvelu

OPPILAITOSTEN KANSSA
YHTEISTYOSSA TUOTETUT PALVELUT

Tyévoimakoulutukset

Tyollisyysalueella jarjestetadn lahipalvelua, etdpalvelua ja puhelinpalvelua niin henkildasiakaspalveluiden
kuin ty0nantaja- ja yrityspalveluiden osalta.

Lahipalvelu jarjestetddn jokaisessa kunnassa ajanvarauksella. Samoin jokaiseen kuntaan jarjestetdan
henkildasiakaspalveluiden paivystysaika, jolloin asiakas voi asioida ilman ajanvarausta. Paivystysajan

pituus ja jarjestamisvali suhteutetaan kunnan tyonhakijoiden maaraan.

Asiakkaille  tarjotaan

valtakunnallisen

puhelinpalvelun

lisaksi

alueellista  puhelinpalvelua.

Vastuuasiantuntijan kanssa asiointia varten asiakkaat saavat asiantuntijan puhelinnumeron ja

Eteldisen Keski-Suomen tydllisyysalue

TOIMINTASUUNNITELMA
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sdahkopostiosoitteen. Asiakas voi olla yhteydessd asiantuntijaan puhelimitse, tekstiviestein ja
sahkopostitse. Asiakaspalvelunumeron paivystdja voi auttaa asiakkaita esimerkiksi ajanvarauksessa ja
asiakaspalveluprosessiin liittyvissa akuuteissa asioissa, kuten tydonhakuvelvoitetehtdvan ilmoittamisessa.
Kun vastuuasiantuntija ei ole tavoitettavissa, puhelu ohjautuu toiselle asiantuntijalle tai tyollisyysalueen
paivystavdaan numeroon.

Etapalvelumahdollisuuksia ja verkkopalveluita kehitetdan yhteistydssa kuntien ja etenkin monialaisen
verkoston kanssa tukemaan asiakasprosessia ja palveluohjausta.

Asiakkuuden alkuvaiheessa asiakasta ohjeistetaan itsendiseen, sahkoiseen asiointiin Oma asioinnissa ja
Tyomarkkinatorilla ja toisaalta asiakkaan kanssa sovitaan hédnelle parhaista asiointitavoista. Uuden
asiakkaan tyonhaun aloituksen tueksi laaditaan kirjalliset ohjeet palveluprosessin etenemisestd, Oma
asioinnin ja Tyomarkkinatorin kaytosta ja mahdollisista paikallisista tiedotuskanavista.

Tyonantaja- ja yrityspalveluiden toteutusmuotoja kehitetdaan yhteistydssa kuntien omien tyonantaja- ja
yrityspalveluiden, muiden elinkeinopalveluiden seka elinkeinoyhtididen kanssa.

Henkil6asiakkaiden palvelut

Palvelujen yksilollinen tarjonta perustuu henkildasiakkaiden lakisddteisen palveluprosessin yhteydessa
arvioituihin tarpeisiin sekd erikseen asiantuntija-arviointina jarjestettyyn tai tyottomien ja kotoutuja-
asiakkaiden monialaisessa palveluissa arvioituun tarpeeseen sekd asiakkaan oma-asiointipalveluissa itse
tekemien palvelutarvearviointien tietoihin. Kunnille TE2024-valmistelun tueksi toimitetun tietopaketin
mukaan vuonna 2022 (kuukauden lopun vuosikeskiarvo) tyéttémien palvelutarve jakautui Eteldisen Keski-
Suomen tyollisyysalueen kunnissa seuraavan kaavion mukaisesti.

Taulukko 11 Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen kuntien ty6ttémien tyénhakijoiden palvelutarve, 2022 vuosikeskiarvo

Ei asiantuntijapalvelun tarvetta
2%
Ei asiantuntijapalvelun tarvetta
Léhella ty:::jrkki""ita m Lihelld tydmarkkinoita
b

W Osaamispalveluiden tarpeessa

Madrittelematon

7%

Tuetun tyo6llistymisen tai
monialaisen palvelun

tarpeessa
35%

M Tuetun tyollistymisen tai
monialaisen palvelun tarpeessa

Maarittelematon

Osaamispalveluiden tarpeessa
2%

Tyollisyysalueen toiminnan operatiivisessa suunnittelussa varmistetaan resurssin jaosta niin, etta resurssi
jakautuu kaikkiin kuntiin asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti.

Seuraavassa taulukossa on esitetty alustava suunnitelma tyollistymista edistavista palveluista ja niiden
kohdentumisesta. Arviot perustuvat vuoden 2025 talousarvioon sekad valmistelun tueksi tuotettuun
tietoaineistoon.
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Taulukko 12 Suunnitelma Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen tyéllistymistd edistévistd palveluista ja niiden kohdennuksesta.

Valmistelun | Tarkistettu
Huomiot mdidiristd ja palveluiden kohdentamisesta

huhti/25

Palkkatuki yksityisille Tyollisyysalueelle siirtyi palkkatukeen ja starttirahaan kohdentuvaa ennen

tyénantajille AT AT vuodenvaihdetta 2024-2025 paatoksilld sidottua palvelua n. 890 000 euroa, mika on
enemman kuin tyollisyysalueen talousarvioon oli varattu. Maararahatilannetta
) tarkastellaan vuoden aikana.
Starttiraha
Tyévoimakoulutus
(ammiatillinen lisé- ja Vuoden 2025 aikana koulutusresurssia kohdennetaan tyévoimakoulutuksena
tdydennyskoulutus) jarjestettdvaan kotoutumiskoulutukseen, jotta yli vuoden mittainen
L 80 180 kotoutumiskoulutusten jono saadaan purettua. Ammatillista lisa- ja
'.rytfvotmql.(oylutuksena taydennyskoulutusta suunnataan erityisesti lyhytkestoisiin ja tydnantajaldhtéisiin
Jarjestettava taydentéviin koulutuksiin ja patevéitymiskoulutuksiin.
kotokoulutus
Valmennuspalvelut sisaltavat seka henkiloasiakkaiden tyohonvalmennuksen,
tyonhakuvalmennuksen seka uravalmennuksen. Lisdksi valmennuspalveluina tarjotaan
ritysten rekrytointivalmennuksiin. Merkittava osa tydttémien henkildasiakkaiden
Valmennuspalvelut 200 200 yney; vt R . v i K
valmennuspalveluista toteutetaan osana asiakkaan lakisaateisen palveluprosessin
tyonhakukeskusteluja ja tdydentdvia tyonhakukeskusteluja. Nama toteutuvat kuntien
lahipalveluissa ja tata varten vahvistetaan henkiléston valmennusosaamista.
Tyékokeilut Tyokokeilujen madria lisataan jonkin verran ja naitd jarjestetaan erityisesti kuntien,
kansalaisjarjestdjen ja koulutuksenjarjestdjien toimesta. Kunnan
300 300 palkkatukitydllistymisen poistumisen myota ja palkkatuen mydntamisen keskeydyttya
Koulutuskokeilut tyokokeilu on suositeltu polkupalvelu kohti tydelamaa. Koulutuskokeilut ovat
kuntakokeilun aikana olleet vdahan kaytetty palvelu.
. . Opiskelutarjontaa pyritadn alueella kehittdmaan ja asiakkaita ohjataan tutkintoon tai
Omaehtoinen opiskelu 200 200 P . ! . py” o ! .
osatutkintoon johtaviin koulutuksiin.
Muutosturvakoulutus Muu?osturvakoulutusta jérjes.tetéén t"artpeen mukaan yksityisilta palveluntuottajilta
hankittuna. Koulutuksen rahoittaa tyéllisyysrahasto.
Kuntouttava 1200 Kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetdaan Keski-Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointialueen
tyétoiminta (jaksoa) toimesta. Asiakasjaksot ovat arviolta 6 kk mittaisia.
Koko kunnan ekosysteemi hyddynnetaan asiakkaiden tydllistymiseksi. Vapaa sivistys ja
muut koulutuksenjarjestajat, jarjestot ja projektirahoitukset linkitetaan tiiviiksi osaksi
. alveluverkostoa. Tyéllisyysalueen kunnat voivat jarjestad nditd itsehallintonsa nojalla
Ekosysteemipalvelut P yollisyy Jar) )

tai myotdvaikuttaa muulla rahoituksella tai ohjauksella kumppaneiden palveluihin.
N&ita ovat mm. jarjestojen tuottamat palvelut seka projektirahoituksessa (ESR+, EAKR)
tarjottavat palvelut.

Pitkaaikaistyottomien palvelut

Pitkaaikaistyottomille suunnatuista palveluista tyollistymista edistdva monialainen yhteispalvelu eli TYM
ja kuntouttava tyotoiminta ovat keskeisia talle kohderyhmalle suunnattuja palveluja. Tyollistymista
edistdavd monialainen yhteispalvelu eli TYM on sosiaalitoimen, tydvoimaviranomaisen, Kelan ja
terveyspalveluiden lakisdaateinen palvelu, jota tarjotaan asiakkaille, joiden tilanne on syytd arvioida
laajemmin. Monialaisessa yhteispalvelussa eri tahot arvioivat yhdessa pitkdaikaistyottoman
palveluntarpeen seka suunnittelevat ja toteuttavat asiakkaan kanssa palvelutarpeen mukaisia tydvoima-,
sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja. Monialaista palvelua tarvitsevien asiakkaiden osalta esimerkiksi
lakisdaateisen aktivointisuunnitelman laatimiseen osallistuu asiakas, tyovoimaviranomainen seka
hyvinvointialueen edustaja.

Pitkaaikaistyottomalle asiakkaalle voidaan tarjota kuntouttavaa ty6toimintaa, joka siirtyi vuoden 2023
alussa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle. Kuntouttava ty6toiminta voi lisdtd pitkdan ty6ttémana
olleen henkilon valmiuksia siirtya tyoelamaan tai opiskelemaan seka vahvistaa ja tukee elamanhallintaa.
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Talla hetkelld pitkdaikaistyottomien palveluita haastaa kuntouttavan tydtoiminnan paikkojen ja
palkkatukimahdollisuuksien vahentyminen.

Tarkedd on myos kyseisen kohderyhman ymparilla tehtdva jarjestoyhteistyd, erilaiset hankkeet ja
palveluntuottajayhteistyo.

Tyottomien terveystarkastukset toteutetaan paaosin asiakkaan omalla terveysasemalla, ja TYM-asiakkaille
on hyvinvointialueella nimetty terveydenhoitaja. Tyottomien terveystarkastuksen ohjauslomaketta on
kehitetty. Terveydenhoitaja kirjaa tydvoimaviranomaiselle ndahtavaksi tyollistymiseen vaikuttavat seikat ja
jatkotutkimustarpeet TYPPI-asiakastietojarjestelmaan.

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueella tehddan yhteistyota seka Keski-Suomen hyvinvointialueen etta
Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa.

Nuorten palvelut

Jokaisella  tyonhaun  kdynnistdneelld nuorella on oma vastuuasiantuntija, joka hoitaa
nuoren ohjausprosessia  verkostossa. Lakisddteinen Ohjaamo-tyyppinen toiminta jarjestetdan
seinattdmana palveluna sopien erikseen jokaisen kunnan paikallisten toimijoiden kanssa yhteistyosta.

Nuoren vastaanottava virkailija sopii nuoren kanssa seuraavat askeleet ja kokoaa palvelutarpeen pohjalta
palveluverkoston. Virkailija sopii nuoren verkoston vastuuhenkilostostda, myos tilanteessa, jossa
tyollisyyspalvelut eivat ole ajankohtaisia nuorelle.

Nuorten palveluita ja palvelumalleja suunnitellaan paikallisten nuorten verkostojen ja palveluntarjoajien
kanssa. Tarkeita ndakékulmia nuorten palveluissa ovat aktiivinen ohjaaminen koulutuksenhakuun liittyviin
tapahtumiin ja uraohjauksen palveluihin seka tarvittaessa tyokyvyn vahvistamisen palvelut. Nuorten
palveluverkoston kanssa toimitaan paikallisten toimintamallien mukaisesti ja kehitetdan toimintaa
edelleen.

Maahanmuuttajien palvelut

Eniten vieraskielista vaest6a oli vuonna 2024 alueen kunnista Joutsassa (218 hl63), Jamsassa (793 hloa),
Keuruulla (396 hlod) ja Mantta-Vilppulassa (469 hloa) (Tilastokeskus, vaestorakenne). Naista kunnista
vieraskielisen vaeston maara on kasvanut vuodesta 2014 vuoteen 2024 Joutsassa 300 %, Keuruulla 275 %,
Mantta-Vilppulassa 254 % ja Jamsdssa 232 %. Kotoutujalle Suomen suuret kaupungit tarjoavat enemman
vaihtoehtoja kotoutumisen tueksi, ja kotoutumista tukevaa jarjestotoimintaa ja kotoutumiskoulutusten
jarjestdjia on enemman. Pienemmilla paikkakunnilla kuten kaikissa Eteldisen Keski-Suomen alueen
kunnissa kotoutumiskoulutusmahdollisuudet ovat tahan asti vaihdelleet vuosittain.

Tyollisyysalueen kunnista Keuruu, Multia ja Petdjavesi ovat laatineet yhteisen kotoutumisen
suunnitelman. Muiden kuntien kotoutumisen ohjelmat ovat toistaiseksi kuntakohtaisia.

Maahanmuuttajatydnhakijoiden palvelutarve liittyy eniten osaamisen kehittdmiseen. TEM:in
tyonvalitystilaston mukaan maaliskuussa 2025 vieraskielisia tyonhakijoita oli alueen kunnissa seuraavasti:
Joutsa 51, Jamsa 237, Keuruu 108, Luhanka 1, Multia 9, Mantta-Vilppula 150, Petdjavesi 21, Toivakka 9.

Maahanmuuttajapalveluiden asiantuntijoita tyoskenteli kuntakokeilun aikana Jamsassa 2 HTV, Keuruulla
1,5 HTV ja Mantta-Vilppulassa 0,5 HTV. Mantta-Vilppulassa on lisdksi toiminut yksi Yla-Pirkanmaan
yhteinen maahanmuuttajapalveluiden asiantuntija. Maahanmuuttaja-asiakkaan tydnhaun aloitus ja
kotoutujan asiakasprosessi ovat tehtdvia, jotka vaativat erityisosaamista. Tyollisyysalueen aloitettua
toimintansa vieraskielisten palvelua toteuttaa alueella osa- tai kokotehtdvankuvana yhteensd 7
asiantuntijaa. Asiantuntijat tekevat tarvittaessa monialaista yhteistyotda kunnan eri hallinnonalojen,
palveluntarjoajien, Kelan ja hyvinvointialueiden kanssa. My06s yritys- ja jarjestdyhteistyd on tarkeda
asiakkaiden osallisuuden ja tyollisyyden edistamisessa. Keuruulla tukea antaa kunnan palvelujen tukena
kolmivuotinen maahanmuuttajien polkuja tydéelamaan tukeva hanke.
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Kuntakokeilun aikana haasteellisena on koettu kotoutuja-asiakkaiden kotoutumiskoulutusten saatavuus ja
saavutettavuus. Kotoutumisen palveluita kehitettiin saatavuuden ja saavutettavuuden turvaamiseksi
ekosysteemipalveluna alueen kuntien ja paikallisten verkostojen kanssa. Toimialat ylittava laaja
palveluekosysteemi tukee myds kohtaantoa. Lain kotoutumisen edistamisestd uudistuksen myota
resursseja on lisatty kaikissa em. neljassa kunnassa ja vuoden pituinen kotoutumiskoulutusten jono on
saatu lahes purettua. Kotoutumiskoulutukset on saatu toteutumaan ldhiopetuksena tammi-helmikuusta
2025 alkaen Keuruulla, Mantta-Vilppulassa, Jdmsassa ja Joutsassa.

TyoOnantaja- ja yrityspalvelut

Lakisaateisten tydvoimapalveluiden osalta tydnantajien palvelutarpeet perustuvat tydnantajien antamien
toimeksiantojen seka asiakastapaamisten ja muiden kontaktien kautta saataviin tietoihin ja kartoituksiin.
Tyonantaja- ja yrityskdaynnit ovat tarked osa paikallista yhteisty6ta tyOnantajien ja yrittdjien kanssa.
Alkavan yrityksen lakisdateisia ty6voimapalveluita ovat mm. valmennus- ja koulutuspalvelut (mm.
yrittdjyyskoulutukset), perustamisneuvonta ja starttiraha. Rekrytointipalveluita ovat tyopaikkailmoitukset
(ml. EURES), tyotarjoukset, ehdokasasettelut, rekrytointitilaisuudet ja -kampanjat, palkkatuki seka
yhteishankintakoulutukset. Lisdksi tyollisyysalueen tyokykykoordinaattori hoitaa tydolosuhteiden
jarjestelytuen prosessia. Muutosturvapalvelua hoidetaan tyollisyysalueella kahden asiantuntijan
osatehtdavankuvana.

Lakisdateiset tyovoimapalvelut on jarjestetty niin, ettd asiakkaan ndakdkulmasta ne taydentavat kuntien ja
elinkeinoyhtididen palveluita mm. kohtaannon ja tydvoiman saatavuuden kannalta ketterasti ja
saumattomasti. Eteldisen Keski-Suomen tyodllisyysalueella kuntien omat ja elinkeinoyhtididen
yrityspalvelut ovat vahvasti resursoituja. Organisoinnin nakékulmasta eri toimijoiden yhteistoiminnan
kehittdminen on erittdin tarkeda. Yhteistoiminnan suunnittelussa otetaan huomioon paitsi tyollisyysalue,
kunnat ja elinkeinoyhtiot, myds muut yrityspalveluita tarjoavat tarkeat sidosryhmat kuten Keski-Suomen
ja Pirkanmaan ELY-keskus. Tyollisyysalueen yrityspalvelut keskittyvat lakisaateisiin tukiin ja
tyonvalitykseen.

Kunnat ja elinkeinoyhtiot tarjoavat yrityksen elinkaaren mukaisia palveluita. Palveluohjausta ja neuvontaa
tehddan rinnakkain tyollisyysalueen, kunnan ja elinkeinoyhtididen kanssa. Kasvuyrityksen palveluita
tarjoavat kuntien yrityspalvelut ja etenkin elinkeinoyhtiot. Kehittamispotentiaalia yhteistyolle
tyollisyysalueen kanssa on ennen kaikkea rekrytointipalveluiden osalta. Suurten yritysten ja kasvuyritysten
ja kansainvalisesti toimivien yritysten osalta toimijaverkosto on laajempi, jolloin verkostossa tehtdvan
yhteistyon merkitys korostuu.

Eteldisen Keski-Suomen tydllisyysalueen yritys- ja tyOnantaja-asiakkaille kehitetddan l|ahipalvelun
saatavuutta yhteistydssa kuntien kanssa. Lisaksi kdytdssa ovat valtakunnalliset sahkoiset asiointikanavat
ja palvelu puhelimitse.

Muu asiointi ja palveluiden saavutettavuus

Sahkoinen asiointi ja verkkopalvelut ovat keskeinen osa palveluiden saavutettavuutta. Henkil6asiakkaat
voivat asioida lahipalvelupisteen lisaksi myods omatoimisesti Tyomarkkinatorilla, tyollisyyspalveluiden
verkkosivuilla ja muita sdhkoisid palveluita kayttdaen. Sahkoisen asioinnin kehittdmistarpeita alueella
kartoitetaan suunnittelun seuraavassa vaiheessa.

Tapahtumat, infot ja erilaiset tilaisuudet ovat keskeinen tapa tuoda nakyvaksi tydllisyyspalveluiden
palvelutarjontaa niin henkil6- kuin tyonantaja-asiakkaille. Naita ovat mm. infot tyonhakijoille, infot
tyonantajille ja yrityksille, rekry-tapahtumat, miitit, cv-tydpajat, koulutusinfot jne. Tapahtumia ja infoja
jarjestetaan tyollisyyspalveluiden l|ahipalvelupisteissd ja yhteistyokumppaneiden tiloissa. Tapahtumat
mahdollistavat tyonhakijan ja tydnantajan tehokkaan kohtaannon.
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Viestintda palveluista, palveluiden saavutettavuudesta ja erilaisista asiointitavoista toteutetaan asiakkaille
saannollisesti. Tyollisyysalueen ja maakunnallisen asiakasviestinnan tarkea viestintdkanava tulee olemaan
Tyomarkkinatorin alueellinen sivu. Lisaksi tyollisyysalueella on kdytéssa mm.

* Tekstiviestit avoimista tyopaikoista

* Yhteiset asiakaskirjepohjat

* Yhteiset lakisaateisten palveluiden muutoksista laadittavat tiedotteet
* Info-tilaisuudet

e Uutiskirjeet yhteistydssa sidosryhmien kanssa

Asiakkailta keratdan toiveita ja ideoita palveluiden saavutettavuuteen liittyen. Tyollisyysalueen sisdisen
viestinndn toimintamalleja ovat tiimipalaverit ja alueen kaikkien asiantuntijoiden yhteiset
henkilostotilaisuudettilaisuudet, tyollisyysalueen tyontekijoiden ja kuntien tyontekijoiden yhteiset
tyollisyysinfot seka eri teemojen ymparille kootut yhteistydryhmat.

Yhdenvertaisuuden lahtékohdat seka niiden aktiivinen edistaminen on huomioitu palveluita tarjottaessa,
niitd kehitettdessa seka niista tiedotettaessa. Toimenpiteitd ovat mm. viestintdsuunnitelma, kielelliset
oikeudet kuten ruotsin kieltd osaavat asiantuntijat seka palveluiden saavutettavuus ja sdhkoisten
palveluiden saavutettavuus.

Saavutettavuutta on se, ettd otamme huomioon ihmisten erilaisuuden ja moninaisuuden, kun teemme
sisaltoa verkkosivuille ja asiakirjoihin. Tavoite on, ettd kaikki voivat sujuvasti kayttaa verkkopalveluja.
Riippumatta henkilon toimintarajoitteista tai ominaisuuksista, kuten esimerkiksi iastda, nako- tai
kuulokyvysta tai vammoista, verkkopalvelujen tulee olla yhdenvertaisesti kaikkien saatavilla niin teknisesti
kuin sisallollisestikin. Saavutettavuus merkitsee myo6s selkokielistd toteutusta kaikissa viestinnan
muodoissa, jotta sisallot ovat helpot ymmartaa ja tata kautta yhdenvertaiset kaikille kuntalaisille.

6.2 Kuntien oma palvelutuotanto tyollisyysalueen palvelutuotannon rinnalla

Julkisen talouden parantumisen tukeminen osaltaan TE2024-uudistuksen kautta on paitsi valtakunnan
tason tavoite myo6s kuntien tavoite. Tyovoimapalveluiden siirrossa tavoiteltiin palveluiden siirtymista
lahemmas asiakasta. TE2024-uudistuksessa lahdetaan siitd, ettd kunnat jatkossakin resursoivat
tyollisyyden hoitoon (ja elinvoimaan) tyollisyysalueen henkildstoresurssin lisaksi. Uudistus perustuu myos
silhen, ettd lakisdateiset tyovoimapalvelut linkittyvat entista tiiviimmin kaupunkien ja kuntien omiin
palveluihin. Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueella tehddaan kuntien kanssa yhteistyotda mm.
seuraavasti:

Yhteistydsopimukset
e Kotoutumiskoulutuksista (Keuruu, Mantta-Vilppula ja Joutsa)
e Valmennuspalvelusta (Keuruu ja Mantta-Vilppula)
e Tyodnvalityspalvelusta (Joutsa, Keuruu, Mantta-Vilppula, Petdjavesi, Toivakka)
e Sopimus yhteisesta virasta kotoutumisen palveluissa (Jdmsa-Luhanka-Joutsa-Toivakka, Jamsa-
Petajavesi-Multia, Jamsa-Mantta-Vilppula)

Muu yhteistyo

Yhteistyo yrityspalvelujen osalta: starttihakemusten perusteiden yhteinen arviointi
Yhteisty0 viestinnan osalta

Lautakuntatyoskentely

Ohjausryhmatyoskentely
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6.3 Ostopalveluna tuotetut palvelut

Ostopalveluna tuotetaan tulkkipalvelut ja tarvittaessa seuraavia palveluita: yhteishankintakoulutukset,
muutosturvakoulutukset, yrittdjyyskoulutukset, asiantuntija-arvioinnit ja kotoutumiskoulutukset.
Tyollisyysalueella haluttiin varmistaa palveluiden jatkuvuus vuoden vaihteessa tapahtuvan muutoksen
ylimenokauden aikana. Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueelle otettiin vastaan Ely-keskusten
kilpailuttamia palvelutuotantosopimuksia, joissa oli optiomahdollisuus vuodelle 2025 turvaamaan
palvelujen saatavuutta vuosien 2024-2025 vaihteessa. TyOnantaja- ja yritysasiakastarpeisiin vastaavat
seuraavat sopimukset:

e ICT-alan RekryKoulutus, puitejarjestely, Buutti Oy,

e ICT-alan RekryKoulutus, puitejarjestely, Coreseer company Oy

e ICT-alan RekryKoulutus, puitejarjestely, Saranen Consulting

e  Myynti, markkinointi ja kansainvélinen liiketoiminta -RekryKoulutus, puitejarjestely, Aava & Bang Oy

e  Myynti, markkinointi ja kansainvélinen liiketoiminta -RekryKoulutus, puitejarjestely, Saranen Consulting Oy
e  Myynti, markkinointi ja kansainvalinen liiketoiminta -RekryKoulutus, puitejarjestely, TG Talent Gate Oy

RekryKoulutukset ovat yhteishankintakoulutuksia, jotka toteutetaan tyonantajan, kouluttajan ja
tyollisyysalueen kesken. Tyodnantaja osallistuu RekryKoulutuksen kustannuksiin. RekryKoulutuksessa
tyonantaja lahtokohtaisesti sitoutuu koulutettavan rekrytointiin.

Henkiloasiakkaiden palvelutarpeeseen vastaavat sopimukset:

e  Kotoutumiskoulutus verkossa, Arffman Finland Oy

e Tyokyvyn arviointipalvelu tyénhakijalle (erikoisladkaritutkimus ja lausunto) Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy
e Lidketieteellinen arviointi, Coronaria Terameri Oy

e Ladketieteellinen / neuropsykologinen / psykologinen arviointi, Suomen Terveystalo Oy

e Neuropsykologinen arviointi, Jehkonen Company Oy

e Neuropsykologinen /psykologinen arviointi, Coronaria Psykiatria Oy

e  Psykologinen arviointi, Cimson Koulutuspalvelut Oy

e Psykologinen arviointi, Psykologipalvelut Kiiskila

e  Psykologinen arviointi, Mehildinen Oy

6.4 Keski-Suomen kolmen tyollisyysalueen yhteistoiminta

Tyollisyysalueiden valmisteluvaiheessa suunniteltiin  yhteisia resursseja Keski-Suomen kolmen
tyovoimapalveluiden jarjestajan valille. Hallinnollisista ja resurssisyista ndista suunnitelmista luovuttiin ja
yhteistoimintaa toteutetaan eri teemoihin liittyvissa yhteistyoryhmissa.

7. Yhteistyotahot ja -muodot

Ty6voimapalveluihin liittyvia avaintoimijoita Eteldisen Keski-Suomen alueella ovat tyévoimapalveluiden
jarjestamisestda vastaavat vastuuviranomaiset, asiakkaat, keskeiset sidosryhmatoimijat, muut
viranomaiset, palveluntuottajat ja yhteistyokumppanit. Yhteistyossa tarkeda on varmistaa tiedonkulku,
yhteisten toimintamallien rakentuminen ja maarittaa selkeasti eri toimijoiden vastuut. Tama edistda myos
palvelutason yhdenmukaisuutta alueen kunnissa. Tydllisyysalue toimii muiden viranomaisten ja verkoston
kumppanina alueen kehittdmisessa luoden toimivan tyollisyydenhoidon ekosysteemin.

Ty6évoimapalveluiden vastuuviranomaiset

Ty6voimapalveluiden vastuuviranomaisia ovat valtakunnan tasolla ty6- ja elinkeinoministerié ja KEHA-
keskus. Tyo- ja elinkeinoministerid vastaa valtakunnan tason kokonaisuuden ohjauksesta, seurannasta ja
arvioinnista. KEHA-keskus hoitaa tydvoimapalveluiden kansallisen tason palvelu- ja yleishallintotehtavia
sekd tarjoaa tyovoimaviranomaisille erditd keskitettyja tukipalveluita, kuten tydvoima- ja
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kotoutumistehtavien valtakunnallisen tietojarjestelma- ja neuvontapalveluita seka tyottémyysturvaan ja
palkkaturvaan liittyvia tehtavia. Lisaksi KEHA-keskus vastaa Work in Finland —toimintojen tuottamisesta
yhteisty6ssa Business Finlandin kanssa. Tyollisyysalue hyodyntad myos KEHA-keskuksen tuottamaa tietoa
tyovoima- ja kotoutumispalvelujen jarjestamisessa.

Keskeiset sidostoimijat

Tyovoimaviranomaisen keskeisia sidostoimijoita ovat Keski-Suomen ja Pirkanmaan ELY-keskukset, muut
tyovoimaviranomaiset, Keski-Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointialueet, Kela, kuntien muut toimialat,
koulutusorganisaatiot, palveluntarjoajat ja —tuottajat seka jarjestot.

ELY-keskuksilla on tyollisyyden hoitoon ja kotoutumisen edistdmiseen liittyvia alueellisia tehtdavia mm.
yhteistydén koordinointitehtavia seka akillisiin rakennemuutoksiin liittyvia koordinointitehtdvia. ELY-
keskukset ja Tyo- ja elinkeinoministerio kayvat saannollisesti tyollisyysalueen kanssa yhteistyo- ja
seurantakeskusteluja. ELY-keskus on ollut tarked yhteistydkumppani myo6s tyollisyysalueen
valmisteluvaiheessa mm. hankinta-asioiden ja sopimusten siirtojen seka tiedon ja osaamisen pysyvyyden
ja tyollisyydenhoidon kokonaisuuden kehittamisen takaamiseksi.

Muista tyovoimaviranomaisista tarkeimpia yhteistydkumppaneita ovat Jyvaskylan kaupunki, Pohjoisen
Keski-Suomen tydllisyysalue ja Pirkanmaan tyollisyysalue. Alueiden ja maakuntien valilla liikkuu paljon
tyovoimaa ja muiden tyévoimaviranomaisten sekd tyollisyysalueiden yhteistydssa olennaista on mm.
tiedon kulun ja tyévoiman liikkuvuuden varmistaminen. Esimerkiksi dkilliset rakennemuutostilanteet ja
tyovoimaviranomaisen tiettyjen tehtdvien hoitaminen vaativat alueiden yhteistyota.

Keski-Suomen kolmen tyévoimaviranomaisen kesken rakennetaan maakunnallisia yhteistydmuotoja
palveluiden toimivuuden turvaamiseksi. N&itd ovat mm. rakennemuutostilanteissa oleelliset nopean
toiminnan joukot, Keski-Suomen jarjestdjien yhteinen tydnantajatiimi, tyokyvyn tuen alueellinen
koordinaatiotiimi, TYP-johtoryhmatoiminta, maahanmuuttajien monialainen yhteistoimintamalli OSKE-
toimintana sekd nuorten monialainen yhteistoimintamalli Ohjaamo-tyyppisena yhtendisena
toimintamallina Keski-Suomessa.

KEHA-keskuksen valtakunnallinen asiakas- ja neuvontapalvelu tuottaa keskitetysti tyévoimapalveluiden
kansallisen tason tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita.

Keski-Suomen ja Pirkanmaan hyvinvointialueet ovat keskeisessa roolissa monialaista palvelua
tarvitsevien asiakkaiden palveluohjauksessa seka hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien
tyollistymista tukevien palveluiden tarjoamisessa. Hyvinvointialueiden ja tyollisyysalueen valisen
yhteistyon kannalta tarkeitd yhdyspintoja ovat mm. tyottomien terveystarkastukset, kuntouttava
tyotoiminta, aktivointisuunnitelmat ja tyokyvyn arvioinnit.

Kelan tarjoaa kattavat kuntoutuspalvelut, ja on tdrkeda sidostoimija eri asiakaskohderyhmien
kuntoutuspalveluissa. Kela on myds osapuoli tyollistymistad edistdvassa monialaisessa yhteispalvelussa, ja
ohjaa asiakkaita yhteistyon piiriin oman asiakaspalvelunsa kautta.

Kuntien muiden toimialojen tyd kytkeytyy vahvasti tyollisyyden edistdmiseen ja alueen elinvoiman
vahvistamiseen. TyOvoimaviranomainen tekee tiivistd yhteistyota kuntien eri toimialojen ja yksikoiden,
mm. elinkeino- ja elinvoimapalveluiden, nuorisotoimen, sivistyspalveluiden, hyvinvointipalveluiden seka
kotouttamispalveluiden kanssa. Yhteistyossd korostuu erityisesti tyollisyys- ja elinkeino- seka
elinvoimapalveluiden valinen yhteisty6. Tyollisyysalueen kuntien elinkeinopalveluilla ja kehittamisyhtioilla
on vahva yhteys alueen yrittdjiin ja yrittdjajarjestoihin. Tarkeita yhteistyotahoja alueella ja kunnissa ovat
mm. aloittavan yrittdjan palvelut, rahoitusneuvonta, nuorten tyopajat ja etsiva nuorisotyd, oppilaitokset
ja kotouttamisen palvelut.

Tyollisyysalueella toimivat koulutuksenjarjestajat ovat tarkeitd yhteistydtahoja, joiden kanssa tehdaéan
kiinteda yhteisty6ta niin tyovoimatarpeiden ennakoinnissa, tyonantajayhteistydssda kuin osaavan
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tyévoiman, liikkuvuuden ja kansainvalisyyden edistamisessd. Tyovoimapalveluiden asiakkaita ohjataan
tyovoimakoulutuksiin sekd omaehtoiseen opiskeluun ja valmennuspalveluihin eri koulutuksenjarjestdjille.
seka vapaan sivistystyon oppilaitoksiin. Keskeisia koulutusorganisaatioita ovat toisen asteen koulutuksen
jarjestajat, korkeakoulut ja vapaan sivistystyon oppilaitokset. Tyovoimapalveluiden tuottamisessa voidaan
hyodyntaa myos laajemmin erilaisia koulutuspalveluiden tuottajia.

Koulutuksenjarjestdjien kanssa toteutetaan mm. erilaisia koulutus- ja rekrytointitapahtumia seka
kehitetddan edelleen matalan kynnyksen asiakasohjausta ja koulutuskokonaisuuksia osaavan tyévoiman
saatavuuden parantamiseksi. Oppilaitosten kanssa kehitetddan uusia mahdollisuuksia tutkintojen
suorittamiseen hyodyntamalla mm. oppisopimusten ja opinnollistamisen mahdollisuuksia.

Yksityiset palveluntuottajat tuottavat erilaisia tydvoimaviranomaisen toiminnassa tarvittavia palveluja
(ks. kappale ostopalvelut edelld).

Jarjestot, saatiot ja yhdistykset ovat tydllisyydenhoidon tarkeita yhteistybkumppaneita, ja niilla on
moninainen rooli niin hyvinvoinnin ja terveyden kuin tyollisyyden edistamisessa. Jarjestot tarjoavat
mahdollisuuksia osallisuuteen ja vapaaehtoistydhon seka ovat merkittava palveluiden tuottaja. Jarjestoilla
on myo0s vahvaa asiantuntija- ja kokemustietoa, jota voidaan hyddyntda palveluiden kehittamisessa.
Jarjestdjen kanssa tehtdvaa yhteistyota yllapidetdan ja kehitetdan edelleen. Jarjestéjen kanssa tehdaan
yhteisty6td mm. tyokokeilujen, palkkatukityollistamisen, opinnollistamisen sekd kuntouttavan
tyotoiminnan suhteen.

Tyoperdisen maahanmuuton, tyovoiman ja tyopaikkojen kohtaannon seka
tyovoiman liikkuvuuden edistaminen

Ty6peraisen maahanmuuton tukeminen

TyOperaisen maahanmuuton tukemisen taman hetken tarkeimpia toimenpiteita toteutetaan kansallisella
tasolla. Tyoperdisen maahanmuuton helpottaminen ja nopeuttaminen esimerkiksi oleskelulupien osalta
on kansallisen kehittamisen ajankohtainen aihe. KEHA-keskuksen tuottaman Koto-digi-jarjestelman
kayttoonotto mahdollistui kunnille 27.1.2025 alkaen.

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueella osa yrityksistda on kehittanyt henkilostbosaamistaan ja
rekrytointiprosessejaan kansainvalisesti osittain myos henkilostovalitysyritysten kanssa tarvittavan ja
osaavan tyovoiman saatavuuden varmistamiseksi.

Alueen elinvoima- ja sijoittumisviestintda toteuttaa ensisijaisesti kunta tai elinkeinoyhtio, mutta kyse on
laajasta asiasta, joka lopullisesti toteutuu monikanavaisesti ja verkostotyon tuloksena. Eteldisen Keski-
Suomen tyollisyysalue osallistuu tahdn verkostotyéhdon neuvonnan ja tyonvalityksen osalta seka
viestimalla palveluistaan.

Padasiassa pienempiin kuntiin ja kaupunkeihin ohjautuneet maahanmuuttajat ja varsinkin ne, jotka
valitsevat jaada paikkakunnalle, tekevat tietoisen valinnan, jossa painavana syyna jaamiselle ovat kenties
perheiden palveluiden kuten varhaiskasvatuksen ja koulun tuen mahdollisuudet, asumisen edullisuus,
luonnon laheisyys, kiireettomyys ja kotoutumista tukevat kontaktit yksittaisiin henkildihin. Ratkaisevaa
paikkakunnalle sijoittumisessa ovat tyo- tai koulutusmahdollisuudet jollain saavutettavalla etaisyydella.

Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalue tekee yhteisty6ta Jyvaskylan kanssa maahanmuuttajapalveluiden
jarjestamiseksi ja tyoperaisen maahanmuuton tukemiseksi. Yhteistyota tehdaan seka verkostotyon etta
tarvittaessa palvelutuotannon osalta.

Eteldisen Keski-Suomen tydllisyysalue TOIMINTASUUNNITELMA Linkki alkuun



31

Ty6voiman liikkuvuutta Euroopan laajuisesti turvataan lakisaateisten tydvoimapalveluiden osalta EURES-
tyonvalityksella. Eteldisen Keski-Suomen tyoéllisyysalueella tulee toimimaan yksi EURES-koordinaattori ja
useampi EURES-neuvoja.

Jyvaskylassa tehddan yhteistyota Business Finlandin Work in Finland -toiminnon kanssa. Business Jyvaskyla
on koonnut tyénantajille yhdessa yhteistydkumppaneidensa kanssa palvelukanavia, hyddyllista tietoa ja
vinkkeja kansainvaliseen rekrytointiin liittyen seka tekee yhteisty6ta Jobs in Finland- ja EURES-verkoston
kanssa. Lisdksi Business Jyvaskylan kautta on mahdollista saada tietoa ohjelmista, hankkeista ja
rahoituksesta kansainvalisen osaajan rekrytointiin.

KEHA-keskuksen tehtaviin kuuluu jatkossa myods kansainvalisen rekrytoinnin edistaminen. KEHA-keskus
tarjoaa valtakunnallisesti palveluja, joilla edistetdan tyOperdistd maahanmuuttoa ja tyovoiman
kansainvalista liikkuvuutta. KEHA-keskuksen kansainvalisen rekrytoinnin tehtdvat tulevat olemaan osa
Work in Finland -toimintoa, jota KEHA-keskus hoitaa yhdessa Business Finland Oy:n kanssa.

Kohtaannon edistaminen

Kohtaantoa eli tydvoiman kysynnan ja tarjonnan yhteensopivuutta voidaan tarkastella Beveridge-kayran
avulla (myos UV-kdyra, sanoista unemployed — vacancies). Tassd mallissa vaaka-akselille sijoitetaan
tyottomyysaste ja pystyakselille avoimien tyopaikkojen aste. Kayrd siirtyy oikealle tyottomyysasteen
kasvaessa ja ylospdin avoimien tyopaikkojen asteen kasvaessa. Avoimien tydpaikkojen aste (job vacancy
rate) eli vakanssiaste kuvaa tyOnantajien uuden tydvoiman tarvetta. Hyvdssa taloustilanteessa
vakanssiaste kasvaa ja tyottomyysaste pienenee. Laskusuhdanteen aikana tyottodmyysaste kasvaa
vakanssiasteen samanaikaisesti pienentyessa (Tilastokeskus, tilastokoulu). Beveridge-kdyran normaali
suhdannevaihteluihin liittyva liike kulkee yldvasemman (tydovoimapula) ja alaoikean (kysyntdlama) valilla.
Silloin, kun kayra liikkuu samanaikaisesti oikealle ja yl6s, ollaan tilanteessa, jossa tyottémyys on korkealla
tasolla ja samaan aikaan avointen ty6paikkojen aste on korkealla. Talloin voidaan tunnistaa kohtaannon
ongelmia. (Valtiovarainministerio, 2018)

Seuraavassa taulukossa tarkastellaan Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen ja Jyvaskylan Beveridge-
kdyraa ajalla 2012—2021. Avoimet tyOpaikat -tieto on kuukauden lopussa olevien avoimien paikkojen
madran keskiarvo TEM:in Tyonvalitystilaston mukaan. Tyollisten maara perustuu Tilastokeskuksen
tyovoimatutkimuksen tietoon. Tyottomyysaste on TEM:in Tyonvalitystilaston mukainen tyottomien
tyonhakijoiden prosenttiosuus tydvoimasta.

Taulukko 13 Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalueen ja Jyvdskylén Beveridge-kéyrdit
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Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen ja Jyvaskylan Beveridge-kayrista voi paatella, ettd molemmilla
alueilla vuoden 2012 jalkeen ty6ttémyysaste on ensin kasvanut vuoteen 2015 saakka ja samaan aikaan
avoimien tyoOpaikkojen aste eli vakanssiaste (pystyakselilla) on pysynyt suunnilleen samalla tasolla.
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Eteldisen alueen vuosien 2013—-2015 tyottdmyysasteen hienoinen nousu samaan aikaan vakanssiasteen
nousun kanssa kertoisi mahdollisista kohtaannon haasteista, jolloin ty6ttémyys ei ole vahentynyt, vaikka
avoimet tyopaikat ovat lisddntyneet. Tallaisessa tilanteessa tyottomien ammattitaito ei vastaa tarjolla
olevia tehtavia tai avoimet tyOpaikat sijoittuvat eri alueelle kuin tyéttomyys (Tilastokeskus, tilastokoulu).
Vuosina 2015-2018 tyottomyysaste on vahentynyt ja vakanssiaste lahtenyt vahitellen kasvamaan seka
Jyvaskylassa ettd Eteldisen Keski-Suomen tyottomyysalueella. Tyévoiman kysyntd on talla aikavalilla ollut
selvasti voimakkaampaa Jyvaskylassa. Koronavuosien taitteen jalkeen tydvoiman kysynndssa on
molemmilla alueilla jyrkempi nousu, vaikka tyottdmyysaste on vdhentynyt maltillisemmin kuin valilla
2015-2018. Jyrkemmin nouseva trendi vakanssiasteen osalta 2020-2021 kertoo kasvavasta tyovoiman
kysynnasta alueella. Jyvaskylassa seka tyottomyysaste etta tyovoiman kysynta ovat olleet kautta linjan
jokseenkin suurempia kuin Eteldisen Keski-Suomen tyoéllisyysalueella. Kokonaisuudessaan molempien
alueiden Beveridge-kdyran liike vaikuttaisi tarkasteluvalilla liikkuvan jokseenkin normaalisti
suhdannevaihteluiden ohjaamana.

Kohtaannon ja tydvoiman liikkuvuuden edistdmisen pohja rakennetaan paikallistasolla arjen
henkil6asiakas- ja tydnantaja- ja yritysasiakaspalvelun tasolla. Edistamisen nakékulmat ja toimenpiteet
tulee huomioida talta paikalliselta tasolta aina kansainvailiselle tasolle.

Valtiovarainministerion tyéryhman raportissa Suomen tyémarkkinoista ja tydémarkkinoiden kapeikoista
todetaan, ettd “kohtaannon tehokkuutta selittavdt mm. tyottémien ja avoimien tyopaikkojen
ammatillinen yhteensopivuus, tyévoiman liikkkuvuus, kannustimet, informaation saanti, palkanmuodostus,
tyontekijoiden vaihtuvuus alalla seka tydnantajakuva” (Valtiovarainministerio, 2018). Naista lakisaateisilla
tyovoimapalveluilla voidaan vaikuttaa vain osaan, ja on tarkeda tunnistaa myds tyovoimapalveluiden
vaikutusmahdollisuuksien rajallisuus. Asioita, joihin kohtaannon osalta voidaan lakisdateisilla
tyovoimapalveluilla suoraan vaikuttaa, ovat ainakin ammatillisen yhteensopivuuden tukeminen osaamisen
kehittamisen (mm. tyovoimakoulutusten) keinoin, tyénhakijoiden ja tyonantajien tuet ja avustukset,
informaation saannin tukeminen sekd tyonantajakuvan muodostumisen tukeminen niiltd osin, mita
yhteisen viestinnan keinoin on tehtavissa.

Paikallisesti ja kuntakohtaisesti kohtaannon ongelmia voidaan ratkaista tiivistamalla kuntien omien ja
kehittamisyhtididen yrityspalveluiden seka henkildasiakaspalveluiden yhteistyota. Tyonhakijapalveluiden
osalta tarkeita nakokulmia kohtaannon edistamiseksi ovat mm. tehokas tyonvalitys, heikossa tydmarkkina-
asemassa olevien potentiaalin kehittymista tukevat palvelut sekd osaamisen kehittamisen palvelut.

Kuntien ja elinvoimayhtididen tyonantaja- ja yrityspalveluilla on paivittdisten kontaktien, neuvonnan,
yritystapahtumien ja yritysvierailuiden kautta laaja ajankohtainen tieto yritysten rekry- ja osaajatarpeista.
Tyovoimapalveluiden henkil6asiakastyota tekevilla virkailijoilla puolestaan on laaja ajankohtainen tieto
tyonhakijoista ja heidan potentiaalistaan sekd omat kontaktiverkostonsa vastaavaa tyota tekeviin
laajemmallakin alueella. Tyévoimapalveluiden tyonantaja- ja yrityspalvelutyota tekevilla virkailijoilla on
myds oman tehtdvdnsa ja erityisosaamisensa kautta syntyvda tuntumaa ja tietoa paikalliseen
tyomarkkinatilanteeseen. Kohtaannon tukemiseksi paikallisella tasolla on pystyttava turvaamaan taman
ajankohtaisen tiedon valittymista tyodllisyyden hoidon ja elinvoiman vydintoimijoiden valilla
mahdollisimman ketterasti — tama on kiinni yksildista ja yhteisen tyon tueksi sovituista toimintamalleista.

Paikallinen vyhteistyd ja toimintamallien rakentaminen onkin tyollisyysalueella yksi tarkeimpia
yhteissuunnittelun aiheita yhteisten palvelujen innovoinnin ja palvelumuotoilun lisdksi. Tarkeana
kohtaannon edistdmisessa ovat myds muut paikalliset toimijat, joita on mainittu edellisessa luvussa.
Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalue jatkaa aktiivista paikallista sidosryhmayhteisty6ta, jolle rakennettiin
hyvaa pohjaa jo tyollisyysalueen suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa. Kohtaannon edistamiseksi tarvitaan
lisdksi paitsi Keski-Suomen kolmen tyévoimaviranomaisen yhteisty6ta myos ylialueellista, kansallista ja
kansainvalista yhteistyota. Keski-Suomessa maakunnallisesti toteutettavaksi suunnitellut erityistehtavat
tukevat kohtaannon edistamista nailla laajemmilla tasoilla.
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Kaytannon yhteistydta tehddaan kolmen tydvoimaviranomaisen kesken maakunnallisesti muodostettavissa
yhteistyoryhmissa, joista kohtaannon edistamisen kannalta merkittdvin on yritys- ja
tyonantajapalvelutiimi. Tiimi tukee paikallisista tydnantaja- ja yrityspalveluista kasin eri maakunnan
kuntien tyontekijatarpeisiin vastaamista, esim. osallistumalla tyonvalitykseen, tarjoamalla mahdollisuuksia
rekrytointitilaisuuksien jarjestamiselle eri alueilla ja osallistumalla yhteiseen suunnitteluun seka
kehittdmiseen kohtaannon edistamiseksi.

Ty6voiman liikkuvuuden edistdminen

Ty6voiman joustava liikkkuminen, monipaikkaisuus ja pendel6inti syntyvat monen tekijan summana.
Osansa on tassa kaavoituksella, asuntojen hintatasolla, julkisella liikenteella ja palveluiden sijoittumisella.
Yksin lakisdateiset tyovoimapalvelut ovat kapea keino tukea liikkuvuuden edistamistd. Vaikuttavuutta
tyovoiman liikkuvuuden edistamiseksi saadaan — samoin kuin kohtaannon osalta — eri toimijoiden valisella
vuoropuhelulla ja verkostoty6lld, jossa ajankohtaisen tiedon vaihtaminen on avainasemassa. Esimerkiksi
tyovoiman ammatillisen liikkuvuuden (ammatista toiseen) osalta ajankohtainen ja toimijoilta toisille
liikkuva tieto osaamistarpeista on ensiarvoisen tarkeaa taydennys- ja uudelleenkoulutusten suunnittelun
osalta.

Eteldisen Keski-Suomen tydllisyysalueella tyévoiman liikkuvuuden haasteet liittyvat vahvasti julkisen
lilkenteen vahaisyyteen. Julkinen liikenne toimii jossain maarin muista kunnista Jyvaskylan suuntaan,
mutta poikittaisliikennetta ei kaikkien kuntien valilla ole. Aikataulut eivat alueen kunnista Jyvaskylaankaan
mahdollista vuorotydn tekemista julkiseen liikenteeseen tukeutuen. Kunnissa on tunnistettavissa todella
pitkdkestoista pitkdaikaistyottomyytta, joka sijoittuu taajamiin ja haja-asutusalueille. Usein tyottomyyden
syyt ovat monialaiset, ja mahdollinen polku tyéelamaan rakentuu todella pitkdan ajan kuluessa useiden eri
palveluiden tuella, ja vaatii asiakkaalta muutoksia ainakin jollain eldman alueella. Olemattomat
mahdollisuudet liikkuvuudelle voivat olla paasyy tilanteeseen, ja ratkaiseva tekija tilanteeseen voisi olla
ammatillinen liikkkuvuus ja uudelleenkouluttautuminen alalle, jolle ehkd lahimmassa asutus- tai
yrityskeskittymassa olisi kysyntaa.

Yhteisen kansallisen alustan Tyomarkkinatorin kaytto asiakastydssa tukee seka alueellista etta ylialueellista
liikkuvuutta ja kohtaantoa. Asiantuntijatydssa tapahtuvat asiakaskohtaamiset ovat merkittavassa
asemassa tiedon valittamisessa paitsi oman asuinpaikkakunnan ja tyossakayntialueen ulkopuolella olevista
tydomahdollisuuksista myos liikkuvuutta tukevista tuista ja avustuksista. Eteldisen Keski-Suomen
tyollisyysalueen kannalta etatyon lisdédntyminen on jo tunnistettu potentiaali kuntien ja elinkeinoyhtididen
mahdollisten uusien asukkaiden viestinndssa. Tama potentiaali on huomioitu laajasti myds hanketyossa.

Tyopaikkojen ja tyévoiman kohtaannon sekad tydvoiman liikkuvuuden eteen tehtdvan alueellisen
yhteistyon suunnittelussa ja yhteistyossa 2025 alkaen tukeudutaan KEHA-keskuksen, ELY-keskusten,
Tilastokeskuksen ja TEM:in tuottamaan tilasto- ja raportointitietoon. Maakunnalliselle yritys- ja
tyonantajapalvelutiimille luodaan kattavat yhteiset toimintamallit sekd kohtaannon ettd tydvoiman
liikkuvuuden edistamiseksi Keski-Suomessa. Naista toimivana kaytdanteena TE-toimistosta on esimerkiksi
virkailijoille jarjestettdavat saannolliset tyomarkkinakatsaukset. Lisaksi osallistutaan ylialueellisen ja
kansallisen yhteistyon suunnitteluun.

9. Varautuminen rakennemuutostilanteisiin

Rakennemuutostilanteet usein koskettavat koko maakuntaa eika yksittaista kuntaa tai tyollisyysaluetta ja
taman vuoksi on tarkeda rakentaa maakunnallinen malli rakennemuutostilainteisiin varautumiseen. Keski-
Suomen TE-toimisto on tehnyt edeltavasti erinomaista tyota negatiivisissa rakennemuutostilanteissa, ja
olemassa olevat mallit ovat hyddynnyttavissa koko Keski-Suomessa.

Tyollisyysalueella positiivinen rakennemuutostilanne nayttaytyy osaavan tydvoiman saatavuuden
heikkoutena, ja tdman vuoksi alueella resursoidaan vahvasti koulutuksiin aloilla, joissa on tyovoimapulaa.
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Kansainvalisen tydvoiman hankinta keskitetdadn Jyvaskylasta kasin tuotettavaksi, mutta tarkeaa on kullakin
tyollisyysalueella ja kunnassa kehittdda omia pitovoimatekijoita maahanmuuttotilanteisiin. Keinoja
ratkaista osaavan tyovoiman saatavuutta ovat mm. rekry-, oppisopimus- ja tdydennyskoulutuksien
tarjoaminen tydnhakijoille.

Rakennemuutostilanteisiin liittyvd ennakointitietoa tuotetaan maakunnallisesti, mutta tyollisyysalueen ja
kuntien omat yritys- ja tydnantajapalveluiden tyontekijat ovat paikallisella tasolla ennakointitiedon
tarkeimpia valittdjia. Pienilld paikkakunnilla pienemmatkin muutokset (alle 10 henkil6a) vaikuttavat
tyollisyysalueen ja kuntien toimintaan, ja niihin tullaan ty6llisyysalueen omana toimintana kiinnittdmaan
aktiivisesti huomioita. Rakennemuutostilanteita arvioidaan tyollisyyden edistamisen ministeriryhman
luoman kriteeristén avulla (Hdmeen ELY-keskus, 2023). ARM-kriteerien tayttyessd alueelle voidaan
myontaa lisdarahoitusta uudelleentyollistymisen tueksi ja uuden yritystoiminnan ja tyopaikkojen
luomiseksi.

”Akillisiin rakennemuutostilanteisiin vastataan erilaisilla kohdennetuilla ja tilanteen mukaan mitoitetuilla
tyollisyys-, elinkeino- ja aluekehitystoimenpiteilld ja muilla vastaavilla toimilla, joilla aluetalouden
taantuminen pyritéén estdmddn. Toimenpiteilld edistetdén uusien tyépaikkojen syntymistd, vanhojen
uudistumista ja huolehditaan tyéntekijéiden mahdollisimman nopeasta uudelleentyéllistymisestd. Alueen
omien toimijoiden vastuu ja aktiivisuus on Iéhtékohtana rakennemuutoksen hallinnalle. Hyvi
valmistautuminen ja varautuminen sekd nopea reagointi alueella lisédvdt panostusten vaikuttavuutta
dkillisen ja jatkuvan rakennemuutoksen tilanteessa.” (Hdmeen ELY-keskus, 2023)

9.1 Ennakoivat toimet rakennemuutosten osalta ja rakennemuutokseen varautuminen

Negatiivisia tai positiivisia rakennemuutoksia ennakoidaan Keski-Suomessa tiiviin yhteistyéverkoston
kautta. Verkosto koostuu valtion edustamista tahoista, kuten ELY-keskus ja Kela, seka alueellisista ja
paikallisista toimijoista, kuten Keski-Suomen tyollisyysalueet, Keski-Suomen hyvinvointialue, Keski-
Suomen liitto ja yrittajajarjestot. Eteldisella tyollisyysalueella verkostoon kuuluu Mantta-Vilppulan kautta
myo6s Pirkanmaan hyvinvointialue ja Pirkanmaan ELY-keskus. Lisaksi yrityspalvelut, koulutuksen jarjestajat,
palveluntuottajat ja kolmas sektori ovat keskeisid toimijoita verkostossa. Yhteistyéverkostoa koordinoi
Jyvaskylan tyollisyysalue.

Jyvaskylan tyodllisyysalue vastaa siitd, ettd rakennemuutostilanteissa pystytddn toimimaan nopeasti,
tehokkaasti ja  kaikki oleelliset yhteistydotahot osallistaen koko maakunnan alueella.
Rakennemuutostilanteissa ennakoivat toimet keskittyvat maakunnalliseen yhteistyohon ja
ennakoimattomiin tilanteisin varautumiseen. Yhteisty0 ja avoin keskustelu rakennemuutostilanteiden
ennakoinnissa on avainasemassa.

Tarvittaessa tullaan hyddyntimaian myds Tyd- ja elinkeinoministerion prosessiohjetta Akilliseen
rakennemuutokseen (ARM). Yhteistydssa tullaan korostamaan my®s yritysten yhteiskuntavastuuta.

Ennakointitieto toimii tdrkedna tukena maakunnallisen tyollisyys- ja rakennemuutostilanteen
seuraamiseen. Ennakointitietoa Keski-Suomeen tuottaa Keski-Suomen liitto, Keski-Suomen ja Pirkanmaan
ELY-keskukset, Jatkuvan oppimisen ja tyodllisyyden palvelukeskus JOTPA, Sitra ja mahdolliset muut
kansalliset lahteet. Erityisesti paikallisella tasolla tdassa tehddan vahvaa yhteistyota ja tietoa pyydetaan
aktiivisesti tydvoimaviranomaisten tarpeisiin.

Rakennemuutostilanteisiin  varaudumme toimenpidesuunnitelmalla, jossa korostuu jokaisen tahon
yhteisvastuu toiminnassa. Rakennemuutos voi olla positiivinen tai negatiivinen. Muutosturvaan on TE-
toimistossa ja ELY-keskuksissa rakennettu toimiva malli, josta otamme maakunnallisesti mallia.
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Kuva 5 Ennakoivan muutosturvapalvelun vaikuttavat elementit (Keski-Suomen TE-toimisto)

Ennakoivan muutosturvapalvelun vaikuttavat elementit

TUKIELEMENTIT

Positiivisten ja negatiivisten Tydmahdollisuu ksien aktiivinen
rakennemuutosten ennakointi selittaminen ja valittaminen

(Tyosta tyohon -malli)
Dokumentoitu prosessisuunnitelma Raatalsidyt koulutukset ja
selkealla vastuunjaolla valmennuiset ] VAIKUTTAVA

MUUTOSTURVAPALVELU
Etenemisen seuranta ja viestinta
aktiivisesti Yrityspalveluihin ohjaaminen
+ =

Monipuolinen tiimi, jolla riittavasti
resurssia Sidosryhmien palvelut
Asiakkaan luo menev, sujuva
asiakaspalvelu Osaamisen ennakointi

Vuorovaikutus ja onnistumisen
asenne — yhdessé tdmé hoidetaan!

Vaikuttavissa elementeissa keskeistd on positiivisten ja negatiivisten rakennemuutosten ennakointi,
dokumentoitu prosessisuunnitelma selkealld vastuunjaolla, etenemisen seuranta ja viestinta aktiivisesti,
monipuolinen tiimi riittavilla resursseilla, asiakkaan luo jalkautuva ja sujuva asiakaspalvelu seka
vuorovaikutus ja yhteinen onnistumisen asenne. Naita elementteja tukee tydomahdollisuuksien aktiivinen
selvittdminen ja valittdminen (Tyostda tyohon -malli), rdataloidyt koulutukset ja valmennukset,
yrityspalveluihin ohjaaminen, sidosryhmien palvelut ja osaamisen ennakointi.

Kuva 6 Ennakoivan muutosturvapalvelun arvolupaukset (Keski-Suomen TE-toimisto)

Ennakoivan muutosturvapalvelun arvolupaukset

Henkiloasiakas ei jaa muutostilanteessa yksin, vaan saa ennakoiden ja sujuvasti tanitsemansa tuen,
tiedon ja ohjauksen tukemaan ammatillista toimijuuttaan ja omaa vastuunottoa tyéuransa
kriisitilanteessa.

Yritysasiakas saa yhden yhteyshenkilén kautta muutostilanteessa tanitsemansa tiedon ja tukea
seka awkseen sujuvat, tydntekijoiden yksildlliset tilanteet huomioivat tyckalut kantaa oma vastuunsa
TE-palveluiden ja koko sidosryhmien verkoston kanssa.

Asiantuntijat saavat selkeén ja yhteiseen onnistumiseen tahtaavan prosessin, jossa vastuut on
jaettu tarkoituksenmukaisesti ja aktiivinen tiedonkulku varmistettu koko verkoston kesken.

Yhteiskunnallisesti malli tarjoaa tydkalun vastata ennakoiden tyémarkkinoiden alueellisiin
kehittamistarpeisiin seka valttaa tyottdmyyden alkamista ja pitk&aikaisty6ttémyyden syntymista.

Arvolupauksissa otetaan huomioon henkildasiakas, yritysasiakas, asiantuntijat sekd yhteiskunnan
nakodkulma. Henkildasiakasta ei jatetd muutosturvatilanteissa yksin, vaan han saa nopeasti ja joustavasti
tarvitsemansa tuen, tiedon ja ohjauksen ammatillisen toimijuutensa ja oman vastuunoton tukemiseksi
kriisitilanteessa. Yritysasiakas huomioidaan tarvittavalla tiedolla ja ohjauksella seka muutosturvatilanteen
tyokaluilla, jotta hdan voi kantaa oman vastuun tilanteesta yhteistydssa tyollisyyspalveluiden ja
yhteistyoverkoston kanssa. Asiantuntijoille kirkastetaan selked ja tavoitteellinen prosessi yhteistyon
onnistumiseksi, seka kuvataan vastuut ja varmistetaan aktiivinen viestintd muutosturvaverkoston kesken.
Yhteiskunnallisella tasolla tdma malli tarjoaa ennakoivan tyokalun, jolla voidaan vastata tydmarkkinoiden
alueellisiin  kehittamistarpeisiin ja valttaa tyottomyyden alkamista seka pitkdaikaistyottomyyden
syntymista.
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9.2 Konkreettiset toimet rakennemuutostilanteissa ja yhteistyomalli

Jyvaskyla ja Keski-Suomen kaksi muuta tyo6llisyysaluetta varautuvat rakennemuutokseen konkreettisilla
toimilla ja jo aiemmin hyvaksi havaitulla muutosturvan yhteistyomallilla, joka on kehitetty Keski-Suomen
TE-toimistossa (ks. Case UPM Kaipola). Jokainen tyévoimaviranomainen tuottaa muutosturvapalvelut itse.
Ennen kaikkea ennakoivan muutosturvan osalta tehdaan vahvaa yhteistyota.

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueella kaksi osatehtdavankuvanaan muutosturvakoordinaattorin
tehtdvaa hoitavaa asiantuntijaa vastaa rakennemuutostilanteessa toimivan yhteistydémallin eli ns. nopean
toiminnan joukkojen kokoamisesta ja infotilaisuuksien jarjestamisestda. Tehtaviin kuuluvat seka
positiivisten ettd negatiivisten rakennemuutostilanteiden koordinointi. Muutosturva-asiantuntijat
seuraavat alueellisten katsausten lisdaksi myds valtakunnallista tilannetta ja pitdavat valtakunnallisesti
yhteytta tyollisyyden hoidon verkostoihin seka ELY-keskukseen.

Ennakointitiedon tuottaminen ja valittdminen kuuluu tydllisyysalueella kahden asiantuntijan
tehtdvankuvaan. Keski-Suomessa toimii Elyn:n koolle kutsuma ennakoinnin tyéryhma. Tiedolla johtamisen
raportointimalleja ja tyokaluja kehitetaan tyollisyysalueen toiminnan ja kdynnistyttya ja valtakunnallisen
raportointimallien vakiinnuttua. My6s jokaisella tyontekijalla tulee olla tiedolla johtamisen tydkalut
kaytossa.

Isoissa rakennemuutostilanteissa rakennetaan moniammatillinen tiimi. Mukaan kutsutaan tyollisyyden,
elinvoiman ja kaupungin/kunnan edustus seka tyollisyysalueen/tydllisyyspalveluiden edustajia. Tiimissa
sovitaan vyhteisesti toimenpiteistd ja rahoituksen hakemisesta alueille. Lisdksi sovitaan, millaista
tyovoimapalveluiden keskittamistd rakennemuutosalueelle tarvitaan.

Rakennemuutostilanteissa pyritddn mahdollistamaan parhaalla mahdollisella tavalla irtisanottavan
henkiloston tyosta tyohon siirtyminen. Rakennemuutostilanteen aikaista tydvoiman liikkuvuutta
edistetdan monipuolisilla  henkildasiakkaan tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluilla tyo- ja
koulutusmahdollisuuksista, tyénhaun aloituksesta, tyottomyysturvasta; koulutus- ja valmennuspalveluilla;
tyokykypalveluilla ja ammatinvalinta- ja uraohjauspalveluilla. Palveluiden kohdentaminen ja tarjoaminen
perustuu irtisanottavan henkildstén osaamisen, tavoitteiden ja toiveiden kartoittamiselle, konkreettisten
suunnitelmien teolle ja tyontekijoiden aidolle kohtaamiselle.

Tyottomyysuhan alaiselle henkilostolle tarjotaan edelld kuvattuja palveluja mahdollisimman pian
irtisanomis- tai lakkauttamisilmoituksen jalkeen tiiviissa yhteistydssa tyonantajan kanssa. Oppilaitos- ja
palveluntuottajaverkoston kanssa voidaan vastata &dkilliseen rakennemuutostilanteeseen koulutus- ja
valmennuspalvelujen suunnittelulla sekd tdasma- ja muutoskoulutuksilla. Tyoeldkelaitosten ja
tyoterveyspalveluiden kanssa tehddan yhteistyota tyokykypalveluiden osalta. Asiantuntijoiden osaamista
kehitetdan yli 55-vuotiaiden laajennetun muutosturvapalvelun osalta.

Case UPM Kaipola. Keski-Suomessa tullaan jarjestdjien yhteistyona hyddyntamaan jo hyvaksi havaittua
yhteistydmallia rakennemuutostilanteessa elinvoiman ja tyollisyyden vahvistamiseksi ja yllapitamiseksi.
Keski-Suomen ja Pirkanmaan TE-palveluiden, Jamsan kaupungin ja ELY-keskuksen yhteistydssa
toteuttamaa toimivaa muutosturvan mallia hyoédynnetdan jatkossakin Keski-Suomen alueen
rakennemuutostilanteissa. Malli otettiin kdaytantoén UPM Kaipolan lakkauttamisprosessissa.

UPM Kaipolan onnistunutta toimintamallia tullaan hyddyntamaan Keski-Suomen alueella niin
muutosturvaprosessin vaiheiden, moniammatillisen tiimin rakenteen, yhteistyoverkoston kuin nopeisiin
palvelutarpeisiin vastaamisen osalta. Mallia kehitetddn tarvittaessa lisda yhteistydssd muiden
tyollisyystoimijoiden, tyonantajien, palveluntuottajien (kuten koulutuksenjarjestdjien) seka jarjestojen
kanssa.
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9.3 Yhteistyo keskeisten sidosryhmien ja muiden tyodllisyystoimijoiden kanssa

Yhteistyd keskeisten sidosryhmien, kuten Keski-Suomen liiton, Keski-Suomen ELY-keskuksen, alueellisen
kehittamisyhtion ja koulutuksien jarjestdjien, kanssa on voimavara ja tuo synergiaetua. Yhteistydé myds
muiden tyollisyystoimijoiden kuten hankkeiden, kolmannen sektorin ja hyvinvointialueen kanssa on
tarkeaa.

Sidosryhmien kanssa voidaan tarvittaessa rakentaa erilaisia yhteistydhankkeita, joilla voidaan vastata
rakennemuutostilanteen aiheuttamiin haasteisiin sekd edistdd mm. tyovoiman liikkuvuutta alueella tai
kehittaa osaamista tydelaman tarpeisiin. Muiden tyollisyystoimijoiden ja sidosryhmien kanssa on tarpeen
jatkuvasti kehittaa olemassa olevia toimintatapoja ja prosesseja maakunnallisen
rakennemuutosresilienssin parantamiseksi.
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