Tayttolupa / asiakaspalveluvastaavan virka (nro 114103)

Khall 20.10.2025 § 253
2857/01.01.01/2025

Ehdotus

Paatos

Konsernipalvelujohtaja Vesa Urtti, puh. 0400 447 383

Saadun ennakkotiedon mukaan hallintopalveluissa on jadmassa avoimeksi
asiakaspalveluvastaavan virka (nro 114103) kevaan 2026 aikana.

Asiakaspalveluvastaavan virkatehtaviin on kuulunut mm.

- asiakaspalvelutiimin esihenkilotehtavat,

- keskusvaalilautakunnan vaalitiimin tehtavat,

- kirjastoyhteistyon vastuuhenkild,

- Raitin vuokrasopimuksen mukaisen tyéryhman sihteeri,

- asiakaspalvelun kehittdminen,

- kaupungin neuvonnan tehtavien koordinointi,

- lakkautettujen Kuoreveden ja Langelmden kuntien arkistovastaavan
tehtavat.

Asiakaspalvelutiimiin kuuluu kahdeksan (8) henkil63, joista viisi (5) on
koulusihteereita, yksi (1) opistosihteeri, yksi (1) tekninen sihteeri ja yksi (1)
palveluneuvoja.

Vaalitehtavien osalta on kaupunkiin perustettu vaalitiimi, jonka
toiminnasta vastaa keskusvaalilautakunnan sihteeri. Lisaksi vaaleihin
liittyvia kdaytannon jarjestelytehtadvia on seka asiakaspalvelutiimilla etta
hallintotiimilla. Asiakaspalveluvastaavalla on keskeinen rooli vaalitiimissa
jatkossakin.

Kaupungin tulee huolehtia vaalitiimin resurssoinnista, jotta
riskienhallinnan nakékulmasta varmistetaan vaalien jarjestamiseen
liittyvan osaamisen ja tydkuorman jakautuminen useammalle henkildlle.

Kaupunginhallitukselle esitetaan asiakaspalveluvastaavan viran tayttéluvan
myontamistd. Rekrytointi pyritdadn kaynnistamaan siten, etta tehtavaan
perehdyttdminen pystytaan aloittamaan viimeistaan helmikuun 2026
alusta.

Toimivalta, johon paatos perustuu:

Hallintosaanto § 28 kohta 25:

Kaupunginhallitus myontaa virkojen tayttéluvat silta osin, kun niita ei ole
henkildstésuunnitelmassa.

Kaupunginjohtaja Jori Reijula

Kaupunginhallitus myontaa tayttdluvan asiakaspalveluvastaavan viralle
(nro 114103).

Ehdotus hyvaksyttiin.



