ETELAISEN KESKI-SUOMEN TYOLLISYYSALUEEN TYM-KOORDINAATTORIN TEHTAVAT

TYM-koordinaattori vastaa Eteldisen Keski-Suomen ty6llisyysalueen TYM-verkoston toiminnan koordinoinnistaja
kehittdmisesta.

TYM-verkostoon liittyvat lakimuutokset

e toimintaan liittyvien lakiesitysten kommentointija lausuntojen valmistelu lakialoitteista
e tiedottaminen lakimuutoksistaja laintulkinnoista
e toiminnan lainmukaisuudesta huolehtiminen

Verkoston hallinto
e  TYM-johtoryhmassakasiteltavien asioiden valmistelu ja esittely johtoryhmalle

Monialaisia yhteistoimintaverkostoja ja niiden toimintaa koskevan tiedon tuottaminen ja raportointi

e Toiminnan jasen kehittymisen seuranta

e Kehittdmiskohteiden tunnistaminen hyddyntadmalla toiminnasta saatavaatilastotietoa/tiedolla johtamisen
menetelmia

e Toiminnan tuloksellisuuden javaikuttavuuden nakyvaksi tekeminen
. Hyvien kaytanteiden tunnistaminen ja kokoaminen

TYM-verkostoyhteistyon yhteistyokadytantéjen ja asiakasprosessien kehittdminen

e Asiakasprosessien kehittaminen yhteistydssaverkostojen toimijoiden kanssa huomioiden lainmuutokset ja
kaytannossaesiin nousseet kehittdmistarpeet

. Paikallisten ja alueellisten kehittamispaivien jarjestaminen

. Paikallisissa palavereissa tehtava toimintatapojen ja -kaytanteiden kehittamistyo

Osallistuminen omaa osa-aluetta koskevan viestinnan ja tiedottamisen suunnitteluun ja toteuttamiseen.

e TYM-toiminnassatarvittavat tiedotteet ja lomakkeet (verkostojen yhteiset + kuntakohtaiset)
o Tyollisyysalueen TYM-Teamsin hallinnointi ja materiaalien tallentaminen kanavalle
. Maakunnalliset, seutukunnalliset ja paikalliset TYM-palaverit ja niissatiedottaminen henkilostolle

e  Spesifimpiin aihealueisiin liittyvat infot mm. eri tydntekijaryhmien maakunnalliset/ valtakunnalliset palaverit/
kyselytunnit

Toimintaan liittyvat koulutukset ja ohjaus

e  osallistuminen TYM-toimijoille suunnattujen koulutusten suunnitteluun jatoteutukseen

e kentan tarpeistanousevien koulutusten jarjestaminen henkildstolle mm. asiakastietojen kasittelyyn liittyvat
koulutukset

e tyollisyysalueen uusien tyontekijoiden perehdyttdminen TYM-toimintaan ja asiakaspalvelujarjestelman
kayttoon

e tyontekijoiden konsultointi asiakasasioihin, asiakastietojarjestelman kayttoon tms. liittyvissa kysymyksissa.
Konsultointitarve voi koskea seka yleisempia toimintatapojaja -periaatteita etta yksittaisia tapauksia,
esimerkiksi asiakastyohon liittyvien kirjausten tekemista.

Asiakaspalvelujarjestelma

e asiakasjarjestelmakoulutusten pitdminen uusille tyontekijoille ja jarjestelmaan tehtaviin kirjauksiin liittyva
ohjaus

e  asiakasjarjestelman kayttoon liittyva konsultointija jarjestelmaan liittyvien ongelmatilanteiden selvittely
e  kirjauksiin liittyvien kehittamiskohteiden havainnointi ja niista keskustelu tydntekijoiden kanssa

Oman osa-alueen sidosryhmaéayhteisty6

e yhteistyd TYM-toimintaan osallistuvien organisaatioiden ja niissa tydskentelevien henkiléiden kanssa

e yhteistyd muun palveluverkoston kanssa mm. muut palvelun tuottajat, kolmas sektori, projektit
e asiakasohjausyhteistyd TYM:iin ohjaavien tahojen kanssa
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Sote-yhdyspinta yhteistyo

e sote-yhdyspintaan liittyva kehittamisyhteistyo
e osallistuminen tydllisyysalueen edustajana sote-palveluiden tyontekijdille tarkoitettuihin infoihin TYM-
toimintaan liittyen

TYM-johdon yhteisty6

e  TYM-johtajien verkostoyhteistyohon osallistuminen mm. kdytanteiden yhtenaistamiseen valtakunnan tasolla
e Hyvien kaytanteiden mallintaminen ja levittdminen

ETELAISEN KESKI-SUOMEN TYOLLISYYSALUE Vilitdmme. Tyoniloal



