Selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta

Eteladisen Keski-Suomen tyollisyysalue

1. Miten sisdinen valvonta ja siihen sisaltyva riskienhallinta on kunnassa jarjestetty?

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat jatkuvasti kehittyva kokonaisuus. Ennakointi ja hyvan hallintotavan
noudattaminen vahentavat riskien toteutumisen mahdollisuutta. Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen esi-
henkilot seuraavat, ettd paatokset tehdaan lain, sdannosten, hallintosdannon sekd muiden ohjeiden mukai-
sesti. Mahdollisiin epakohtiin puututaan Jamsan kaupungilla kdytossa olevien toimintaohjeiden mukaisesti ja

tarvittavat korjaukset tehdaan.

Lakisdateinen tydovoimapalvelu ja tyottomyysturva ovat hyvin vahvasti laissa ohjattua niin palveluprosessin,
tyovoimapoliittisten lausuntojen kuin tukien myoéntamisen ja maksamisen osalta. Tyollisyysalue antaa vasti-

neet muutoksenhakuihin lain, valtakunnallisten toimintamallien ja ohjeistusten mukaisesti.

2. Onko valvonnassa havaittu puutteita kuluneella tilikaudella?

Tyovoimaviranomaisen toiminta perustuu valtaosin lakeihin, sdannoksiin ja kaupungin sisdisiin ohjeisiin. La-
kien, ohjeiden tai sdédannosten noudattamisessa ei ole havaittu sellaisia ongelmia, joihin tulisi puuttua sisdisen
tarkastuksen nakokulmasta. Mahdolliset riskit toimialalla kohdalla erittdin usein muuttuvan lainsaadannon ja

tulkintaohjeistuksen hallintaan.

Tyollisyysalueella jarjestetdaan joka toinen viikko koko henkiléston henkildstoinfo ja joka toinen viikko pienem-
pien tiimien tapaamiset. Ndissd seurataan muutoksia. Lisaksi ty6llisyysalueella toimii viisi perehdyttajaa, joi-
den tehtdvana on huolehtia ohjeistusten muuttuminen ja valtakunnalliset infotilaisuudet henkildston tietoon

seka laatia paikalliset tyoohjeet, jotka tarkastetaan esihenkildiden toimesta.

3. Miten sisdista valvontaa on tarkoitus kehittdd voimassa olevalla taloussuunnittelukaudella
Riskienhallinta on osa tyollisyysalueen jokapaivaista toimintaa ja osa esimiesty6ta. Sisaista valvontaa ja ris-
kienhallintaa kehitetdaan kaupunkitasoisen ohjeistuksen pohjalta, ja sisdisen valvonnan asioita kasitelldaan ja
linjataan tarpeen mukaan tyollisyysaluelautakunnassa. Tydvoimaviranomaisen toiminta on ollut kuntien vas-

tuulla vuoden 2025 alusta, ja vuosi 2026 on vield vahvasti prosessien kehittamisen aikaa.

4. Hallinto- ja johtamistapa (eettiset periaatteet, sddnnot, ohjeet, toimivallan jako)
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Ty6voimaviranomainen eli Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalue noudattaa toiminnassaan lakeja, sdannoksia
ja niiden nojalla annettuja maaradyksia seka hallintosdaantoa ja kaupungin sisdista ohjeistusta. Tyollisyysasian-

tuntijoiden toimivalta on kuvattu hallintosdanndssa, ja sita paivitetdaan tarvittaessa lakimuutoksia ajatellen.

Tyollisyysaluelautakunta delegoi toimivaltaa tyo6llisyysasiantuntijoille valiaikaisesti lautakunnan paatoksilla
1.1.2025 ja 1.6.2025 alkaen (4.12.2024 § 25 ja 14.5.2025 § 26), kunnes lopulliset toimivaltakuvaukset hyvak-

syttiin Jamsan kaupungin hallintosdaant6on kaupunginvaltuustossa 15.9.2025 § 47.

5. Riskienhallinta (tunnistus, analysointi, hallinta, dokumentointi)

Riskienhallintaa kehitetdan osana toiminnan kehittamista ja se on osa jokapaivaista tyota. Riskiarvio laaditaan
vuosittain talousarvion yhteyteen ja sen toteutumista seurataan vuosittain toisen talouden osavuosikatsaus-
ten ja tilinpaatoksen yhteydessa. Tyollisyysalueen merkittavimmiksi riskeiksi on todettu 2025 tyévoiman maa-
ran vahentymisen, tydmarkkinatilanteen erittdin negatiivisen kehittymisen seka kuntien taloudellisen tilan-
teen merkittadvan huononemisen riskit. Nama riskit eivat toteutuneet vield vuoden 2025 aikana, mutta ne ovat

edelleen merkittavia riskeja tyollisyysalueelle vuonna 2026.

6. Valvontatoimenpiteet (mm. erilaiset kontrollit, suojaukset, sopimusten hallinta),

Henkiloresurssien riittavyytta ja asiakasjakoa seurataan tyollisyysalueella jatkuvasti esihenkildiden toimesta.
Toimialan hallinnon henkiléorganisaatio on ohut. Muutos, muutamat pitkat terveysperusteiset poissaolot ja
alueen tyomarkkinatilanne ja sita kautta lisaantynyt tyottomien maara kuormittivat varsinkin henkildasiakas-
palvelua vuoden 2025 aikana. Jarjestamissuunnitelman mukaisesti resurssia on ohjattu asiakaspalveluun ja
vahennetty hallinnosta verrattuna TE-toimistojen toimintaan. Vuonna 2026 tyollisyysalueen hallinnon valmis-
teluresurssia vahvistetaan yhdella erityisasiantuntijalla. Digitaalisten palveluiden tarvetta asiakaspalvelun tu-

eksi kartoitetaan.

Syksylla 2025 aloitettiin tyollisyysalueen tyopaikkaselvitys. Tyoturvallisuuteen kohdistuvien riskien hallinnasta
ja valvonnasta vastaavat esihenkilot. Tyoturvallisuusriskeja on arvioitu tydpaikkakokouksessa WPro-jarjestel-
massa syksylla 2025 ja palvelupisteittdin on sovittu tyoturvallisuuteen liittyvista kdytannoista ja SecUp-haly-
tysjarjestelman kayttoonotosta. Toimialalla noudatetaan tyonantajan ohjeistusta tyétapaturmien ja vaarati-

lanteiden ilmoittamisesta.

7. Tieto ja tiedonvilitys (avoimuus ja hyva tiedonhallintatapa, raportointi, viestinta, esim. merkittavat ris-

kit)
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Tyollisyysalueen talouden toteutumista seurattiin osavuosikatsauksien yhteydessa. Esihenkildiden ja maara-
rahavastaavien velvollisuus on reagoida ennakoiden ja valittémasti maararahojen ylitysuhkiin ja raportoida
niista lautakunnalle ja edelleen kaupunginhallitukselle. Mikali ylitysta ei voida kattaa toimialan sisalta, toi-

miala tekee lissamaararahaehdotuksen valtuustolle.

Tyollisyysalueen operatiivisessa johdossa kasitellaan toimialan jatkuvuudenhallintaan ja riskeihin liittyvia asi-

oita viikoittain. Toimintaperiaatteena on avoimuus ja yhteinen ongelmanratkaisu.

Asiakasjarjestelmien kayttajavaltuuksia valvotaan ja dokumentoidaan, kaytto- ja lukuoikeudet ovat vain hen-
kil6illa, joille se on tehtdavan hoidon kannalta tarpeellista. Sopimustenhallintaa on keskitetty Dynasty-asianhal-
lintajarjestelmaan. Hankinnoissa noudatetaan hankintalakia ja kaupunginhallituksen 5.2.2024 § 8 hyvaksymaa

hankintaohjetta.

Tietoturvan ja tietosuojan osalta noudatetaan Jamsan kaupungin tietoturvaohjetta ja tietoturvapolitiikkaa.
Ohjeistus perustuu lainsdaadantdon. Tietoja sailytetdan, valitetdan ja kdytetdaan oikeaoppisesti hyvan hallinto-
tavan mukaisesti riittavalla suojauksella. Tietoturvaa ja tietosuojaa kehitetdadn kaupunkitason ohjauksen mu-

kaisesti.

8. Seuranta (ml. arviointi, kehittamistoimenpiteiden tuloksellisuus).

Riskien toteutumista seurataan osana taloussuunnitteluprosessia. Toisen osavuosikatsauksen ja tilinpaatok-
sen yhteydessa seurataan riskiarvion toteutumista. Tyollisyydenhoitoon ja tydvoimapalveluihin liittyy vahva

tilastollinen seuranta niin valtakunnallisesti kuin alueellisesti. Tilastollinen seuranta ei ollut taysin paikkansa-
pitdavaa vuoden 2025 aikana, koska seurantajarjestelmia luotiin KEHA-keskuksen toimesta. Seurantaa ja tie-

dolla johtamista kehitetdan vuoden 2026 aikana, kun tyollisyysalueella otetaan kdyttoon asiantuntijakohtai-
nen seuranta. Taman avulla saadaan lisaa tietoa tyottémyyden rakenteesta, tyottomyysjaksoista ja asiakkai-

den palveluiden vaikuttavuudesta.

9. Kunnanvaltuuston hyvaksymat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet ja kunnanhallituksen
niiden soveltamiseksi antamat tarkemmat ohjeet ja niiden noudattaminen

Jamsan kaupungin hallintosdannén 11 luvussa on annettu maardykset Jamsan kaupungin sisdisesta valvon-
nasta ja riskienhallinnasta. Tyollisyysaluejohtaja ja tyollisyyspaallikkd vastaavat alaisensa toiminnan riskien
tunnistamisesta, arvioinnista, riskienhallinnan toimeenpanon toteutuksesta ja toimivuudesta, seka raportoin-

nista. Lisaksi kaikki ne toimielimet ja viranhaltijat, joille on annettu toimivaltaa kunnan varojen kaytossa ja

Jamsan kaupunki | jamsa.fi



jotka toimivat viranomaisina, vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisesta omalta osal-
taan.

Hallintosdaannon lisdksi sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyen on annettu ohjeistusta mm. talous-
arvion taytantéonpano-ohjeessa, hankintaohjeessa, laskutusohjeessa, projektien kasittelyohjeessa ja tiedon-
hallintaan liittyvissa ohjeissa. Jdmsan kaupungin ohjeistus on keratty kattavasti Jamsan kaupungin intraan ja

on siten koko henkil6ston kaytossa.

10. Riskienhallinnan ja seurannan selkea vastuutus ja asiantuntemuksen riittavyys

Vastuut ovat selkedt. Tehtavankuvien ajantasaisuus tarkistetaan aina, kun toimialalla tapahtuu muutoksia ja
toimivaltaan liittyvat asiat pyritdan ratkaisemaan viipymatta hallintosaantémuutoksin tai toimielinten dele-
gointipaatdksin. Toimialalla on vaihtuvuutta mm. elakoéitymisiin liittyen. Sisdisen valvonnan ja riskienhallin-

nan periaatteet ovat osa perehdyttamista. Lisdkoulutusta hankitaan henkilostolle tarpeen mukaan.

11. Kunnan riskienkartoituksen ajantasaisuus ja kattavuus
Riskit kartoitetaan ja paivitetddn osana taloussuunnitteluprosessia. Merkittavimmat riskit nimetaan ja kuva-
taan talousarvioon ja niiden toteutumista seurataan talouden raportoinnin yhteydessa. Vuoden 2025 aikana

luotujen prosessien tarkempien riskien tunnistamista jatketaan vuoden 2026 aikana.

12. Merkittavimpien riskien ja niiden hallitsemiseksi tehtdvien toimien dokumentointi, seuranta- ja rapor-
tointikaytannét seka niiden toteutuminen, onnistuminen toteutuneiden riskien ajallisessa ja rahamaarai-
sessd ennakoinnissa

Riskit kartoitetaan ja paivitetdan osana taloussuunnitteluprosessia. Merkittavimmat riskit nimetaan ja kuva-
taan talousarvioon, ja niiden toteutumista seurataan talouden raportoinnin yhteydessa. Taloudellisten ris-
kien toteutumista seurattiin tyollisyysaluelautakunnan kokouksissa kuukausiraporttien avulla tulojen ja kus-
tannusten osalta seka laajemmin toisen osavuosikatsauksen ja tilinpdaatoksen yhteydessa. Tyollisyysaluejoh-
tajan, tyollisyyspaallikon ja pdamaararahakayttajan velvollisuus on reagoida ennakoiden ja valittomasti maa-
rarahojen ylitysuhkiin ja raportoida niista lautakunnalle ja edelleen kaupunginhallitukselle. Henkil6st66n tur-
vallisuusriskien osalta toimitaan Jamsan ohjeistuksen mukaisesti WPro-jarjestelmdassa. Uhkatilanteita pyri-
tdan tunnistamaan ennakoiden, mahdollisesti vaikeisiin asiakastilanteisiin varaudutaan turvallisuusjarjeste-
lyin, uhkatilanteet puretaan, niista tiedotetaan ja turvallisuutta parannetaan erilaisin kaytannon jarjestelyin

ja tiiviissa yhteistyOssa eri asiakaspalvelutoimipisteiden toimijoiden kanssa.
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