Tyollisyysohjelma 2026

Joutsa, Jamsa, Keuruu, Luhanka, Multia,
Mantta-Vilppula, Petajavesi, Toivakka

Valitamme.
Tyoniloal

Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalue




Lakisaateiset
tyovoimapalvelut



Yrityspalvelu

e Tyonvalitys: tyopaikkailmoitukset,
ehdokasasettelut, tyotarjoukset

e Yritysvierailut, palvelutarvekartoitukset

e Alkavan yrittdjan neuvonta

e Yrittdjavalmennukset omana tyona (painotettu

uravalmennus) tai ostopalveluna
e Yrittdjakoulutukset oppilaitosyhteistydssa
e Tuet yrityksille

EURES

e Eurooppalainen tyonvalitys

Muutosturva

e Muutosneuvotteluilmoitusten vastaanotto

e Neuvonta ja palveluiden esittely tydnantajan
muutostilaisuuksissa

e +55-muutosturvakoulutusten suunnittelu- ja
hankintaprosessit

e Koordinointi kuntien kanssa

Lakisaateiset
tyovoimapalvelut
asiakkaille

Yrityspalvelu Henkil6-
asiakaspalvelu

Keskitetyt
palvelut

Tuet ja maksatus

Valitamme. Tyon



Lakisaateiset
tyovoimapalvelut
asiakkaille

Henkilo-

Yrityspalvelu asiakaspalvelu

Keskitetyt
palvelut

Tuet ja maksatus

m Henkiloasiakaspalvelu

e Lakisdadteinen asiakaspalveluprosessi

o Tyottomyysturva ja tyovoimapoliittiset
lausunnot

e Keskitetty puhelinpalvelu

e Tyonvalitys

* Monialainen palvelu (Kela- ja HVA-yhteisty0)

e EURES-palvelu eli Eurooppalainen tyonvalitys

e Kuntouttavan tyotoiminnan sopimukset
e Tyokokeilut
e Omaehtoinen opiskelu tyottomyysetuudella

Palvelut henkil6asiakaspalvelussa —_—

Valitamme. Tyon



Lakisadteiset

* Henkil6kohtainen ja ryhmavalmennus

ty6VO i m a pa |Ve I Ut e Joutsa, Jamsa, Luhanka, Multia, Petdjavesi,

Toivakka omana tyond, 3 valmentajaa

[ ] [ ]
a S | a kka | I Ie e Keuruu ja Mantta-Vilppula tuottavat

palvelutuotantosopimuksella oman kunnan
asiakkaille

e Erilaiset CV-tapahtumat

Ammatinvalinta- ja uraohjaus

e Psykologin tuottama ohjauspalvelu

e Tarvittaessa asiantuntija-arvioinnit ja
ladkarinlausunnot ostopalveluna

Tyokykykoordinaattorin palvelut

Henkild- * Tybkykykoordinaattorin ohjaus tai konsultointi

asiakaspalvelu e Tarvittaessa asiantuntija-arvioinnit ja
ladkarinlausunnot ostopalveluna

Osaamisen kehittaminen

e Tyovoimakoulutukset
e Kotoutumiskoulutukset joko tydllisyysalueen
Tuet ja maksatus Keskitetyt tai“kun“nar.\ tuottamana (Joutsa, Keuruu,
Mantta-Vilppula)
palvelut e Neuvottelu ja suunnittelu oppilaitosten kanssa,
opiskelijavalinnat
e Tarvittaessa ostetut koulutukset ja
valmennukset

e +55-muutosturvakoulutukset, raataloity
suunnittelu asiakkaan tarpeeseen ja hankinta

Yrityspalvelu

Valitamme. Tyon



= Tuet yrityksille

e Palkkatuki
e Tyoolosuhteiden jarjestamistuki
e Nuoret toihin -rekrytointituki

== Tuet henkiloille

¢ Harkinnanvarainen kulukorvaus
e Matka- ja yopymiskorvaus
e Starttiraha

Bl Maksatuksen prosessi

e Tukipaatokset
e Maksatus
e Muutoksenhaku

Lakisaateiset
tyovoimapalvelut
asiakkaille

Henkilo-

Yrityspalvelu asiakaspalvelu

Keskitetyt
Tuet ja maksatus palvelut

Valitamme. Ty6nv



Tyollisyysalueen palveluiden
painopisteet ja tavoitteet



Tyollisyysalueen palvelun painopisteet ja tavoitteet 2026

Tyonvalityksen

ja elinvoiman
edistaminen

Tyon ja tyontekijan kohtaaminen -
tyonantajayhteistyon vahvistaminen ja
kansainvalisen rekrytoinnin edistaminen seka
tyovoiman liikkuvuuden tukeminen

Joustavat koulutusratkaisut -
Oppilaitosyhteistyon edistaminen ja
koulutusratkaisuiden etsiminen tyéelaman
tarpeisiin

Tehokas resurssien kaytto - painotus
vaikuttavuuteen, kehitetaan yhteistyossa
tyollisyysalueen ja kuntien itse tuottamia
palveluita

Tiedolla johtaminen - Power Bl -raportoinnin
kehittdaminen ja hyddyntaminen
paatdksenteon tukena

Laadukas

lahipalvelu

Oikea-aikainen lakisaateinen
tyovoimapalvelu

Henkil6ston hyvinvointi ja osaamisen
kehittaminen

Heikossa
tyomarkkina-
asemassa

olevien
tyollistymisen
edistaminen

* Yhdenvertaisuus ja saavutettavuus —
kehitetaan heikossa tyémarkkina-
asemassa olevien palvelua

* Tydllistymisen tukeminen - yksilolliset
valmennuspolut ja tyottomyysjaksojen
lyhentaminen

Valitamme. Tyoniloal



Tyonvalityksen
ja elinvoiman
edistiminen

TYON JA TYONTEKIJAN KOHTAAMINEN
TYONANTAJAYHTEISTYON VAHVISTAMINEN JA KANSAINVALISEN REKRYTOINNIN EDISTAMINEN SEKA TYGVOIMAN LIKKUVUUDEN TUKEMINEN

Tyonvalitys on tyollisyysalueen ydinpalvelu. Tyollisyysalueen tavoitteena on toimia aktiivisena ja asiantuntevana rekrytoinnin kumppanina tyonantajille
ja yrityksille. Henkiloasiakkaan palvelun painopiste on tyonvalityksessa ja tyollistymisen edistamisessa. Alueen yritykset tarvitsevat myos kansainvalista
tyovoimaa, ja kansainvalisen rekrytoinnin seka tydvoiman liikkkuvuuden tukeminen ovat tarkea osa palvelua alueellisen tyémarkkinan nakokulmasta.

> Miten henkil6sto toimii arjessa > Miten kehitetddn ja toimitaan yhteisty6ssa sopijakuntien kanssa

* Henkilbasiakkaiden ajantasaiset tydbnhakutiedot tarkistetaan ja kirjataan « Kaikki tydnhaun aloittaneet asiakkaat kdyvit nayttaméassa tydnhaun
asiakastietojarjestelmaan

* TyOnantajayhteistyo kirjataan asiakastietojarjestelmaan

* TyOnantaja- ja yritysyhteistydssa kerataan ennakoivan rekrytoinnin tietoa

* Tuetaan tyonantajia ja yrityksia rekrytoinnin eri vaiheissa

* Tuetaan tyovoiman liikkuvuutta esittelemalld aktiivisesti
tyomahdollisuuksia muualla Suomessa ja ulkomailla

* Otetaan uran vaihtamisen asiat ja palvelut puheeksi aina tarvittaessa

Miten johdetaan toimintamalleja
* Kehitetdan toimintatapoja onnistuneiden esimerkkien avulla ¢ Seurataan ja kehitetaan yhdistelmatehtavankuvien mahdollisuuksia

asiakirjat tyollisyysasiantuntijalle tai valmentajalle (Joutsa, Jamsa, Luhanka,
Multia, Petajavesi, Toivakka) TAl kunnan valmentajalle (Keuruu ja Mantta-
Vilppula)

* Kehitetaan toimintamallit tydmarkkinatorin tydnhakuprofiilien laatimiseksi
ja julkaisemiseksi

* Kehitetdaan tyonantajayhteistyon tiedon kulun toimintamalleja ja kdytannon

* Jaetaan tietoa tyonvalityksen tilastoista
* Asetetaan tavoitteita tydnantajien ja yritysten kontaktointiin

- MITTARI LAHTOARVO TAVOITE

Osallistuminen kansainvalisen rekrytoinnin tapahtumiin 0 tapahtumaa (2025) 2 tapahtumaa (2026)
* Tyonantajakontaktien maara Ei luotettavaa tilastoa 1000 kontaktia
Esittelyjen ja tyotarjousten maara 150 (vuosi 2025) 200
Tyonvalityksen tehostamisen toimintamallit - 6 toimintamallia
e Uudet avoimet tyopaikat 170 (vuosi 2025) 200

Laajan ty6ttomyyden maara 4301 (joulukuu 2025) 4100



Tyonvalityksen
ja elinvoiman
edistiminen

JOUSTAVAT KOULUTUSRATKAISUT

OPPILAITOSYHTEISTYON EDISTAMINEN JA KOULUTUSRATKAISUIDEN ETSIMINEN TYOELAMAN TARPEISIIN

Tyovoimapalveluissa tarjotaan osaamisen kehittamisen palveluita niille asiakkaille, joilla on todettu osaamisen kehittamisen tarve. Ajantasainen
tyoelamaosaaminen ja ammatillinen osaaminen lisaa tyollistymisen mahdollisuutta. Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueen tyonhakijoista osaamisen
kehittamisen tarve on noin 1000 asiakkaalla, eli hieman alle neljasosalla asiakkaista. Tyottomyyskustannusten hillitsemiseksi tavoitellaan lyhyita
tyomarkkinoita palvelevia koulutuksia kaikissa osaamisen kehittamisen palveluissa.

> Miten henkil6sto toimii arjessa > Miten kehitetdan ja toimitaan yhteisty6ssa sopijakuntien kanssa
* Asiakkaiden osaamisen kehittamisen palvelutarve arvioidaan ja arviota paivitetaan * Oppilaitosyhteisty6ssa kehitetdaan asiakkaille tydvoimakoulutuksena tarjottavaksi
* Asiakkaille viestitaan koulutusmahdollisuuksista asiakastilanteissa lyhyita tyomarkkinoita palvelevia koulutuksia
* Koulutuksiin osallistuvien asiakkaiden opintojen etenemista seurataan tarvittaessa * Viestitaan osaamisen kehittamisen palveluista ja tyovoimakoulutuksista
pyytamalla nahtavaksi opintorekisteriote verkostossa
* Tydllistymissuunnitelmassa otetaan kantaa osaamisen kehittamisen palveluiden * Korostetaan viestinnassa oppisopimuksen mahdollisuutta paikallisena osaamisen
tarpeeseen puoltamalla tai olemalla puoltamatta kehittdmisen mahdollisuutena
* Pohditaan asiakkaiden kanssa mahdollisuuksia osaamisen kehittamisen palveluihin *  Tyovoimakoulutusten loma-aikoja lyhennetaan yhteistyossa oppilaitosten kanssa
eri puolilla aluetta * Yritysten ja tyonantajien kanssa voidaan sopia koulutusyhteistyosta tarpeen ja
Miten johdetaan mahdollisuuksien mukaisesti
+ Luodaan omaehtoisen opiskelun tysttdmyysetuudella mydntamiseen alueelliset * Jarjestetddn osaamisen kehittamisen palveluita esittelevia tapahtumia ja
linjaukset, jotka palvelevat nopeaa tyollistymista osallistutaan verkoston tapahtumiin
 Luodaan asiakastietojarjestelmaan tarvittavat tunnisteet osaamisen kehittimisen * Kehitetddn verkostoyhteistydssa nuorten nivelvaiheiden ohjausta
palveluiden mittaamiseksi * Huolehditaan riittavista kototumiskoulutusmahdollisuuksista
- MITTARI LAHTOGARVO TAVOITE
KV Tyovoimakoulutuksiin osallistuneiden maara 60 asiakasta 100 asiakasta
Oppisopimuskoulutustydsuhteet 3 oppisopimustydsuhdetta 5 oppisopimustydsuhdetta
Omaehtoisen opiskelun mydntamisen alueelliset linjaukset Ei alueellisia linjauksia Alueelliset linjaukset luotu
LTK  Tunnistetaan osaamisen kehittamisen palveluiden tilastoinnin mahdollisuuksia 0 seurattavaa tilastotekijaa Vahintdan 1 seurattava tilastotekija /palvelu
Osaamisen kehittamisen palveluiden tapahtumat 3 tapahtumaa (2025) 10 tapahtumaa (2026)

Kotoutumiskoulutuksen jonotusaika Ei seurantaa Enintdan 3 kk



TEHOKAS RESURSSIEN KAYTTO

Tyonvalityksen
ja elinvoiman
edistiminen

PAINOTUS VAIKUTTAVUUTEEN, KEHITETAAN YHTEISTYOSSA TYOLLISYYSALUEEN JA KUNTIEN ITSE TUOTTAMIA PALVELUITA

Palvelujen vaikuttavuudella tavoitellaan saastoja palveluiden jarjestamisen kustannuksiin. Voimassa oleva tyovoimapalveluiden lainsaadanto saatelee
asiakasprosessia. Kohtuullisella asiantuntijakohtaisella asiakasmaaralla taataan asiakkaan yksilollinen tydnhaun tuki. Palveluita tarjotaan
palvelutarpeiden mukaisesti. Tyollisyysalueen resurssien painopiste on asiakaspalvelussa.

} Miten henkil6sto toimii arjessa
* Palveluiden kaytto perustuu ajan tasalla olevaan palvelutarvearvioon ja

suunnitelmassa otetaan kantaa palvelutarpeeseen

* Edellisesta poikkeuksena uuden asiakkaan ohjaaminen tydnhaun dokumenttien
tarkistamiseen valmennuspalveluihin. Kaikki uudet asiakkaat ohjataan
nayttamaan tyonhaun dokumentit paikallisesta toimintamallista riippuen joko
valmentajille tai vastuuasiantuntijalle (poikkeus lyhyet lomautukset).

Miten johdetaan

* Otetaan kayttoon yleinen lakisaateisten tydvoimapalveluiden kustannusseuranta
ja kehitetaan tyollistymista edistdvien palveluiden palvelukohtaista kustannusten
seurantaa

* Johdetaan palveluohjausta niin, etta palvelut kohdentuvat asiakastarpeiden
mukaisesti

> Miten kehitetaan ja toimitaan yhteistyossa sopijakuntien kanssa

Kehitetaan kuntakohtaisten palvelukustannusten seuraamiseen kuntakortit,
joissa seurataan mm. tukibudjetin sidonnan ja tukien maksatuksen
etenemista

Kehitetdaan tiedolla johtamisen tyokaluja ja kdytdssa olevia tilastoja niin,
ettd voidaan seurata palveluiden vaikuttavuutta tyollistymisen ja
jatkopolkujen osalta (mm. valmennuspalvelu, ammatinvalinta- ja uraohjaus,
kotoutumiskoulutukset)

- MITTARI LAHTOARVO TAVOITE

KV Kehitetyt vaikuttavuuden arvioinnin mittarit ja tilastot
Asiakasmaara per tyollisyysasiantuntija HTV
LTK  VYleisten palvelukustannusten seuraamisen kuntakortit

Tyollistymista edistavien palveluiden kustannusten seuranta

Ei mittareita

6 mittaria

n. 139 asiakasta/ htv (joulukuu 2025) 130 asiakasta /htv

Ei kuntakortteja

Ei seurantaa

8 kuntakorttia

6 kustannusseurantakohdetta



Tyonvalityksen
ja elinvoiman
edistiminen

TIEDOLLA JOHTAMINEN
POWER BI —RAPORTOINNIN KEHITTAMINEN JA HYODYNTAMINEN PAATOKSENTEON TUKENA

Kehittamalla Power Bl —raportointia julkisten tyottomyys- ja tyonvalitystilastojen rinnalla pyritaan tarkoituksenmukaiseen palvelu- ja
rahoitussuunnitteluun ja kayttoon. Asiantuntijakohtainen raportointi tukee toisaalta tyollisyysalueen tyon suunnittelua etta asiantuntijan oman tyon
johtamista.

} Miten henkil6sto toimii arjessa > Miten kehitetaan ja toimitaan yhteistyossa sopijakuntien kanssa
* Henkilostolle otetaan kayttoon tyodllisyysasiantuntijakohtaiset raportit, * Kehitetaan kunnille jaettavat Power Bl —raporttinakymat
jotka kuvaavat asiakastydn toteutumista ja asiakkaiden tilannetta * Kehitetaan tiedolla johtamisen tydkaluja ja kdytossa olevia tilastoja niin,
Miten johdetaan ettd voidaan seurata palveluiden vaikuttavuutta tyollistymisen ja
* Tyollisyysasiantuntijakohtaisia raportteja hyddynnetdan tyon johtamisen jatkopolkujen osalta (mm. valmennuspalvelu, ammatinvalinta- ja uraohjaus,
tukena ja jokaiselle asetetaan asiakastyon tavoitteet kotoutumiskoulutukset)
* Sovitaan yhdessa tavoitteenasettelusta ja toimintamalleista * Kehitetdan erityisesti yrityspalvelun raportointia

* Kehitetaan raportointitiedon hyodyntamista paatdoksenteon tukena

- MITTARI LAHTOARVO TAVOITE

KV Power Bl —raportti palveluiden seurantaan tyéllisyysalueelle luotu Ei raportteja 1 raportti

Palveluiden vaikuttavuuden arvioinnin tydkalut Ei tyokaluja Vahintaan yksi vaikuttavuuden arvioinnin tyokalu /palvelu
LTK

Tiedolla johtamisen tydkalut kaikille kunnille Ei tyokaluja 2 tyokalua

Asiantuntijakohtaiset Power Bl —raportit kdytossa Ei raportteja Raportit kdytdssa koko henkilostolla, 50 hloa



OIKEA-AIKAINEN LAKISAATEINEN TYOVOIMAPALVELU

EELIES
lahipalvelu

kaytossa.

Oikea-aikaisuus tyovoimapalvelussa tarkoittaa asiakkaan prosessin kannalta toisaalta palvelun toteutumista lakisdateisessa ajassa ja toisaalta oikeaan
aikaan tarjottuja tyollistymista edistdvia palveluita, jotta asiakas hyotyy palvelusta mahdollisimman paljon. Tyollisyysalueen kannalta palveluiden oikea-
aikaisuus tarkoittaa sita, etta eniten palvelua tarvitsevat asiakkaat ohjataan heille sopivaan palveluun, mika auttaa palveluiden resurssin tehokkaassa

> Miten henkil6st6 toimii arjessa

* Asiakkaiden palvelutarvearviot pidetaan ajan tasalla ja suunnitelmissa
otetaan kantaa palveluihin ja suunnitelmaan

* Tyotehtavat tehddan maaraajassa

 Sijaistaminen on sovittu ja poissaoloihin varaudutaan

* Kaikki uudet asiakkaat ohjataan nayttamaan tydnhaun dokumentit
paikallisesta toimintamallista riippuen joko valmentajille tai
vastuuasiantuntijalle (poikkeus lyhyet lomautukset).

Miten johdetaan

* Seurataan palvelun toteutumista lakisaateisessa ajassa

* Asiakastyon painopisteet ohjataan tilanteen mukaisesti konkreettisilla
ohjeilla

>

Miten kehitetaan ja toimitaan yhteistyossa sopijakuntien kanssa

Kaikki tydnhaun aloittaneet asiakkaat kayvat ndayttamassa tydnhaun
asiakirjat kunnan valmentajalle (Keuruu ja Mantta-Vilppula)

Jos tyottomyys pitkittyy yli 3 kk, arvioidaan tarvetta uraohjaus- ja
osaamisen kehittamisen palveluihin ja tehddan tarvittaessa ohjaus (Keuruu
ja Mantta-Vilppula)

Kehitetdaan tiedolla johtamisen tyokaluja ja kdytdssa olevia tilastoja niin,
ettd voidaan seurata palveluiden vaikuttavuutta ja oikea-aikaisuutta
tyollistymisen ja jatkopolkujen osalta (mm. valmennuspalvelu,
ammatinvalinta- ja uraohjaus, kotoutumiskoulutukset)

Teemoitetaan asiakkaan palveluprosessin tapaamisten aiheet
Kehitetaan palvelutarvearvioon ja suunnitelman sisaltoon ja
palveluohjauksen kantaaottavuuteen yhtendiset toimintamallit

- MITTARI LAHTOARVO TAVOITE

Alkuhaastattelut toteutuvat lakisaateisessa ajassa
KV Suunnitelmien ajantasaisuus
Tyovoimapoliittisen lausunnon kasittelyaika
Palvelutarvearvion yhtendinen toimintamalli
LTK  Suunnitelman sisallon ja palveluohjauksen kantaaottavuuden yhtendinen toimintamalli

Tyonhakija-asiakkaiden kokonaistyytyvaisyyden keskiarvo (maks. 5)

Toteutuu 10 paivassa (laki)

69,9 % suunnitelmista ajan tasalla
Peruslausunto 7 vrk (laki)

Ei yhtendista toimintamallia

Ei yhtendista toimintamallia

3,82 (2025)

Toteutuu 10 paivassa

75 % suunnitelmista ajan tasalla
Peruslausunto 5 vrk

Kuvattu yhtendinen toimintamalli
Kuvattu yhtendinen toimintamalli

4,0 (2026)



EELIES
lahipalvelu

HENKILOSTON HYVINVOINTI JA OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Jamsan strategian mukaisesti Jamsa on veto- ja pitovoimainen kuntatyOnantaja. Jamsassa edistamme henkilostomme hyvinvointia ja kehitamme
yhdessa tyoyhteison osaamista ja johtamista.

} Miten henkil6sto toimii arjessa > Miten kehitetddn ja toimitaan yhteisty6ssa sopijakuntien kanssa
* Vaalitaan auttamisen kulttuuria — kollegiaalista tukea saadaan ja annetaan * Paikalliset saannélliset tapaamiset sopijakuntien tyéllisyyden tehtavia
* Tyéllisyysalue on asiantuntijaorganisaatio, joka toimii luottamukseen hoitavien kanssa ovat osa yhteistyn tiivista kehittimista
perustuen * Osallistetaan koko verkostoa palveluiden ja toimintamallien kehittamiseen

Miten johdetaan

* Pidetdan saannolliset alueelliset ja tiimikohtaiset henkilostokokoukset

* Kokouksissa ja tapaamisissa on selkeat asialistat

* Mahdollistetaan henkiloston kouluttautumisen ja osaamisen kehittamisen

* Edistetaan henkiloston yhteisollisyytta erilaisilla tilaisuuksilla

* Vuoropuhelu esihenkildiden ja henkil6stdn valilla on jatkuvaa ja luontainen
osa tyodarkea

* Huolehditaan tarvittaessa tyovalineiden paivittamisesta

* Asiakastyota johdetaan selkein toimintaohjein

- MITTARI LAHTOARVO TAVOITE

Henkildston tydpaikkakokoukset 4 kokousta / vuosi 4 kokousta /vuosi

toteuttamalla myos palvelukohtaisia kehittamistydpajoja

* Selkedt kokouskaytannot ja asialistat ja luottamukseen perustuva avoin
puheeksiotto tukevat yhteistyon tehokasta suuntaamista ja kaikkien
osapuolten tydssa viihtymista

KV
Henkil6ston osallistuminen koulutuksiin, osallistumiskerrat 50 osallistumista (2025) 100 osallistumista (2026)



YHDENVERTAISUUS JA SAAVUTETTAVUUS
KEHITETAAN HEIKOSSA TYOMARKKINA-ASEMASSA OLEVIEN PALVELUA

Heikossa
tyomarkkina-
asemassa olevien
tyollistymisen
edistaminen

Heikossa tyomarkkina-asemassa oleva on henkild, jonka mahdollisuudet tyollistya avoimille tyémarkkinoille ovat heikentyneet esimerkiksi sairauden, osaamisen puutteen, ian tai
syrjaytymisriskin vuoksi. Ryhmaan kuuluvat pitkdaikaistyottomat, osatyokykyiset, nuoret, maahanmuuttajat sekd vammaiset ja pitkaaikaissairaat, joita yhdistaa vaikeus kiinnittya
tyoelamaan. Eteldisen Keski-Suomen tyollisyysalueella yli 400 paivaa tyottdmana olleiden henkildiden tyottomyysturvakustannusten kuntaosuudet muodostivat 83 % kuntien koko
tyottomyysturvakustannuksista. Taman ryhman palveluita toteutetaan vahvassa verkostoyhteistyOssa ja asiakkaat yleensa hyotyvat kasvokkaisesta palvelusta.
Pitkdaikaistyo6ttomyys on noussut alueella vuoden 2025 aikana n. 28 %. Tavoitteena on saada pitkdaikaistyottomyyden maara kadantymaan laskuun.

> Miten henkilosto toimii arjessa
* Asiakkaiden tyokykya tunnistetaan ja tuetaan osana normaalia palveluprosessia ja

tarvittaessa tukeudutaan muihin tyokyvyn tunnistamisen tai tukemisen palveluihin

* Ohjataan asiakkaat oikean etuuden piiriin

* Henkildasiakaspalvelun palveluohjauksessa toimitaan kantaaottavasti ja
ratkaisukeskeisesti

* Jokaisessa tyollisyysalueen kunnassa tarjotaan kasvokkain palvelua

* Toimitaan ensisijaisesti sote-palveluiden tarpeessa olevien asiakkaiden osalta
alkuvuodesta kuvattujen alueellisten toimintamallien mukaisesti ja kehitetdan niita

Miten johdetaan

* Kasvokkain palvelun maaraan nostamiseksi asetetaan jokaiselle tyontekijalle
henkilokohtaiset tavoitteet. Tavoitteena on nostaa kasvokkain palvelun maaraa
vuodesta 2025.

* Kehitetdan henkiloston tyokyvyn tunnistamisen taitoja ja tyokykypalveluiden ja -
prosessien osaamista

> Miten kehitetaan ja toimitaan yhteistyossa sopijakuntien kanssa

Luodaan mahdollisuuksien mukaan uusia tyollisyys- ja aktivointipalveluja tai
toimintamalleja

Luodaan laadukkaat tydkyvyn palvelut yhteistyossa hyvinvointialueiden ja
Kelan kanssa

Toimitaan hyvdssa ja tehokkaassa yhteistydssa monialaisen palvelun osalta
ja kehitetaan palveluita TYM-johtoryhman ohjauksen ja tavoitteiden
mukaisesti

Tuetaan yhteistyon kautta monialaisen palvelun tasaista kayttoa ja
palvelutarjontaa eri puolilla aluetta

- MITTARI LAHTOARVO TAVOITE

Kasvokkain toteutettu palvelu
KV

Palkkatukijaksot

Kehitetddn ensisijaisesti sote-palveluiden tarpeessa olevien asiakkaiden tilastointia
LTK  Jokaisessa kunnassa saa lahipalvelua

Pitkaaikaistyottomien ja rinnasteisesti pitkdaikaistyottomien maara

28 %
65 jaksoa
Ei tilastointia

8 kuntaa

38%
65 jaksoa
10 tunnistettua seurattavaa tilastotietoa

8 kuntaa

1 468 henkilda (joulukuu 2025) 1400 henkil6a



TYOLLISTYMISEN TUKEMINEN

YKSILOLLISET VALMENNUSPOLUT JA TYOTTOMYYSJAKSOJEN LYHENTAMINEN

Heikossa
tyomarkkina-
asemassa olevien
tyollistymisen
edistaminen

Valmennuspalvelua tuotetaan tyollisyysalueen ja sopijakuntien itse tuottamana palveluna. Valmennuspalveluihin kuuluvat tydvalmennus,
uravalmennus ja tyohon valmennus. Tehokkailla paikallisesti tuotetuilla valmennuspalveluilla tuetaan asiakkaiden mahdollisimman nopeaa
tyollistymista. Valmennuspalveluiden sisalto raataldidaan asiakkaiden tarpeiden mukaan. Valmennuspalvelua toteutetaan yksilovalmennuksena,
ryhmamuotoisena valmennuksena ja tapahtumatyyppisesti. Matalan kynnyksen tyollistymista edistavat palvelut, valmennukset, tyokokeilut ja tuetun
tyollistymisen jaksot muodostavat palvelupolun, jolla tuetaan asiakkaan tyohon sijoittumista ja tyossa pysymista.

> Miten henkil6sto toimii arjessa
* Palveluiden kaytto perustuu ajan tasalla olevaan palvelutarvearvioon ja
suunnitelmassa otetaan kantaa palvelutarpeeseen (valmennukset, tyokokeilu,
tyollistymisen tukemisen tuet, ammatinvalinnan- ja uraohjaus, osaamisen
kehittdamisen palvelut)

* Edellisesta poikkeuksena uuden asiakkaan ohjaaminen tydnhaun dokumenttien
tarkistamiseen valmennuspalveluihin. Kaikki uudet asiakkaat ohjataan
nayttamaan tyonhaun dokumentit paikallisesta toimintamallista riippuen joko
valmentajille tai vastuuasiantuntijalle (poikkeus lyhyet lomautukset).

Miten johdetaan

* Valmennuspalvelun ja muiden tyollistymista tukevien palveluiden resurssin
kayttoa seurataan

* Palveluita kehitetdan yhdessa henkil6ston ja verkoston kanssa

>

Miten kehitetaan ja toimitaan yhteistyossa sopijakuntien kanssa

* Kaikki tydbnhaun aloittaneet asiakkaat kayvat nayttamassa tyonhaun
asiakirjat tyollisyysasiantuntijalle tai valmentajalle (Joutsa, Jamsa, Luhanka,
Multia, Petajavesi, Toivakka) TAl kunnan valmentajalle (Keuruu ja Mantta-
Vilppula)

* Tunnistetaan kuntien mahdollisuuksia tukea tyollistymista omassa
toiminnassa seka hankintojen kautta

- MITTARI LAHTOARVO TAVOITE

Valmennukseen osallistujien maara

KV Jatkuvien tyottomyysjaksojen kesto viikkoina
(Palkkatukijaksojen mittari yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden tavoitteessa)
Kehitetyt palveluiden kdytdn seurannan mittarit

LTK
Nuoret t6ihin —rekrytointituen jaksot

63

0 jaksoa (2025)

60

6 mittaria

30 alkanutta jaksoa (2026)
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