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Vanhustenviikon vetoomus vanhusneuvostoille: Ikdantyneiden hyvaa
kohtaamista voidaan vahvistaa yhdessa

Elakeliitto peraankuuluttaa palvelujarjestelmassa kohtaamisia, joissa ikaantynyt
ihminen tulee nahdyksi, kuulluksi ja kohdelluksi arvokkaasti myos silloin, kun
palvelujarjestelma on kuormittunut.

Lokakuun ensimmaisella viikolla vietettavan Vanhustenviikon teema vuonna 2026 on Arjen
kohtaamiset. Teemalla halutaan muistuttaa siita, etta hyva vanhuus syntyy ihmisten valisen
kanssakaymisen pienista hetkista, kuten ystavallisesta tervehdyksesta, keskustelusta naapurin
kanssa tai siita, ettd joku kysyy, mita sinulle kuuluu ja jaa kuuntelemaan vastauksen.

Jarjestoissa toimivat ihmiset rakentavat omalta osaltaan yhteisollisyytta ja turvallista elamaa
ikdantyneille. Elakeliitto kohtaa laajasti ihmisia siella, missa apua ja yhteytta erityisesti tarvitaan.
Elakeliiton koulutetut ja tuetut vapaaehtoiset ovat apuna ja seurana. He kuuntelevat.

Vuonna 2025 Elakeliiton vapaaehtoistoiminnassa oli mukana yli 13 000 vapaaehtoista, jotka
toteuttivat yli 63 000 yksil6- ja yli 22 000 ryhmakohtaamista muun muassa palveluasumisessa,
kodeissa ja puhelimitse. Perati 95,9 % vapaaehtoisista koki pystyneensa lieventdmaan
kohtaamiensa ihmisten yksinaisyytta vuonna 2025.

Arjen kohtaamiset eivat ratkaise vanhuuden oikeusturvaa

Kohtaamisen tarkeys ei saa typistya arvopuheeseen. Ikdantyneiden kohtaaminen on lasna kaikissa
kuntien ja hyvinvointialueiden ikaantyneille ihmisille jarjestdmissa palveluissa. Naissa
kohtaamisissa on kyse ihmisarvon tunnustamisesta, osallisuudesta, yhdenvertaisuudesta seka
ikdantyneen oikeudesta turvallisuuteen ja hyvaan kohteluun. Kohtaamiset ovat oikeuksien
tunnustamista ja toteuttamista.

Elakeliitoon toistuvasti saapuvia puutteita kohtaamisissa ovat, ettd asiakasta ei kuunnella,
palvelutarve arvioidaan kiireessa, omaiset sivuutetaan, kotihoidon tyontekijat vaihtuvat jatkuvasti
eika tieto kulje tyontekijoiden valilla. Paatokset tehdaan ilman ikdantyneen itsensa osallistumista ja
ihmisen yksinaisyys, turvattomuus ja pelko jaavat asiakaskohtaamisissa nakymattomiin. Myos
ihmisarvoa loukkaava puhetta kaytetaan.

Ikdantyneiden tarvitsemat palvelut ovat yhteiskunnasamme kriisiytyneet. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa on tapahtunut viranomaistutkintaan johtaneita epaselvia kuolemantapauksia ja
vireilld vakavia hoitovirhe-epailyja.

Suomalaisen hoivatyon kuormitus on noussut pohjoismaisessa vertailussa korkeimmaksi samalla,
kun asiakkaiden hoidon tarve on muuttunut entista vaativammaksi ja henkildston turvallisuus seka
tyossa jaksaminen ovat heikentyneet.’
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Henkildstdon vahaisyys vaikeuttaa yksiléllisen ja turvallisen hoivan toteuttamista, ja jo noin 60 %
kotihoidon ja ymparivuorokautisen hoidon tyontekijoista kertoo harkitsevansa alan jattamista.
Kehitys on ajanut hoivatyon kielteiseen kierteeseen, joka uhkaa seka henkildston hyvinvointia etta
hoivapalvelujen laatua ja kestavyytta.

Tyontekijalla on ammatillinen vastuu kohdata ihminen kunnioittavasti. Palvelujen jarjestajien on
varmistettava, etta tyontekijoilla on tosiasialliset mahdollisuudet kohdata iakas ihminen
arvostavasti, kuunnellen ja hanen osallisuuttaan kunnioittaen.

Jos tyontekijalla on liilan vahan aikaa, jatkuvasti vaihtuvat tyoparit, paljon asiakkaita, puutteelliset
tiedot asiakkaista ja jatkuva kiire, pelkka kehotus "kohdata paremmin" on syyllistava ja
epaoikeudenmukainen tyontekijaa kohtaan.

Olosuhteet voivat selittdaa toimintaa, mutta ne eivat poista oikeuksia

Kyse on johtamisesta, tydn organisoinnista ja palvelujen rakenteista. Resurssivaje voi selittda
huonoa kohtaamista palvelutilanteissa, mutta se ei saa tehda huonosta kohtaamisesta
hyvaksyttavaa.

Hyvinvointialueiden painopisteina ovat sote-palvelut ja niiden saatavuus ja toimivuus. Kuntien
tehtavissa korostuvat ikdantyneiden elinymparistd, asuminen, liikkkuminen ja osallisuus.

Hyva kohtaaminen on hyvaa taloudenhoitoa

Asiakkaan kohtaaminen on osa vaikuttavaa, laadukasta ja kestavaa julkista palvelua. Kun ikdantynyt
ihminen kohdataan hyvin, hanen tarpeensa voidaan tunnistaa oikein. Tarpeen asianmukainen
tunnistaminen auttaa kohdentamaan palvelun oikein, jolloin resursseja voidaan kayttaa
vaikuttavammin.

Kun ihminen saa oikea-aikaista ja tarkoituksenmukaista palvelua, voidaan ehkaista ongelmien
kasautumista ja raskaampien palvelujen tarvetta. Kohtaamatta jattaminen maksaa julkiselle
jarjestajalle vaaranlaisen palvelun aiheuttamia vaihtoehtoiskustannuksina, kuten toistuvana
asiointina, palvelujen paallekkaisyytena, ihmisen toimintakyvyn heikkenemista ja raskaampien
jarjestelyjen tarpeena.

Varhainen kohtaaminen on kustannusvaikuttavaa palvelujen kehittamista. Se auttaa ennakoimaan
tarpeita ja ennakoimaan palvelut oikein.

Elakeliitto vetoaa vanhusneuvostoihin

Vanhusneuvostoilla on laissa sdadetty avainasema vaikuttaa palvelujen suunnitteluun,
valmisteluun, toteutukseen ja seurantaan. Elakeliitto vetoaa vanhusneuvostoihin, etta
vanhusneuvostot nostaisivat asiakkaan kohtaamisen tarkeyden esiin yhteistydssaan kuntien ja
hyvinvointialueiden kanssa.
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Vanhusneuvosto voi pyytaa kuntaa tai hyvinvointialuetta selvittdmaan millaiset edellytykset hyvan
kohtaamisen toteutumiselle ovat olemassa kunnan ja hyvinvointialueen omassa ikdantyneita
koskevassa toiminnassa.

Olisi kysyttava, millaisissa olosuhteissa kohtaaminen tapahtuu, ei etsittava syyllisia.
Esimerkkeja vanhusneuvostojen keinoista

Konkreettisia tyokaluja ovat esimerkiksi aloite tai kirjelma kunnan tai hyvinvointialueen johdolle tai
tapaaminen heidan kanssaan. Tapaamiseen voi kutsua myos hyvinvointi- ja osallisuustyon
vastuuhenkilon ja ikdantyneiden palveluja edustavan henkilon.

Tavoitteena on paitsi inhimillisen, ldsna olevan asiakaskohtaamisen turvaaminen, ikdantyneiden
palvelujen, toimintojen ja niitd koskevan paatoksenteon kehittdminen.

Vanhusneuvosto voi kayttaa pohjana esimerkiksi seuraavaa tarkistuslistaa

¢ |[kdantyneet ihmiset ovat mukana jo palvelun tai asian suunnitteluvaiheessa.

¢ |[kaantyneilta kysytaan heidan omia kokemuksiaan.

¢ Myos niiden ihmisten dani kuuluu, joiden on vaikea osallistua digitaalisilla tavoilla.

¢ Kuulemiseen on riittavasti aikaa.

¢ Tieto on ymmarrettavaa ja saavutettavaa.

¢ Osallistuminen ei edellyta digiosaamista.

¢ |hmisella on mahdollisuus kertoa mielipiteensa myos kasvokkain tai muulla hanelle sopivalla
tavalla.

¢ |[kaantyneiden nakemykset dokumentoidaan.

¢ Kerrotaan, miten nakemykset vaikuttivat suunnitteluun tai paatokseen.

¢ Palvelujen toteutumista arvioidaan myos ikaantyneen ihmisen kokemuksen nakdkulmasta.
¢ Kohtaamisen toteutumista seurataan saannollisesti.

¢ Tuloksista kerrotaan avoimesti myods ikdantyneille ihmisille.

Vanhusneuvosto voi kysya esimerkiksi

¢ Miten henkildstoa koulutetaan ikdantyneiden kohtaamiseen?

¢ Miten ikdantyneita kohtaava tyontekija voi turvallisesti nostaa esiin havaitsemansa ongelman?
¢ Miten ikdantyneiden asiakkaiden kokemuksia mitataan?

¢ Miten ikdantyneiden asiakkaiden kokemusta seurataan?

¢ Miten epaasialliseen kohteluun puututaan?

¢ Milla tavalla digipalvelut syrjayttavat henkilokohtaista palvelua tarvitsevia?

¢ Miten ikdantyneiden asukkaiden yksinaisyyden kokemusta mitataan kunnissa ja hyvinvointialueilla
¢ Miten yhteinen palvelusuunnittelu toteutuu?

¢ Miten varmistaa ymmartaako asiakas paatoksen sisallon?

¢ Saako asiakas neuvontaa tai ohjausta valitusmenettelyyn?

*Miten kaltoinkohtelun tunnistamiseen koulutetaan?

Vanhusneuvosto voi ehdottaa Arjen kohtaamisen mallia
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Arvioitavat asiat

¢ Tervehdittiinko asiakasta?

¢ Katsottiinko silmiin?

¢ Puhuiko tyontekija asiakkaalle vai asiakkaasta?
e Selitettiinko asiat ymmarrettavasti?

e Kysyttiinko asiakkaan mielipidetta?

¢ Kokiko asiakas olonsa turvalliseksi?

e Tuliko tunne ihmisarvon kunnioittamisesta?

Vanhusneuvosto voi ehdottaa kunnille ja hyvinvointialueille kohtaamislupausta
Jokainen idkas ihminen kohdataan:

* nimella

¢ arvokkaasti

¢ kuunnellen

e kiirettd peittamatta
eosallisuutta vahvistaen.

Hyva kohtaaminen on oikeus ja yhteinen tehtava

Hyva kohtaaminen ei ole ylimaarainen lisa palveluihin, vaan olennainen osa ihmisarvoista,
laadukasta ja oikeudenmukaista palvelua. Sen toteutuminen edellyttaa seka tyontekijoiden etta
palvelujen jarjestajien vastuuta.

Elakeliitto haastaa vanhusneuvostot kaikkialla Suomessa vahvistamaan yhdessa kuntien ja
hyvinvointialueiden kanssa toimintatapoja, joilla ikdantynyt ihminen tulee nahdyksi, kuulluksi ja
arvostavasti kohdatuksi. Arjen kohtaamisilla voidaan rakentaa palveluja, joissa jokainen ikaantynyt
ihminen saa tuntea olevansa tarkea myos silloin, kun jarjestelma on kuormittunut.
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